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TOM TAT

Trong. boi canh canh tranh ngay cang gia tang trong nganh co khi - 6 16,
viéc toi wu héa quy trinh san xudt va giam thiéu lang phi la yéu t6 quan
trong a"‘ot voi sy phat trién bén viing ciia doanh nghiép. Nghién ciru ndy
dugc tzen hanh nham phan tich cac logi lang phi trong qua trinh san xudt
va dé xudt gidi phap cdi tién thong qua so do chudi gia tri (Value Stream
Mapping - VSM), mét céng cu cia san xudt tinh gon (Lean
Manufacturing). Nghién citu duwoc thuc hién tai mot cong ty san xudt than
xe tai. Két qua cho thdy quy trinh san xuat con ton tai mot s6 ling phi nhur
thoi gian cho doi, van chuyén khéng can thiét, ton kho ban thanh pham va
s mdt cdn bang giika cdc cong dogn. Sau khi cdc gzaz | phap cdi tién diroc
dap dung, lead time giam tr 9.900 phut xuong con 7.782 phut (giam
21,4%), cycle time toi da giam tir 1.124 phiit xuong con 565 phut (gzam
49,7%), gop phan cdi thign dang ké hiéu qua san xuat Két qud nghién ciru
cung cdp co s6 thee tién cho viéc ap dung san xudt tinh gon trong cdc
doanh nghiép co khi tai khu viee Pong bang séng Ciru Long.
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Can Tho University, Viet Nam automotive industry, optimizing production processes and minimizing
waste is essential for the sustainable development of enterprises. This
study analyzes production waste and proposes improvement solutions
using Value Stream Mapping (VSM), a key tool of Lean
Manufacturing. The research was conducted at a truck body
manufacturing company. The results indicate that several types of
waste still exist in the production process, including waiting time,
unnecessary  transportation, work-in-process inventory, and
imbalance among production stages. After implementing improvement
solutions, the lead time decreased from 9.900 minutes to 7.782 minutes
(a reduction of 21,4%), while the maximum cycle time decreased from
1.124 minutes to 565 minutes (a reduction of 49,7%), thereby
significantly improving production efficiency. This study provides
practical evidence for the application of Lean Manufacturing in
mechanical enterprises in the Mekong Delta region.

Keywords: Lean manufacturing, Mekong Delta, process improvement,
production waste, value stream mapping

294



Tap chi Khoa hoc Dai hoc Can Tho Tap 62, S6 CP: Khoa hoc va Cong nghé cho su phat trién bén vieng cua ving PBSCL: 294-306

1. GIOI THIEU

Trong nhitng nim gan day, cac doanh nghiép co
khi - 6 t6 dang chiu ap luc 16n vé chi phi, chat luong
va thoi gian giao hang. Pic biét, tai khu vuc Déng
bang séng Ciru Long, cac doanh nghiép san xuét
thing xe tai chi yéu hoat dong theo hinh thirc san
xuét theo don hang, véi quy trinh linh hoat nhung
thiéu sy chuin hoa, dan dén phat sinh lang phi va
kéo dai lead time. Do d6, viéc tdi vu héa quy trinh
san xuét trd thanh yéu cau cap thiét nham nang cao
hi€u qua hoat dong va nang luc canh tranh.

San xuit tinh gon 1a mot trong nhiing phuwong
phap quan Iy hiéu qua duoc p dung rong rdi nham
loai bo cac hoat dong khong tao gia tri, tr d6 giam
chi phi va nang cao gia tri cho khach hang (Womack
et al., 1990; Womack & Jones, 1996). Trong d6, so
d6 chudi gia tri (Value Stream Mapping - VSM) 1a
cong cu quan trong gitp tryc quan hoéa dong chay
vat liéu va thong tin, hd trg nhan dién lang phi va dé
xudt cai tién quy trinh (Rother & Shook, ;
Langstrand, 2016).

Trén thé giéi, VSM da duoc ap dung rong rai
trong nhiéu nganh cong nghiép va dugc xem la mot
trong nhitng céng cu quan trong cla san xuat tinh
gon trong viéc phan tich va cai tién dong gid tri.
Romero and Arce (2017) cho rang VSM gitp doanh
nghiép hiéu rd dong chay san xuat va hd trg hidu qua
cho qué trinh ra quyét dinh cai tién (Pazek, 2021).

Két qua nhiéu nghién ciru thye nghiém da chimg
minh hi¢u qua cua VSM trong vi€c giam thoi gian
chu ky, ton kho va nang cao ning sudt san xuit.
Chang han, Sheth et al. (2014) cho théy viéc ap dung
VSM két hop voi Kanban va 5S trong nganh cong
nghiép 6 t6 gitip giam dang ké thoi gian san xut va
ton kho. Twong tu, Lacerda et al. (2015) ciing chi ra
rang VSM gop phan rat ngan thoi gian chu ky va cai
thie::n hi€u qua van hanh trong doanh nghiép san
xuat.

Céc nghién ctru gan day khi dwoc thuc hién da
tiép tuc khing dinh vai trd ciia VSM trong linh vuc
co khi va san xuat cong nghiép. Singh et al. (2021)
va Salwin et al. (2023) cho thay viéc tich hgp VSM
v6i cac cong cu Lean khac c6 thé nang cao hiéu qua
day chuyén san xuat co khi. Gan day hon, Kumar
and Dhingra (2023) nhan manh réng VSM dic biét
phtl hop trong méi trudng san xuat theo don hang
v6i mice d6 bién dong cao. Ngoai ra, két qua nghién
clru cua Basilici Menini et al. (2025) ciing chi ra
rang viéc két hop VSM véi cac phuong phép cai tién
quy trinh gitp giam ton kho, rat ngan thoi gian chu
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ky va nang cao hiéu suit van hanh trong cac hé
thong san xuat cong nghiép.

Tai Viét Nam, VSM da dugc tng dung trong
mot s& nganh céng nghiép nhu 6 t6 va ché bién thiry
san, cho thdy hiéu qua trong viéc cai thién ning suét
va giam thoi gian san xuat (Nhién va ctv., 2018).
Tuy nhién, viéc thyc hién cac nghién clru trong boi
canh san xuét theo don hang, dac bi¢t tai cac doanh
nghiép co khi quy md vira & khu viyc DPdng bing
song Ctru Long, van con han ché va chua phan 4nh
day du dir lidu thuc té tai hién truong san xuat. Bén
canh d6, cac nghién cuu hién tai khi dugc tién hanh
chu yéu dimg & viéc nhan dién lang phi ma chua lam
13 cach trién khai VSM gén véi ddc thi van hanh
linh hoat ctia doanh nghiép. Diéu nay cho thiy con
ton tai khoang tréng nghién ctru trong viéc ap dung
VSM mot cach hé thdng trong moi trudng san xuat
theo don hang.

Trén co s& do, nghién ctru nay khi dugc thuc
hién khong chi dung lai ¢ viéc ung dung VSM cho
mat trudng hop cu thé, ma con dé xuét cach tiép can
tich hgp véi cac cong cu phan tich nguyén nhan va
dinh hudng wu tién cai tién, nhdm nang cao tinh kha
thi va hiéu qué ciia cic giai phap trong diéu kién san
xuét thyc té. Doanh nghiép duoc lya chon trong
nghién ctru c6 dic diém dién hinh ciia cac doanh
nghiép co khi quy mé vira trong khu vuc Dong bang
song Ciru Long, v6i hinh thirc san xuit theo don
hang va mirc d6 linh hoat cao trong t6 chirc san xuét.
Trong qua trinh san xuét, cac cong doan dugc thyc
hién theo nhu cau don hang, véi sy phan cong lao
dong twong ddi linh hoat giira cac t6. Nhitng dac
diém nay din dén viéc quy trinh san xuat chua duoc
chuén héa hoan toan, dé phat sinh ling phi va mat
can bang giita cic cong doan. Pay ciing 1a nhiing
dic diém phd bién tai nhiéu doanh nghiép co khi, do
d6 két qua nghién ciru c¢6 thé mang tinh tham khao
va tng dung cho cac doanh nghiép tuong ty. Két qua
nghién ciu gop phin bd sung bing chimg thuc
nghiém vé viéc ap dung VSM trong bdi canh san
xuét linh hoat tai Viét Nam.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ctru dugc trién khai theo cac
budc nhu Hinh 1, cu thé nhu sau:

Bude 1: Xac dinh doi twong nghién cieu va thu
thap dir liéu

Trong nghién ctru nay, vi¢c lya chon ddi tuong
ap dung VSM dugc thyc hién dya trén dir li€u san
xuét thyuc té tai doanh nghiép. Cac thong tin dugc
thu thap bao gém: thoi gian thye hién cac cong doan
(cycle time, setup time), thoi gian chd doi, sé luong
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cong nhéan, nhu cau san xudt va cac yéu t6 lién quan
dén dong chay vat liéu va thong tin. Dir liéu dugc
thu thap théng qua quan sat tryc tiép tai hién trudng
san xuat két hgp voi phong van cac bo phan lién
quan.

Buoc 2: Phan tich hién trang va nhan dién lang
phi

Trén co s& dir liéu thu thap, so dd chudi gia tri
hién tai da dwoc xay dyng nham mé ta dong chay
vt liéu va thong tin trong quy trinh san xuat. Tir d6,
cac dang lang phi (cho doi, van chuyén, ton kho,
thao tac du thira, sai 16i) duoc nhan dién theo quan
diém cua san xuét tinh gon. Pdng thoi, biéu do
xuong ca va phuong phap 5Why duoc sur dung két
hop dé > phan tich nguyén nhén goc 1é ciia cac van dé
dang ton tai.

Bude 3: Pé xudt gidi phap va danh gid két qua
cdi tién

Dura trén két qua phén tich, cac giai phap cai tién
dugc dé xuat nham giam lang phi va téi vu dong
chay san xuat. Cac giai phap nay duoc sir dung dé
xay dung so d6 chudi gia tri twong lai nham thé hién
trang thai cai tién. Hiéu qua ctia cac giai phap dugc
danh gia thong qua so sanh cac chi tiéu trude va sau
cai tién.

Buée 1: Xédc dinh dbi twgng va thu thip dit liéu
- Xac dinh dbi tugng nghién ciru (Pareto)
- Thu thap dit li¢u sin xuat
- Quan sat hién truong (Gemba Walk)
- Phong vén chuyén gia va cac b phan lién quan

Buwdéc 2: Phén tich hién trang va nhéin dién lang phi
- Xur li dir liéu (Lead time, value added time, PCE...)
- Xy dung so d6 chudi gid tri hién tai
- Phén tich va nhén dién lang phi qua bidu dd xwong ca

v
Bude 3: D& xuét gidi phap va dénh gia cai tién

- Dé xuét giai phip Lean

- Xay dung so d chudi gi4 tri twong lai

- So sanh hiéu qua trrdc — sau cai tién

Hinh 1. Quy trinh nghién ctru
3. PHAN TiCH HIEN TRANG
3.1. Phén tich Pareto

Dé xac dinh d6i tuong nghién ciru phu hop, viée
phén tich dit liéu don hang cua cong ty trong giai
doan tir thang 10/2024 dén thang 02/2025 da dugc
tién hanh. Dit liéu dugc tong hop va phan tich bang
b1eu d6 Pareto nham xac dinh cac dong san pham co
s6 lugng don hang chiém ty trong 16n trong tong san
lugng san xuét.

BIEU PO PARETO SO LUONG DON HANG LOAI XE NEN 10/2024 - 2/2025
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Hinh 2. Biéu d6 Pareto s6 lwrgng don hang theo loai xe ciia cong ty

Két qua phan tich & Hinh 2 cho thdy hai dong xe
XZU720L(E5) va XZU730L(E5) chiém ty 1¢& don
hang cao nhét, 1an luot khoang 16,5% va 13,6% tong
s6 don hang cua cong ty. Didu nay cho thdy déy la
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cac dong xe chu luc, c6 vai trd quan trong trong hoat
dong san xuit ciia doanh nghiép. Viéc phéan tich
Pareto (Hinh 3) dugc tiép tuc thyuc hién dbi voi cac
loai thung xe dugc gia cong cho hai dong xe nay cho
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thdy thung mui bat chiém ty 1& 16n nhét, khoang do ¢6 s6 lugng don hang cao hon. Bén canh do, do
64,52% tong nhu cau thing xe. Do d6, quy trinh san hai dong xe XZU720L(E5) va XZU730L(E5) ¢ céu
xudt thung mui bat duoc lwa chon lam ddi twong trac va quy trinh san xudt tvong tu nhau, nén cac
phan tich va cai tién theo phuong phap VSM. giai phap cai tién tir nghién ctru c6 thé dwoc ap dung

Trong nghién ctru nay, dong xe XZU720L(ES) cho cd hai dong san pham.

dugc chon lam dai dién dé thu thap dit liéu chi tiét

BIEU PO PARETO SO LUQNG THUNG XE CUA LOAI XE
XZU720L (E5) VA XZU730L (E5)
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Hinh 3. Biéu db Pareto s6 lwong loai thiing cho don hang xe XZU720L (E5)

3.2. Biéu d6 SIPOC thing xe. Viéc xdy dung biéu d6 SIPOC két hop quy
trinh san xut gitp xac dinh pham vi nghién ctru va
hiéu r6 dong chay cta nguyén vat lidu va thong tin
trong toan bd quy trinh san xudt, lam co so cho viéc
xdy dung so d6 chudi gia tri & cac budc tiép theo.

Sau khi x4c dinh dbi twong nghién ctru, nghién
ctru tién hanh xay dung biéu dd SIPOC (Supplier -
Input - Process - Output - Customer) nhim mé ta
tong quan cac yéu té tham gia vao qué trinh san xuét
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Hinh 4. So d6 STPOC ciia xe tai XZU720L(E5) thung mui bat
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3.3. So dd chudi gia tri hién tai

Dir liéu phyc vy nghién ctru duoc thu thdp truc
tiép tai Xuong san Xuat thong qua phuong phap quan
sat thuc té (Gemba Walk) két hop v6i phong van cac
bd phan lién quan. Cu thé, thoi gian thyc hién cua
ting cong doan dugc do bang phuwong phap bim gio
truc tiép. Mdi cong doan dugc quan sat va do ludng
lap lai 20 lan trong diéu kién san xuat binh thuong
dé dam bao do tin cay, sau do lay gia tri trung binh
lam dai dién. Dir liéu dugc thu thap trong khoang
thoi gian 2 thang, bao gdm céc ca san xuat khac nhau
nham phan anh chinh xac diéu kién van hanh
thuc té.

Bén canh do, cac thong tin vé thoi gian chd doi,
ton kho, s6 lwong lao dong va dong chay vat liéu
dugc thu thap thong qua phong van tryc tiép quan ly
san xuét, to truong va cong nhan van hanh, két hop
v6i kiém tra hd so san xuét.

Trén co sé dir liéu thu }hép, cac chi tiéu danh gia
hiéu qua quy trinh san xuat dugc xac dinh nhu sau:

— Available Production Time (APT): thoi gian
san xuat c6 san trong ngay, khong bao gom thoi gian
nghi.

— Actual Operating Time (AOP): thoi gian lam
vi€c thuc té cia cong nhan.

AOP =APT - CO

— Lead time: tong thoi gian tir khi nhan don
hang dén khi hoan thanh san pham.
Value Added Time (VA): thoi gian truc tiép
tao ra giad tri cho san pham theo goc nhin khach
hang.

— Non Value Added Time (NVA): thoi gian
khong tao ra gia tri nhu cho doi, van chuyén, kiém
tra.

Cycle time (CT): thoi gian thyc hién mét don
vi san pham tai mdt cdng doan.

Takt time: nhip san xut theo nhu cau khach
hang, dugc xac dinh theo cong thuec:

Takt time = Available Production Time /
Demand

Trong nghién clru nay, thoi gian san xué"g trong
ngay (APT) dugc xac dinh 1a 440 phut, bao gdm hai
ca lam viéc: ca 1 (210 phit) va ca 2 (230 phut). Véi
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nhu cdu san xuat 1a 1 san pham/ngay, Takt time dugc
xac dinh nhu sau:

440
Takt time = T = 440 (phut)

- Process Cycle Efficiency (PCE): danh gia
hiéu qua cua quy trinh cho thay ti 1¢ thoi gian tao ra
gia tri so vadi tong thoi gian cua toan by quy trinh.

PCE (%) = (VA / Lead time) x100

AOP
UT(%) == x100
APT

Bang 1 dudi day trinh bay dir licu thoi gian chi
tiét clia cac cong doan trong quy trinh san xuat hién
tai. Két qua cho thiy sy chénh léch dang ké giita thoi
gian thuc hién cac cong doan, trong d6 mot $6 cong
doan c6 Cycle time vugt Takt time, cho théy su mat
can bang trong day chuyén san xuét.

Trong nghién cu nay, thoi gian chuyén doi
(Changeover time) bao gdm cac hoat dong chuan bi
trude san xudt nhu chuan bi ban vé k¥ thuat, phiéu
Xuét vét tu va thyc hién cép phat vat tu tu kho dén
khu vuc san xut. Cac hoat dong nay chu yéu do to
truong hodc t6 phé thyc hién nhiam dam bao cac
cong doan dugc trién khai lién tuc.

Téng khdi lugng lao dong dé hoan thianh mot san
pham dugc udc tinh khoang 40 ngay cong lao dong
tiéu chuén (8 gio/ngay). Chi tiéu nay phan anh tong
muc do st dung nguon luc lao dong trong toan bd
quy trinh san xuét.

V& hiéu suat van hanh, chi s Up Time thap nhét
clia cac cong doan dat 93,18%, cho thay hé thong
san xuit van hanh tuong d6i 6n dinh va thoi gian
dimg may khong dang ké. Tuy nhién, thoi gian
chuyén d6i van chiém mot ty 18 nhét dinh trong tong
thoi gian van hanh, do do can xem xét kha nang cai
tién nhim nang cao Up Time 1én mirc trén 95%
thong qua viéc chuén héa quy trinh chudn bi va giam
thoi gian cho vét tu.

Trong qua trinh san xuét, cac ban thanh phim
sau khi hoan thanh tai timg cong doan duogc chuyén
truc tiép sang cong doan tiép theo hodc luu trit tam
thoi tai khu vuc trung gian. Ddi véi cac chi tiét co
nhu ciu 16n nhu bung thing, try thung, khung hong
va khung cim kéo, doanh nghiép ap dung chinh sach
ton kho Min - Max nham dam bao tinh lién tuc cta
dong san xuét.
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Bang 1. Dir liéu thoi gian chi tiét cac cong doan trong qua trinh san xuét hién tai

. . n A Thoi gian A1 Change .
g::f st €one V;i;:la' " thye hign ci‘:llul:’l:'ﬁgn Over  APT AOP Up( (;l)me
2 : (phit) g time °

j  Catvatlicu bang 12 2 440 93,18
may thuy luc
1 Cit vét liéu ban 30 410
2 wt Tvn bang 148 2 440 93,18
may laser
3 Gia cong chin 345 4 440 440
4 Gia cong tru thung 565 1 10 440 430 97,73
5 Gia cong cum try 385 1 440 440
¢  Uiacongkhung 170 | 440 440
cam keo trén
2 ;  Giacongkhung 215 2 440 440
hong
8 Gia cong can 165 1 440 440
9 Gia cOng bimg 1.124 1 440 440
nhoém
3 10 Gia cong san thung 320 2 5 440 435 98,86
11 Lip tho thung 530 3 10 440 430 97,73
12 Son khung san 123 1 17 440 423 96,14
j3  Sommdu khung 455 2 440 440
gam
5 14 Son bat bulong 65 | 440 440
quang
15 Son khung héng 163 2 440 440
16 Son hoan thién 175 1 440 440
j7  Lapthinglénxe 380 5 10 440 430 97,73
nen
6 18 Lép chi tiét 625 2 440 440
jg  Vesihhoanthién | 440 440
thung
7 20 Lip dién thung 715 2 10 440 430 97,73
21 Déanh bong 725 1 10 440 430 97,73
5y ~ Dinhbongsan 200 | 440 440
8 thung, Op vi sau
o3  Dinhbong hoan 540 1 440 440
thién thung

Viéc duy tri ton kho ban thanh pham gitp giam
thoi gian cho gilta cac cong doan, tuy nhién cling
lam gia tang lugng ton kho trung gian va c6 thé anh
huong dén Lead Time néu khong dugc kiém soat
hop 1y.

Thoi gian hoan thanh san pham thyc té dao dong
trong khoang tir 20 dén 25 ngay. Trong nghién ciru
nay, Lead Time dugc xac dinh dya trén gia tri trung
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binh la 22,5 ngay, twong duong 9.900 phut. Chi tiéu
nay bao gom toan bd thoi gian tir khi nhan Iénh san
xuat dén khi hoan thanh san pham.

Cac gia tri cycle time trong Bang 1 dugc thu thap
& cap do timg cong doan riéng 1¢ va phan anh thoi
gian xtr Iy cuc b, trong khi quy trinh san xuét thuc
té ton tai cac cong doan dugc thuc hién song song
hodc ban song song. Do d6, viéc cong ddn toan bd
cycle time cia cac cong doan s€ khong phan anh
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chinh xéc thoi gian hoan thanh mét san phdm. Dé
dam bao phu hop vai nguyén 1y ciia so d6 chudi gia
tri (VSM), thoi gian tao gid tri (VA) trong nghién
ctru nay dugc xac dinh theo tuyen dong gia tri chi
phéi (critical path), tac la chudi cong doan quyét
dinh dén thoi gian hoan thanh san pham. Déi véi cac
cong doan thuc hién song song, nghién ciru khong
cong ddn toan bo thai gian ma lya chon cong doan
c6 cycle time lon nhat (bottleneck) tai mdi giai doan.
Céch tiép can nay cho phép phan anh dang déc trung
dong chay san xuét va dam bao tinh nhat quéan giira
cac chi tiéu thoi gian.

Tir cac thong sd thoi gian thu thap ta tinh duoc
cac gia tri sau:

VA: 6.427 phit
Lead time: 22,5 ngay = 9.900 phut

Dudi day 1a bang tong hop cac thong sb trén
(Bang 2). Lead time cao dén 9.900 phut trong khi
thoi gian tao gia tri thuc su chi chiém 6.427 phut,
diéu nay cho thdy c6 mot lugng 16n thoi gian bi ling
phi (3.473 phit) do chd doi, di chuyén hodc cac
cong doan khong tao ra gia tri. Cycle time 16n nhét
dat 1.124 phut, phan anh thoi gian hoan thanh mot
cong doan dai nhat trong quy trinh gay ra tic nghén
va anh huong dén tién do chung. Mac du PCE dat
64,9%, van con hon 35,1% thai gian chua dugc s
dung hiéu qua. Dé cai thién, viéc xac dinh va loai bo
céc diém nghén trong quy trinh can dugc tién hanh,
can bang cong viéc gilta cdc cong doan va giam thoi
gian cho doi nham t6i uu hiu suit san xuat.

Bing 2. Thong sb cic gia tri hién tai
Gia tri hién tai (phut)

Cic tri s6 danh gia

. Lead time 9.900

NVA: bao gobm cac hoat dong khong tao gid tri VA 6.427
nhu cho doi, van chuyén, kiém tra va stra 10i trong NVA 3.473
qua trinh san xuat. Cycle time 1.124
NVA =9.900 — 6.427 = 3.473 phit PCE 64,9%

6.427
PCE (%) = 5o * 100 = 64.9%

BIEU PO SO SANH CYCLE TIME VA TAKT TIME TRUOC CAI TIEN
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Hinh 5. Biéu d6 thé hién mirc d9 mit cin bang cia diy chuyén
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Biéu do trén so sanh Cycle time va Takt time cua
cac doan trong quy trinh nhim x4c dinh céc cong
viéc vuot qua thoi gian cho phép (Hinh 5). Tu cac
dir liéu thoi gian thu thap dugc tai cac cong doan, so
dd chudi gia tri hién tai cua trang thai hién tai da
dugc xay dung nhim mé ta toan bd dong chay vat

lidu va thong tin trong qua trinh san xuit thung xe
tai mui bat. So db nay giup nhan dién cac hoat dong
tao gi4 tri va khong tao gia tri trong hé thong san
xuét. Diéu nay lam co s& cho viéc nhan dién lang
phi va dé xuét cic giai phap cai tién trong giai doan
tiép theo.

P——
s
1T 4 i)
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jn g =5

: :
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Hinh 6. So' d6 chudi gia tri hién tai

3.4. Phan tich lang phi

Trén co so két qua phén tich hién trang, nhiéu
cong doan trong quy trinh san xuit c6 Cycle time
vuot Takt time, dac biét tai cdc cong doan gia cong
bung nhém, lip chi tiét, lip dién thung va danh
bong. Cac diém nghén nay 1am gian doan dong chay
san xuét va kéo dai Lead time, cho théy su mat can
béng trong phan bd ngudn luc va té chirc san xudt.

Dé 1am 16 nguyén nhan ciia cic van dé, cac cong
cu nhu biéu d6 xuong ca va phuong phap 5 Why da
dugc sir dung két hop, dong thoi két hop phong van
chuyén gia dé xac dinh nguyén nhan gc ré cua lang
phi. Ket qué cho thdy cic nhom nguyén nhéan chinh
bao gom nhan lyc, phuong phap lam viée, quan ly
kho vat tu va cac yéu té van hanh khac.

Cu thé, cac van dé ndi bat dugc xac dinh gém:
thiéu nhan luc tai cac cong doan cod khéi luong cong
viéc 16n, tinh trang chwa tuan tha day du nguyén tic
5S trong xuong san xuat, phéat sinh ban thanh pham
16i trong qué trinh gia cong va lép rap, ling phi vat
liéu trong qué trinh san xuat va nhiing han ché trong
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quan ly kho vat tu. Cac nguyén nhén nay duoc xem
1a yéu t6 dan dén sy mat can bang gitta cac cong
doan dd dugc xac dinh trong phan phan tich hién
trang.

Pé xé4c dinh murc d6 wu tién cai tién, nghién ciru
tién hanh danh gi4a mirc d6 anh huong cua cac véan
dé thong qua phuong phap chim diém duya trén y
kién chuyén gia. Cac van dé dugc xéac dinh tir phan
tich hién trang, sau d6 dugc danh gid theo phuong
phép so sanh cép.

Thang diém sir dung gom 1 - 3 - 5, trong do:
1: mirc dg anh hwéng thap,

3: murc do anh huong trung binh,

5: murc do anh huong cao.

Viée chdm diém dugc thyc hién thong qua
phong vén cac chuyén gia bao gom quan ly san xuat
giam sat va bo phan kho. Tong diém cua mdi yéu td
duoc tinh bang cach cong cac diém danh gia, tir d6
xé4c dinh tht ty vu tién cai tién.
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So db va b tri vat tu
thuc té thiéu thong nhat

Thoi gian van chuyén
vat tu lau

\

Diéu kién bao quan &
kho ngoai chua tot

Thiéu nhan luc

BTP thiéu khong
gian luu trir

Thoi gian tdn kho BTP

Mét thoi gian sta 131

Phén b6 ngudn luc
khong déu

Phuong phap

Hinh 7. Biéu d6 xwong ca thé hién cic nguyén din dén ning suit thap

Bing 3. Bing phan cip mirc d9 vin dé

Nhian Lang phi do ban Kho vit Thiéu tuin Lang phi vat

Van de lec  thanhphdm1§i  tw tha 55 lidu thira ON& Mucdd
Nhan luc 3 5 5 3 16 1
Lang phi Slo bgn thanh 3 1 3 3 10 3
pham 161 -
Kho vat tu 5 1 B 3 1 8 5
Thiéu tuan tha 58 5 3 3 B 1 12 2
Lang phi vat licu thra 3 3 1 1 8 4

Tu bang danh gid, muc d6 quan trong cang cao
thi vin dé can duoc phan tich uu ti€n xem xét trudc,
tht ty 1an lugt dya trén diém s 1a thiéu nhan lyc —
thiéu tuan thi 5S — lang phi ban thanh pham 15i —
vat li€u thira — kho vat tu.

Vén dé vé kho vat tu mic du c6 tong diém 8 bang
véi Van e lang phi vét liéu thira, tuy nhién giai phap
clia vin dé nay cin ngudn von dau tu 1on va ke
hoach x4y dung lau dai nén sé dugc xep & vi tri cudi.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Dé xuit cai tién
Vin dé thiéu nhan luc:

Dbi voi cong doan gia cong bing nhom, giai
phap gia cong ngoai mot phan san luong (khoang
50%) két hop voi chinh sach ton kho Min Max da
dugc dé xuat. Giai phap ndy gip giam tai khdi
luong cong viée tai xuong, dong thoi van dam bao
kha niang dap ung nhu ciu san xuat khi san luong
bién dong.

DPbi voi cac cong doan lip chi tiét, lip dién
thung, danh bong khung bao va danh béng hoan
thién, mot t tho da ning ciing da dwoc dé xudt bd
sung gdm hai ngudi nham hd trg tho chinh trong
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nhimg thoi diém khdi luong cong viée ting cao.
Viéc bd sung nhém nhan lyc linh hoat gitup giam
tinh trang qua tai cuc bd va cai thi¢n kha nang cén
bang day chuyén.

Bén canh d6, nhom thg da nang co thé dugc tan
dung dé hd trg hoat dong 14y vat tu tai kho bai khi
can thiét. Viéc trao d6i thong tin thong qua céc thiét
bi lién lac dién tur gitip phan cong nhiém vu kip thoi,
tir d6 giam thoi gian chd vat tu va nang cao hiéu qua
phdi hop giita bd phan kho va khu vic san xuit.

Vin d@é thiéu tudn thii 58:

Két qua khao sat cho thdy viéc “thye hién 58
trong xuéng san xuat van con mot so han ché, dic
biét trong viéc duy tri trat tu va bd tri dung cu sau
khi str dung. Dé khéc phuc tinh trang nay, nghién
ctru dé xuat mot sb giai phap nhu sau:

— Chuan hoéa vj tri dat thiét bi va dung cu théng
qua viéc dan nhan va danh déu vi trf luu trit.

— B4 tri hinh anh minh hoa hodc so dd vi tri
dung cu tai cac khu vuc 1am viéc d€ ho trg cong nhan

nhan biét nhanh chong.

- Ké ‘lai vach phan dinh khu vuc va 16i di trong
xudéng nham dam bao khong gian lam viéc thong

thoang va an toan.
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—  Ap dung bang danh gia 5S cho timg khu vuc
lam viéc nhdm ting cuong giam sat va duy tri thyc
hién.

— T chirc dao tao dinh ky vé 5S nhim nang
cao nhén thtc ctia cong nhan vé tAm quan trong cua
viéc duy tri moéi truong lam viéc gon gang va an
toan.

— Khuyén khich nhan vién dé xuat cac y tuong
cdi tién lién quan dén viéc sap x€p va vé sinh khu

vue lam viéc.
Vin dé lang phi ban thanh pham 16i:

Mot trong nhimg nguyén nhan dan dén lang phi
trong qua trinh san xudt la sai sot hodc thiéu rd rang
trong ban thiét ké, 1am phat sinh ban thanh pham 15i
hodc phai gia cong lai. D& han ché tinh trang nay,
viéc kiém tra chéo ban thiét ké trudc khi dua vao san
xuét can duoc thuc hién boi cac nhan sy c6 chuyén
mén nhu t6 truong gia cong hodc bd phan kiém soat
chat luong.

Ngoai ra, viéc trao doi thong tin gitra cac bo phan
thiét ké, san xuat va kiém soat chat luong can dugc
tang cudng théng qua cac kénh lién lac truc tuyén
nhu nhém Zalo hodc cac ting dung tuong tu. Viéc
sir dung mAu tin nhin chuin dé thong bao 15i, yéu
cau h trg ky thudt hodic cap nhat thay doi thiét ké
s& giup thong tin dugc truyén dat rd rang, giam
nham 1an va dam bao tién d6 san xuét.

Vin dé vt liéu thira:

Dé6i voi van dé vat liéu thira, giai phap can uu
tién theo huong phong ngura thay vi xtr ly sau khi
phat sinh. Cu thé, doanh nghiép can chuén hoa dinh
mirc vat tur cho timg cong doan va ap dung cép phat
theo nhu cau thyc té nham han ché du thira. Pong
thoi, viée klem soat chat luong trong qua trinh san

Xuat clng can dugc ting cuong dé giam phat sinh
vat liéu 16i.

Bén canh d6, dbi véi phan vat liéu du da phat
sinh, doanh nghiép c6 thé phan loai theo loai va chét
luong vat li¢u nham nang cao gia tri tai ché va tdi
uu hidu qua thu hdi. Sau khi phén loai, doanh nghiép
¢6 thé tim kiém cac don vi thu mua phu hop dé dam
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bao dau ra 6n dinh va dinh gia hop 1y cho timg loai
phé lidu. Tuy nhién, viéc phén loai ciing c6 thé phat
sinh mot s6 han ché nhu ting chi phi nhan cong, t6n
thoi gian xir 1y va yéu cau khong gian luu trit
riéng biét.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé hop tac cung cp
phé liéu cho cac truong dai hoc hodc trung tam dao
tao nghé co khi dé phuc vu muc dich dao tao, qua do6
g6p phan xdy dung mdi quan hé hop tac giita nha
truong va doanh nghiép.

Vén dé kho vdt tu:

Dbi v6i khu vuc kho bai ngoai, mot giai phap dai
han dugc dé¢ xuit 1a xdy dung kho luu trit chung
nham tap trung quan ly vat li€u tai mot dia diém.
Viéc quy hoach lai khu vye luu trir gitp giam thoi
gian di chuyén khi léy vt liéu, bao v€ vat tu khoi
tac dong moi truong va nang cao hidu qua kiém soat
ton kho.

Tuy nhién, viéc xay dung kho mdi doi hoi chi
phi dau tw 16n va nguén luc dang ké, do d6 can duoc
xem xét nhu mot Ké hoach phat trién dai han cua
doanh nghiép, dua trén nhu ciu mo rong san XuAt
trong tuong lai

4.2. Xay dung so' dd chudi gia tri twong lai

Trén co s& cac giai phap cai tién da dé xuét, viéc
xdy dung chudi gia tri tvong lai da dugc tién hanh
nhim mo ta trang thai hoat dong cua hé théng san
xudt sau khi cac giai phap cai tién dugc trién khai.
Chudi gi tri twong lai tAp trung vao viéc giam thoi
gian cho gitra cac cong doan, han ché ton kho ban
thanh phdm va cai thién dong chay vat liéu ciing nhu
thong tin trong qua trinh san xuat.

Viéc cai thién dong chay san xuét gitp giam cac
diém nghén trong dy chuyén, dong thoi rit ngin
thoi gian hoan thanh don hang va nang cao hiéu qua
sir dung ngudn Iyc. Cac giai phap cai tién nhu gia
cong ngoai mot phan san luong, bo sung nhan luc
hd trg, 4p dung 5S va cai thién quan ly vat tu da gop
phan diéu chinh lai sy mat can bang giira cac cong
doan trong hé théng san xuat.
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Hinh 8. So d6 chudi gia tri twong lai

Chudi gia tri tvong lai ctia quy trinh san xuat céc cong doan. Bén canh d6, Hinh 9 thé hién thoi
duoc trinh bay trong Hinh 8, cho thdy su cai thign ~ &ian thuc hi¢n cua cdc cong doan sau khi 4p dyng
vé& dong chdy san xut va gidm thoi gian cho giita cac giai phap cai tién, cho thay nhi¢u cong doan da

duogc rat ngan thoi gian xt 1y so voi trudce day.
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Hinh 9. Biéu d6 thoi gian thwe hi¢n sau cai tién
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4.3. Panh gia hi¢u qua cai tién

Dé danh gia hiéu qua cua cac giai phap cai tién,
viéc so sanh cdc chi s0 quan trong cua hé thong san
xudt trudc va sau khi xay dung chudi gia tri trong
lai d3 duoc tién hanh. Két qua so sanh dugc trinh
bay trong Bang 4.

Béng 4. So sanh gia tri hién tai va twong lai

Cactrisd Trwéc cai tién Sau cai tién

danh gia (pht) (phut)
Lead Time 9.900 7.782
VA 6.427 4.709
NVA 3.473 3.073
Cycle time 1.124 565
PCE (%) 64,9% 61%

Két qua cho thiy lead time giam tir 9.900 phit
xudng con 7.782 phit (giam 21,4%), trong khi cycle
time 16n nhit giam tir 1.124 phut xudng con 565
phut (giam 49,7%). Dicu nay phan anh sy cai thién
1 rét vé dong chay san xuét va kha nang loai bo cac
diém nghén trong hé thong.

Nguoc lai, thoi gian tao giad tri (VA) giam tr
6.427 phat xudng con 4.709 phut (giam 26,7%),
trong khi thoi gian khong tao gia tri (NVA) chi giam
11,5%. Su thay d6i nay chu yéu xuét phat tir viéc tai
céu trac hé thong, dic biét la chuyen mot phan cong
doan sang gia cong ngoai, dan dén mot phan thoi
gian tao gia tri khong con dugc ghi nhén trong pham
vi Xuong san xuét ndi bo. Déng thoti, cac hoat dong
kiém tra chat lugong - mac du khong tao gid tri truc
tiép - van can duy tri dé dam bao do 6n dinh cua hé
thong, nén NVA khé giam twong tng.

Do d6, chi s6 PCE giam nhe tir 64,9% xubng
61% khong phan anh sy suy giam hi¢u qua, ma cho
thiy sy thay déi trong cdu trac phan bé thoi gian va
ranh gi¢i hé thong do ludong. Trong bdi canh nay,
c4c chi tiéu nhu VA va PCE cha yéu phan 4nh hiéu
qua cuc bd trong ndi b xudng, trong khi lead time
va cycle time phan anh hiéu qua cda toan bd hé
thong san xut, bao gdm c4 phan gia cong ngoai. Vi
vay, viéc danh gia hi€u qua cai tién can duoc xem
xét & cap do hé thong tong thé thay vi chi dua trén
cac chi tiéu don 1¢.

Két qua nghién ciru khing dinh rang viéc ap
dung VSM giup cai thién déng ké hiéu qua van hanh
thong qua viéc tai cdu trac dong gia tri va giam cac
diém nghén. Mirc giam lead time 21,4% cho thy
hiéu qua cai tién rd rét, phi hop véi cac nghién ctru
trude ddy, mic di mirc do cai thién c6 thé khac nhau
tiy thudc vao dic diém hé thong va bdi canh san
Xudt (Singh et al., 2021; Lacerda et al., 2015). DPiém

305

khac biét ciia nghién ctru niy nam & bdi canh san
xuét theo don hang, noi quy trinh san xuét co tinh
bién dong cao va kho tiéu chuin héa. Trong bdi canh
san xuét theo don hang, noi quy trinh c6 tinh bién
dong cao, viéc cai thién hi€u qua khong chi dya vao
loai bo lang phi ma con phu thudc vao kha nang can
bang chuyén, phan b6 ngudn luc va duy tri kiém soat
chat luong. Piéu nay cho thdy can tiép can theo
hudng t6i wu hoa toan hé thdng thay vi chi tap trung
vao cai tién cuc bo.

Vé mit thuc tién, két qua nghién ctru cho thay
Vlec cai thién hi¢u qua san Xudt trong moi truong san
xuit theo don hang can tp trung vao cén bang
chuyén va téi wu héa phan bd ngudn lyc hon 1a chi
loai bé cac budc cong viéc. Pong thoi, viée duy tri
céac hoat dong kiém tra chat luong van 14 can thiét
dé dam bao d6 6n dinh cua hé thong, mic du lam
tang thoi gian khong tao gia tri.

vé mat hoc thuat, két qué nghién ctu gop phén
lam rd kha nang ap dung VSM trong méi truong san
xudt linh hoat tai cac doanh nghiép co khi quy mé
vira, mé rong pham vi ng dung ctia cdng cu nay so
v6i cac nghién ctru trude day von chi yéu tap trung
vao san xuét hang loat.

5. KET LUAN

Trong nghién ctru nay, phuong phap VSM da
dugc 4p dung dé phan tich va danh gia dong gia tri
trong quy trinh san xudt thing xe tai mui bat tai mot
cong ty san xuat than xe tai trong khu vuc Ddong
bang séng Ciru Long. Thong qua viéc xay dung so
dd chudi gia tri hién tai va phan tich cac nguyén
nhan gay lang phi, ket qua nghién ctru da nhén dién
duge mot s6 van dé ton tai trong hé thong san xuat
nhu sy mat can bang giita cac cong doan, han ché
trong t6 chirc nhan lyc, viéc tuan thu 5S va cong tac
quan ly vat tu.

Trén co s& d6, mot sd giai phap cai tién da duoc
dé xuét theo dinh hudng san xuat tinh gon, bao gdbm
diéu chinh phan b6 nhén luc, tang cuong thuc hién
58S, cai thién quan 1y vat tu va t6i wu hoa dong chay
san xuét. Cac giai phap nay gop phan néang cao hi¢u
qua van hanh cua hé théng san xudt va hd trg- doanh
nghiép cai thién kha ning t6 chtc san xuét trong
thue té.

Két qua nghién ctru khang dinh ring VSM la
cong cu hitu hiéu trong viéc nhan dién lang phi va
ho trg doanh nghi€p dinh hudng cac hoat dong cai
tién quy trinh san xuét. Phuong phap ndy c6 thé
dugc ap dung cho cac doanh nghiép trong linh vyuc
co khi - 6 t6 nhim nang cao hiéu qua san Xuit va
thuc day hoat dong cai tién lién tuc.
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Trong cac nghién ciu tiép theo, pham vi phén
tich c6 thé duwoc mo rong cho nhiéu dong san pham
khac nhau hodc két hgp VSM véi cac cong cu h trg
nhu mo phong san Xuét, phan tich dir liéu hodc cong
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