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TOM TAT

Bai bao nay dwoc thuc hién nham trinh bay két qua nghién ciru vé cdc
yeu 16 anh hwéng dén s sdn sang giao tiép cia sinh vién Viét Nam hoc
tzeng Anh nhuw ngogi ngit. Nghién curu dwoc thuc hién trén sinh vién nam
nhat khéng chuyén nganh tiéng Anh tai Pai hoc Can Tho. Phirong phdp
két hop da dwoc dp dung, bao gom phong vin béan cdu triic véi 10 sinh
vién va mot bang khao sat dwoc thuc hién voi 172 sinh vién. Két qud
nghién ciru cho thay chi s6 binh qudn cia cdc Yéu té anh hwong dén su
san sang gzao tiép ciia sinh vién déu hoi cao hon mikc trung binh, véi sw
khac biét cd y nghia thong ké giita hai nhém gidi tinh. Ngodi ra, su san
sang giao tiép bi han ché boi cdc yéu té ca nhan nhie lo ling xd héi,

thiéu t tin va khd ndng ngon ngit han ché. Tuy nhién, cdc yéu t6 hé tro
tir bén ngodi bao gom giang vién va ban bé than thién, méi trwong hoc
tdp hop tdc, ciing nhw cac nhiém vu va hoat dong hoc tap phu hop va
vita sire, dac biét la phai co sy chuan bi trude méi khi thuee hién cdc hoat
dong. Két qua nghién ciru cung cdp nhing hiéu biét va goi y cho giang
vién dé diéu chinh phirong phdp gidng day, khuyén khich nhiéu sy giao
tiép hon trong I6p hoc, tir dé dam bao hiéu qua giang day.

Tir khéa: Nhan 16 anh huong, SV khéng chuyén, sin sang giao tiép

ABSTRACT

This paper reports the results of a study investigating the factors
influencing Vietnamese EFL students’ willingness to communicate. The
study involved first-year non-English majors at Can Tho University.
Adopting a mixed-methods approach, the study integrated semi-
structured interviews with 10 students and a questionnaire administered
to 172 students. The findings revealed that all influential factors had
scores slightly above average, with statistically significant differences
between the two gender groups. In addition, students’ willingness to
speak was constrained by personal factors, such as social apprehension,
low confidence, and limited language proficiency. The external
facilitators included friendly teachers and peers, a cooperative learning
environment, and appropriate tasks and activities, particularly pre-
activity preparation. The study provides valuable insights and
implications for teachers to tailor their instruction to encourage greater
communication in class, thereby ensuring effective practice.

Keywords: EFL students,
communicate

influential factors, willingness to
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1. GIOI THIEU

Trong bdi canh toan cau hoéa, tiéng Anh da tro
thanh mot ngon ngir qudc té khong thé thiéu, co tac
dong manh mé dén giao duc, kinh té va x4 hoi. Viée
thong thao tiéng Anh khong chi giup ngudi hoc tiép
cén nguon tri thirc toan cau ma con tao diéu kién
thuén loi trong hoc tap, lam viéc va giao luu qudc
té. Nham dap ung yéu ciu nay, Thu tuéng Chinh
phu (2017) da ban hanh Quyét dinh s6 2080/QD-
TTg nam 2017 vé viéc d6i méi day va hoc ngoai ngir
trong hé thong gido duc qudc dan giai doan 2017 —
2025. Theo d6, dén nim 2025, tat ca cac chuong
trinh dao tao ngoai ngir phai dat cac chuén dau ra cu
thé nham nang cao ning luc giao tiép (Thi tudng
Chinh phu, 2017). Tuy nhién, khoang cach giita
chinh sach va thuc tién van con ton tai. Chéng han,
két qua khao sat tai Truong Dai hoc (PH) Su pham
- DH Thai Nguyén vao nam 2022 cho thay hon 60%
sinh vién (SV) ndm nhét ty danh gia kha nang néi
chi & mirc khiém tén (Nguyen, 2022). Tuong tu, tai
bH Cén Tho, viéc ting cuong ning luc giao tiép
tleng Anh dugc xéac dinh 1a nhiém vu trong tam,
nhung nhiéu SV, dic biét 1a cac SV nganh tién tién
va chat luong cao, van con gap kho khan khi st dung
tiéng Anh trong giao tiép (Phuong et al. ,2023). Diédu
nay vira phan anh nhan thic cia SV vé tAm quan
trong cua ky nang noi, vira cho thdy su thiéu ty tin
khi tmg dung tiéng Anh trong giao tiép thyc té. Su
chénh 1éch gitra myc tiéu cua chinh sach va nang luc
thue sy cua SV dat ra yéu céu cép thiét phai nghién
clru cac yéu to anh huong dén viéc phat trién nang
luc ngoai ngit, trong d6 mirc do sin sang giao tiép
(SSGT) cta SV dong vai tro khong nhd.

Tir trude dén nay, nhidu cong trinh nghién ctru
trén thé gi¢i da tim hiéu cac yéu t6 anh huong dén
mirc 6 SSGT. Céc két qua déu cho thay tAm quan
trong ciia cac yéu to ndi tai nhu dong lyc (Maclntyre
& Charos, 1996; Teimouri, 2017), sy lo au trong
giao tiép (Baker & Maclntyre, 2000) va ning luc
giao tiép tw nhan thirc (Joe et al., 2017; Sato, 2023).
Cung vé6i d6, cac yéu t6 ngoai canh nhu su hd tro tir
GV, su tuong tac gitra ban hoc va khong khi 16p hoc
cling duoc chimg minh 1a ¢6 thé thiic ddy hodc kim
ham sy san sang tham gia giao tiép (Kang, 2005;
Zarrinabadi, 2014). Két qua nhiing nghién ctru nay
chi ra rang muc do SSGT khong phai 1a mot dic
diém cb dinh, ma 1a mot két qua mang tinh tinh
huéng, hinh thanh tir sy tuong tac gitra trang thai
tdm ly va moi truong xa hoi.

Tai Viét Nam, buc tranh vé mirc d6 SSGT lai
khong may kha quan. Nhiéu két ‘quad nghién ctru chi
ra rang mirc 46 SSGT cta SV van & muc thip hoic
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trung binh du ho d4 hoc tiéng Anh trong nhiéu nam.
Trong mét nghién ctru véi cac SV chuyén ngit, Thai
and Nguyen (2018) cho thdy phan 16n SV it khi tu
gi4c tra 101 cu hoi va thuong khong mudn duge goi
phat biéu, phan anh su e ngai khi tham gia tich cuc.
Tuong tu, két qua khao sat cua Le and Nguyen
(2023) v6i SV nam nhét chuyén ngit tai Truong DH
Ngoai ngit, PH Hué cho thiy muc d¢ lo ling khi hoc
ngoai ngl ton tai & nhiéu khia canh, dic biét 1a e
ngai giao tiép, s¢ bi danh gia tiéu cuc va ap luc trong
cac gio hoc noi tiéng Anh. Trong khi d6, ban than
cac GV ciing thtra nhén nhiing thach thirc nay: Bui
and Nguyen (2022), thong qua viéc phong vén 30
GV tiéng Anh, d3 nhin manh vai tro cia viéc thiét
ké phuong phép giang day va tuong tac hd trg trong
16p dé phat trién mirc do SSGT. Tuy nhién, ho ciing
cho rang quy mé 16p hoc 16n va chuong trinh hoc
chu trong thi cir d& han ché co hoi giao tiép hidu qua.

Vi véy, viéc nghién ctru vé cac yéu t6 anh hudng
dén mirc 40 SSGT cua SV trong cac hoc phan nghe
- noi khong chi c6 y nghia thyc tién déi voi viée
nang cao chat luong day va hoc, ma con can thiét dé
bu dap nhimg khoang trbng ma cac cong trinh trudce
day chua giai quyét triét dé. Thir nhat, phan 16n
nghién ctru vé mutrc 40 SSGT & Viét Nam noi chung
va trong khu vuc Pong bing séng Ciru Long
(PBSCL) ndi riéng chi xem xét khai niém nay mot
cach tong quat trong 16p hoc ma chua tap trung vao
cac hoc phan nghe va noi, noi yéu cdu trong tic cao
va muc d6 lo 4u thuong 16n nhat. Thir hai, nhiéu
nghién ctru tp trung vao SV chuyén nganh Tiéng
Anh theo nhom céc nam, cac khoa, nhung lai chua
khai thac ddy dui vé riéng nhom nganh cia SV cac
nganh tién tién va chit luong cao, 1a déi tugng SV
khong chuyén ngtr. Nhimg khoang tréng nay cho
thy su can thiét ciia mot nghién ctru ¢6 hé thdng vé
cac yéu t6 anh huong dén muc do SSGT cua SV
trong hoc phin nghe va noi, dic biét trong bdi canh
c4c chuong trinh chit lwong cao va tién tién & Viét
Nam.

Nghién ctru nay dugc thyc hién véi muyc tiéu
hudng dén viéc cung cép cai nhin toan dién vé mirc
d6 SSGT clia SV trong cic hoc phan nghe - ndi
thugc chuong trinh chét lugng cao va tién tién tai
Dai hoc Can Tho. Trude hét, viéc nghién ctru duoc
tién hanh nham x4c dinh mtc 46 SSGT hién tai, qua
viéc khao sat bang bang hoi va phong van. Bén canh
do6, viéc phan tich cac yéu t6 tam 1y ndi tai da duogc
tap trung thuc hién, bao gém lo au giao tiép, su tu
tin, dong lyc hoc tap va ap lyc hoc tap, xem xét liéu
cac yéu t6 nay c6 thé thuc day hodc can tré mirc do
SSGT hay khong. Hon nita, cac diéu kién tinh huéng
bén ngoai ciing di duoc tim hiéu nhu bau khong khi
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16p hoc, su hd tro tir ban hoc va giang vién, ciing
nhu co hoi thye hanh giao tiép, nham lam rd cach
thirc nhiing yéu tb b01 canh nay dinh hinh muc do
san sang st dung tiéng Anh cta SV. Tong thé, cac
muc tiéu ndy tao co s& cho cai nhin sdu hon vé
nhitng thach thuc va yéu td thuan loi d6i véi su
SSGT trong bdi canh gido duc PH & Viét Nam noi
chung va & khu vyc PBSCL néi riéng. Cu thé,
nghién ctru nay duoc thuc hién nham tap trung tra
161 cac cau hoi sau.

1. Sinh vién danh gia muc do cac yéu t6 anh
hudng den su san sang giao tiép cua ho ra sao trong
céc 16p tiéng Anh chét luong cao va tién tién?

2. Cac yéu to cu thé c6 anh huong dén mac do
san sang giao tiép cua SV nam nhat trong céac
chuong trinh chat lvgng cao va tién tién la gi?

3. C6 hay khong su khéc biét trong nhan thirc vé
cac y€u to anh huong dén sy san sang giao tiép giira
cac SV nam va nii?

2. TONG QUAN TAI LIEU
2.1. Dinh nghia mirc d9 sin sang giao tiép

Mirc do SSGT trong bdi canh hoc ngon ngir thir
hai dugc dinh nghia 1a kha ndng nguoi hoc tu
nguyén bat dau giao tiép bang ngon ngir dich khi co
co hoi. Khai niém nay ban dau duoc Maclntyre et
al. (1998) m6 ta nhu mot trang thai tdm ly linh hoat
va co tinh tinh hudng, chiu anh huéng cia cac yéu
t6 ca bén trong (ndi tai) va bén ngoai (bdi canh).

Két qua cac nghién ciru gan ddy da lam sau sic
hon dinh nghia nay, nhan manh rang mtc 46 SSGT
khong chi 1a mot ddc diém tinh cach ¢d dinh ma con
1a mot trang thai c6 thé thay doi tity theo tinh hudng.
Mot nghién ctru ciia Zhang (2024) da diéu tra moi
quan hé gitta mirc d6 SSGT, sy tu tin vao nang lyc
giao tiép ty nhan thirc va lo 4u giao tiép & SV ngoai
ngit tai Trung Quéc. Két qua cho thay SV co su tu
tin vao nang luc giao tiép tw nhan thic cao cling co
mirc d6 SSGT manh va lo &u giao tlep thp, va
nguoc lai. Didu nay cung cb quan diém rang mirc do
SSGT la mét sy lya chon c6 y thuc dya trén danh
gi4 tirc thoi vé cac yéu to tam 1y va moi truong xung
quanh. Gan day nhit, tac gia Peng (2025) da tong
két cac tién bo trong nghién ctru mirc 46 SSGT trong
25 nam qua, khang dinh ring mtc d6 SSGT 1a mot
khai niém da dién. Mirc 6 nay bi anh huong boi cac
yéu t6 ndi tai nhu dong lyc hoc ngdn nglr va cam
xtc. Pong thoi, cac yéu td ngoai canh nhu méi
truong 16p hoc va bdi canh tuong tac ciing dong vai
trd quan trong trong viéc thuc day hoic kim ham
muc dg SSGT.
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Puc két tir cic ndi dung trén, trong bai nghién
ctru nay, sy SSGT dugc xem 1a thai do ty nguyén
tham gia cac hoat dong noi tiéng Anh ciia SV. Khai
niém nay khong chi gi6i han trong cac tinh hudng
giao tiép chung ma con dic biét tap trung vao cac
tinh huéng hoc thuat cu thé trong mon hoc nghe va
n6i, noi SV dugc yéu cau sir dung ngén ngit dich
mot cach chi dong dé hoan thanh nhiém vu va tuong
tac voi GV cling nhu ban hoc.

2.2. Cac yéu té anh hwong dén mirc 49 SSGT

Két qua mot loat cac nghién ctru trong linh vue
ngdn ngir va giao tiép da chi ra rang murc d§ SSGT
bi anh huong dong thdi boi nhidu yéu tb ca nhan, xa
hoi va bdi canh 16p hoc. Trong nghién ctru nay, 5
nhom yéu t6 sau di duoc tap trung tim hiéu.

2.2.1. Néi lo ling ciia SV

Mot trong nhing nhan t§ dugc nghién ctru nhiéu
nhit lién quan dén mirc 6 SSGT 1a sy lo ling khi
st dung ngoai ngit. Theo nghién ciru cia Wang et
al. (2022), mirc d6 lo 4u thdp dong nghia véi viéc c6
xu hudng thé hién mirc 46 SSGT cao hon. Hay noi
cach khac, su lo ling lam suy giam danh gia nang
luc ban than va sy tu tin khi giao tiép. Két qua
nghién ciru cua Baran-Lucarz (2014) ciing nhén
manh ring lo ling vé phat 4m thuong lam SV xau
hé va e ngai trong cac hoat dong noi, khién nguoi
hoc né tranh tham gia phat biéu. Trong nhimng bdi
canh hoc thuat c6 ky vong thanh tich cao, &p luc phai
n6i dung va troi chay c6 thé 1am gia ting mirc lo 4u,
tir 46 kim ham y dinh giao tiép. Diéu nay 1a tuong
thich v6i 1ap luén cia Maclntyre et al. (1998) rang
lo 4u tac dong truc tiép dén sy ty tin khi s dung
ngon ngit th hai va lam suy giam mac do SSGT.

2.2.2. Niém tin ciia SV

Niém tin vao kha nang giao tiép hodc ning luc
tiéng Anh dugc xem 1 yéu t6 quan trong trong viéc
thiic day hoac kim ham mirc 46 SSGT. Trong nghién
clru ctia Yang et al. (2024), niém tin cta SV dong
vai trd trung tim trong viéc thiic day mirc do SSGT;
trong do, sy hd trg tir GV gdp phan cing c¢b niém tin
va gia tang hung tht hoc tap, tir d6 tdc dong tich cuc
dén mirc 46 SSGT. Khi ngudi hoc phai dbi mat voi
ndi dung hoc thuat phtc tap hoac tbe do hoc tap
nhanh, ho d& hoai nghi vé ning lyc ctia minh. Do do,
viéc cing ¢ niém tin va sy ty tin trong cac tinh
hudng giao tiép 1a diéu can thiét dé gia ting mirc
do SSGT.

2.2.3. Anh huong tir ban bé

Yéu t6 x3 hoi, dic biét 1a su hd tro cua ban be,
cling anh huéng manh dén mirc d6 SSGT. Két qua
khao sat méi day cho thiy rang khi hoc sinh cam
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nhan méi truong 16p tich cyc, khuyén khich lan
nhau, ho cam thay dé dang hon trong giao tiép
(Yang et al., 2024). Trong cac 16p hoc ngoai ngi,
noi thuong c6 sy chénh Iéch trinh d6 gitra SV, anh
hudng tir ban bé cang quan trong hon: néu nhém hoc
tap tao dugc khong khi hd trg va hop tac thi SV
manh dan tham gia giao tiép hon.
2.2.4. Phwong phap giang day

Vai trd cia GV 1a yéu té then chét trong viée
thuc déy hoac kim ham mirc d0 SSGT. Theo do, cac
phuong phép twong tic nhom, hoat dong giao tiép
c6 huéng dan 1 rang tir GV dugc danh gia co tac
dong tich cuc dén mic 40 SSGT (Gao et al., 2024;
Yang et al., 2024). Két qua mot s6 nghién ciru khac
cing chung minh rang hd trg tir GV gbp phan cung
¢d yéu t6 niém tin va tan huong trong hoc sinh, tir
d6 nang cao muc d6 SSGT. Vi vay, vicc GV thiét ké
nhitng hoat dong nhu thao luén nhém nho, thuyét
trinh ngan c¢6 chuan bi, hay danh gid dua trén sy
tham gia, giup giam ap luc va tao co hoi dé SV rén
luyén mtrc d¢ SSGT.

2.2.5. Bdu khéng khi I6p hoc

Bau khong khi 16p hoc, bao gém su thoai mai,
co1 md va ho trg tir GV hodc ban hoc, 1a nén tang dé
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SV cam thay an toan khi néi. Trong nghién ctru vé
anh hudng cua méi truong 16p hoc dbi voi muc do
SSGT cua SV (Salbas & Ekmekgi, 2025), mbi quan
hé gitra mdi trudng 16p va mic d6 SSGT dugc xac
dinh 1o rang 1a 16p hoc tich cuc lam gia tang dong
lyc va ty tin giao tiép. O Viét Nam, két qua nghién
ctru ctia Phuong et al. (2023) cho thay nhing 16p hoc
than thién, khuyén khich 1an nhau c6 muc d6 SSGT
cao hon hin. Trong bdi canh gido duc PH, noi ap
luc hoc tép vbn cao, viéc duy tri bau khong khi 16p
hoc than thién, ton trong sai 1am va khich 1& sy tham
gia cang quan trong. Didu nay gitp SV manh dan
chuyén tir y dinh SSGT sang hanh dong giao tiép
thuc té.

2.3. Khung ly thuyét vé cac yéu t6 anh hwéng

suw SSGT

Trong nghién ctru nay, mé hinh cac yéu t6 anh
huéng dén sy sin sang giao tiép trong 16p hoc cua
Maclntyre et al. (1998) duoc su dung bay dugc
xem la khung ly thuyét day du dé giai thich cach ma
cac yéu t6 ca nhan va b01 canh giao thoa dé hinh
thanh hanh vi giao tiép bang ngdn ngit thir hai
(Hinh 1).

tang st dung hanh vi
1 Nl;l giao tiép
ting I
n san sang dir tinh
giao tiép hanh vi

tang
1]

“::’ déng luc GT

gilra ca nhan

tién dé
tinh huéng

khuynh huéng
déng luc

ting L9, 10 béi canh
v thai doé tinh huong nang luc cam xuc
GT xa hdi giao tiép -t duy

bau khi GT
lién nhom

béi canh
xa hai
-canhan

ca tinh

Hinh 1. Mb hinh céc yéu t6 anh hwéng dén mirc d9 SSGT theo Maclntyre et al. (1998)

Mo hinh céc yéu t anh huong dén mirc 46 SSGT
cua Maclntyre et al. (1998) dugc thé hién dudi dang
kim ty thap sau tang, trong d6 cac tang phia trén
phan anh nhimg yéu t6 tinh hudng va tirc thoi, con
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c4c ting dudi dai dién cho nhitng dic diém 6n dinh,
bén viing ciia c4 nhan. Dbi voi bdi canh SV cac
nganh tién tién va chit lugng cao, noi hoc phan nghe
—n6i doi hoi mure d6 twong tac cao, mé hinh cac yéu
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t6 anh huong dén muc d6 SSGT cung cap khung
phan tich phu hop dé nhan dién nhimg yéu t anh
hudng dén sy SSGT. Vi vay, mo hinh kim ty thap
néu trén da dugc van dung 1am co so 1y thuyét chinh
nham xay dung céc tién dé 1y thuyét ciing nhu h trg
hinh thanh cac cong cu thu thap dir liéu cho
nghién clru.

Trong nghién ctru ndy, ndm nhém noi dung cua
bang hoi dugc xay dung trén nén taing mé hinh kim
tu thap cac yéu té anh huong dén murc d6 SSGT cua
Maclntyre et al. (1998); trong do, mdi nhom phan
anh mot hodc nhiéu tang trong chu trac da cap cua
muc d0 SSGT. Thir nhat noi lo lang cua SV tap
trung vao nhiing cam xuc xuét hién trong qua trinh
giao tiép, nhu s¢ méc 131, lo ling khi bi goi tén hay
ngai ndi trude 16p. Pay 1a nhimg biéu hién dién hinh
clia sy ty tin trong giao tiép tai tang III, von mang
tinh tinh hudng va dé bién doi, déng thoi, mot s6
nhan dinh trong phan bang hoi con phan anh sy tu
tin ngon ngir bén vimg hon & tang IV khi SV so sanh
nang lyc cua minh véi ban bé. Thu hai, niém tin cia
SV chu yéu dugc do luong thong qua cac nhan dinh
nhu “Téi SSGT khi...”, thé hién tryc tiép y dinh
SSGT (tang thu II). Nhimng niém tin ndy vira cho
thdy diéu kién cu thé dé kich hoat mirc d6 SSGT,
vira phan 4nh su chi phdi cua cac yéu té ¢ tang III
(su tu tin tinh hudng), tAng IV (d6ng lyc va niém tin
bén vitng) va ting V (ning luc giao tiép, su phu hop
cua ndi dung hoc). Thir ba, anh hudng tir ban beé thé
hién 3 vai trd cta chuin myc nhoém va dong lyc lién
nhan, von gén véi tang V (tinh hudng xa hoi) va ting
VI (khéng khi lién nhom). Khi SV dugc khuyén
khich hodc cam thiy an toan trudc su danh gia cua
ban bé, ho dé dang gia tang mong mudn giao tiép
trong nhiing tinh hudng cu thé (tang III). Thir tu,
phuong phap gidng day phan anh anh hudng cua
moi truong 16p hoc va cach td chtec hoat dong, thude
vé tang V. Céc bién phap nhu cho diém cong, thao
ludn mo, chia nhém nho hay tao chu dé hap dan
khong chi giup giam lo au va tang sy ty tin tinh
huéng (téng IIT), ma con cung ) dong lyc va su tu
tin 1au dai (tang IV). Cubi cing, bau khong khi 16p
hoc truc tiép lién quan dén khi hau lién nhém & ting
VI va tinh hubng xa hoi ¢ tang V. Mot méi truong
cO1 mo, thodi mai tao cdm giac an toan tam ly, tr d6
thac day su ty tin tic thoi va gia ting mic 46 SSGT
trong gid hoc.

Bén canh d6, thang do Willingness to Talk in
Class Scale cua Menzel va Carrell (1999) ciing da
duoc tham khao, von dugc phat trién dé khao sat
mirc do sin sang tham gia phat biéu ctia SV trong
cac tinh hudng 16p hoc khac nhau. Thang do nay
nhin manh tinh tinh huéng ctia hanh vi giao tiép,
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cho thdy SV c6 thé sin sang tham gia trong mot sd
bbi canh nhat dinh nhung lai e ngai trong nhiing
hoan canh khac. Su két hop gitra khung 1y thuyét da
tang ctia MacIntyre va thang do tinh hubng cua
Menzel va Carrell gitip bang hoi ciia nghién ciru vira
¢6 nén tang 1y thuyét mang tinh khoa hoc, vira gan
véi thuc tién 16p hoc, dam bao tinh khai quat va tinh
kha dung cho bang hoi.

Nhu vay, nim nhom yéu t6 trong bang hoi khong
ton tai mot cach riéng 1é ma gan bo chat ché, phan
4nh mbi quan hé da tang trong mo hinh muc do
SSGT. Tir khong khi va bdi canh 16p hoc (tang V-
VI), qua dong luc va sy tu tin (tﬁng [I-1V), d&én y
dinh giao tiép tirc thoi (tang I1), tit ca cung hoi tu dé
hinh thanh hanh vi giao tiép thuc t& trong 16p hoc
nghe — néi. Piém nhin quan trong & day 1a nghién
clru nay da van dung md hinh céc yéu t6 anh huong
dén mirc 6 SSGT khong chi nhu mot khung khai
niém triru trong, ma con chuyén hoéa né thanh cac
tiéu chi do Iuong cu thé, nhd tham khao thang do
tinh hubng ciia Menzel and Carrell (1999). Vé
phuong dién hoc thuét, diéu nay khing dinh raing mo
hinh cac yéu t6 anh huong dén mirc d6 SSGT co thé
dugc didu chinh va trién khai linh hoat dé phu hop
v6i bdi canh gido duc PH ¢ Viét Nam; dong thoi,
diéu nay ciing gitp cung cip bang chimg bd sung
cho tinh khai quat cua mo hinh trong viéc giai thich
hanh vi giao tiép & ngit canh 16p hoc ngoai ngit. Vé
phuong dién thyc tién, sy két hop gitra 1y thuyét va
thang do gitp chi ra nhiing yéu t6 can tro mirc do
SSGT ciia SV nam nhét: tir lo au va thiéu tu tin ca
nhan, dén thiéu sy hd tro tir ban be, phuong phap
giang day chua phu hop, hay bau khong khi 16p hoc
chua that sy cdi mo. Viéc nhan dién rd cac rao can
nay cé ¥ nghia tryc tiép ddi voi cong tac giang day:
GV c¢6 thé diéu chinh cach thirc to chirc hoat dong,
ting cuong tinh khich 1& va hd tro, ciing nhu tao
dung méi truong 16p hoc tich cuc dé ning cao mirc
d6 SSGT cua SV. Noi cach khac, két qua nghién ctru
khong chi cung ¢ nén tang 1y luan cho cdc cong
trinh vé mirc do SSGT, ma con cung cip co sé thuc
ching dé cai tién chat luong day va hoc k¥ nang giao
tiép trong cac chuong trinh tién tién va chat luong
cao tai truong DH dugc nghién ctru va céc co sd gido
duc tuong tu.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ciru

Trong nghién clru nay, thiét k& nghién ctru hdn
hop (explanatory sequential design) da dugc ap
dung, két hop ca phuong phép dinh luong va dinh
tinh. Giai doan dinh lugng st dung khao sat béng
bang hoi dé do luong mic d6 SSGT cua SV nim
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nhét trong cac 16p hoc tiéng Anh. Bén canh do,
phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh
thong qua phong van ban c4u trac nham kiém chimg
phan thong tin dinh lwgng, dong thoi, hiéu sau hon
vé kinh nghiém, quan diém va cam nhén c4 nhan cua
SV lién quan dén sy SSGT bang tiéng Anh cua ho
trong 16p hoc. Su ket hop nay gitp nghién ctru ¢6
c4i nhin toan dién vé cac yeu to anh huong dén sy
SSGT va lam co so dé dé xuat cac giai phap thuc
tién nham nang cao k¥ ning giao tiép ciia SV.
3.2. Khich thé nghién ciru

Khéch thé nghién ctru 1 SV nam nhat cua cac
chuong trinh tién tién va chat lugng cao tai Pai hoc
Céan Tho. Tong cong c¢6 172 SV tham gia khao sat,
dai dién cho da dang cic nganh hoc trong cac
chuong trinh nay. T4t ca cac SV déu da hoc qua cac
hoc phan nghe - n6i, cac hoc phan nay yéu cau ngudi
hoc phai thyc hanh nghe hiéu va phat biéu bang
tiéng Anh trong cac tinh hudng giao tiép thuc té,
tham gia thao luan nhém, trinh bay ¥ kién ca nhan,
thuyét trinh va tra 10i cau hoi cua giang vién, tir d6
hinh thanh co s¢ cho viéc danh gia mic d0 SSGT
trong 16p hoc. Viéc lya chon nhom ddi tugng nay
nhim dam bao rang tit ca SV déu co kinh nghiém
thuc tién trong cac hoat dong nghe - néi, gitp két
qua khéo sat phan anh chinh xac kha nang va thai d¢
giao tiép ctia SV trong modi truong hoc tap hién tai.

3.3. Cong cu nghién ciru

3.3.1. Bang hoi

Béng hoi dugc thiét ké nham khao sat cac yéu td
anh huong dén mirc d6 SSGT ctia SV nam nhét cac
chuong trinh Tién tién va Chét lugng cao tai mot
truong thugc DPBSCL. Bang hoi dugce xay dung dua
theo Menzel and Carrell (1999) va khung 1y thuyét
ctia Maclntyre et al. (1998). Bang hoi bao gém hai
phan chinh. Phan 1 thu thap thong tin co ban vé SV,
bao gdm gidi tinh, nam hoc, dia chi email. Phan 2
tap trung tryc tiép vao nam nhém yéu tb dugce xac
dinh 1a anh huong 16n dén sy SSGT, bao gom (a)
ndi lo lang: cac cau hoi 1 - 13, (b) niém tin: cac cau
hoi 14 - 27, (c) anh hudng tir ban bé: cac cau hdi 28
- 35, (d) phuong phap giang day: cac cau hoi 36 - 44
va () bau khong khi 16p hoc: cac cau hoi 45 - 47.

Bang hoi dung thang do Likert 5 muc (1 = hoan
toan khong dong y,2 = khong dong y ¥, 3 =trung lap,
4 = ddng ¥, 5 = hoan toan ddng ). Tong cong c6 47
cau hoi trong phan nay. Bang hoi duge dich sang
tiéng Viét va duoc trinh bay song ngir khi khéo sat,
ddng thoi mot sd cau hoi dwoc diéu chinh dé phu
hop va sat v6i thuc té ctia SV tham gia nghién ctru.
Qua trinh dich thuat dugc giam sat bdi nguoi hudng
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dan, dong thoi nhom nghién ctru thir nghiém véi mot
nhém nhé SV nhim dam bao cac cau héi rd rang, dé
hiéu va c6 thé tra 10 chinh x4c. D6 tin ciy cua bang
hoi sau thtr nghiém dugc dam bao véi chi $6
Cronbach Alpha = 0,924. Két qua mé ta co ban
(descriptive statistics) cua bang hoi dugc trinh bay
chi tiét trong phan tlep theo.

3.3.2. Phéng van bdn cdu triic

Phuong phap nghién ciru dinh tinh duoc sir dung
dé phan tich di liéu thu thdp duoc, tip trung vao
kinh nghiém cua SV lién quan dén sy SSGT cua ho
va cac yéu to tac dong trong 16p hoc tleng Anh.
Cong cu dinh tinh gom phong van ban cau tric, voi
ndi dung duoc phén tich theo nhém tiéu muc
(content analysis), nham bd sung cho két qua khao
sat. Toan bo ban ghi phong van duoc thyc hién bang
tiéng Viét. Viéc thuc hién cac cudc phong van da tap
trung vao: nhiing rao can tam ly khi giao tiép bang
tiéng Anh, mtrc do h6 tro tir ban bé va moi trudong
hoc tap, cam nhan ve phuong phap giang day cua
giang vién, cac dé xuit ctia SV nhim nang cao sy tw
tin va chu dong trong giao tiép. Viéc phong van ban
cdu trac cho phép khai thac sdu cac quan diém va
trai nghiém c4 nhan cua SV, dic biét 1a nhiing yéu
t6 tam 1y hodc méi truong 16p hoc ma bang hoi dinh
luong kho ndm bat day du. Nhimg thong tin nay gitp
giai thich chi tiét hon cac két qua khao sat, dong thoi
cung cap co so dé xay dung cac giai phap thyc tién
nham nang cao murc d6 SSGT cua SV.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Két qua dinh lrong

4.1.1. Mirc do tong qudt vé cic yéu t6 anh
hwong su SSGT

Dua trén két qua khao sat 172 SV nam nhit cac
chuong trinh Tién tién va Chét luong cao tai trudng
dugc nghién clru, mirc d6 nhan thic Vé cac nhom
yéu t6 anh huong dén sy SSGT bang tleng Anh dugc
danh gid qua nim nhom thanh td: ndi lo lang, niém
tin, anh huong tir ban be, phwong phap giang day va
bau khong khi 16p hoc (Hinh 2). Két qua thong ké
mo ta cho thdy diém trung binh ctia cac nhom yéu té
dao dong tir 3,29 dén 3,95 theo thang do 5 bac. Didu
nay c6 nghia 1a SV nhan biét cic nhom yéu té ¢6 su
anh huéng ¢ mirc tir trung binh dén tuong dbi cao
trong bdi canh hoc tap bang tiéng Anh.

Néi lo ldng ciia SV. Nhom ndi lo ling ciia SV ¢o
diém trung binh M = 3,29, SD = 0,79, cho thiy SV
trai nghiém muc do lo ling vira phai khi tham gia
giao tiép bang tiéng Anh. Cac két qua cia timg ciu
hoi thudc nhom nhan t6 nay dugc trinh bay theo
Bang 1. Hau hét SV déu khong san sang khi phai
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giao t1ép ma khong c6 su chuén bi trude do, didu nay
dugc thé hién thong qua Q4 (“T6i lo s¢ khi phai noi
ma khéng dwoc chudn bi tride”) vOi diém trung
binh cao nhat (M = 3,76, SD = 1,07), tiép theo 1a Q8
(“Téi luén cam thdy cdc ban khdc néi tiéng Anh tot
hon minh”) (M = 3,76, SD = 0,99), phan 4nh ring
phat biéu tu phat va so sanh nang lyc voi ban bé la
nhimng yéu t6 lo lang quan trong. Céc ndi lo con lai,
bao gdm s¢ mic 151, bi cha ¥ trude 16p hodc tra 10
ciu hoi bat ngg, ¢6 diém trung binh dao dong tir M
=3,15 dén M = 3,60, v6i d¢ léch chuan tir SD = 1,04
den 1,18, cho thiy tac dong vira phai, phan anh SV
van c6 thé tham gia giao tiép nhung can moi trudng
ho trg va co hoi chudn bi truge. Nguoce lai, nhimg
yéu t6 it anh huong hon bao gdm sg bi GV sira 15
(Q7: M = 2,33, SD = 1,10) va s¢ bi ban bé cuoi
(Q12: M =2,84, SD = 1,27), chting t0 ap luc trt GV
hodc ban bé khong phai 13 rao can 16n nhét. Nhin
chung, ndi lo ling 1a yéu t6 han ché chinh dbi véi
muc d¢ SSGT cua SV, dac biét trong cac tinh huéng
phat biéu tu phat hodc khi ho so sanh nang luc véi
ban be.

Loling | 328

Nigmtin | 378

Anh huong ban be |=3,78

0 1 2 3 4

Phuong phap GD

Khéng khi ldp hoc

Hinh 2. Mirc d9 anh hudng cia cac nhém nhan
to 1én sy SSGT cia SV

Niém tin ciia SV. Y éu té niém tin cta SV c6 diém
trung binh M = 3,75, SD = 0,58, phan &nh thai d6
tich cuc va tu tin khi tham gia giao tlép Theo Bang
2, yeu t6 co dlem trung binh cao nhét 1a Q15 (“T6i
san sang giao tiép khi cam thdy thodi mdi khi noi”)
(M = 4,19, SD = 0,87) va Q17 (“Téi sdn sang giao
tiép Vi t6i tén trong GV”) (M = 4,10, SD = 0,91),
cho th?iy su thoai mai ctiia ban than nguoi hoc va thai
do ton trong GV thuc diy manh mirc 46 SSGT. Cac
yéu té khac nhu sin sang giao tiép khi ngudi hoc
khong cam thdy mat mat (Q14: M = 3,96, SD =
0,96), san sang giao tiép khi ho tu tin vao kha nang
tiéng Anh ctia minh (Q18: M = 3,96, SD = 0,97) va
san sang giao tiép khi ho biét cau tra 10i dung (Q25:
M = 4,01, SD = 0,93) ciing tac dong tich cuc dén
mirc 0 SSGT phan 4nh tim quan trong cia sy
chudn bi va ty tin. Nguoc lai, yéu t6 co anh hudng
thép nhét 1a Q24 (“Téi sdn sang giao tiép khi quan
diém cia toi khdc véi GV”) (M =3,13,SD = 1,01),
cho thdy xung dot y kién voi GV it tac dong dén
dong luc giao tiép cua SV trong 16p. Céc yéu t6 con
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lai dao dong tur M = 3,39 dén 3,84, cho théy miurc do
anh huong vira phai 1én mtrc d6 SSGT, nhan manh
réng niém tin vao ban than va thai do tich cuc 1a tac
nhan quan trong gitp SV sin sang giao tiép.

Bing 1. Ndi lo ling ciia SV

Cac ciu héi Mean SD
Ql. Téi lo,lang Ve vice mdc 161 3.57 1,04
trong 16p hoc ngoai ngi.
Q2. Téi so khi biét minh s& bi
goi phat biéu trong 16p ngoai 3,39 1,09
ngil.
Q3. T6i cam thay lo ling khi
khong hiéu nhiing gi GV noi 3,51 1,15
trong 16p ngoai ngit.
Q4. Toi lo s¢ khi phai n6i ma
khong duge chudn bi trugc khi 3,76 1,07
hoc ngoai ngir.
Q5. Toi cam thay ngai khi xung 319 114
phong tra 101 khi hoc ngoai ngi. ’ ’
Q6. Du da chuén bi ky cho 16p
hoc ngoai ngit, toi van cam théy 3,29 1,18
lo léng.
Q7. T6i sg bi GV sira 16i. 2,33 1,10
Q8. Toi luon cam thay céac ban
khéc noi tiéng Anh t5t hon minh,  >/¢ 100
Q9. Téi cam thay réat ngai khi noi
tiéng Anh trudc mat cac ban 3,06 1,18
khac.
QI0. Téi tro nén lo lang vaboi 51, 1«
roi khi néi tiéng Anh trudc 16p. ’ ’
QI1. Téi cam thdy ‘choang ngop
b6i sd luong quy tdc can hoc dé 3,15 1,15
noi tiéng Anh.
Q12. T61 s cac ban khac s€ cuoi
khi t5i néi tiéng Anh. 2,84 1,26
Q13. T6i cam thay lo ling khi
GV hoi nhitng cdu ma t6i chua 3,60 1,04

chuan bi trudc.

Anh hwong tir ban bé. Nhém anh huong tir ban
bé (Bang 3) ¢6 diém trung binh M = 3,73, SD = 0,64,
cho thay ban bé dong vai trd tich cuc trong viée
khuyén khich SV tham gia giao tiép. Yéu t5 cao nhét
1a Q31 (“T6i san sang giao tiép khi ban bé khuyén
khich t6i n6i”) voi gia tri trung binh M = 4,08, SD
= 0,89 va Q30 (“T6i san sang giao tiép khi ban bé
khong ché giéu t6i”) (M =3,91, SD = 0,95), cho thay
su khich 1¢ va moi trudng xi hoi an toan 1a yéu to
thiic ddy mirc do SSGT manh nhét. Cac yéu t6 khac
nhu khong bi ap luc tir ban be (Q28: M = 3,78, SD
= 0,98), ban be khong nghi t6i khoe khoang (Q29:
M = 3,72, SD = 0,99), san sang giao tiép khi tit ca
moi nguoi dang noi (Q32: M = 3,67, SD = 1,07) va
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san sang giao tiép khi 16p tham gia tranh luan s6i ndi
(Q33: M = 3,73, SD = 0,89) phan anh mutc anh
hudng vira phai dén mirc do sin sang giao tiép cua
ho. Nguoc lai, yéu tb thép nhat 1a Q34 (“Toi san
sang giao tiép khi quan diém cia téi khdc véi cdc
ban cing lép”) (M = 3,45, SD = 0,93), cho thiy
xung dot y kién véi ban bé it taic dong dén muc do
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dao dong tir 4,01 dén 4,06, trong khi cac hoat dong
thao luan ca 16p hodc mé rong co tac dong thap hon
(Mean tir 3,85 dén 3,88). Didu nay cho thiy cach to
chtre 16p hoc linh hoat va khuyén khich tryc tiép tir
GV thuc day murc do SSGT.

Bang 3. Anh hwéng tir ban beé

SSGT hon. Cac cau hoi Mean SD
X N Q28. Tbi san sang giao tiép khi
Bang 2. Niém tin ciia SV ban bé khong gy ap luc cho t0i. 3,78 098
Cac cdu héi Mean _ SD Q29. Ti sin sang giao tiép khi
Q14. T4i san sang giao tiép khi ban be khong nghi rang’t01 dang 3,72 0,99
biét minh s€ khong bi mat mat 3,96 0,96 khoe khoang k¥ nang tiéng Anh.
néu trd 10i sai. Q30. Tbi san sang giao tiép khi
S % . 1A 2k s 391 0,95
Q15. T4i san sang giao tiép khi 419 087 ban be khong ché gicu toi.
cam thay thoai mai khi néi. ’ ’ Q31. T6i san sang giao tiép khi 408  0.89
Q16. Toi san sang giao tiép khi 375 1.12 ban bé khuyen khich tdi néi. ’ ’
cam thay khong bi GV danh gia. ’ ’ Q32. Toi san sang giao tiép khi
Q17. Toi san sang giao ti€p vi toi tat ca moi ngudi déu dang noi 3,69 1,07
R 4,10 0,91
ton trong GV. chuyén.
Q18. Tdi san sang giao ti¢p khi Q33. Téi san sang giao tiép khi
tu tin vao k¥ nang tiéng Anhcia 3,96 0,97 16p dang tham gia vao mot cugc 3,73 0,89
_ minh. i tranh ludn so6i noi.
Q19. Téi san sang giao tiép khi Q34.Téi san sang giao tiep khi
khong cam thay minh la trung 3,63 1,14 quan di€ém cua t6i khac véi cac 345 093
tdm cua sy chu v. ban cung 16p.
Q20. T6i san sang giao tiép vi toi 308 1.09 Q35. Tbi san sang giao tiép khi
luon dat diém cao. ’ ’ t6i khong dong tinh véi nhing 345 093
Q21. Toi san sang giao tiép khi ban t6i dang phat biéu.
dié to1 kha 3,39 1,01
qnan ‘emtf;lr? k‘fllac dc véi cde Béu khong khi I6p hoc. Nhém biu khong khi 16p
PRI PRy . hoc ¢6 diém trung binh M = 3,65, SD = 0,71, cho
Q22. T6i san sang giao tiép khi
NS 3,94 0,99 thdy méi truong than thién va thoai mai dong vai tro
da chuan bi bai hoc. o £ , . ,
PRI PRy . quan trong trong viéc khuyén khich giao tiép. Cac
Q23. T6i san sang giao tiép khi Y , s T i1y
cam théy thodi mai véi ndi dun 402 095 yéu t6 duoc danh gid cao nhat 1a cam thay 16p hoc
Y hos praung % : thoai mai (M = 4,05), trong khi giao tiép dé 16p
A Tols — %o khi khong im lang hodc khi khong c6 ai khac ndi it tac
Q24.Toi san sang giao tiep khi 5 15+ ) dong hon (Mean tir 3,30 dén 3,42). Nhém nay cho
quan diém cua t6i khac voi GV. Ao A 1x e a1 X A 1AL e
25 Toi sin sa o tiéo khi thay mot 16p hoc thoai mai, ho tro va than thién gitup
Q 'b,ql san sani; {%1;‘0 tiep kit 4,01 0,93 SV ty tin tham gia giao tiép, ddc biét trong nhiing
i€t cAu tra 161 ding. tinh huéng nhom hoic 16p dong nguoi. Két qua thé
Qze. Toi san sang giao tlep khi hién ¢ tung ti€u muc dugce trinh bay tai Bang 5.
biét minh c6 thé giup lam rd cudéc 3,84 0,89 ; )
thao luan. Nhin chung, dir liéu phan anh rang SV nam nhat
Q27. Tbi san sang g1ao t1ep khi ¢0 nhan thirc v€ cac nhan to anh h}Ié’ng dén su SSGT
cam thy birc xic vé mot van dé. 3,56 1,02 cua ho dao dong tu trung binh dén cao, voi phqong
] - ] ] phap giang day va niém tin ¢4 nhén la nhimg yéu t6
Phwong phap giang day (Bang 4). Nhom thuc day manh nhat, trong khi ndi lo lang 1 rao can

phuong phép gidng day cé di€m trung binh M =
3,95, SD = 0,65, thé hién tac dong manh mé cia cach
t6 chirc 16p hoc dén muc do SSGT. Nhimng yéu t&
thiic ddy mirc 46 SSGT manh nhat cho giao tiép 1a
su khich 1¢ va moi truong xa hdi an toan thong qua
lam viéc trong nhom nho, dugc thuong diém khi tra
161 hoac tham gia hoat dong voi gia tri trung binh
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chinh. Cac nhom con lai, bao gdm anh hudng tir ban
bé va bau khong khi 16p hoc, cé tac dong tich cuc
nhung murc d6 vira phai, nh4n manh vai tro ctia moi
truong hd tro va khich 18 xa hoi trong viée ting mirc
do SSGT.
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Bang 5. Bau khong khi 16p hoc
Cac céu héi Mean SD
Q45. Tbi san sang giao tiép khi
cam thay bau khong khi 16p hoc 4,05 0,85
thodi mai.
Q46. Tbi san sang giao tiép dé

Bang 4. Phuong phap giang day
Cac ciu hoéi Mean SD
Q36. Toi sin sang giao tiép khi

GV cho diém congnéutditraloi 4,01 0,99
cau hoi.

Q37. To1 san sang giao ticp khi 1é6p hoc khéng bj im ling. 3,30 0,98
GV cho diém cdng khi xung 4,02 092 ~ T % -
. R Q47. T6i san sang giao ticp khi
phong tham gia cac hoat dong. Kkhone c6 ai khc dane noi 3,42 1,09
(Q38. Toi san sang giao tiép khi £ L oL
GV khéng qua tap trung vao cac 391 0.93 4.1.2. Suw khac biét vé danh gia giita nam va nit
quy tdc ng&t phﬁp trong gido ’ ’ Viéc phan tich Independent Samples T-test duoc
rin

thuc hién nham khao sat liéu c¢6 sy khac biét vé nhan
thirc dbi voi cac yéu to anh huong sy SSGT giira SV
nam va SV nit hay khong. Két qua thong ké mo ta
cho thdy SV nit ¢c6 mirc nhan thirc trung binh 14 3,87

Q39. T6i san sang giao tiép khi
¢6 thé tra 101 bang tleng Viét 3,88 1,00
(ngdn ngir thir nhét).

Q40. Toi san sang giao tiep khi (SD = 0,58), trong khi SV nam dat mtc trung binh

ca 16p cung tham gia vaomét 3,87 0,86 3,70 (SD = 0,48). Két qué kiém dinh t-test cho thdy

cugc thao lugn mo. khéc biét nay c6 y nghia théng ké giita hai nhom giGi

Q41. Toi san sang giao tiep khi tinh (t = -2,06, p = 0,041). Chénh léch trung binh

t6i lam vi¢c trong mot nhém nho 4,06 0,86 gifra hai nhom 14 -0,17, nghia 14 diém trung binh cia

trong l6p. nit cao hon nam khoang 0,17 diém. Khoang tin cay

Q42. Toi san sang giao tiép khi 395 (.88 95% cua sy khac biét nam trong khoang tir -0,33 dén
chu dé thdo Iuan hap dan. ’ ’ -0,01 (Bang 6).

Q43. Tbi san sang giao tiép khi
thdo luan bai tap ctia minh.
Q44. Tbi san sang giao tiép khi
ca 16p dang thao ludn vé motbai 3,85 0,82

tdp cu thé.

3,98 0,82

Bing 6. Sy khic biét trong danh gia yéu t6 anh hwéong SSGT giira 2 nhém gi6i tinh
95% Confidence Interval of the

Std. p- Mean

Mean Deviation ¢ value difference Difference
Lower Upper
Nam 3,70 0,48
Nit 387 0.58 -2,06 0,041 -0,17 -0,33 -0,01
4.2. Két qua dinh tinh thdy von tiéng Anh cia minh chia du tot... Phat am
. ) ) cua em cing chua thdt sy ro, nén dieu do khien em
V6iphan dinh tinh, viéc trién khai va dao sau cac thiéu ti tin” (Sinh vién H).
chi tiét tiép tuc duogc thyc hién nham kham pha . - e ‘ _
nhing trai nghiém, cam nhan va yéu t thuc té anh Em van con cam thay hoi hop va thieu tu tin khi
hudng dén sy SSGT cua ngudi hoc. noi tieng Anh trucc lop, nhat la noi dong nguoi”

4.2.1. Tu nhdn xét vé SSGT (Sinh vién I).

“Em cam thdy c6 mét chiit hoi lo khi phai néi trueée

Thong tin tir phong van cho thay, trong 16p tiéng 16p hodc dng ngusi” (Sinh vién C).

Anh hién nay mirc 6 SSGT dao dong tir trung binh

dén cao, tuy thuoc vao kinh nghiém hoc tép, su Tuy nhién, mirc 46 SSGT tang 1én dang ké khi
chuan bj trude va yeu t6 moi truong. Pa sé SV thira SV lam viéc trong cac nhdm nhoé hoac khi da co su
nhén cam giac lo lang, hdi hop hodc thiéu ty tin khi chuén bj k¥ ludng.

phai néi tiéng Anh truée dam dong hodc toan thé 16p

Sinh vién A chia sé: “Luc trudc, em cam thay

hoc. , i ik  ax .
; kha ngai khi noi tieng Anh trucc dong nguwoi, nhung
“Khi phdi noi tieng Anh trudce lop hodc trudc sau 1 nam hoc tdp trong moi truong tieng Anh ¢
dong nguoi, em cam thay kha la s va mdc c6. Em trueong, em da cam thay tw tin hon khi noi tieng Anh
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va cé thé tw thuyét trinh va ciing c6 thé giao tiép
trudc dam dong ma khong co so hdi nhuw trude”.

Sinh vién F ciing bay to rang: “Khi néi chuyén
bang tiéng Anh trong nhém nhé khoang 4-5 nguor,
em sdn sang va thodi mdi hon rdt nhiéu vi khong co
cam gidc s dam déng”. Didu nay cho thay kinh
nghiém thyc hanh lién tuc trong moéi truong tiéng
Anh giup nang cao sy ty tin va mirc d6 SSGT.

Tuong tu, sinh vién J ciing cho biét: “Em cdm
thdy ti tin va hoan toan thodi mdi khi phdi néi tiéng
Anh triée 16p hodc ché dong nguoi. Ngodi ra, em
con cam thdy rdt hao hitng khi ¢é co hdi dirge néi
tiéng Anh truée noi déng nguwoi boi vi dé la mét co
héi cho em thé hién kha nang va nang lyc cua minh
cho moi nguoi”.

Nhu vy, mirc 46 SSGT ciia SV phu thudc nhidu
vao kinh nghiém, sy chuan bi, va sy tin ctia ban than.

4.2.2. Yéu t6 anh huwong dén mirc dg SSGT
Néi lo ling

Nbi lo léng 1a rao can tim ly 16n nhat dwoc ghi
nhan & da s6 SV. N&i lo ndy chu yéu xudt phat tir
“ndi so bi danh gia tiéu cuc” va ap luc phai hoan hao
vé mit ngit phap hodc phat 4m trude dam dong.

“Em nghi sw cang thang dén tiv em la dau tién la
do em cang thcfng khi so phat am sai hodc la so ban
bé cuoi... Khi ma minh lo ldng qud dé thi minh sé
thuc sy thuong xuyén im lang mdc du la biét cdu trd
loi r6i” (Sinh vién B).

“Em so minh noi khong hay, néi sai, so bi nguoi
khdc cuoi. Tét ca la do em thidu tw tin, em huong
noi” (Sinh vién I).

“Khi phai noi tiéng Anh trudc I6p hodc trucc
dong nguoi, em cam thay kha la so va mac ¢ (Sinh
vién H).

“Khi ma ¢ trude dam déng thi em cam thdy la
em hoi s¢” (Sinh vién C).

Nbi lo lang dugc nhidu SV xéac nhan 1a rao can
quan trong dbi véi mirc @6 SSGT. Nbi lo lang & cac
SV xuat hién chi yéu do lo so méc 13, phat am chwa
chuan va bi danh gia. N6 khong chi 1a cam giac lo
4u ma con dan dén hanh vi né tranh, tir 6 1am giam
muc do SSGT cua SV, dic biét 1a cac SV nam nhat.

Niém tin ciia SV

Niém tin vao kha ning ngén ngit clia ban than
cling 1a mét trong nhitng yéu to anh hudng dén murc
do san sang giao tiép. Nhitng SV tin rang minh c6
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nang luc hodc nhin nhén su tién bo cua ban than s&
chu dong trong giao tiép hon.

“Liic truée, em cam thdy khd ngai khi néi tiéng
Anh truoc dong nguoi, nhung sau 1 nam hoc tap,
em di cam thdy ti tin hon khi néi tiéng Anh va cé
thé tw thuyét trinh” (Sinh vién A).

“Em cam thdy ti tin va hodn toan thodi mdi khi
phdi néi tiéng Anh tricée I6p hodc ché déng ngudi...
Thuee ra, em con cam thdy rdt hao himg khi ¢6 co
héi duegre néi tiéng Anh truede noi dong nguwoi” (Sinh
vién J).

Nguoc lai, sy thiéu tu tin vao nang lyc ngén ngir
cua SV la yéu to tam ly can tré mirc do SSGT.

“Em thdy von tiéng Anh ciia minh chia di tot...
Phat am cua em ciing chuwa that sy ro, nén diéu do
khién em thiéu ty tin” (Sinh vién H).

Anh hieong tir ban bé

Anh hudng tir ban bé dong vai tro vira 1a yéu t6
khuyén khich, vira 1a rao can trong giao tiép. Khi
mdi trudng 16p nang dong va ban be tich cuc, SV
cam thay dugc hd tro va san sang tham gia.

“Néu ban bé théan thién va tich cuc tham gia,
minh ciing cam thdy thoai mdi va co dong lyc deé
giao tiep hon” (Sinh vién E).

“Minh cé thé néi tw nhién hon tai vi Qiét rcing
ban cung nhom sé khong co danh gia gay gat” (Sinh
vién B).

Nguoc lai, néu SV cém théy ap lyc tir ban bé thi
SV ¢6 xu hudng it giao tiep hon trong cac 16p hoc.

“Khi ban cung lop qua gidi, em sé cam thay tw
tiva it san sang giao tiép bang tiéng Anh vi nghi cdc
ban cé thé chi ra I6i sai ciia minh” (Sinh vién H).

Diéu nay cho thiy ban bé anh huong manh toi
muc d6 SSGT, vi SV thudng dua vao hanh vi cua
ban bé dé dinh huéng cach minh tham gia giao tiép.
Diéu nay cho thdy méi truong véi ban bé dong trang
Iira anh huéng manh dén mirc @6 SSGT, nhdn manh
tam quan trong ciia nhom hoc tap tich cyc trong viée
SV ¢6 sin sang giao tiép hay khong & cac 16p hoc
nghe - noi.

Phuong phdp giang day va phan héi ciia GV

Phuong phap giang day va phan hoi tir GV ciing
la mét yeéu t6 quan trong trong v1ec gitp SV giam lo
4u va tang sy tu tin trong giao tiép, tir d6 thuc day
murc do SSGT cua ho hon. Khi nhan dugc phan hoi
tich cuc va mang tinh xay dung, SV cam thay an
toan va ty tin hon khi phat biéu. Piéu nay nhan manh
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vai trd cua GV trong viéc tao moi trudng hoc an toan
va hd tro, khuyén khich mtc d6 SSGT tang lén
thong qua nhitng phan hdi tich cyc va mang tinh
xay dung.

“Em thich phan hoi tich cuc hon la diém cong,
vi nhitng phan héi dé tao dong luc dé em co giang
hon... Phan hoi tich cwe la nhimg gép ¥ mang lai
tdm ly thodi mai cho nguwoi nghe va co tinh xdy
dung” (Sinh vién H).

“Néu khi em phat biéu xong ma gido vién cé
nhitng phan hoi tich cuc, nhe nhang... thi sé giup
minh noi tieng Anh tw tin hon” (Sinh vién A).

Bén canh d6, viéc nhan duoc diém cong tir GV
cling 1a yéu t0 thuc day maec d6 SSGT cua cac SV
trong qua trinh hoc.

“Em nghi viéc cho diém céng givip minh sin
sang phat biéu trong lop hon” (Sinh vién G).

Bau khéng khi 16p hoc

Béu khong khi trong 16p cling 1a mét trong
nhimg yéu t6 quan trong anh huong den muc do
SSGT ctia SV. Hau hét cac SV déu cho rang khi ho
lam viéc trong nhoém nho, ho sin sang giao tiép hon
do bau khong khi dé chiu va than thién.

“Khi néi chuyén bang tiéng Anh trong nhém nho
it nguoi, em san sang va thodi mdi hon rat nhiéu vi
khong co cam gidc sg dam dong” (Sinh vién F).

“Lam viéc nhém nhé khién minh thdy than thién
va it bi ap luc hon... khong ai soi qua ky, minh
ciing ¢o co hoi luyén noi nhiéu hon” (Sinh vién D).

Khi giao tiép trude 16p, néu bau khong khi thoai
mai, c6i mé va cé ho trg tir GV hodc ban hoc thi SV
s€ chu dong, san sang giao ticp.

“Néu trong I6p c6 nhiéu nguoi thi em ciing
khong cam thay ngai, vi moi nguoi trong lop em ai

A

cing ung hg” (Sinh vién J).
Su chudn bi

Su chuén bi duge nhiéu SV coi la yéu td quan
trong gitip ho tu tin tham gia giao tiép Su chuan bj
bai ky ludng dong vai tro 1a cong cu dé SV kiém soat
ndi lo ling va gia ting sy sin sang.

“Chudn bi tride givip em tw tin gan nhw 100%

khi trinh bay trueée 16p... Néu khéng chudn bj thi dé

bi thiéu sét va thiéu tinh chuyén nghiép” (Sinh
vién F).
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“Vi chung ta khong phai nguwoi ban xir... nén viéc
chuan bi trudc sé giup minh co nén tang viing chac
hon” (Sinh vién G).

‘Khi em chwa chudn bi ky thi em 1én néi chuyén
truedc moi nguoi dong Iop... thi em sé co phan thiéu
tw tin” (Sinh vién E).

Tir d6, c6 thé thay rang sy chudn bj 1a yéu t6 nén
tang va then chdt gitip kiém soat su lo lang va ting
tu tin, tir 6 thiic day murc d6 SSGT cua SV. Khi SV
chuan bi k¥, ho cam thay ty tin, giam lo ling va ting
muc d6 SSGT. Nguoc lai, thiéu chuén bi dan dén
cing thang, né tranh giao tiép.

4.3. Thao luidn

Két qua phan tich sé liéu cho thay SV nam nhét
thudc cac chuong trinh chat lwong cao va tién tién
tai Dai hoc Can Tho c¢6 nhan thirc v& mirc d6 cua cac
nhom nhan t6 anh huong sy SSGT & mirc trung binh
dén kha cao, thé hién qua gi4 tri binh quan cta cac
nhom yéu té theo bang hoi. Két qua nay phan anh
mot tin hiéu tich cyc hon so v4i nhan dinh trong
nghién ctru cua Le and Tran (2019) thyc hién trén
SV chuyén ngit ndm nhat tai Thanh phé HO Chi
Minh, noi ma mic dd SSGT duogc ghi nhan 1a kha
thip. Su khéac biét nay c6 thé duoc 1y giai boi dic
thi ciia nhom ddi tuong nghién ctru: SV thudce
chwong trinh chit lugng cao va tién tién thuong co
nén tang dau vao tot hon va dong luc hoc tap cao
hon, diéu nay tuong thich voi nhan dinh cua
Nurfitriana et al. (2024) cho rang nguoi hoc c6 trinh
dd cao hodc chuyén sau thuong thé hién muc do
nhan thirc vé SSGT cao hon.

Tuy nhién, du diém s6 dinh lugng ¢ mic kha
quan, dit liéu dinh tinh tir phong van lai cho thay
mirc 6 sin sang nay khong 6n dinh ma mang tinh
tinh hubng cao. SV c6 thé rat sin sang giao tiép
trong nhom nhd nhung lai e ngai khi néi trudc toan
thé 16p hoc. Phat hién nay hoan toan ciing c6 cho mé
hinh 1y thuyét ciia Maclntyre et al. (1998) cing nhu
nghién ciru tong hop gan day cua Peng (2025),
khang dinh rang sy SSGT khong phai 1a mot dac
diém tinh cach c6 dinh ma 1a mot trang thai tam ly
linh hoat, thay dbi tiy theo bbi canh twong tac tirc
thoi. Mic du SV nhan thirc rd tAm quan trong cia
tiéng Anh theo dinh huéng cua Dé an Ngoai ngit
Qudc gia (Thu twéng Chinh phi, 2017), nhung
khoang cach giita nhan thirc va hanh dong thyc té
van ton tai do nhitng rao can tim Iy cu thé, didu nay
cling phu hop vai két qua khao sat thyc trang SV tai
DH Thai Nguyén (Nguyen, 2022).

Két qua nghién ctru ndy da xac dinh duoc sy tac
dong da chiéu cuia cac yéu té noi tai va ngoai canh,



Tap chi Khoa hoc Dai hoc Can Tho

phit hop theo khung 1y thuyét cua Maclntyre et al.
(1998). Vé cac yéu t6 noi tai, két qua nghién ctru cho
thdy ndi lo ling cia SV vén 14 rio can quan trong
ddi véi su SSGT, dic biét 1a trong cac tinh huéng
n6i trude 16p hodc bi goi phat biéu bat ngd. Dit li¢u
phong van cho thiy SV dic biét lo so khi bi danh gia
tiéu cuc va sg mic 16i phat 4m. Diéu nay hoan toan
trung khép véi nghién ctru cia Baker and Maclntyre
(2000) va Baran-Lucarz (2014); theo do, lo du vé
phat am va ap luc phai noi tréi chdy lam suy giam
nghiém trong sy tu tin va SSGT. Yéu t ban be trong
nghién ctu nay thé hién tinh hai mat rd rét: vira 1a
ngudn hd tro vira 1a ap luc. Két qua nghién ctru cho
thidy SV SSGT hon khi dugc ban bé khich 1¢, diéu
nay ung ho két qua cia Yang et al. (2024) vé tim
quan trong cia moi truong 16p hoc tich cuc. Tuy
nhién, dir liéu dinh tinh lai chi ra mdt khia canh khac
biét: sy hién dién cta nhitng ban hoc “qua gidi” ¢
thé khién SV tuy ti va han ché giao tiép hon. Phat hién
nay didc biét co y nghia trong bdi canh cac 16p chit
luong cao va tién tién, noi su canh tranh hoc thuét
thudng cao hon cac 16p dai tra. Piéu nay twong dong
sdu sic voi nghién ctru ciia Phuong et al. (2023) thuc
hién tai cung bdi canh PH Can Tho, khi ho x4c dinh
viée “so sanh v6i ban bé” 1a mot nhan té gy ap luc
16n. Nhu vay, anh hudng tir ban bé khéng chi don
thudn 1a sy hd tro nhu Zarrinabadi (2014) dé xuét,
ma con chira dung ap lyc canh tranh c6 kha nang
kim ham muc d6 SSGT néu khong duoc quan 1y tot.
Két qua nay ching t6 rang dong luc hoc tap cao va
trai nghiém tich cyc trong 16p hoc c6 thé giam bat
tac dong tiéu cuc cua lo 4u, tir d6 thuc day sy SSGT
trong 16p hoc (Teimouri, 2017; Zhang, 2024).

Ddng thoi, két qua nghién ctru cling ghi nhan vai
tro then chét cua GV va phuong phap t6 chie 16p
hoc ddi voi viéc SSGT. SV thé hién thai do sin sang
cao nhét khi lam viéc nhom nho va nhan dugc phéan
hoi tich cuc hodc diém cong. Didu nay hoan toan
phii hop vé6i quan diém ciia Bui et al. (2022) va Gao
et al. (2024), khéng dinh rang cac chién lugc giang
day mang tinh ho tro va tao khong gian an toan la
yéu to tién quyet dé SV dam m¢ 10i. Dic biét, két
qua cho thay SV thich “phan hdi mang tinh xdy
dyng” hon 14 chi trich 15i sai, diéu nay lap lai khuyen
nghi cua Bui and Nguyen (2022) vé viéc GV can
giam thiéu cac tinh hudng gay ton hai dén thé dién
ctia nguoi hoc. Bau khong khi 16p hoc thoai méi
dugc chimg minh 12 nén tang dé chuyén héa y dinh
giao tiép thanh hanh dong, ung ho két luin cua
Salbas and Ekmekgi (2025) va Joe et al. (2017) vé
mdi lién hé mat thiét giira bau khong khi 16p hoc va
dong luc giao tiép.
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Mot phat hién quan trong va méi mé tur dir licu
dinh tinh ctia nghién ctru nay, von it dwoc dé cap doc
lap trong cac mo6 hinh nghién ctru trude day tai Viét
Nam (Le & Tran, 2019; Phuong et al., 2023), 1a vai
tro then chdt cua “sur chuén bi” trong cac 16p hoc,
dac biét la 16p hoc nghe - noi. Nhiéu SV nhin manh
rang ho chi cam thdy tu tin va SSGT khi d4 chuén bi
trudc ndi dung, tr vung hoac y tuong. Trong khi
phan 16n cac nghién ctru thuong tap trung vao cac
yéu t6 tam 1y sdn co (nhu lo 4u, dong lyc) hodc yéu
t6 moi truong (GV, ban be) két qua tur nghién ciru
nay chi ra rang SV xem “su chudn bi” 1a chién lugc
chu dong quan trong nhét dé tu kich hoat mirc do
SSGT cua ban than. Cu thé, dit liéu phong van cho
théy SV cam thz“iy tu tin hon va SSGT hon khi ¢6 su
chuin bj bai k¥ ludng. Néi cach khac, su chuén bi
dong vai tro nhu mot co ché giam thiéu lo 4u. Phat
hién nay mé& rong thém sy hiéu biét vé mo hinh
SSGT cua Maclntyre et al. (1998): thay vi chi thu
dong chiu anh hudng cua “sy tu tin tinh huéng”, SV
¢6 thé chii dong néng cao sy tu tin thong qua hanh
vi chuan bi trude. Ket qua nay tuong thich vdi cac
nghién ciru qudc té vé vai tro cua th01 gian 1ap ké
hoach trudc khi thuc hién nhiém vu”. Theo Ellis
(2005), viéc cho phép ngudi hoc ¢6 thoi gian chuén
bi gitp giam tai ap lyc nhan thue, tir d6 giap ho tap
trung hon vao viéc dién dat luu loat va chinh xac.
Tuong tu, Zarrinabadi and Abdi (2011) trong mot
nghién ctru chuyén su ciing da khing dinh rang viéc
cung cap thoi gian chuén bi c6 tac dong tich cuc tryc
tiép dén mirc 46 SSGT cua ngudi hoc, giap ho san
sang tham gia vao cac hoat ddng ndi von di 1a mot
thach thirc dang ké. Hon nita, phat hién nay ciing bd
sung cho nghién ctu ciia Yashima (2002) da cho
rang sy tu tin 12 yéu t6 tién quyét cia SSGT. Két qua
nghién ctru hién tai lam rd hon nguén géc cua su tu
tin d6 d6i voi SV Viét Nam: no khong ty nhién sinh
ra ma dén tir sy cAn ci va chudn bi k¥ ludng dé vuot
qua ndi s¢ bi danh gié tiéu cuc ma Ngo et al. (2025)
da d& cap. Vi vay, “su chuin bi” can dugc xem xét
nhu mot nhan t6 doc lap va quan trong trong viéc
thic ddy SSGT, bén canh cac yéu té truyén thong
nhu dong lyc hay moi truong 16p hoc.

Két qua kiém dinh cho thdy c6 su khac biét c6 ¥
nghia thong ké trong nhan thirc vé cac yéu té anh
huong dén SSGT gitta SV nam va nit, v6i SV nit thé
hién muc d6 nhan thurc cao hon. Phat hi¢n nay dong
gop thém mot gdc nhin vao cac tranh luan hoc thuat
vé gidi tinh va SSGT. Trong khi mét s nghién ctru
trudéc day nhu Baker and Maclntyre (2000) hay
Menzel and Carrell (1999) da kham pha vai tro cua
gi6i tinh trong dinh hudng giao tiép, két qua cua
nghién ciru nay cho thay nit gioi trong bdi canh van
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héa Viét Nam va mdi truong hoc thuat chét luong
cao c6 xu hudng tich cyc hon trong viée tim kiém
co hoi giao tiép. Piéu nay c6 thé dugc ly giai thong
qua yéu t6 “su chudn bi” da phén tich & trén: SV nit
thuong c6 xu huéng chuan bi bai k¥ ludng hon va
tuan thu cac yéu cAu hoc thuét cao hon, tir d6 dan
dén sy ty tin 16n hon khi tham gia vao cac hoat dong
16p hoc. Ngoai ra, SV nit ciing c6 thé nhay bén hon
trong viéc tan dung sy hd tro xi hoi tir ban be dé
vuot qua ndi lo lang, tan dung tot hon cac yéu té tich
cuc cua moi trudng 16p hoc ma Le and Tran (2019)
da dé cap.

5. KET LUAN VA PE XUAT
5.1. Kétluan

Két qua nghién ctru nay da cung cap mot birc
tranh chi tiét vé cac yéu t6 anh huong dén sy SSGT
bang tiéng Anh ctia SV ndm nhét thudc cac chuong
trinh tién tién va chat luong cao tai Pai hoc Can Tho
trong cac hoc phan nghe - néi. Dya trén viéc phan
tich dit liéu bang hoi tir 172 SV va céc cudc phong
van tir 10 SV, ba két luan chinh da dugc rat ra
nhu sau.

Thir nhit, SV ¢6 xu huéng nhan thirc 15 v& cac
yéu t& cu thé tac dong 1én sw SSGT. Tuy nhién,
SSGT khong phai 1a mot bién sb 6n dinh ma mang
tinh tinh huéng 13 rét. SV thé hién su sn sang cao
nhét khi hoat dong trong nhom nhé va duoc hd tro
bdi cac phuong phéap gidng day tich cuc. Ngugc lai,
muc d§ nay sut giam khi ho phai dbi mit véi cac
tinh hudng ndi trudc dam dong hodc yéu cau phan
xa tte thoi ma khong c6 sy chuan bi.

Thir hai, cac yéu t6 anh huong dén SSGT mang
tinh da chidu va twong tac 1an nhau. Phuong phap
giang day va niém tin vao ban than 13 hai dong lyc
thtic déy manh mé nhit. N guoc lai, ndi lo la‘ing (xudt
phat tir so mic 151, so bi danh gia tiéu cuc va ap luc
tir dong trang lra trong moi truong 16p hoc chét
luong cao) 1a rao can 16n nhat. Pic b1et nghién ctru
da phat hién ra vai tro then chét ctia “sy chuan bi”.
bay khong chi 1a mét thoi quen hoc tap ma con dong
vai trd nhu mot chién luoc quan Iy tim 1y quan
trong, gitp SV chuyén hoa tir trang thai lo &u sang
tur tin dé thuc hién hanh vi giao tiép.

Thir ba, két qua nghién ctru xac nhén sy ton tai
ctia khéac biét giéi tinh trong nhan thirc vé SSGT, véi
SV nit thé hién nhén thirc cao hon SV nam. Sy khéc
biét ndy c6 thé bit ngudn tir sw chin chu hon trong
cong tac chuan bi bai va kha ning tan dung t6t hon
céc ngudn hd tro xa hoi trong 16p hoc cta SV ni.
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5.2. D& xuit

Duya trén co so cac phat hién trén, cac giai phap
cu thé duoc dé xuat nham t6i vu hdéa mirc 6 SSGT
trong cac 16p hoc nghe — noi.

Trué6ce hét, cac GV can xay dung mot moi truong
hoc tap an toan vé& mat tim 1y, noi SV khong cam
thdy so bi danh gia hay x4u hd khi mic 15i. Viéc
tranh goi SV bat ngd trude 16p, cho phép cic em co
thoi gian chuén bj trude khi phat biéu, va nhan manh
quan diém rang méc 156i 1a mot phan ty nhién trong
qué trinh hoc ngon ngit s& gitp giam dang ké ndi lo
ling va ting sy ty tin.

Bén canh d6, viéc tang cuong hoat dong nhom
nho ciing quan trong trong viée thiic day sy SSGT
cua SV. Cac hoat dong theo cap hodc theo nhém nhod
khong chi giam ap lyc ma con tao diéu kién cho SV
luyén tap giao tiép trong khong khi thén thién hon.
Diéu nay dic biét hitu ich dbi v6i nhimg SV con
nhut nhat hodc c6 d6 SSGT thap trong giai doan dau.
Ngoai ra, GV can chu trong cach thirc phan hoi dé
tranh l[am SV cam théy x4u hd. Viéc dua ra nhiing
phan hdi mang tinh hd tro, tap trung vao ndi dung
hon 12 16i nh, va khich 1¢ SV tham gia s€ gop phan
tao ra bau khong khi tich cuc cho giao tiép.

Mot dé xuit quan trong khac 1a GV nén khuyén
khich SV chuén bj trude cho cac hoat dong giao tiép.
Viée cung cép trude chii dé thao ludn, goi ¥ cau hoi
hodc hudng dan SV viét dan y trude khi trinh bay s&
gitip ho cam thiy an toan hon va ty tin hon khi giao
tiép. Pay la diém ndi bat trong nghién ctru va nén
duogc ap dung trong giang day.

Mic du két qua nghién ctru ndy da cung cap
nhiing thong tin gia tri vé thuc trang cac yéu t6 tac
dong dén sy SSGT trong cac 16p hoc nghe - nodi,
nhung van tdn tai mot s han ché nhat dinh can duge
xem xét. Trudc hét, mau nghién ctru chi gidi han
trong SV nam nhit hé chat luong cao va tién tién tai
Pai hoc Can Tho, do d6 mirc d6 khai quéat héa cho
cac nhom SV khac con han ché. Mic du két qua
nghién ctru da giup xac dinh dugc cac yéu té chinh
anh huong dén SSGT (nhu sy chuén bi, ndi lo ling,
phuong phap giang day), nhung két qua nghién ctru
chua di sau kham pha cac chién luoc can thiép chi
tiét hodc thuc nghiém céac phuong phap giang day
cu thé dé gitip GV giam thiéu rao can tam 1y cho SV
mot cach hé théng. Nghién ctru méi chi tép trung
va0 5 nhém nhén té chinh (nSi lo léng, niém tin, ban
bé, phuong phap giang day, bau khong khi) va so
sanh su khac biét trong nhan thuc theo gioi tinh,
nhung chua xem xét cac dic diém ca nhan khac nhu
trinh d6 tiéng Anbh, kinh nghiém hoc ngdn ngit, hodc
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murc do tiep xuc voi tieng Anh ngoai 16p hoc. Diéu
nay khién viéc hiéu sau hon vé sy khac biét giita cac
nhém SV con han ché.

Duya trén nhitng han ché da néu, cac nghién ctru
tuong lai nén khao sat ¢ nhiéu chuong trinh dio tao
khac nhau, bao gdm hé dai tra, cac SV chuyén ngit
va céc nganh khong chuyén tiéng Anh. Didu nay s&
gitip xac dinh muc do khac biét vé sy SSGT giita
cac nhém nguodi hoc, tir d6 tang tinh khai quat hoa
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