Tap chi Khoa hoc Dai hoc Can Tho

Tap chi Khoa hoc Dai hoc Can Tho

Tdp 62, S6 3C (2026): 366-381

ISSN 1859-2333 | e-ISSN 2815-5599

DOI:10.22144/ctujos.2026.141

HIEU QUA TIEP NHAN CUA CONG CHUNG DOI VOI BAO CHI PO HOA -
TRUONG HQP CHUYEN MUC GI4A0 DUC TREN BAO PIEN TU

TAI VIET NAM

Nguyén Truong Duy! va Bui Thanh Thao®*
1Sinh vién nganh Van hoc Khéa 48, Khoa Khoa hoc Chinh tri, Xa hoi va Nhén van, Pai hoc Can Tho,

Viet Nam

’Khoa Khoa hoc Chinh tri, Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Can Tho, Viet Nam
*Tac gia lien hé (Corresponding author): btthao@ctu.edu.vn

Thong tin chung (Article Information)

Nhdn bai (Received): 24/09/2025
Stra bai (Revised): 13/12/2025
Duyét dang (Accepted): 29/04/2026

Title: The effectiveness of public
reception toward graphic journalism -
The case of Education sections in online
newspapers in Vietnam

Author: Nguyen Truong Duy' and Bui
Thanh Thao*"

Alffiliation(s): ' Literature Student
Course 48, School of Political Science,
Social Sciences and Humanities, Can
Tho University, Viet Nam; *School of
Political Science, Social Sciences and
Humanities, Can Tho University,

Viet Nam

TOM TAT

Nghién ciu dwgc thuc hién voi muc tiéu tdp trung phdn tich hi¢u
qud tiép nhdn ciia cong chiing doi véi bao chi do hoa (BCPH), ddc
biét la cac tac phcfm duwoc dang tai o chuyén muc Gido duc trén
bao dién tir tai Viét Nam hién nay. Trong bai bao nay, chung téi da
tién hanh khao sat thoi quen tiéu thu, nghién ciu sy danh gia cua
cong chiing vé wu diém va han che cua BCDH ¢ chuyén myc ndy.
Bén canh do, viéc tim hiéu cac yéu té anh hurdng dén hiéu qua tiép
nhén cia cong ching doi voi BCDH ciing da duoc thuc hién, bao
gom: yéu t6 ciia BCDH, yéu t6 chii quan va yéu té khach quan.
Ngoai ra, cac bién phap phu hop cing da dwoc dé xudt trong
nghién ciru nham gitip ndng cao chdt lwong BCPH, giuip thong tin
duge truyén tai hiéu qud, dé tiép cdn hon véi nhiéu doi twong cong
chung trong thoi dai so.

T khq'a: Bdo chi dé hoa, chuyén muc Gido duc, cong chung, hiéu
qud tiep nhan

ABSTRACT

The study was conducted to analyze the effectiveness of public
reception of graphic journalism, especially works published in the
Education section on online newspapers in Vietnam today. In this
paper, we have surveyed consumption habits, studying the public's
appreciation of the advantages and limitations of graphic
Jjournalism in this section. In addition, the study of factors affecting
the public's reception of graphic journalism has also been carried
out, including elements of graphic journalism, subjective factors,
and objective factors. In addition, appropriate measures have also
been proposed in the study to help improve the quality of graphic
Jjournalism, helping information to be transmitted more effectively
and easily accessible to a wide range of public audiences in the
digital age.

Keywords: Education section, graphic journalism, public,

reception efficiency
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1. GIOI THIEU

Trudce bdi canh truyén thong s6 dang phat trién
manh mé& nhu hién nay, bao dién to (BDT) khong
ngimg duoc d6i mai hinh thirc thé hién nodi dung
nham dem lai chét lugng tac pham tot hon va gitip
thu hut, cling nhu gilt chan cong chiing hi¢u qua
hon. Mot trong nhitng xu huéng ndi bat 1a bao chi
dd hoa (BCPH), d6 14 viéc két hop giira hinh dnh do
hoa tryrc quan va thong tin stic tich nham truyén tai
ndi dung cua tac pham bao chi mot cach sinh dong,
dé hiéu va nhanh chéng dbi voi cong chung. Hinh
thirc nay khong chi phat huy tinh thim my va kha
ning thi giac héa thong tin ma con tao diéu kién
thuén loi cho viéc tiép nhén thong tin cia cong
chung trong thoi dai hién nay. biéu nay dac biét
quan trong trong linh vuc gido duc, vén gén lién voi
luong thong tin ly thuyet 16n, d6i khi kho khan va
kho tiép can vé6i dai da sé cong chung. Dic biét dbi
v6i chuyén muc Gido dyc thi viéc img dung BCDH
khong chi gitip néng cao hiéu qua truyén dat thong
tin vé gido duc ma con gop phan md rong thém
nhiéu ddi twgng cong chung tiép can.

Tai Viét Nam, nhieu nghién cuu da dugc thuc
hién nham tim hiéu Ve thyc trang ing dung BCOH
va tim hiéu vé nhu cau, cting nhu xu huéng tiép nhan
thong tin ciia cong chiing dbi véi tic pham bao chi.
Trude hét 1a cac nghién ctru dwoc thuc hién nhim
lam r3 viéc phat trién cia BCDH trén BDT, tiéu biéu
nhu cong trinh: “Sit dung théng tin do hoa trén bdo
dién tr hién nay” cua Ha (2016), tac gia da thyc hién
khao sat trén hai trang bao Vnexpress va
Vietnamplus; “Thong tin dé hoa trén bdo dién tir
Phap va goi y cho Viét Nam” cia Linh (2018), &
cong trinh nay tac gia da thuc hién khéo sat cac trang
BDT la La Croix, 20 Minutes, Quest-France, déng
thoi hai trang bao tai Viét Nam 1a VnExpress va
Vietnamplus cling da dugc tac gia khao sat;... Thu
hai 1a cac nghién ctru vé BCPH trén cac loai hinh
bao chi khac ciing dd duoc thyc hién, bao gém:
nghién ctru trén béo truyén hinh nhu “Sit dung thong
tin do hoa trong cdc chwong trinh truyén hinh hién
nay” cia Yén (2012), tac gia da khao sat mot sb
chwong trinh truyén hinh trong va ngoai nudc nhu
Ban tin thoi sw 19h va Ban tin Tai chinh kinh doanh
t0i (Viét Nam), Ban tin thoi sy Newlines (Nhat Ban),
kénh truyén hinh Arirang (Han Qudc), Ban tin thoi
sw Asia Today (Singapore); “Phiong thirc ké chuyén
c6 sir dung théng tin d6 hoa (infographic) trén
truyén hinh” ciia Hang (2017), tac gia da nghién ctru
qua cac kénh truyén hinh: VTV1 va Kinh té tai chinh
VITV;... Cac nghién ciru trén bao in nhu : “Sv dung
théng tin do hoa trén bdo in Viét Nam” cia Quynh
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(2016), tac gia da khao sat trén ba trang bao: Lao
déng, Tuéi tré va Thoi bdo kinh té Viét Nam; v.v.

Thir ba 1a cac cong trinh nghién ctru vé viéc tiép
nhan thong tin ciia cong ching dbi véi bao chi ciing
da duoc quan tAm nghién ciru, mot sé cong trinh tidu
biéu duoc thyc hién nhu Tinh (2012) trong “Nhu cau
va diéu kién tiép nhdn thong tin phat thanh cua cong
chung nong thon ving dong bang song Hong hién
nay” da tim hiéu vé nhu cau tiép nhan thong tin phat
thanh (ndi dung, hinh thire, xu hudéng méi trong nhu
cau tiép nhéan) va diéu kién tiép nhan thong tin phat
thanh (diéu kién khach quan vé mai truong, diéu
kién vé hé thong phat thanh, diéu kién ca nhan; diéu
kién thuén loi va diéu kién khong thuéan lgi cho viée
thoa man nhu cau tiép nhan) ciia cong ching néng
thon tai dong bang song Hong. Trong “Xu hudéng
danh hidng cia cdc yéu té6 nhan khau hoc dén viéc
tiép nhdn san pham bdo chi ciia céng ching” ciia Ha
(2014), tac gia da nghién ctru mire d¢ anh huong cua
cic yéu td nhan khiu (gioi tinh, tudi tac, nghé
nghiép) ctia cong chung d6i véi mirc do tiép can va
ndi dung tiép nhan. Bén canh d6, Minh (2020) trong
“Xu hwéng tiép nhdn sin pham bdo in cia céng
ching tinh Thira Thién Hué hién nay” da thyc hién
nghién ctru viée t1ep nhan cua cong ching qua cac
ndi dung: mue do tiép nhan, xu huéng tiép nhan vé
mat thé loai, xu hudng lya chon ndi dung tlep nhan
va cac yéu td tac dong bién ddi thoi quen doc bao in
clia cong ching tinh Thira Thién Hué. Tai cong trinh
“Nhu cdu ctia cong chiing véi san pham truyén hinh
da nén tang hién nay”, Nga (2025) da nghién ciru vé
thoi quen va nhu cau cua cong chung dbi véi cac san
pham truyén hinh da nen tang hién nay, dong thoi
tac gia da tim hiéu yeu t6 anh huong dén nhu cau va
théi quen xem truyen hinh cta cong chung;... 0
phuong dién 1y thuyét, viéc tiép nhan cia cong
chung da dugc quan tdm nhu: qua trinh va tam ly
tiép nhan (Hang, 2013; Hang, 2020), nhu cau tiép
nhan (Huyén, 2025), v.v.

Thong qua viéc tim hiéu cac cong trinh trén da
cho thiy dugc hién nay da co nhiéu tac gia quan tdm
nghién ctru vé thyc trang phat trién cia BCPH va
tim hiéu vé viéc tiép nhan cta coéng chung. Tuy
nhién qua do6 cling cho thiy, viéc thuc hién nghién
ctru vé hiéu qua tiép nhan (HQTN) ciia cong chiing,
dac biét 1a viéc danh gia cua ho d6i v6i ca uu va
nhuoc diém cua hinh thac BCPH & chuyén muc
Gido dyc trén BDT dén nay van con han ché va chua
duoc thyc hién mot cach toan dién. Do do, nghién
ctru nay dugc thyc hién nham tim hiéu cu thé va rd
rang vé HQTN cua cong chung dbi véi BCPH &
chuyén muc Gido duc trén BDT tai Viét Nam ¢
nhiéu g6c do khac nhau. Bén canh do, Kkét qua khao
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sat nay ciing gop phin cung cdp co s¢ quan trong
cho viéc dwa ra cic bién phap nhim nang cao chat
luong ndi dung va hinh thitc cia BCDH & chuyén
muc Gido duc noi riéng va BPT noi chung, tir d6
giup HQTN cta cong ching dugc hiéu qua hon.

2. POI TUQNG, PHAM VI VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Vé doi twong nghién ciru: Trong bai bao nay, ddi
trong duoc nghién ctru chinh 1a cic tic phim
BCPH ¢ chuyén muc Gido duc trén BDT tai Viét
Nam. Be phuc vu cho viéc nghién ctru nay, chang
t6i da tién hanh khao sat cong ching nham tim hiéu
HQTN ciia ho ddi voi tac pham BCPH & chuyén
muc Gido duc trén BDT tai Viét Nam.

Vé pham vi nghién ciru: Bai bao duoc gi6i han
khao sat HQTN cua cong ching ddi véi cac tac
pham BCPH dugc dang tai & chuyén muc Gido duc
trén BDT tai Viét Nam. Trong nghién ciru nay, hai
nhom cong chung da dugc khao sat do la cong chung
lién quan trong linh vuc gido duc (“Chuyén nganh’)
va cong chung ngoai linh vuc gido duc (“Ngodi
chuyén nganh’). O mdi nhom cong ching thi chung
to1 da tién hanh khao sat 385 mau va tong sd mau
can c6 cho ca hai nhém cong chung 1a 770 mau.
Viéc lya chon da dang dbi tugng khao sat nhim dam
bao tinh toan dién va khach quan cho két qua danh
gia HQTN cua cong chung déi voi BCDH & chuyén
muc Gido duc trén BDT tai Viét Nam.

Vé phirong phap nghién ciru: Pau tién 1a phuong
phap phén tich, téng hop dugc sir dung de phan tich
cac s0 lidu thu duoc tir khao sat, tir d6 tong hop lai
dé rtt ra nhitng nhan dinh chung. Thir hai 1a phuong
phap thdng ké — phan loai, phuong phap nay dugc
ap dung trong nghién ctru v6i muc dich giup hé
thdng hoa thong tin theo céc tiéu chi xac dinh. Bén
canh d6, chung t6i cling da van dung cac 1y thuyét
nhu: 1y thuyét dinh khung, 1y thuyét ky hiéu hoc, 1y
thuyét thiét ké thong tin va tryc quan hoa dir ligu,...
nham hd trg viéc phan tich ddc diém hinh thic va
ndi dung cua BCPDH & chuyén muyc Gido duc trén
BDT. Céc Iy thuyét nay ciing dwoc sir dung nham
hd trg giai thich cach cong ching hiéu va dién giai
BCPH. Cudi cling, trong tdm trong nghién ciru nay
la phuong phap khao sat duge ap dung véi viée xay
dung bang hoi nham thu thap y kién tryc tiép tir hai
nhom coéng chiing. Nhim dam bao tinh khach quan
va cén bang gitta hai nhom, kich thudc mau khao sat
cua hai nhom cung dugc xac dinh theo cong thirc
tinh ¢& mau khi khong xac dinh quy mo tong the
Yamane (1967). Két qua tinh toan cho thay, sO mau
can khao sat cho timg nhém 1a 385 miu va téng sb
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cong chiing can khao sat cho hai nhom 1a 770 cong

chung.

0.5 x(1-
0,052

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Co sé ly thuyét

3.1.1. Bdo dién tir

0.5)

n = 1962 = 384,16

Thuét ngit BDT hién nay dugc nhiéu nha nghién
ctru dua ra voi nhidu ¥ kién khac nhau. Trudc tién,
BDT dugc quy dinh tai Luat Bao chi 2016 do Qubc
hoi Viét Nam (2016) ban hanh d6 1a “logi hinh bdo
chi sur dung chit viét, hinh danh, am thanh, duwoc
truyén dan trén méi truong mang, gom bdo dién tir
va tap chi dién t”. Trong Co so Iy lugn bao chi,
Dimg (2018, tr.173) dua ra khai niém cua BDT la
“logi hinh bdo chi - truyén thong ton tai, phdt trién
trén mang Internet toan cau”. Bén canh d6, Giang
(2014, tr.53) trinh bay BDT la “mot logi hinh bdo
chi dwoc xay dung duwdi hinh thirc cua mot trang web
va phat hanh trén mang Internet”, theo tac gia thi
loai hinh bao chi nay trén thé gidi va Viét Nam ton
tai nhiéu cach goi khac nhau nhu: BDT, bao truc
tuyén, bao chi Internet,... Ngoai ra, Son (2015,
tr.70-71) da dua ra khai niém nay trong Gido trinh
LY ludn bdo chi — truyén théng 1a “logi bdo xudt hién
trén Internet”, v&i sy phat trién va bao trim toan cau
cua Internet, thi cong chung ° ‘co kha nang va diéu
kién rat thudn loi trong viéc tiép cdn tric tiép voi
cdc nguon théng tin”. BDT con duge Lam (2020,
tr.14) nhic dén trong coéng trinh nghién ctu cia
minh 1& “cdch goi tat ciia “bdo mang Internet”™

BDT véi cac dic diém cling nhu vu thé vuot troi
nhu tinh tic thoi va phi dinh ky, cap nhat thong tin
lién tyc, kha nang luu tri va tim kiém thong tin, tinh
tuong tac, ndi bat 1a tinh da phuong tién, nho vao do
ma BDT di khing dinh vi thé cia minh so véi cac
loai hinh béo chi khac (bo truyén hinh, bio phat
thanh, bao in,...). Nhu vay, BDT c6 thé hiéu 1a mot
loai hinh bao chi vira ké thira tir bao chi truyén
thong, vira phat trién theo huéng s hoa, ing dung
cong ngh¢ thong tin hién dai dé phuc vu cho viéc
sang tao va ding tai tic pham béo chi. Didu nay gop
phan dap tmg nhu cau tiép nhan thong tin nhanh, da
chiéu va tuong tac cao cua cong chiing hién dai mot
cach hiéu qua.

3.1.2. Bdo chi d6 hoa

BCDH 1a mot trong cac xu hudng phat trién cua
bao chi bén canh cac xu hudng bao chi khac nhu bdo
chi da nén tang, bao chi di ddng, bao chi xa héi, bao
chi dit liu, bao chi da phuong tién,... (Giang va ctv.,
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2017). Theo Parker (2012), viéc chuyén ddi noi
dung tir cic doan vin rudm ra sang hinh thic biéu
d6 ngan gon 1a giai phap hiéu qua nhim nang cao
kha ning tiép nhan thong diép ctia cong chung. Bén
canh d6, Phugng (2006) cho rang hinh thirc nay la
vi€c trinh bay thong tin vé su kién hodc van dé béng
hinh v&, ¢ thé két hop chit viét va hinh anh dé
truyén tai noi dung mot cach day du va hoan chinh.
Hang (2017, tr.16) cho rang d6 1a “dang tin/bdi triec
quan sir dung ngon ngir phi van tu”, “thé hién thong
tin qua hinh anh két hop hodc khong két hop véi cdc
yéu td van ban, hinh anh chup, tranh vé hodc hinh
ve.. dleu nay “giip théng tin ngdn gon, c6 dong,
de gay dn twong voi cong ching va tang hiéu qud
truyén théng tin trén bdo chi”. Hay Linh (2018,
tr.18) bd sung khai niém nay 13 “mét trong nhiing
cong cu dua tin ciia bdo chi ¢6 kha ning bién khoi
di liéu khong 16 thanh cdc hinh dnh do hoa & moi
chii dé théng tin”. Ngoai ra, Trang (2020, tr.228)
trong cong trinh nghién ctru ciia minh dé cho rang
d6 1a viéc str dung “do hoa lam phwong thirc chinh
dé biéu dat va chuyén tai théng tin. Nghia la, thay vi
st dung ngon ngir chir viét trong tac pham dé truyén
tai thong tin dén voi cong ching, nguoi ta sir dung
nhitng nét ve, nét khdc hoa hodc nhitng mdng hinh
dé thay thé chit viét mang thong tin dén ban doc”.
Trong Bdo chi vd truyén thong da phuwong tién,
Giang va ctv. (2017) di tong hop va gi6i thiéu cu
thé vé viéc phan loai BCDH, bao gdom: biéu d6 don,
biéu dd hdn hop, dd hoa liét k&, dd hoa theo thoi
gian biéu, dd hoa chi phuong thire thuc hién, dd hoa
quy trinh, dd hoa so sanh, do hoa chi dia diém, d6
hoa nhiép anh va d6 hoa phan cip. Theo céc tac gia,
céch phan loai nay gitip phan biét tac pham theo nodi
dung va myc dich thue hién, day 1a “cach phan logi
phé bién trong cdc co quan bdo ch” (Giang va ctv.,
2017, tr.176).

Nhu vay c6 thé két luan ring BCPH 1a mot hinh
thire bao chi hoi tu st dung ngoén ngir thi giac lam
thanh t6 chu dao, két hop chit ché voi ngdn ngit van
ban dé truc quan hoa va truyén tai cac dir liéu, thong
tin hodc cau chuyén phuce tap nham gitp nguoi doc
nhanh chong nam bat dugc ndi dung bt 16i mot cach
truc quan, chinh xéc va cé hé thong, tir d6 tdi uu héa
trai nghiém doc tin cua cong chung.

3.1.3. Hiéu qua tiép nhdn

Khi d& cap dén HQTN, déc biét la HQTN déi voi
tac pham bao chi thi Hang (2013, tr.23) cho rang do
1a “sie két hop gita tiép nhdn cd nhan va tiép nhan
céng dong, thé hién su hiéu biét, pham vi lan truyén
va kha nang tac dong vao hé thong hanh vi xd hoi
sau khi dd trai qua qud trinh tiép thu thong tin tic
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bdo chi”. Trong d6, qua trinh tiép nhan cua cong
chung bao gdm cac van dé: tinh bat bién (tiép nhan
cac yéu t6 bén ngoai va cam thu ngén ngit), tinh
trinh ty (Iinh hoi cac sy kién va van dé trong thong
tin) va tinh hoa hop cua nhan thic (Hang, 2013).
Bén canh d6, thong qua mé hinh tuyén tinh dwoc
Huyén (2025) nhic dén trong nghién ctru ciia minh
thi HQTN duoc thé hién qua viéc do luong tac dong
truc tiép cuia thong diép 1én cong chung, gitp danh
gia mirc ¢ nam bit va hiéu thong tin ciia ho. Theo
Minh (2020, tr.162) thi “viéc tiép nhdn cia cong
chung dwoc thyc hién theo thoi quen va so thich”.
Nhu vay ¢6 thé hiéu, HQTN cua cong chiing d6i véi
tac pham béo chi chinh 1a thude do cho biét tac pham
bao chi d6 dwoc cong ching hiéu, tiép nhan, nhan
thirc va gop phan thay doi hanh vi ctia ho, tir d6 gitip
danh gia dugc muc d6 tac dong cia tac phim bao
chi trong doi sdng truyén théng va xa hoi.

Dé qua trinh tiép nhan dugc dién ra, cong ching
tiép nhan thong tin phai trai qua hai budc: lya chon
tac pham va xu 1y thong tin. Theo Son (2015) thi dé
dat duoc gia tri tiép nhan, gia tri thuc tién va anh
huong tich cuc dén cong chung thi can dam bao: (1)
thong tin c6 tinh doc dao dé gitp giup thu huat va gitr
su chu y cua cong ching, (2) tinh dai ching va dé
h1eu nham tao diéu kién dé da sb ngudi doc co thé
tiép can va linh hoi ndi dung va (3) tinh hop thoi,
tire thong tin xudt hién dung lic, dap ung nhu cau
nhan thirc cia cong chung trong bdi canh cu thé. Vé
mtrc can ¢t [am mae do do luong, dau tién theo Loi
(2025) thi trong quéa nghién ctru truyén thong thi
hiéu qua dugc chia thanh ba cép dd: nhdn biét chia
sé (nhdn thurc), thai do tinh cam (thai do) va hanh
vi. Cung v6i d0, Anh va Nhi (2024) trong nghién
clru ctia minh vé hiéu qua truyén thong da gioi thiéu
va dua ra thang do dua trén cac 1y thuyét nén tang:
Iy thuyét lira chon hop Iy, Iy thuyét hanh vi hoach
dinh va ly thuyet vé mé hinh chap nhdn cong ngh¢
nham tim hiéu mét cach toan dién vé cam nhan vé
su hiru ich, cam nhan dé sir dung, thai d9, 1y do chon,
phuong tién st dung, sy thich Gng, hiéu qua,... Két
qua nhimng coéng trinh nay da goép phan gitp cho
nghién cuu ndy cé dugc dinh hudng rd rang hon
trong viéc xdy dung hé thdng cau hoi khao sat phu
hop, phan anh dung nhu cau va hanh vi cia d6i
tugng nghién ctru mot cach toan dién.

3.1.4. Chuyén muc Gido duc va lgi ich khi phat

trién BCDH

Chuyén muc Gido duc 1la mét trong nhiing
chuyén muc quan trong trén cac trang bao va trong
doi sdng xa hoi. Noi dung cia chuyén muc nay
khong chi cung cép théng tin vé cac chinh sach gido
duc, dao tao - tuyén sinh,... ma con phan anh thyc
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trang, van dé va xu hudng phat trién cua nén gido
duc trong nudc va ngoai nude. Trong bdi canh xi
hoi phat trién, ciing v6i cac chinh sach cta Pang va
Nha nudc dic biét quan tam va cha trong dén giao
duc thi béo chi déng vai trd cau ni giita cac co quan
va cong ching giup thong tin gido duc dugc lan toa
rong rai va kip thoi. Hién nay, cac trang BDT da va
dang chii ¥ phat trién chuyén muc Gido duc. Tir cac
trang bao thudc cac By, co quan ngang Bo, co quan
thugc Chinh phu, Qudc hoi nhu bao VnExpress, bao
Giao duc va Thoi dai, bdo Céng an nhan dén,...dén
céc trang trang bao thudc céc to chirc chinh trj - xa
héi nhu bao Lao Pong, bao Thanh Nién Online, bao
Tién Phong,... va cac trang BPT dia phuong nhu bao
Can Tho Online, béo An Giang Online, bao Ha Ngi
MGi,... chc trang bao nay déu c6 va phat trién chuyén
muc Gido duc. Co thé nhan théiy, chuyén muc Gido
duc dugc cap nhat voi tan suét dang bai kha déu dan
va duoc dang tai hing ngay vao nhiéu khung gio
khac nhau, diéu nay cho thay diy 1a mot mang noi
dung dugc cac toa soan quan tim dau tw, nham déap
g nhu cau thong tin ngy cang cao clia cong chiing
vé linh vuc gido duc. Vay nén chuyén muc Gido duc
chiém mot vai tro va vi tri quan trong trong viéc cap
nhat va dinh hudng gido duc trong xa hdi hi¢n nay.
Khi noi dén vai tro cia BCDH d6i véi viéc phan
anh nhiing thong tin cua linh vuc gido duc, chung
t6i dé cap dén nhitng khia canh sau: Thir nhdt la tac
dong dén kha nang tiép nhéan théng tin, BCDH giup
tmyen tai thong tin mot cach truc quan, thong qua
viéc két hop ngon ngir thi gidc (d6 hoa) va ngdn ngir
vin ban (text). Tir d6 ndi dung trd nén sinh dong, dé
hiéu va thu hit hon so vi van ban thuan tiy, diéu
nay giup cong ching dé tiép nhan thong tin hon, ghi
nhd 1au hon va dong thoi c6 thé hleu cac mdi quan
hé, xu huéng ma van ban khoé truyén dat. Thir hai la
tac dong dén nhdn thire cia cong ching, BCDH
phan anh sinh déng cac van dé gido duc tir d6 giup
cong chiing nhan dién rd xu hudng va hiéu sau hon
vé linh vuc nay. Luc nay BCDH gitip ho nhan thirc
cac van dé ndi bat dang dién ra; thyc trang, nguyén
nhﬁn va tac dong cta nhiing van dé; cac chinh sach
. tir d6 gdp phan gitp ho hiéu dang va chinh
x4c van dé gido duc. Diéu nay cho thdy BCPH
khong chi cung cép thong tin ma con dinh huéng
cho cong chiing cach hiéu thong tin. Thit ba la ho
tro thay doi hanh vi céng ching, nhd vao viée sir
dung hinh anh sinh dong, bd cuc khoa hoc va dit lidu
minh bach, BCDH khéng chi 1am thong tin d& tiép
c4n ma con gitp hinh thanh thoi quen tim hiéu, dé
hinh thanh thai d dung dan va diéu chinh hanh vi
phtt hop qua cac ndi dung phan anh van d& con ton
tai trong gido duc. Diéu nay gitp xay dung mot cong
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dong c6 hiéu biét sau sic vé cac van dé gido duc va
x4 hoi, tir d6 thuc dy sy phat trién chung. Nhu vay,
BCDH doéng vai tro 13 hinh thire truyén tai thong tin
hiéu qua, gop phan dinh hudng gido duc cong dong,
nang cao nhan thirc va khuyén khich thay d6i hanh
vi theo huéng tich cuc ddi v6i cong ching.

Hién nay, chuyén muc Gido duc thuong dé cép
va ding tai kha nhiéu nhitng van dé gido duc khac
nhau, vay nén viéc ing dung BCPDH da tr¢ thanh
mot giai phap hitu hiéu nham truyén tai thong tin
mot cach true quan, sinh dong va dé hiéu hon. Viéc
ap dung BCPH vao chuyén muc nay khong chi 1a
xu huéng d6i méi trong bao chi, ma con 1a mot bude
tién quan trong trong viéc dua nhiing théng tin méi
vé van dé gido duc dén gan hon véi cong ching.

3.2. Két qua nghién ciru HQTN ciia cong

chiing dbi véi BCPH ¢ chuyén muc Gido
duc trén BDT tai Viét Nam

3.2.1. So lugc vé dac diém mau nghién ciru va

théi quen tiép nhén ciia céng chiing

Viéc khao sat cong chung trong va ngoai nganh
Gi4o duc dugc thyc hién ngiu nhién nhim dam bao
tinh dai dién, tinh khach quan va giap dem lai d¢ tin
cdy cao cho két qua nghién ciru, dong thoi dleu nay
gop phan nang cao hiéu qua trong viéc cung cép co
s& cho théng ké, phan tich ciia nghién ciru. Sau khi
nhom cong ching da dugc xac dinh, viéc phan tich
cu thé cac dbi twong cong ching ciing da duoc tién
hanh. Két qua trinh bay cu thé qua Hinh 1.

Khac

Dién ti vién thong
6.1
2.3% %

Hoc sinh
13.6%

Lam viéc tw do
11.2%

Sinh vién
19.9%
Buon ban
8.6%

Ngan hang
2.3%

Giao vién
6.9%
Néng dan

17.4% Nhém khac trong nganh giao duc

5.1%
Hinh 1. Dbi twgng cong chiing dwgc khio sat

Trong nghién ctru nay, nhom dbi twong dwoc
khao sat thude “Chuyén nganh” chii yéu bao gdbm
hoc sinh, sinh vién, gido vién, gidng vién va can bd
hoat dong trong linh vyc gido duc — do la nhing ca
nhan ¢6 mbi quan tam tryc tiép, thuong xuyén tiép
can thong tin thudc linh vuc gido duc. Con dbi voi
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nhém “Ngodi chuyén nganh” bao gdm cac nganh
nghé con lai, 14 cac dbi tuong cong ching hoat dong
ngoai nganh Gido duc nhu néng dan, buén ban, lam
viéce tu do,... Viéc lya chon hai nhom d6i tugng nay
nhim dam bao tinh da dang, phan anh day du goc
nhin tir ca nhling nguoi c6 chuyén moén, co lién quan
trong linh vuc va nhitng nguoi khong chuyén nhung
van c¢6 kha niang tiép can thong tin gido duc qua
BCPH 6 chuyén muc Gido duc trén BDT tai
Viét Nam.

Bén canh do, chiing t6i cling ghi nhan mot s6 dic
diém khac cua cong ching dugc khao sat. Vé giGi
tinh, két qua khao sat ghi nhan: 401 cong chung
Nam (trong d6: 184 cong chiing “Chuyén nganh” va
217 cong chung “Ngoai chuyén nganh’), 369 cong
chung Nit (trong do: 201 cong chung nhom “Chuyén
nganh” va 168 cong chung “Ngodi chuyén nganh).
Vé d¢ toi, trong tong 770 cong chung dwoc khao
sat, két qua ghi nhan: dudi 18 tudi (56 cong ching -
7.27%), tir 18 dén 25 tudi (227 cong ching -
29,48%), tir 26 dén 35 tudi (187 cong ching —

Chuyén nganh
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24,29%), tir 36 dén 45 tudi (239 cong ching —
31,04%) va trén 45 tudi (61 cong chung — 7,92%).
Tir d6, két qua giup thé hién sy da dang trong ddi
tuong dugc khao sat va diéu nay ciing giup cung cip
nhitng dit liéu thiét thuc cho viéc phan tich, danh gia
va d& xuét giai phap ning cao chét luong truyén tai
thong tin gido duc bing BCPH trén BDT.

Sau khi dic diém cong chung dugc thu thap, viéc
khao sat tan suat truy cip cta cong chung ddi véi
BCDH ciing da duoc thyc hién va két qua dugc trinh
bay tai Hinh 2. Két qua cho thay nhém “Chuyén
nganh” ¢6 xu huéng truy cap thuong xuyén hon, thé
hién qua ty 1¢ cao & céc mirc “rdt thuong xuyén” va
“thuong xuyén”. Trong khi d6, nhom “Ngoai chuyén
nganh” lai tp trung nhiu & muc “thinh thoang” va
“khong thuwong xuyén” cho thdy su quan tim kém 6n
dinh hon. Diém khéc biét noi bt 1a mic “think
thodng”, day 1a lya chon phd bién nhat ctia nhom
“Ngoai chuyén nganh” nhung lai it dugc chon hon
boi nhom “Chuyén nganh”.

Ngoai chuyén nganh

39,48

40

34,81
30 28,05 27,79

23,12
20 18,70 17,40
10 8,31
1,04 1,30
Rat thudng xuyén Thudng xuyén Thinh thoang Khéng thwong xuyén Rat khong thudng xuyén

Hinh 2. Tin suit truy cip clia cong chiing

Nhin chung, két qua khao sat tan suat truy cép
giita hai nhom cong ching nay di goép phan phan
anh su khac biét trong nhu cu va muc d0 quan tam
cua ho dén BCPH ¢ chuyén muc Gido duc trén
BDT. Bén canh do, su khac biét ro rét nay da cho
thdy rang BCDH ¢ chuyén muc Gido duc trén BDT
tai Viét Nam hién nay dugc cong chiing c6 chuyén
mon, cong viée lién quan dén linh vuc gido duc quan
tam va tiép can thuong xuyén hon. Pdng thoi, két
quéa nay ciing gitip phan anh nhimg xu hudng tiép
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nhan da chiéu, tao nén tang cho qua trinh danh gia
hiéu qua cua BCDH.
3.2.2. Kéé‘ qua danh gia cua cong ching vé wu
diém va han ché cia BCPH ¢ chuyén muc
Gido duc trén BDT tqi Viét Nam

Phan thtr nhit 13 danh gid wu diém cua cong
chung dbi voi BCPH & chuyén muc Gido duc trén
BDT tai Viét Nam. Két qua khao sat dwoc trinh bay
tai Bang 1 nhu sau:
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Bang 1. Thé hién t¥ 1¢ phin trim y kién ciia cong chiing vé wu diém cia BCPH

Mirc d§ danh gia

Noi dung d4nh gi4 RPY

by

TB KbY RKDY

CN NCN

CN_ NCN_ CN NCN_ CN_NCN

CN__NCN

a. Gitlp hiéu ngi dung dé
dang va nhanh chong
hon

55,33 46,23

29,35 43,12

1532 10,13 0,00 0,52 0,00 000

b. Giup thong tin tro nén

sinh dong, hap ddn hon 63,64

60,26 25,19

26,75

11,17 12,73 0,00 0,26 0,00 0,00

c. Dé dang tiép cdn ngi

dung hon 32,47

48,31 2545

22,34

13,25 24,93 883 4,42 0,00 0,00

d. Thu hut sy chu y
nhanh chong va hiéu qua
hon

68,83 53,51 22,08

29,08

805 1481 1,04 208 0,00 052

e. Thé hién cac so liéu,
thong ké,... mot cach triuc
quan va dé ghi nhé hon

81,04 68,57 857

20,26

4,94 3,64 545 545 0,00 2,08

f- Phu hop phu hop voi
nhiéu doi twong déc gid,
dac biét la doi tuwong doc
gid tré

62,86 77,14 17,40

831 1532 11,17 442 338 0,00 0,00

g Ho tro gido duc truc

tuyén va truyén dat kién
thitc mét cach ngdn gon,
dé tiép thu

51,16 40,52 17,40

545 2494 4338 338 805 312 260

Ghi chii: CN = “Chuyén nganh”, NCN = “Ngodi chuyén nganh”; RDY = rdt dong y, PY = dong y, TB =

KDY = khéng dong y, RKDY = rit khéng dong y.

Trong mdt tac pham tmyén thong, khi dugc sang
tao thi tac gia phai quyet dinh chon yéu t6 nao, bo
yéu td nao va nhan manh yéu td nao (Gamson,
1985). Déi voi BCPH, chung thuong duoc lya chon
cac thong tin trong tam, diéu chinh cach dién dat,
lam ndi bat hodc giam nhe chi tiét,... diéu nay nham
hudng cong ching tap trung vao mét khia canh cu
thé cua van dé ma tac pham bao chi mudn truyén tai.
Chinh nhiing yéu t6 nay da gop phan tao ra mot tac
pham BCPH hiéu qua, giup dinh huéng trong viée
xay dung tin tirc, nham thay d6i cach nhin, suy nght
va hanh dong cua cong ching. Diéu nay duoc thé
hién ndi bat qua két qua khao sat, khi mot sb noi
dung dugc ghi nhan mtc d6 dong thuan cao va ndi
bat tir ca hai nhom cong ching “Chuyén nganh” va
“Ngoai chuyén nganh” véi ty 1€ lya chon cac muc
do “rdt dong y” va “dong ¥’ chiém uu thé & hau hét
céc tiéu chi, két qua nay da giup phan anh mirc do
tin tudng cao cia cong ching vao BCDH.

Mot trong nhimng diém manh rd rang nhat cia
BCPH 1a “Giip hiéu néi dung dé dang va nhanh
chong hon”. Két qua ghi nhan ca hai nhom dugc
khao sat déu thé hién sy dong tinh cao vdi tiéu chi
nay, do nhom “Ngodi chuyén nganh” c6 ty 18 “rat
dong ¥ thap hon. Piéu nay phan anh ring BCDH

trung binh,

da c6 tac dong tich cyc dén kha ning don gian hoa
thong tin, nhung van con khoang cach nhét dinh vé
mirc do d& hiéu ddi V@i cong chung. Bang chi y, ti€u
chi “Thé hién cdc s6 liéu, thong ké,... mét cach truc
quan va dé ghi nhé hon” nhan dugc ty 18 ung ho cao
nhét trong toan b cac tiéu chi khao sat. Day 1a minh
ching ro rang cho viéc BCPDH déc biét hiéu qua
trong cac ndi dung hoc thuat, dir li€u, théng ké,
nhitng phan ma van ban truyén thong thuong khién
cong chiung cam thdy kho khan hodc kho tiép thu.
Dbi v6i hai tiéu chi trén duoc danh gia cao co thé
dugc 1y giai thong qua viéc khi mot tac pham BCDH
duoc xay dung thi thong tin dugc trinh bay mdt cach
truc quan hoa, bao gdm viéc trinh bay hinh anh,
bang,... mot cach hé thong trén ciing mot anh duy
nhét (Gilbert, 2005), lac nay viéc thiét ké duoc thuc
hién hiéu qua dé dam bao sy kham pha va truyén tai
dir lidu phirc tap thong qua hinh anh mot cach ot
nhit (Tufle, 1983), chinh diéu nay gitp céng ching
hiéu va danh gia cao n6i dung duoc trinh bay &
BCDPH hon.

Ngoai ra, yéu t6 hap dan vé mit thi giac nhu
“Gitip théng tin tré nén sinh déng, hdp dan hon” hay
“Thu hut sw chu y nhanh chong va hiéu qua hon”
déu ghi nhan ty 1¢ d(“)ng thuan rat cao, dic biét tur
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nhém “Chuyén nganh”. Biéu nay cho thdy yéu td thi
giac trong BCDH khong chi gitip nang cao tinh thim
m§ ma con giir chan ngudi doc t6t hon. Yéu td danh
gia vé thi giac ciing c6 thé dugc tic dong tir n tugng
ban dau — 1a mot yéu t quan trong trong trai nghiém
ctia mdi nguoi (Thu, 2014). Bén canh do, diéu nay
cling phit hop véi nghién ciru cia Phuong (2025) vé
viéc phan tich ky hiéu hoc trong truyén thong, trong
mat tic pham BCPH bao gdm cac yéu t6 tiéu dé bai
viét, cach dung tir, hinh minh hoa va bd cuc déu
mang ¥ nghia ky hiéu riéng va nhiing yéu té nay déu
tac dong dén viéc tiép nhan cta cong chung. Khi dé
mdi mau sic, biéu tuong, bb cuc,...cia BCDH trong
thiét ké khong chi thé hién gia tri thim m§ ma con
mang nhing thong diép siu sic va y nghia biéu
tuong. Piéu nay giup nang cao hidu qua thong tin va
thu hat hon dbi véi viée tiép nhan cua cong chung.
Vai tro cta yéu té thi gidc (mau sic, biéu tuong, bb
cuc,..) ciing dwoc Hién (2025, tr.244) nhic d&én trong
nghién ctru vai tro cua thiét ké d6 hoa trong truyen
thong moi tm’o’ng, trong do tac gia cho rang cac yéu
t6 ‘nay giup gm cam xuc, tao sy d‘ong cam va thic
ddy hanh vi”. Nhu viy, c6 thé thdy yéu td thi giac
trong mot tac pham dic biét 1a trong tic pham
BCPH c6 vai tro hét sirc quan trong. N6 khong chi
g6p phém tao nén 4n twong ban déu ma dong vai tro
khong thé thiéu trong viéc truyén tai noi dung, ting
cuong hiu qua biéu dat va gia trj thAm my cua tac
pham,

Nho cach trinh bay truc quan, thong tin tré nén
d& hiéu va d& luu lai trong tri nho hon. Ngugc lai,
tiéu chi “Hé tro gido duc truc tuyén va truyén dat
kién thirc ngan gon, dé tiép thu” lai nhan dugc mirc
danh gia thap nhat, dac biét tir nhom trong va ngoai
chuyén nganh. Diéu nay goiy rang, trong khi BCDH
durge xem 14 cong cu hd tro gido duc tiém nang, thi
hiéu qua thuc t& van can duoc kiém ching rd rang
hon & nhém “Ngodi chuyén nganh”. O uu diém
“Phu hop phu hop voi nhiéu doi twong déc gia, dac
biét la dsi tuong doc gia tré” cling nhan dugc sy
danh gia cao, dic bi€t tor nhém “Ngoai chuyén
nganh”. Piéu nay phi hop v6i xu hudng thi truong
hién nay, khi cong ching c6 xu huéng ua chudng
cac hinh thuc truyen tai tryc quan. Két qua nay co
thé dugc cing ¢ boi két qua nghién ciu coa Ha
(2014) khi ghi nhan gidi tré c6 thoi lugng tiép can,
nhu cau thong tin va c6 kha nang thuan ti€n doc bao
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chi cao hon d6 tudi khac. Tuy nhién mot diém can
chu y do 1a ¢ tiéu chi nay th1 nhom “Ngoai chuyén
nganh” danh gia “rdt dong 3> cao hon. Diéu nay c6
thé 1y giai rang nhom “Ngodi chuyén nganh” nhan
thdy tinh hap dan, than thién cta hinh thirc BCDH,
trong khi nhom “Chuyén nganh” c6 thé danh gia
BCDH bao quat hon va khach quan hon.

Bén canh sy dong thuan cao thi dang chi ¥ 1a
van c6 y kién “khong dong y” va “rit khong dong
y” cia nhom “Ngoai chuyén nganh”, dac biét tai cac
tiéu chi nhu “Dé& tiép can ndi dung hon” va “HJ tro
gido duc tryc tuyén va truyén dat kién thirc ngan
gon, dé tiép thu”. Didu nay nay c6 thé xut phat tir
viée cong chung “Ngoai chuyén nganh” c6 thé chua
quen hoic chua tiép can thudng xuyén véi hinh thice
BCDH, dan dén viéc tiép nhan van con han ché. Bén
canh d6 van con mot van d& quan tim, d6 13 van con
mdt nhom nho cong ching “Chuyén nganh” danh
gi4 “khong dong ¥~ va “rat khong dong y”. Diéu nay
cho thdy BCPH dii ¢6 nhiéu wu diém noi bat nhung
chung vin can hoan thién thém dé tiép tuc dép tmg
t6t hon ky vong cua nhimng cong chung quen thudc
v6i linh vyc gido duc va gop phan thu hit nhiéu hon
dbi voi cac dbi twong cong ching ngoai linh vuc
giao duc.

Nhu vay, két qua khao sat nay c6 thé cho thay su
chénh 1éch trong mirc d6 dong thuan giira hai nhom
cong ching, didu nay c6 thé xuét phat tir su khac
nhau trong mtrc do tiép can, nén tang kién thirc von
¢6 va kha ning giai ma thong tin trén tac pham
BCDH cua tirng nhém cong chiing. Tt nhitng phan
tich trén, két qua ciing da cho thy rang tac pham
BCDH di mang lai nhiéu loi thé trong viéc truyén
tai thong tin trong linh vuc gido duc mot cach ngan
gon, d& hiéu va hap dan hon. Bén canh do, sy khac
biét trong phan hdi tir viéc khao sat clia giira hai
nhom cong chung “Chuyén nganh” va “Ngoai
chuyén nganh” khong chi 1a mot déu hiéu rd rang vé
khoang cach trong viéc tiép nhan thong tin, ma con
1a co s& quan trong dé c6 nhiing cai thién va hoan
thién hon nira viéc ing dung BCPH trong thyc tién
truyén thong va gido duc hién nay trén BDT.

Thir hai 12 danh gia han ché. cta cong chung ddi
v6i BCBH ¢ chuyén muc Gido duc trén BDT tai
Viét Nam. Két qua khao sat dwoc trinh bay tai Bang
2 nhu sau:
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Bang 2. Thé hién ty 1€ phin trim y kién cia cong ching vé han ché cia BCDH

Mirc d§ danh gia

Noi dung d4nh gi4 RPY

by

TB KbY RKDY

CN NCN CN

NCN

CN NCN CN_NCN_ CN NCN

a. Noi dung dé hoa

doi khi qua don gian,
chua dii truyén tai di
chiéu sdu vé gido duc

57,40 72,21 34,29

26,49

6,23 1,30 2,08 0,00 000 0,00

b. Thleu dan giai chi
tiét hodc vi du cu thé,
d6i khi gdy khé hiéu
vOi ndi dung phiec tap

60,26 49,87 36,88

31,43

2,86 18,70 0,00 0,00 0,00 000

¢. Newoi doc 1om tudi
hodc it sir dung cong
nghé gap kho khan khi
tiép cdn

46,23 52,20 22,60

30,13

1948 12,73 11,69 3,12 0,00 1,82

d. Toc do truyén tai
nhanh, dé lam nguwoi
doc “luot qua’ ma
khéng nam duwoc
thdng tin sdu sic

89,09 64,67 9,09

19,48

1,82 14,03 0,00 0,78 0,00 1,04

e. Doi khi thiéu su can
bang gitta hinh anh vd
noi dung chii, gay roi
mdt hodc khé tiép
nhan toan dién

50,65 57,92 16,10

23,90

22,86 1532 10,39 2,86 0,00 0,00

Ghi chit: CN — “Chuyén nganh”, NCN — “Ngodi chuyén nganh”; RDY = rdt dong y, PY = dong y, TB = trung binh,

KPY = khéng dong y va RKPY = rat khéng dong y.

Mot trong nhiing han ché ndi bat nhét va nhan
duoc su déng thuén cao tir ca hai nhom la “7¢ bc do
truyén tai nhanh, dé lam nguwoi doc “lwét qua” ma
khong ndm dwoc théng tin sdu sdc”. Day 1a tiéu chi
c6 ty 1& “rdat dong ¥’ cao nhat trong toan bd cac tiéu
chi khao sat vé han ché coa BCDH, dic biét 1a tur
nhom “Chuyén nganh”. Didu nay c6 thé dugce 1y giai
thong qua viéc khi cong chiing bi cudn véo hi¢u img
thi giac va cudn trang nhanh khién thong tin khong
duoc tiép nhan mot cach sau sic. Bén canh do, tiéu
chi “Ngi dung do hoa déi khi qud don gidan, chia dii
truyén tai dii chiéu sdu vé gido duc” ciing nhan dugc
sw ddng thuan rong rai. Ca hai nhém cong chung déu
cho rang su don gian hoa vé mat ndi dung dé khién
tac pham BCPH thiéu di su phan tich, diéu nay co
thé dan giai can thiét dé tao ra tac dong gido duc rd
rang. Pay 1a mot han ché dang chi ¥, cho thiy
BCDH chua thuc sy dap tng dugc nhu cau tim hiéu
sdu cua cong chung. Ngoai ra, & y kién “Thiéu dan
gidi chi tiét hodc vi du cu thé, doi khi gdy khé hiéu
Vi ndi dung phirc tap” trong cic san pham BCDH
cling 14 mot han ché dwoc néu bat. Theo két qua
khao sat thi tiéu chi nay dwoc ghi nhan 13 ¢6 sy dong
tinh cao va kha twong dong giita hai nhém cong
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ching duoc khao sat. Didu nay co thé dugc giai
thich 1a khi ndi dung qua phtrc tap ma khong dugc
giai thich hodc minh hoa rd rang thi d6i khi dé khién
cho cong chung bi mat phuong huéng hodc hiéu sai
thong tin ma tic pham BCDH mudn truyén tai.

Tuy nhién, mot sd tiéu chi lai khong c6 sy dong
thudn tuyét dbi, tiéu biéu 1a tiéu chi “Nguoi doc Ion
tuéi hodc it sir dung cong nghé gap khé khén khi tiép
can” véi BCDH. Du van c6 ty 1é cao “rdt dong y”
va “dong y”, nhung mic chon “trung binh” va
“khéng dong y” ciing kha dang ké, ddc biét & nhom
“Chuyén nganh”. Sy chénh 1éch nay c6 thé 1a do su
phan hoa trong quan diém, trai nghiém ca nhan, moi
truong sinh hoat — lam viéc,... cua ting déi tuong
cong chiing, c6 thé bit ngudn tir viéc khoang cach
cong nghé dang dan duoc rit ngin ¢ mot s ddi
tuong nguoi 16n tudi. Bén canh dé, két qua chua co
dong thuan giira hai nhom cong ching thi c6 thé 1a
do nhém nguoi cao tudi ma timg ddi twong dugc
khao sat tiép can ciling khac nhau, diéu nay ciing da
dan dén su chénh léch trong viéc danh gia ti€u chi
nay. Cudi cung, tiéu chi “Péi khi thiéu sw cin bang
giita hinh anh va ngi dung chit, gy réi mdt hodc
khé tiép nhén toan dién” ciing dugc danh gia 1a mot



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Can Tho Tdp 62, 86 3C (2026): 366-381

yéu td can cai thién. Su mét can d6i trong vi¢c trinh nganh” lai thé hién muc déng thuan cao hon.
bay cua tac pham BCDH khong chi gy rdi mit ma Nguyén nhén c6 thé bit ngudn tir viéc ho can thém
con anh huong dén kha nang tiép nhan théng tin mot dan giai dé hiéu dung hon van dé va doi khi ciing co
céch toan dién ciia cong chung. Tir két qua khao sat, thé 14 do van dé vé chuyén mén. Piéu nay dit ra vin
mirc d6 dong thuan cao cho thiy cong ching dang dé khi ngi dung qua don gian thi kho c6 thé dé truyén
ngay cang doi hoi su chm chu, hai hoa gitra yéu t6 tai tron ven thong tin va viéc 1am ndi bat noi dung
thim my va tinh truyén tai thong tin trong BCDH. ¢6t13i cling han ché (Arslan & Toy, 2015). Bén canh
Diéu nay c6 thé duoc 1y giai rang khi mau sic, bd d6, han ché nay dugc dong thuan cao con c6 thé 1a
cuc va cac yéu tb thi giac khac khong phu hop hay do mot lugng 16n cong ching van tim kiém nhing
thiéu sy twong thich, ching dé& khién cong chung ndi dung chuyén sau, hitu ich, giau tinh tri thuc va

kho tiép nhan thong tin va tham chi din dén hiéu 1am phuc vu tdt cho viéc tham kha‘lo (Diéu, 2023), tuy
(Trang, 2024). Su chénh 1éch trong danh gia giira hai nhién d6i khi BCDH chua truyén tai du thong tin ho

nhom “Chuyén nganh” va “Ngoai chuyén nganh” vé can vé linh vuc gido duc. Ngoai ra, cac yéu té nhu
céc han ché cua BCDH phan anh khac biét r6 nét trinh d6 cong nghé, do tudi va mac do quen thudc
trong nang luc tiép can, théi quen tiép nhan thong v6i phuong tién truyén thong hién dai ciing anh
tin va d6i khi 1a sy ky vong cua ho vé tic pham hudng dén cach danh gia vé tinh truc quan va kha
BCPH ¢ chuyén muc Gido duc trén BDT tai nang tiép can cia BCDH. Sy khac biét nay dat ra
Viét Nam. yéu cau can diéu chinh ndi dung tac phdm BCbH

2 . ; £ A, sao cho phu h 61 ting nhom c6ng chiing cu thé.
Chang han, v6i han ché “Toc do truyen tdi phuhop v & g chung cu

nhanh, dé lam ngueoi doc “luét qua” ma khéng ndam Nhu vay, BCDH du 1a mét hinh thic truyén
duge thong tin sdu sdc”, nhom “Chuyén nganh” lai thong hién dai va hiéu qua nhung chiing van con tén
c6 ty 18 “rat dong y” cao hon. Piéu nay c6 thé Iy giai tai nhiéu han ché can phai luu ¥ va c6 nhimg bién
do cong chung “Chuyén nganh” thuong xuyén tiép phap phii hgp nhim nang cao chit lwgng BCDH.
can nhicu loai hiflh thong tin khéc nhau nég ho nha}y 3.2.3. Pdanh gid cia cong chimg vé cac yéu to
bén hon trong viéc nhan ra rui ro v€ sy thi€u chiéu anh huong dén HOQTN

sau khi ndi dung duogc trinh bay qué voi hoac thién
vé thi gidc. Trong khi d6, & tiéu chi “Ngi dung do
hoa déi khi qud don gian, chwa di truyén tdi di
chiéu sdu vé gido duc” thi nhom “Ngodi chuyén

Thir nhit 1a nhitng yéu t6 cia BCDH anh huong
dén HQTN cua cong ching. Két qua khao sat dugc
the hién 6 Hinh 3.

Chuyén nganh Ngoai chuyén nganh
97,66

Noéi dung 16 rang, de hiéu 85,97

Thiét ké db hoa (mau sic, b6 cuc,...) -

Kha ning twong tac (cuon, phong to, luét ngang/doc...) = -
Téc do tai trang/hién thi 45.7?8'57
Mitc do cip nhat kip thoi thong tin gido duc - 6545
- 0,78
Khéc

0 20 40 60 80 100
Hinh 3. Nhitng yéu t6 ciia BCPH anh hwomg dén HQTN ciia cong chiing (ty 1 %)

Két qua cho thdy mot s6 yéu té cbt 161 cia BCDH gidc trong viée thu hut sy chi y, dinh hudng thong
¢6 anh huong rd rét dén HQTN thong tin cia cong tin va hé tro ghi nhd, dac biét trong moi truong gido
ching. Yéu t6 duge danh gia cao nhat 1a “Ngi dung ~ duc noi tinh truc quan dong vai tro quan trong, Cac
r6 rang, dé hiéu”, didu nay khang dinh ring, bat ké yéu to cong ngh¢ nhu kha ning tuong tac hay toc do
hinh thtre trinh bay ¢6 truc quan dén dau, yéu té then tai trang co mirc danh gia thap hon va thé hién su
chét quyét dinh HQTN van 1a chét luong va do 1o khac blgzt gitra hai nhom, cho théy.trél nghiém ngu"o’l
rang cta ndi dung. Tiép theo 1a yéu t6 “Thiét ké @6~ dung van con phu thuge vao doi tugng. Ngoii ra,

hoa (mau sdc, bé cuc...)” ciing duge nhém “Chuyén yéu to “Micc do cdp nhat kip thoi thong tin gido duc”
nganh” va “Ngodi chuyén nganh” danh gia cao. cling dl.rqc d.anh gia tl(.:h cuc, phan anh yéu cau thich
bicu nay phan anh vai tro thiét yéu ctia yeu to thi g v6i moi truong gido duc ludn thay doi.
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Chat lwong va sy da dang cia ndi dung
Thiét bi truy cap
Mite do phd bién va uy tin ciia trang bao
Chi phi xem bao >0
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Ngoai chuyén nganh

75,58
81,56

78.96
91.43
100,00

48,57

40 60 80 100

Hinh 4. Nhirng yéu t6 khach quan anh hwéng dén HQTN ciia cong chiing (ty 18 %)

Thir hai 14 nhitg yéu t6 yéu t6 khach quan (bén
ngoai cong chung) anh huong dén HQTN cua cong
chung dbi. Két qua khao sat dugc trinh bay cu thé &
Hinh 4 nhu sau:

Két qua khéo sat cho thiy yéu t6 khach quan c6
anh huong manh mé nhit dén HQTN d6i voi BCDH
1a “Mirc dg phé bién va uy tin ciia trang bdo”, véi ty
1¢ lya chon 1én t6i 91,43%, dic biét dat tuyét dbi
100% & nhém “Ngodi chuyén nganh”. Diéu ny cho
thdy thuong hiéu va do tin cdy ctia co quan bao chi
dong vai tro dinh hudéng quan trong trong hanh vi
tiép nhan thong tin gido duc, nhat 1a véi ddi tuong
khong c6 chuyén mon sau. Pay 1a nén tang tao ra sy
tin tudng va thuc day cong chung chu dong twong
tac voi ndi dung. Didu nay phu hop véi quan diém
ciia Hang (2013) trong Gido trinh Tam Iy hoc bdo
chi, khi tac gia cho rang cong ching tin tudng vao
c4c to bao c6 thuong hiéu tot va tac gia nay ciing
khing dinh vai trd quan trong viéc xdy dung thuong
hiéu ciia BDT cua nude ta hién nay. Yéu t& “Chat
luong va sw da dang cia ndi dung” dGng thh hai,

Chuyén nganh

Nhin thite va nhu ciu tim hiéu
Thoi gian ca nhan

S¢ thich ca nhan

Thoi quen tiép nhan théng tin
Muec d6 quan tam

Khac

0 20

phan 4nh nhu clu 16 rét cia céng chung dbi vai
thong tin co chiéu sau, da dang va thiét thuc. Su
khac biét gitta hai nhom “Chuyén nganh” va “Ngoai
chuyén nganh” 1a khong dang ké, cho thdy day 1a ky
vong chung cua da s6 doc gia. Trong khi do, “Thiet
bi truy cdp” dugc danh gia cao ¢ nhom “Chuyén
nganh” (61,56%), cho thdy kha nang tiép can cong
nghé c6 anh huong tlep nhan cta cong ching db6i voi
BCDH. Nguoc lai, yéu t& “Chi phi xem bdo” lai 1a
mdi quan tim 16n nhat ctia nhém “Ngodi chuyén
nganh” (87,01%), nhung chi ¢ mirc rat thap voi
nhoém “Chuyén nganh” (25,19%). Diéu nay thé hién
su khac biét ro rét vé mtc do san sang dau tu vao
thong tin giira cac nhoém ddi twgng. Nhin chung, cac
yéu t6 khach quan can dugc cac co quan bao chi chii
trong nham tdi uu hoa higu qua truyén tai thong tin
linh vuc gi4o duc trong tic phdm BCDH.

Thir ba 14 nhing yéu t& yéu td chu quan (thudc
vé ban than cong chiing) anh huong dén HQTN cuia
cong chung. Két qua khao sat dugc trinh bay tai
Hinh 5.

Ngoai chuyén nganh

9143
97,92
36,62
89,09

4571
88,83

87,33
80,26

40 60 80 100

Hinh 5. Nhirng yéu té chii quan anh hwéng dén HQTN ciia cong ching (ty 18 %)

Trong sb cac yéu t6 chu quan anh huéng dén
viéc tiép nhan BCDH cuia cong ching, “Nhdn thirc
va nhu cau tim hiéu” dugc danh gia 1a yéu td quan
trong nhét va dat duoc su déng thuan cao nhét tir ca
hai nhom dbi twong khao sat. Ty 18 1én t6i 91,43% &
nhom “Chuyén nganh” va 97,92% & nhoém “Ngoai
chuyén nganh” cho thdy, khi cong ching c6 nhan
thirc & rang vé gia tri cia BCDH va nhu céu tiép
can thong tin, ho s€ chi dong tim hiéu va tiép thu
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hi€u qua hon. Bén canh do, cac yéu t& nhu “Thoi
gian cd nhan”, “Théi quen tiép nhdn théng tin” va
“Mitc do quan tam” cuing c6 anh hudéng dang ké, cho
thdy su tiép nhan BCDH khéng chi phy thude vao
ndi dung ma con gin lién voi hoan canh va hanh vi
thudng nhat cua timg ca nhan. Tuy nhién, yéu tb “So
thich ca nhdn” lai dugc lya chon voi ty 1€ théip nhét,
chi khoang mot nira s6 ngudi khao sat bay to sy yéu
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thich v6i hinh thirc nay. Diéu nay cho thiy BCBH 3.3. Bién phap nang cao HQTN cia cong
van chua thyc sy hip dan véi mot s6 cong chung. ching doi véi BCPH 6 chuyén muc Gido

Nhu vay tu ket qua nay da gop phan cung cap dyc trén BDT tai Vigt Nam

thuc trang cac yéu t6 tir yéu td cia BCBH, yéu t6 Trudc tién 1a bién phap phat trién & phuong dién
chi quan va khach quan anh huéng dén HQTN cua ndi dung cia BCDH & chuyén muc Gido duc trén
cong chung. Pay 1a két qua quan trong, gitip cac co BDT tai Viét Nam. Phuong dién ndi dung la mot
quan béo chi ¢6 thé diéu chinh chién luge nhim phu phwong dién quan trong, c6 thé n6i day 1a yéu tb cbt
hop v6i nhu cau cua timg d6i twong cong chung 16i, quyét dinh chat luong ciing nhu sirc anh huong
khéc nhau. clia mot tac pham bao chi ndi chung va tac pham

BCDH ndi riéng. Két qua khao sat cua cong chung
ve cac bién phap phat trién & phuong dién ndi dung

duogc trinh bay tai Hinh 6
Chuyén nganh Ngoai chuyén nganh

Pam bao néi dung dd hoa chinh xac chinh xéac, diy du, d& hiéu 91_53%32

Cap nhat kip thoi cac thong tin can thiét 83,40 o

Dua ra céc chi d& thiét thue, gan giii 94'3593,34
Cung cp cac thong tin trong tim 85'3;9,63
Khac
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Hinh 6. Bién phap phat trién BCDH & phwong dién ndi dung
Ghi chit: Két qua dwoc ghi nhdn dywa trén viéc khdo sat tir 283/385 cong chiing nhém “Chuyén nganh™ va 241/385 cong
chung nhom “Ngoai chuyén nganh” chon phwong an “Cai thién vé mdt ngi dung” va phuwong an “Cdi thién vé mdt nji
dung va hinh thirc”.

Két qua cho thiy bién phap “Ddam bdo néi dung can cap nhat thuong xuyén, li€n ket véi cac co so
chinh xdc, ddy di va dé hiéuw” dugc danh gia cao gido duc dé kip thoi cung cip cac Van dé gigo duyc.
nhét. Véi cac chu d& gido duc thuong lién quan dén Bén canh do, cac co quan béo chi can djnh ky k}em
chinh sach gido duc, dao tao - tuyén sinh,... do d6 tra va thuc hién dénh gia hi¢u qua cia BCDH dé c6
tinh chinh xéc khong chi dam bao d¢ tin cdy ma con ~ thé ¢dp nhat va dicu chinh kip thoi nham dem lai tac
gitip cong ching tiép thu hiéu qua, tranh sai léch ~ Pham hiéu qua, dap mg duoc nhu cau tiép nhan
trong nhan thirc vé van dé ma céng ching quan tim, thong tin ngay cang cao cua céng chung.
theo ddi. Vi v.ély, cac co quan bao chi nén ).iéy dung Mot bién phap quan trong 1a “Pua ra cdc chii dé
quy chuan bién tdp noi dung BCDH riéng cho  ynids sy, gin gii”. Didu nay doi hoi BCPH trong
chuyén myuc Gido dyc d¢ mang lai chat lugng cing  chyyén muc Gido duc phai phan dnh dugc hoi the
nhu hi¢u .qué truyén tai thong tin tot Ilh.fit cho c@pg doi sdng hoc dudng thong qua nhiing cau chuyén
chung. Bién phap nay duogc cfmg c0 boi quan diém “nguoi thdt, viéc thar’. Noi dung trong téc phdm

cua H1en (2025), tac gia da cho rang thong diép duoc BCDH khi duoc séng tao cAn bam sat cac van dé
truyen tai ngan gon, chinh xdc, d& hiéu va phu hop thuc t& nhu ky thi, tuyén sinh, hoc phi, chinh sach

v6i boi canh thi n6 gitp nang cao mirc do tiép nhan gi4o duc,... Dé lam duoc didu nay cac co quan béo
cting nhu higu qua thay d6i hanh vi cua cong ching. chi can khao sat nhu cau va mdi quan tdm cua cong
Bén canh do, bién phap vé viée “Cdp nhdt kip thoi chiing trong va ngoai linh vue gido duc. Viéc uu tién
cdc thong tin C"“” thiér” cling nhan dugc sy dong cha dé theo tiéu chi vira thiét thuc, vira gan gfii
thudn cao tir hai nhom. Vi dac thu cua linh vuce gido nhung c6 gié tri thong tin la diéu rat can thiét. Sau
dyc thudng xuyén thay doi nhu quy ché tuyén sinh, d6, n6i dung can duoc xem xét dé chuyén hoa thanh
chuong trinh hoc, ky thi,... BCDH can dugc van tac pham BCPH hip dan. Bén canh d6, cic co quan
hanh trén mét quy trinh linh hoat, tich hop cong  bao chi cin theo ddi, twong tac va didu chinh néi
ngh¢ cap nhét dir liéu tw dong, gitp dua thong tin dung cua téc phdim BCDH theo phan hdi cua cong
dén dung thoi diém, phuc vu nhu cdu tra ctru nhanh ching. Cubi cung, trong bdi canh ngudi doc thuong
cua cong chung. DF 1am dugc diéu ndy, ngoai viée tiép can thong tin nhanh, bién phap “Cung cdp cdc
phat huy nhimng di¢u da va dang thyc hién thi cac co théng tin trong tGm” cang trd nén quan trong. Vi
quan bao chi c6 thé xac dinh cac thong tin gido duc noi dung gido duc thudng dé gay kho khan, giai
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phap 1a tng dung k¥ thuat ké chuyén bing dd hoa, thong tin trong tdm,... s& gop phan nang cao chit

két hop nhan vat, hinh anh thyc t& va sd lidu truc lwong ndi dung cua tic pham BCDH. Viéc thuc hién
quan. Co quan béo chi c6 thé xac dinh dung “trong hiéu qua céc bién phap nay sé gop phan dap tmg nhu
tdm” ciia moi chu dé. Diéu nay khong chi gitp thong cau thong tin cia cong ching.

tin d& hiéu ma con tao ra sy himg tha va thuc day
nguoi hoc ty kham pha cac thong tin cuia BCDH.
Khi thong tin duoc truyén dat ¢ dong, ding trong
tam, dé hiéu thi dugc xem nhu mot phuong tién
truyén thong hiéu qua, gitip phét huy kha néing tham rat quan trong, ddc biét dbi véi tac pham BCDH.

gia x4 hoi ctia cong chiing (Hananto, 2020, trich din Hinh thirc gilt vai tro trong viéc h{ trg vd nang cao
béi Hidn. 202 5) ’ ’ hi€u qua truyén tai ndi dung cua tac pham. Trong

’ ) mot tac phém BCDH, néu noi dung 1a “cai 161 thj
Nhu vay, két qua nay da cho thay viéc thuc hién hinh thtre chinh 1a cach n¢i dung duoc trinh bay dé

Thir hai 12 bién phap phat trién & phuwong dién
hinh thirc. Bén canh phuong dién ndi dung thi
phuong dién hinh thirc trén tac pham béo chi ciing

céc bién phap phat trién & phuong dién ngi dung cua dén véi cong chiung. Két qua khao sat ctia cong
tac pham BCDH, bao gom: viéc dam bao ndi dung ching & phuong dién hinh thirc dugc trinh bay
chinh xac, day du dé hi€u; cap nhat cac thong tin can tai Hinh 7.
thiét, dua ra cac chu dé thiét thyc, cung cap cac
Chuyén nganh Ngoai chuyén nganh
Thiét ké dd hoa 16 rang, mau sic hai hoa, d& nhin i
B6 cuc logic, mach lac, d& theo ddi néi dung tir tong quan dén chi tiét 90_9933 %
Sit dung phong chit d& doc, kich thuée chit phit hop trén moi thiét b ook
Tang cuong tinh twong tac w1 i
Ting cudng dau tu cong nghé trinh bay truc quan 19.89 50
Khac
0 20 40 60 80 100

Hinh 7. Bién phap phat trién BCDH & phwong dién hinh thirc
Ghi chit: Két qua dwge ghi nhdn dia trén viée khdo sat tir 331/385 cong ching nhém “Chuyén nganh” va 353/385 cong
chung nhom “Ngoai chuyén nganh” chon phuwong an “Cai thién vé mat hinh thirc” va phuwong an “Cai thién vé mdt ngi

dung va hinh thirc”.

Két qua khao sét cho thiy bién phap “Thiét kédg ~ boi cong ching ngay nay tiép can thong tin trén

hoa 6 rang, mau séc hi hoa va dé nhin” duoc ddnh  nhiéu thiét bi khic nhau. Dé dap tmg yéu cau nay,
gia cao vi khong chi tao 4n twong ban dau ma con doi ngii thiét ké can lya chon font chit hop 1y, dé doc
giup nguoi doc tap trung va ghi nhé ndi dung tdt va th nghiém giao dién trén dién thoai, may tinh
hon. Bé thuc hién diéu nay, cac don vi san xut bang, may tinh dé ban d¢ dam bao tinh twong thich.
BCPH nén nghién ciru xu huéng mau sic hién dai Bén canh do, vige .xﬁy du‘ng quy Ch‘}én Vé cd chi,
phu hop v6i timg dbi tuong cong chung, co thé xay mau séc,.... cling gitp toi uu hoa trai nghiém, tang
dung bd quy chuin mau sic nhat quan cho ttrng loai kha nang tiép nhan thong tin cua cong chung.

chu d&. Song song véi dé, viée to chire cac khoa dao
tao s& gitip doi ngil thiét ké dé nang cao tinh thim
my. V& bd cuc, su sip xép thong tin logic, mach lac
cling dugc danh gia rat cao, boi nd giup ngudi doc
dé theo d&i va tiép nhén ndi dung. bé dat duoc didu
nay, bién tip vién va nha thiét ké can phdi hop chat
ché tir bude 1ap ké hoach ndi dung, x4c dinh rd trong
tam va ludng thong tin theo thir tw hop ly. Viée ap
dung cic nguyén tic thiét k& nhu bd cuc “Z-
pattern”, “F-pattern”,... cing 1a budc quan trong,

Con ddi v6i bién phap “Tang cuong tinh twong
tac” duge nhom “Chuyén nganh” dic biét nhan
manh nhu mét cach ting stc hap dan va thuc day
nguoi doc chi dong kham pha ndi dung. Viéc tich
hop cac yéu t6 d6 hoa dong, dd hoa twong tac nén
duogc thuc hién qua lya chon cong cu va nén tang
phu hop, phdi hop véi bo phan ki thuat dé dam bao
tbe do tai trang nhanh va trdi nghiém muogt ma.
Dong thoi, can thu thap phan hoi tir nguoi ding dé
( € 1g 1d diéu chinh va nang cép cac tinh nang sao cho phu
dong thoi viée bo tri tiéu d€, d6 hoa,... ding vi tri hop nhét véi nhu cau thyc té. Cubi cung véi “Tdng
nham tao trai nghiém mach lac, lién mach. Bién cwong ddu tw vdo cong nghé trinh bay truc quan” 1a
phap “Si dung phong chit dé doc voi kich thuedc phi bién phap thiét yeu aé hién dai héa BCDH. Cac don
hop trén moi thiet bi” cling duge coi la then chot, vi can dau tu phin mém thiét ké chuyén nghiép,
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ddng thoi co thé ap dung tri tué nhan tao dé ty dong
hoéa quy trinh va ca nhan hoa ndi dung theo thoi quen
ngudi doc. Dao tao lién tuc cho doi ngii k¥ thuat va
thiét ké ciing 1a budc khong thé thiéu nham duy tri
nang lyc d6i méi, nang cao chit lugng hinh thirc va
dap tmg ky vong ngay cang cao cua cong chung.

Nhu vy, viée thuc hién céc bién phap ¢ phuong
dién hinh thirc, bao gom: thiét ké rd rang, mau sic
hai hoa, d& nhin; bd cuc mach lac, logic; phdng chir
dé doc; kich thudc chit phu hop; ting cudng tinh
tuong tac; dau tu cong nghé trinh bay tryc quan;..
s& gop phan néng cao hiéu qua truyen tai thong tln
tang cuong sirc hap dan, tir 6 hd tro va lam ndi bat
gié tri ctia ndi dung cia tic pham BCPH. Viée thyc
hién hi€u qua cdc bién phap nay cling s& gop phan
dap tmg nhu cdu vé thim my ngay cang cao cia
cong chung. Bén canh do, cic bién phap trén da dat
ra thach thirc va co hoi cho chinh céc tac gia cua cac

Chu déng tim kiém va tiép can bao chi db hoa tir nhiéu ngudn bao dién tir

Nang cao nhan thiic vé tim quan trong ctia bao chi dd hoa

Tham gia cac khoa hoc/k§ ning vé bao chi db hoa

Dé xuét véi co quan truyén thong cai thién chét luong dd hoa

Chia sé thong tin hiru ich véi cong déng
Khic

0
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tac pham bao chi, ho phai sir dung mot cach day di
nhit nhitng thu phap da c6 sin va dwoc van dung
trong bdi canh sang tao cu thé (Prokhorop, 2004).
Chinh su sang tao, ca trong ndi dung 1an cach thé
hién 13 yéu t6 cbt 161 tao nén sy “ddc nhét vo nhi”
clia tac phim bao chi. Pic biét déi voéi BCDH thi
viée sang tao dugce xem 13 yéu t6 quan trong, né gop
phan quyét dinh sy thanh cong va higu qua cua tac
pham. Khi tic pham BCPH dugc sang tao thi thong
tin s& trd nén tryc quan hon, dong thoi ciing tré nén
hap dan va dé hiéu hon, tir 46 nang cao gié tri truyén
thong ctia bao chi hién dai.

Thu ba la bién phdp & chinh ban than cong
ching. Bén canh bién phép phat trién & phuong dién
ndi dung va phuong dién hinh thtc thi bién phap &
chinh ban than cong ching ciing giit vai tro rat quan
trong. Két qua khao sat dwoc trinh bay tai Hinh 8.

Chuyén nganh Ngoai chuyén nganh

91,17
95,06

76,88
98.96

69,61

20 40 60 80 100

Hinh 8. Bién phap & phia ban thian cong ching

Trudce hét, bién phap “Chui déng tim kiém va tiép
cdn bao chi dé hoa tir nhiéu nguoén bdo dién tur”
duoc danh gia rét cao. Diéu nay cho thiy cong chang
can mo rong kénh thong tin, da dang hoa ngudn tiép
can dé co cai nhin toan dién. V6i bién phap nay,
chung t6i dé xudt mot sé budc dé cong chung co thé
thuc hién: (1) chu dong theo ddi cic chuyén muc
Gido duc st dung BCPH, (2) st dung cong cu tim
kiém dé tra ctru cac chu dé giao duc kém theo tir
khoa nhu db hoa thong tin va (3) cong chiing co thé
luu trir va phan loai BCDH ma cong chung danh gia
hitu ich dé tham khao lai khi can. Thu hai 1a ning
cao nhan thirc vé vai tro cia BCPH trong gido duc.
Dé lam duogc didu nay, cong chung c6 thé bt du tir
viée (1) tim hiéu vé lgi ich cia BCDH qua sach (dic
biét la sach chuyén khao), bao chi, tai li¢u hoc thuat,
(2) quan sat cach db hoa hd trg hiéu noi dung trong
tac pham BCDH, (3) so sanh giita bai bao bang van
ban truyén thong va bai bao 1a BCDH dé thay 13 sy
khac biét vé kha nang truyén tai ciing nhu nhu ciu
tiép nhan thong tin. Thi ba 1a cong chung c¢é thé
tham gia cac khoa hoc hodc khoa dao tao vé BCDH.
Viéc biét cach doc, phan tich dd hoa hay hiéu cac
nguyén tic thi giac s& giup ngudi doc xtr Iy thong tin
nhanh va chinh xac hon. Mot s§ budc ma cong
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ching c6 thé tham khao nhu: (1) diang ky cac khoa
online vé k¥ nang thiét ké, tim hiéu vé BCPH, (2)
nghién clru dé nhan dién cac loai BCDH, (3) ap dung
k¥ nang nay vao viéc phan tich ndi dung gido duc
phirc tap nhur s6 liéu thong ké.

Thir tu la cong chung c6 thé tham gia vao qua
trinh truyen thong hai chiéu, twong tac bang cich
gop ¥, dé xuét cai tién BCDH véi co quan bao chi.
Day co6 thé xem 1a mot bién phap mang tinh xay
dung, gitp cdc co quan bao chi diéu chinh tac pham
BCPH sao cho pham phti hop hon véi nhu cau cia
cong chung. Pé thuc hién diéu nay, cong ching co
thé (1) giri nhan xét hodc gop ¥ qua email, hom thu
gop y trén trang BDT, (2) dénh gi4 tinh d& hiéu va
truc quan ciia BCPDH trong phan binh luan va (3)
cong chung con co thé dé xuét nhitng chu dé gido
duc nén duoc thé hién bing BCDH dé ting tinh hip
dan. Cudi cung, viéc chia sé cac ndi dung BCDH
hitu ich dén cong dong 14 cach thiét thuc dé lan toa
thong tin va hinh thanh théi quen tiép nhan thong tin
truc quan trong xa hoi. Cong chung co thé (1) chia
sé tac pham BCPH qua mang x hoi, nhom ban bé,
ngudi than, nhém hoc tap,... (2) gidi thi€u cac trang
BDT c6 thé manh déi véi BCDH cho ngudi khac,
bén canh d6 thi cong chiing con c6 thé (3) tham gia,
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trao d6i va thao luan voi ngudi khac dé cing phén
tich va hiéu sau noi dung ma BCDH mang lai.

Nhu vay, viéc phat trién bién phap vé phuong
dién hinh thire, ndi dung va ban than cdng ching sé
gitip nang cao HQTN cua ho dbi voi BCBH &
chuyén muc Gido duc trén BDT tai Viét Nam.

4. KET LUAN

Két qua nghién ciru vé HQTN cua cong ching
dbi v6i BCPH 6 chuyén muc Gido duc trén BDT tai
Viét Nam cho thdy su quan tdm ngay cang 16n d6i
voi hinh thirc nay. Két qua khao sat tir hai nhom
cong ching trong va ngoai chuyén nganh Gido duc
da gitip phan anh sy khac biét rd rét vé mirc do tiép
can va mirc do danh gia d6i véi BCPH vé ca phuong
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