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TÓM TẮT 
Trong bài báo này, phương pháp nghiên cứu lý thuyết đã được áp 
dụng, tập trung vào việc phân tích, tổng hợp, đánh giá các tài liệu 
học thuật đã có. Qua đó, nội hàm các khái niệm liên quan đến vấn 
đề chuyển đổi số trong giảng dạy tiếng Trung hiện nay đã được 
thảo luận thêm, bao gồm đội ngũ giảng viên, chủ thể, môi trường 
và chất lượng tương tác, nhiệm vụ và mục tiêu giảng dạy tiếng 
Trung hiện nay. Các quan điểm, nhận định trong bài viết này sẽ 
rất hữu ích cho các đề tài nghiên cứu ứng dụng liên quan. 

Từ khóa: AI, chuyển đổi số, giảng dạy tiếng Trung, tương tác 

ABSTRACT 
This article employs a theoretical research approach, focusing on 
the analysis, synthesis, and evaluation of existing scholarly 
literature to construct a theoretical and conceptual framework 
related to Digital Transformation in current Chinese language 
teaching. Key aspects examined include teaching faculty, 
stakeholders, interactive environments, pedagogical quality, and 
the objectives and tasks of contemporary Chinese language 
instruction. The perspectives and insights presented in this paper 
will prove valuable for applied research projects in related fields.  

Keywords: AI, digital transformation, Chinese language teaching, 
interaction 

1. GIỚI THIỆU 

Sự phát triển bùng nổ của công nghệ số và trí tuệ 
nhân tạo (AI) đã dự báo cho một giai đoạn mới của 
nền khoa học nhân loại – thời đại chuyển đổi số 
(Digital Transform, hoặc Digital Intelligence Era, 
được gọi tắt là DI), điều này tác động và làm thay 
đổi đáng kể mọi mặt, mọi lĩnh vực của đời sống xã 
hội con người, trong đó có hệ sinh thái, giảng dạy và 
đào tạo tiếng Trung. Trong bối cảnh như vậy, công 
tác giảng dạy, học tập, nghiên cứu tiếng Trung nói 
riêng, công tác quản lí, điều hành hệ thống giảng dạy 
và đào tạo tiếng Trung tại Việt Nam nói chung, vấn 
đề được đặt ra là làm thế nào để phát huy lợi thế để 

giải quyết khó khăn, quán triệt tư duy đổi mới, trên 
cơ sở kế thừa các giá trị, bản sắc truyền thống, để 
chủ động dự báo và thích nghi tốt với những thay 
đổi,… là các vấn đề cần được bàn thảo sâu rộng. 

Thời gian qua, các học giả trong và ngoài nước 
đã nêu ra một số nhận định về các vấn đề nêu trên. 
Tại Trung Quốc, các học giả đã có những thảo luận 
sơ bộ xoay quanh các vấn đề như nội hàm của khái 
niệm DI (Li Baogui & Li Hui, 2024), mô hình giảng 
dạy DI (Shi Qiuheng & Zhang Chunkun, 2022), thử 
thách của giáo dục DI (Wang Quan., 2024), hình 
thái mới của nền giáo dục DI (Xiong Sidong, 2020), 
giáo dục tiếng Trung thời đại DI (Hu Jie, 2025), 
chuyển đổi và tái cấu trúc hệ thống đánh giá giáo 
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dục đại học thời đại DI tại Trung Quốc (Wang 
Zhanjun & Li Yini, 2024; Feng Shichang, 2024). 
Tại Việt Nam, việc thực hiện các nghiên cứu về giáo 
dục hiện nay cũng bàn luận nhiều về vấn đề chuyển 
đổi số trong giáo dục đại học, tiêu biểu có bài nghiên 
cứu của nhóm tác giả Phong (2019), Dung (2021). 
Riêng trong lĩnh vực giảng dạy tiếng Trung, đến nay 
cũng đã có rất nhiều hội thảo quan trọng đã được tổ 
chức, tiêu biểu như hội thảo quốc tế về “Nghiên cứu 
và giảng dạy tiếng Trung Quốc tại Việt Nam trong 
bối cảnh hội nhập quốc tế và chuyển đổi số” (2023), 
“Nghiên cứu và giảng dạy ngôn ngữ Trung Quốc 
trong bối cảnh chuyển đổi số” (2024)... 

Nhìn chung, việc thực hiện các nghiên cứu về DI 
đến nay vẫn còn khá khiêm tốn, các học giả cũng tồn 
tại các cách giải thích khác nhau, chủ yếu tập trung 
diễn giải theo hướng ứng dụng công nghệ thông tin, 
trí tuệ nhân tạo (AI), có xu hướng đi sâu vào kỹ 
thuật, tầm quan trọng của yếu tố con người, môi 
trường tương tác và định hướng đào tạo vẫn chưa 
thật sự được quan tâm và thảo luận nhiều. Có thể 
nói, DI là một khái niệm còn rất mới. Việc nghiên 
cứu chuyên sâu dưới nhiều góc nhìn khác nhau là 
cần thiết. Điều này giúp chúng ta có cách nhìn toàn 
diện và sâu sắc hơn, từ đó định hướng rõ ràng, làm 
cơ sở đề xuất giải pháp khả thi.  

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

Trong nghiên cứu này, phương pháp nghiên cứu 
tài liệu đã được áp dụng. Trên cơ sở thu thập, phân 
tích và tổng hợp thông tin từ các nguồn tài liệu và 
các công trình liên quan, các lý thuyết đã được hệ 
thống, các vấn đề nghiên cứu trọng tâm được xác 
định và những kết quả đã đạt được trong lĩnh vực 
nghiên cứu được đánh giá. Điều này cung cấp cái 
nhìn tổng quan về các yếu tố cốt lõi trong giảng dạy 
tiếng Trung thời đại chuyển đổi số, trong đó việc tập 
trung thảo luận thêm các vấn đề đang rất được quan 
tâm như đội ngũ giảng viên, vấn đề tương tác, nhiệm 
vụ và mục tiêu giảng dạy trong thời đại số .  

Ngoài ra, để củng cố, thuyết minh thêm cho một 
số luận điểm trong bài báo này, phương pháp phỏng 
vấn, thu thập và phân tích dữ liệu liên quan cũng 
được sử dụng. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

DI về bản chất là sự hợp nhất giữa con người và 
trí tuệ nhân tạo (AI), ở góc độ nào đó, cũng có thể 
hiểu là con người được trang bị AI hoặc AI được 
nhân cách hóa, con người và AI ở những thời điểm 
khác nhau giữ vai trò khác nhau. Nhưng dù hiểu theo 
cách nào, dưới góc độ nào, yếu tố con người vẫn có 
vai trò quan trọng trong quá trình phát triển của DI. 

Trong phạm vi bài viết này, một số yếu tố cốt lõi 
trong giảng dạy tiếng Trung được trao đổi, bao gồm: 
(1) đội ngũ giảng viên tiếng Trung thời đại DI, (2) 
sự tương tác giữa các chủ thể, (3) sự thay đổi trong 
nhiệm vụ và mục tiêu giảng dạy tiếng Trung.  

3.1. Đội ngũ giảng viên tiếng Trung thời  
đại DI 

Thời đại DI là giai đoạn mà quá trình số hóa và 
trí tuệ nhân tạo (AI) phát triển song hành và tích hợp 
vào nhau (Li Baogui & Li Hui, 2024). Tại Trung 
Quốc, quá trình này đang diễn ra sâu rộng, đã thúc 
đẩy sự đổi mới trong hệ thống giáo dục tiếng Trung, 
nhất là giảng dạy tiếng Trung cho người nước ngoài, 
đặt ra những yêu cầu mới cho công tác xây dựng 
chương trình đào tạo chuyên ngành tiếng Trung. 
Như vậy, việc đổi mới chương trình đào tạo là xu 
thế phát triển trong thời gian tới, chỉ có thể bàn tới, 
không thể bàn lùi. Vấn đề được đặt ra là đổi mới như 
thế nào? Về nguyên tắc, mọi quá trình đổi mới đều 
bắt đầu từ con người, giảng dạy tiếng Trung tại Việt 
Nam cũng không thể là ngoại lệ.  

3.1.1. Sự vượt trội về năng lực AI 

Trong bối cảnh công nghệ số và trí tuệ nhân tạo 
(AI) đang phát triển mạnh mẽ và được phổ cập 
nhanh chóng, cả người học và người dạy tiếng Trung 
đang bước vào thời đại hợp nhất giữa người và máy, 
giai đoạn mà con người và máy móc cùng tương tác, 
phát huy tối đa thế mạnh của nhau, cùng nhau nâng 
cao hiệu suất học tập và giảng dạy tiếng Trung. Đây 
là giai đoạn chuyển đổi quan trọng từ mô hình 
truyền thống sang mô hình tiên tiến. Xét ở góc độ 
giảng dạy, người thầy dạy theo phương pháp truyền 
thống và người thầy “trí tuệ nhân tạo (AI)” vốn là 
hai đối tượng tồn tại độc lập với nhau, nay được thay 
thế bởi một người thầy thông thạo AI, người có thể 
nắm vững kiến thức chuyên môn sâu rộng, thành 
thạo các kỹ năng, kỹ thuật AI và giỏi vận dụng. Cụ 
thể hơn, người thầy DI chuyển đổi từ công việc 
truyền thống như “truyền dạy kiến thức, phát triển 
kỹ năng và giải đáp thắc mắc” cho người học sang 
vai trò vận hành các công cụ AI, tối ưu hóa các công 
việc nêu trên, cải thiện hiệu suất làm việc nghiên cứu 
của bản thân. Kết quả phỏng vấn một số giảng viên 
tiếng Trung đang công tác tại các trường đại học tại 
Thành phố Hồ Chí Minh cho thấy hiện tại có rất 
nhiều giảng viên tiếng Trung Quốc đang sử dụng 
nhiều công cụ Ai trong việc thiết kế bài giảng, 
chuyển đổi các loại hình văn bản, tài liệu, nhất là 
ứng dụng các công cụ tạo ảnh, âm thanh vào việc 
đánh giá năng lực người học, thiết kế bài kiểm tra và 
các hoạt động trong và ngoài lớp học. Xét ở góc độ 
học tập, mô hình DI một khi được hình thành, người 



Tạp chí Khoa học Đại học Cần Thơ   Tập 62, Số 3C (2026): 300-305 

302 

học được thừa hưởng một hình thái học tập mới, tự 
học trong một hệ sinh thái hoàn thiện, tối ưu, được 
vận hành bởi người thầy am hiểu về các công cụ 
trong hệ sinh thái DI. 

Như vậy, giảng viên DI có sự khác biệt gì so với 
giảng viên trước thời kỳ DI? Do đó, sự khác biệt lớn 
nhất chính là sự vượt trội về năng lực ứng dụng AI, 
thể hiện ở phương diện cấu trúc nhận thức, hiểu biết 
và năng lực, đặc biệt là kỹ năng xây dựng tài nguyên 
giảng dạy, thiết kế bài giảng, triển khai nội dung 
giảng dạy, quản lý và đánh giá môn học,... Để xây 
dựng được đội ngũ chất lượng, đáp ứng được các 
yêu cầu nêu, ngoài nỗ lực tự học, việc tự nghiên cứu 
của giảng viên, công tác bồi dưỡng, đào tạo cần 
được chủ động triển khai sớm, nhất là xây dựng 
được bộ tiêu chí đánh giá năng lực DI phù hợp. 

3.1.2. Tiêu chí đánh giá năng lực AI của  
giảng viên 

Các quốc gia, khu vực và tổ chức giáo dục hiện 
nay có những cách mô tả khác nhau về năng lực DI. 
Tổ chức UNESCO phân chia năng lực DI của giảng 
viên làm 3 bậc, bao gồm tiếp nhận tri thức, phát triển 
tri thức và sáng tạo tri thức, riêng kỹ năng DI được 
chia làm 6 cấp, bao gồm (1) kỹ năng ứng dụng công 
nghệ thông tin trong giảng dạy, (2) kỹ năng xây 
dựng và đánh giá môn học, (3) kỹ năng giảng dạy, 
(4) kỹ năng số hóa, (5) kỹ năng tổ chức và quản lí, 
(6) kỹ năng tự học (UNESCO, 2018, p.27-41). 
Trong khi đó, tổ chức European Union lại mô tả 
năng lực DI của giảng viên theo các lĩnh vực nhiệm 
vụ khác nhau, bao gồm (1) mức độ chuyên môn, (2) 
tài nguyên số, (3) dạy và học, (4) đánh giá, (5) trao 
quyền cho người học và (6) hỗ trợ người học phát 
triển tài nguyên số (Redecker, C., 2017). Tại Trung 
Quốc, Bộ giáo dục Trung Quốc đã ban hành bộ 
khung năng lực giảng viên vào năm 2022, xác định 
rõ yêu cầu đối với giảng viên, bao gồm 5 phương 
diện: (1) Nhận thức về chuyển đổi số, (2) kiến thức 
và kỹ năng về công nghệ số, (3) ứng dụng công nghệ 
số, (4) trách nhiệm xã hội trong môi trường số và (5) 
phát triển chuyên môn. 

Tại Việt Nam, trong bối cảnh quá trình chuyển 
đổi số đang diễn ra mạnh mẽ và quyết liệt, Thủ 
tướng Chính phủ (2022) cũng đã có những chỉ dẫn, 
định hướng thông qua ban hành nhiều văn bản quan 
trọng, trong đó có Quyết định số 131/QĐ-TTg về Đề 
án “Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin và 
chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 
2022 - 2025, định hướng đến năm 2030”. Trên cơ sở 
các quy định pháp quy hiện có, các trường đại học 
công lập tại Việt Nam hiện cũng đã ban hành nhiều 
văn bản cụ thể, quy định rõ trách nhiệm của giảng 

viên trong giai đoạn chuyển đổi số, chung quy là có 
3 điểm chính: (1) khả năng sử dụng công nghệ trong 
giảng dạy (e-learning, thiết kế bài giảng số), (2) 
tham gia nghiên cứu khoa học ứng dụng công nghệ 
số và (3) đóng góp xây dựng học liệu mở (OER – 
Open Educational Resources). Nhìn chung, các quy 
định hiện hành vẫn dừng lại ở giai đoạn định 
hướng,thiếu giải pháp cụ thể và đồng bộ, nhất là đối 
với nhóm giảng viên giảng dạy tiếng Trung. 

Về giải pháp, chúng tôi cho rằng xây dựng được 
bộ tiêu chuẩn đánh giá và đo lường khách quan dành 
cho khối giảng viên giảng dạy tiếng Trung.  

3.2. Chủ thể, môi trường và chất lượng 
tương tác  

Tương tác là quá trình tác động và ảnh hưởng lẫn 
nhau giữa hai hay nhiều thực thể. Trong giảng dạy 
ngôn ngữ thứ hai, đặc biệt là trong bối cảnh giảng 
dạy tiếng Trung hiện nay, tương tác không chỉ là 
phương thức cơ bản trong các hoạt động giảng dạy 
mà còn là yếu tố cốt lõi của cả quá trình chuyển  
đổi số. 

Có thể nhận thấy, ở thời kỳ trước giai đoạn 
chuyển đổi số, thông tin tri thức thường được lưu trữ 
và truyền tải dù ở định dạng nào, tính tương tác giữa 
người và máy là rất thấp. Đến thời đại DI, con người 
từ nhận thức, phân tích, ra quyết định đến thực thi 
đều cho thấy mức độ tự động hóa và trí tuệ hóa rất 
cao. Sự thay đổi này cho phép người và máy đối 
thoại sâu, khả năng tương tác được phát triển sâu 
rộng hơn. Trong giảng dạy, sự phát triển tương tác 
này đang thâm nhập sâu rộng và thay đổi mối quan 
hệ giảng dạy tiếng Trung truyền thống, tạo lại diện 
mạo mới cho cả hoạt động giảng dạy và học tập, 
được thể hiện rõ nét ở hai phương diện: (1) chủ thể 
tương tác và (2) môi trường tương tác. 

3.2.1. Chủ thể tương tác 

Chủ thể tương tác trong thời đại DI rõ ràng đã 
trở nên đa dạng hơn. Như đã biết, trong mối quan hệ 
tương tác dạy - học truyền thống nói chung, dạy - 
học tiếng Trung nói riêng, người dạy và người học 
luôn là hai chủ thể chính. Nhưng khi bước vào thời 
đại DI, mối quan hệ tương tác hai chiều truyền thống 
đã phát triển thành mô hình đa chiều “giảng viên - 
học sinh – nền tảng AI”. Đây là sự thay đổi nổi bật 
nhất trong thời đại DI. Với hiệu quả vượt trội, mô 
hình giảng dạy ngôn ngữ thứ hai dựa trên tương tác 
đa chiều này trở thành xu hướng phát triển không 
thể đảo ngược. 

Các nền tảng AI có thể đóng vai trò trợ giảng, hỗ 
trợ giáo viên hoàn thành các nhiệm vụ giảng dạy như 
soạn giáo án, tạo đề thi, chấm bài tập và giải đáp 
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thắc mắc. Các nền tảng này cũng có thể đóng vai bạn 
đồng hành ngôn ngữ, tương tác trò chuyện với người 
học và thực hiện các hoạt động giao tiếp đa dạng. 
Công nghệ “người số ảo” (Virtual Digital Human) 
cũng đã bắt đầu được ứng dụng trong lĩnh vực giáo 
dục, thông qua các thiết lập cá nhân hóa, đảm nhận 
nhiều vai trò phức tạp hơn. 

Đương nhiên, trong bối cảnh giáo dục hiện nay, 
người dạy và người học cần biết cách thích nghi, xác 
định được vai trò của mình. Với người dạy, họ cần 
khẳng định tính không thể thay thế của mình, kiên 
định dẫn dắt bằng tư duy giảng dạy sáng tạo; nắm 
vững quy luật cơ bản của việc dạy tiếng Trung  như 
ngôn ngữ thứ hai (nắm vững phát âm, từ vựng, ngữ 
pháp và thường xuyên thực hành giao tiếp,...), đồng 
thời điều này làm cho bài giảng trở nên sinh động, 
giàu cảm xúc và ấm áp; hệ thống kiến thức và kỹ 
năng sư phạm được xây dựng lại dựa trên nền tảng 
dạy học thông minh để nâng cao hiệu quả và chất 
lượng giảng dạy. Người học cần xác định rõ vai trò 
chủ thể trong quá trình học tập, nhận thức đầy đủ 
những hạn chế của trí tuệ nhân tạo (AI) trong việc 
xử lý ngữ cảnh, yếu tố văn hóa, cảm xúc và các vấn 
đề chuyên môn; chủ động tư duy, bày tỏ quan điểm 
và tuân thủ đạo đức học thuật. 

3.2.2. Môi trường tương tác 

Xét trong bối cảnh toàn cầu, một trong những 
định hướng cơ bản của giảng dạy tiếng Trung hiện 
nay là xây dựng, phát triển môi trường tương tác 
trong dạy và học tiếng Trung, bao gồm việc xóa bỏ 
các giới hạn về thời gian và không gian trong các 
tình huống tương tác dạy và học. 

Về mặt thời gian, việc dạy và học trở nên linh 
hoạt hơn. Xu hướng dạy và học di động cho phép 
người học có thể sử dụng nhiều thiết bị đầu cuối để 
học mọi lúc mọi nơi. Người dạy và người học hiện 
tại hoàn toàn có thể nhanh chóng tiếp cận các nguồn 
tài nguyên phong phú. Các hình thức dạy và học trên 
nền tảng trực tuyến (Google, Zoom, Teams,…), với 
sự trợ giúp của các trợ lý AI (ChatGPT, 
Deepseek,…), giúp người dạy và người học có thể 
tương tác với nhau trong thời gian thực.  

Về mặt không gian, việc dạy và học trở nên đa 
chiều hơn. Thứ nhất, các nền tảng giáo dục thông 
minh hiện nay gần như bao phủ đa phần việc học kỹ 
năng ngôn ngữ, các thành tố ngôn ngữ (ngữ âm, từ 
vựng, ngữ pháp,…), thâm nhập sâu vào các khâu 
dạy và học, giúp người dạy và người học có thể tùy 
biến, cá nhân hóa các tình huống thực hành. Thứ hai, 
nội dung và tài nguyên dạy và học ngày càng đa 
dạng, bao phủ gần mọi khía cạnh trong đời sống xã 

hội, kinh tế, văn hóa… Với trình độ công nghệ hiện 
tại, chúng ta đã có thể tạo lập các không gian ảo, cho 
phép người dạy và người học vượt qua rào cản 
không gian, trải nghiệm những vai trò khác nhau. 
Đây cũng là xu thế nổi bật nhất trong giảng dạy tiếng 
Trung hiện nay. 

3.2.3. Chất lượng tương tác 

Để đánh giá được chất lượng tương tác, chúng ta 
cần có các tiêu chí khách quan, cả về mặt vĩ mô lẫn 
vi mô. 

Về phương diện vĩ mô, chúng ta cần xây dựng 
được nhiều kênh đánh giá việc dạy và học tiếng 
Trung, bao gồm hệ thống dữ liệu tích hợp phục vụ 
cho các hoạt động tương tác, nhất là việc đảm bảo 
các hệ thống này vận hành đồng bộ được trên nhiều 
nền tảng (Window, MacOs, Linux,…), đảm bảo dữ 
liệu được thu thập, lưu trữ, xử lý một cách thông 
minh, tự động và đáng tin cậy.  

Về  phương diện vi mô, chất lượng tương tác chủ 
yếu thể hiện ở các khía cạnh khác nhau như mức độ 
đào tạo cá nhân hóa cho người học, đánh giá, giám 
sát người dạy, đảm bảo chất lượng khóa học, tài 
nguyên giảng dạy và công tác quản lý, giám sát các 
khâu giảng dạy. Xét ở góc độ người học, kết quả 
đánh giá thu được là cơ sở để xây dựng hồ sơ cá 
nhân hóa cho người học, dựa trên thế mạnh và hạn 
chế năng lực, nhu cầu học tập và sở thích của người, 
phân bổ lại một cách chính xác, hiệu quả các tài 
nguyên học tập. Xét ở góc độ người dạy, việc giám 
sát người dạy, theo dõi hành vi giảng dạy cũng giúp 
việc đánh giá chất lượng giảng dạy và đưa ra các 
kiến nghị giải pháp cần thiết trở nên khả thi và đáng 
tin cậy hơn. 

3.3. Nhiệm vụ và mục tiêu giảng dạy tiếng 
Trung hiện nay 

Thời đại số mang đến cho việc dạy học tiếng 
Trung nguồn tài nguyên phong phú, đồng thời cũng 
tiềm ẩn nguy cơ quá tải thông tin. Do đó, việc xác 
định mục tiêu cốt lõi, bất biến của việc dạy tiếng 
Trung là một nhiệm vụ quan trọng hàng đầu. Trong 
đó, cần nhấn mạnh việc tận dụng nguồn tài nguyên  
hiệu quả để nâng cao nhận thức văn hóa cho người 
học, nhất là đào tạo thế hệ người học có năng lực tự 
chủ trong học tập, biết kết hợp lý thuyết với thực 
hành, ứng dụng kiến thức vào thực tiễn. 

3.3.1. Nhiệm vụ giảng dạy 

Kolb (1984) từng luận giải rằng “học tập” là quá 
trình chuyển hóa trải nghiệm thành tri thức. Ông mô 
tả chu trình học tập gồm 4 giai đoạn: (1) trải nghiệm 
cụ thể (concrete experience), (2) tự rút kinh nghiệm  
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(reflective observation), (3) khái quát hóa trừu 
tượng (abstract conceptualization) và (4) trải 
nghiệm tích cực (active experimentation). Quan 
điểm của Kolb đến nay vẫn còn giá trị, bởi lẽ, thời 
đại số đã tạo ra môi trường học tập đa chiều, thật sự 
có thể giúp người học “đắm mình trong trải nghiệm 
thực tế”.  

Xét trong bối cảnh dạy học tiếng Trung hiện nay, 
truyền thụ kiến thức ngôn ngữ - văn hóa và bồi 
dưỡng năng lực giao tiếp tổng hợp cho người học là 
một trong những mục tiêu quan trọng. Thực tế giảng 
dạy tiếng Trung cho thấy việc sử dụng tài nguyên đa 
dạng, tổ chức học tập trải nghiệm tình huống thực tế 
(experiential learning) giúp người học có thêm cơ 
hội thực hành ứng dụng ngôn ngữ, qua đó cải thiện 
nhanh chóng hiệu quả học tập.  

Một cuộc phỏng vấn ngắn với 100 sinh viên 
thuộc nhiều trường đại học trên địa bàn Thành phố 
Hồ Chí Minh được thực hiện, tập trung phỏng vấn 3 
vấn đề: (1) tình hình sử dụng các tài nguyên số (công 
cụ AI, tài liệu điện tử, website…), (2) hiệu quả học 
tập, (3) mong muốn thay đổi trong tương lai. Kết quả 
cho thấy, đa số sinh viên đều cho biết có sử dụng 
công cụ AI (ChatGPT, Deepseek, Canva,...) và việc 
sử dụng các công cụ này đều giúp họ cảm thấy hào 
hứng, tự tin hơn trong quá trình học tập, đặc biệt 
tăng khả năng ghi nhớ kiến thức bài học, bản thân 
họ rất mong muốn các công cụ AI có thêm nhiều 
chức năng thú vị, sáng tạo và thông minh hơn. 
Những chia sẻ này cho thấy người học hiện nay có 
nhu cầu rất lớn học tập kết hợp trải nghiệm, mong 
muốn có thể kết hợp học tập kiến thức, kỹ năng ngôn 
ngữ trên lớp học với trải nghiệm thực tế thú vị ngoài 
lớp học. Ở khía cạnh khác, học tập kết hợp trải 
nghiệm cũng cho thấy người học mong muốn tham 
gia vào hành trình học tập một cách chủ động, nhất 
là việc họ có thể tự đánh giá hiệu quả học tập của 
bản thân, xây dựng thói quen “tự vấn” (Li, 2023), 
qua đó phát triển năng lực tự chủ trong học tập. 

3.3.2. Mục tiêu giảng dạy 

Mục tiêu của giảng dạy tiếng Trung hiện nay 
không chỉ hướng đến việc nâng cao kỹ năng ngôn 
ngữ của người học, mà còn phải bồi dưỡng năng lực 
giao tiếp liên văn hóa, tư duy sáng tạo, nhất là khả 
năng vận dụng kiến thức, cần phải hình thành năng 
lực “học một biết mười”, để giải quyết vấn đề phát 
sinh trong cuộc sống, học tập và công việc tương lai.  

Với vai trò là chủ thể hành động duy nhất (agent) 
trong giao tiếp, người học phải thích nghi với môi 
trường và ngữ cảnh. Thông qua việc tiếp thu tri thức 

văn hóa và ngôn ngữ, người học hình thành ký ức về 
các thông tin văn hóa - ngôn ngữ đã tiếp nhận. Trên 
cơ sở đó, họ tham gia vào các hoạt động diễn tập/trò 
chơi cụ thể, tại không gian - thời gian xác định, qua 
quan sát vai diễn của bản thân và khán giả xung 
quanh để trải nghiệm, rút kinh nghiệm.   

Cần lưu ý rằng, trong quá trình nêu trên, ký ức 
cá nhân (story) của người học sẽ kết nối những trải 
nghiệm này thông qua các tình huống hành vi 
(cases), bối cảnh nhân vật (sagas) và hành vi văn hóa 
cụ thể (themes) do người giảng dạy thiết kế, từng 
bước kiến tạo hệ thống tri thức có trình tự và phạm 
vi hiểu biết rộng mở (compilation). Quá trình tích 
lũy này hỗ trợ hiệu quả cho người học định hình thế 
giới quan, nền tảng văn hóa thứ hai - yếu tố ngược 
lại thúc đẩy khả năng thấu hiểu, làm chủ tri thức văn 
hóa - ngôn ngữ, giúp họ trở thành những người học 
tự chủ tích cực, thực sự hòa nhập vào môi trường 
văn hóa mới, đảm bảo mỗi cá nhân người học được 
nhanh chóng trưởng thành với năng lực tự học suốt 
đời. Đây cũng chính là mục tiêu của nền giáo dục 
thông minh. 

Tóm lại, việc giảng dạy tiếng Trung hiện nay, 
bên cạnh các mục tiêu chung như trang bị kiến thức 
ngôn ngữ, phát triển kỹ năng ngôn ngữ, mục tiêu 
năng lực khai thác và làm chủ AI cũng cần được xác 
định thêm.  

4. KẾT LUẬN 

Tóm lại, dưới sự hỗ trợ của số hóa và trí tuệ nhân 
tạo (AI), hình thức tương tác đa dạng và nội dung 
phong phú giúp thúc đẩy mạnh mẽ việc giảng dạy 
và học tập tiếng Trung. Tuy nhiên, chúng ta cũng 
cần nhận thức rõ ràng trí tuệ nhân tạo (AI) chỉ là sự 
mở rộng của trí tuệ con người, sự thông minh trong 
nhận thức giáo dục là tiền đề cho sự thông minh của 
công nghệ giáo dục. Việc ứng dụng công nghệ giáo 
dục phải tuân theo quy luật dạy và học tiếng Trung 
như ngôn ngữ thứ hai, luôn kiên định mục tiêu phục 
vụ việc dạy và học ngoại ngữ, biết vận dụng công 
nghệ chứ không để công nghệ chi phối. 

Trong thời đại chuyển đổi số, chúng ta đã có 
những nền tảng giáo dục đa dạng, tiện lợi và tiên tiến 
hơn. Nhiệm vụ của chúng ta là tận dụng tối đa những 
nguồn lực và công nghệ này để tạo ra nhiều cơ hội 
học tập, trải nghiệm cho người học, giúp người học 
định hướng quá trình tự học. Cách làm này không 
chỉ giúp truyền tải nội dung cốt lõi của giáo dục hiệu 
quả hơn mà còn đạt được mục tiêu cuối cùng của 
việc dạy học, giúp họ trở thành những người có năng 
lực tự học suốt đời. 
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