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TÓM TẮT 
Nghiên cứu này được thực hiện nhằm phân tích hành vi sử dụng điện 
thoại thông minh (ĐTTM) của người cao tuổi (NCT) nông thôn Việt 
Nam trong bối cảnh xã hội chuyển đổi số, tiếp cận dưới góc nhìn văn 
hóa và lý thuyết hành vi có kế hoạch. Phương pháp hỗn hợp đã được 
sử dụng, bao gồm: việc khảo sát 135 NCT và phỏng vấn sâu 6 trường 
hợp tại xã Bình Minh, tỉnh Đồng Nai. Kết quả cho thấy nhận thức và 
thái độ tích cực là yếu tố thúc đẩy hành vi sử dụng ĐTTM. Gia đình 
và cộng đồng đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ NCT tiếp cận 
công nghệ và duy trì hành vi sử dụng ĐTTM. Mặc dù năng lực sử dụng 
còn hạn chế, phần lớn NCT sẵn sàng học hỏi nếu có môi trường hỗ trợ 
phù hợp. Điều này cho thấy NCT đang dần tái định hình vai trò xã hội 
của mình trong xã hội số. Kết quả nghiên cứu góp phần gợi mở các 
chính sách phát triển công nghệ thân thiện với người già, tăng cường 
hỗ trợ liên thế hệ và thúc đẩy sự hòa nhập số một cách bền vững cho 
nhóm dân số NCT. 

Từ khóa: Điện thoại thông minh, người cao tuổi, nông thôn, xã hội số, 
thích ứng văn hóa 

ABSTRACT 
This study aims to analyze the smartphone usage behavior of rural 
elderly people in Vietnam in the context of digital transformation, 
approaching from the perspective of culture and Planned Behavior 
theory. Using mixed methods: surveying 135 elderly people and in-
depth interviews with 6 cases in Binh Minh commune, Dong Nai 
province. The results show that awareness and positive attitudes are 
factors promoting smartphone usage behavior. Family and community 
play an important role in supporting elderly people to access 
technology and maintain smartphone usage behavior. Although their 
ability to use is limited, most elderly people are willing to learn if there 
is a suitable support environment. The study concludes that elderly 
people are gradually reshaping their social role in the digital society. 
The research results contribute to suggesting policies for developing 
age-friendly technology, enhancing intergenerational support, and 
promoting sustainable digital integration for the elderly population. 

Keywords: Smartphones, older adults, rural areas, digital society, 
cultural adaptation 
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1. GIỚI THIỆU 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và cuộc cách mạng 
công nghiệp 4.0 đang diễn ra mạnh mẽ, công nghệ 
thông tin và truyền thông (ICT) đã và đang tác động 
sâu rộng đến mọi mặt của đời sống con người. Các 
thiết bị công nghệ, bao gồm điện thoại thông minh 
(ĐTTM), đã trở thành phương tiện phục vụ cuộc 
sống không thể thiếu trong xã hội hiện đại. Đặc biệt, 
ĐTTM được xem như là một nguồn lực bổ sung 
giúp nhóm dân số người cao  tuổi (NCT) có thể dễ 
dàng kết nối với xã hội, học tập và phát triển những 
kỹ năng mới, tiếp cận các thông tin và giải trí, thúc 
đẩy sự độc lập và tự chủ cuộc sống trong xu hướng 
số hóa của xã hội hiện đại. Điều này phù hợp với các 
nguyên tắc của Tổ chức Y tế Thế giới (WHO, 2023) 
cho thập kỷ già hóa lành mạnh, nhằm mục đích phá 
vỡ các khuôn mẫu xã hội ngăn cản sự chủ động liên 
quan đến việc sử dụng công nghệ của NCT. 

Trên thế giới tính đến năm 2024, có khoảng 5,62 
tỷ người sử dụng điện thoại di động, chiếm 69,4% 
dân số toàn cầu (Telefónica, 2024). Việt Nam đứng 
thứ 9 trong số các quốc gia có lượng người sử dụng 
ĐTTM, với 66,9 triệu người dùng, chiếm 68,2% dân 
số (Statista, 2024). Theo Quyết định số 749/QĐ-
TTg của Thủ tướng Chính phủ vào ngày 03 tháng 06 
năm 2020 đã phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi 
số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 
2030”. Việt Nam trở thành quốc gia số, ổn định và 
thịnh vượng, tiên phong trong thử nghiệm các công 
nghệ mới với quan điểm người dân là trung tâm của 
chuyển đổi số. Chuyển đổi số được xem là phương 
thức để thực hiện các Mục tiêu phát triển bền vững 
của Liên Hợp Quốc.  

Thích ứng văn hóa trong xã hội số là yêu cầu cấp 
thiết trong giai đoạn hiện nay. Thích ứng văn hóa 
được hiểu là quá trình điều chỉnh tâm lý xã hội nhằm 
giúp cá nhân hoặc cộng đồng hòa nhập với sự thay 
đổi hoặc môi trường văn hóa mới. Trong các nghiên 
cứu cổ điển, thích ứng văn hóa thường gắn với bối 
cảnh di cư và hội nhập, nơi con người phải thương 
lượng giữa việc duy trì bản sắc văn hóa cũ và tiếp 
nhận các chuẩn mực mới (Berry, 1997). Cách tiếp 
cận hiện đại, thích ứng văn hóa không chỉ là thay đổi 
hành vi bề mặt mà còn là sự điều chỉnh sâu sắc về 
nhận thức, giá trị và bản sắc cá nhân để có thể tồn 
tại và tham gia hiệu quả trong môi trường văn hóa 
đang biến đổi (Ward & Kennedy, 1999; Sussman, 
2002). Trong bối cảnh xã hội số, thích ứng văn hóa 
bao hàm cả khả năng vận hành thiết bị công nghệ, 
định vị bản thân trong dòng thông tin và xây dựng 
chiến lược sử dụng công nghệ một cách chủ động và 
an toàn. Kết quả nghiên cứu cho thấy khi có sự hỗ 

trợ phù hợp, NCT hoàn toàn có thể vượt qua rào cản 
tâm lý, nâng cao sự tự tin và tham gia vào môi 
trường số một cách tích cực (Czaja & Sharit, 2018). 

Kết quả một số nghiên cứu quốc tế đã chỉ ra lợi 
ích của việc sử dụng ĐTTM có ý nghĩa rất lớn đối 
với cuộc sống NCT. Những trải nghiệm sử dụng 
ĐTTM giúp mở rộng sự phát triển cá nhân và xã hội 
của NCT, gia tăng các hoạt động hoặc kết nối, mở 
rộng mạng lưới xã hội, cải thiện các kết quả liên 
quan đến sức khỏe (Ikeuchi et al., 2023), giảm các 
triệu chứng trầm cảm (Ji et al., 2023). Tuy nhiên, 
quá trình chuyển đổi số hóa thiết bị một cách nhanh 
chóng, dẫn đến việc NCT không thể tận dụng hết lợi 
ích của các ứng dụng mới, dẫn đến hệ quả làm suy 
yếu các kết nối xã hội và sức khỏe. Hạn chế  sự cập 
nhật những giá trị xã hội mới, tạo ra những định kiến 
liên quan đến tuổi già gây trở ngại cho sức khỏe và 
hạnh phúc của NCT (Ikeuchi et al., 2023). Những 
hạn chế liên quan đến trình độ công nghệ, đặc biệt 
là việc thiếu các kỹ năng số, tác động tiêu cực đến 
nhận thức bản thân của NCT (Wilson-Nash & 
Tinson, 2022) và nhận định rằng NCT quá già để 
học công nghệ mới (Ikeuchi et al., 2023). Bên cạnh 
đó, những thông tin sai lệch được phát tán hàng loạt 
trên không gian truyền thông cũng gây ra căng thẳng 
và lo lắng, dẫn đến NCT hạn chế sử dụng ĐTTM để 
phục vụ cuộc sống (Pehlivanoglu et al., 2022).  

Theo Báo cáo quốc gia về Người cao tuổi Việt 
Nam (United Nations Population Fund, 2021), tỷ lệ 
NCT sử dụng Internet vẫn còn thấp (dưới 20%), chủ 
yếu tập trung ở khu vực thành thị, khoảng 12% ở 
nông thôn. Mặc dù có dấu hiệu gia tăng số người sử 
dụng ĐTTM, song phần lớn NCT vẫn chỉ tiếp cận 
các chức năng cơ bản như nghe gọi, giải trí đơn giản, 
trong khi các ứng dụng nâng cao phục vụ kết nối xã 
hội, chăm sóc sức khỏe hay học tập hầu như chưa 
được khai thác hiệu quả. Hiện nay, việc thực hiện 
các nghiên cứu tập trung vào mối quan hệ giữa hành 
vi sử dụng ĐTTM và NCT vẫn còn rất hạn chế, đặc 
biệt là ở vùng nông thôn – nơi tốc độ già hóa cao 
hơn đô thị, mạng lưới hỗ trợ yếu hơn và xu hướng 
NCT sống một mình ngày càng cao. Việc thúc đẩy 
khả năng sử dụng ĐTTM hiệu quả sẽ giải quyết 
được nhiều vấn đề gây bất lợi cho NCT trong xã hội 
hiện nay.  

Câu hỏi được đặt ra là: Những yếu tố nào ảnh 
hưởng đến hành vi sử dụng ĐTTM của NCT ở khu 
vực nông thôn và những hỗ trợ như thế nào sẽ giúp  
NCT tăng năng lực thích ứng với quá trình chuyển 
đổi số đang diễn ra tại Việt Nam. Tính mới trong 
nghiên cứu này là việc xem xét việc tiếp cận công 
nghệ thông tin và sử dụng ĐTTM như một hành vi 

https://www.telefonica.com/en/communication-room/blog/mobile-devices-2024/?utm_source=chatgpt.com
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mang tính văn hóa số, với đặc trưng nổi bật là tính 
liên kết tức thời, truyền thông hai chiều và khả năng 
hội tụ giữa các phương tiện truyền thống và hiện đại. 
Deuze (2011) nhấn mạnh rằng con người ngày nay 
không chỉ sống “với” truyền thông mà thực sự sống 
“trong” truyền thông. Điều này tạo nên những thay 
đổi cơ bản trong cách cá nhân tiếp nhận thông tin, 
xây dựng mối quan hệ và thực hành quyền công dân 
số (Castells, 2010). Việc vận dụng lý thuyết hành vi 
có kế hoạch (TPB) của Ajzen (1991) làm khung 
phân tích giúp lý giải hành vi sử dụng ĐTTM của 
NCT chịu tác động từ ba khía cạnh: nhận thức và 
thái độ của NCT đối với các lợi ích của ĐTTM, các 
chuẩn mực xã hội (gia đình, bạn bè, cộng đồng và 
sự kỳ vọng của mọi người), nhận thức về khả năng 
tự kiểm soát hành vi công nghệ của NCT. Có ba mục 
tiêu chính được hướng tới trong nghiên cứu: (1) Tìm 
hiểu nhận thức và thái độ của NCT đối với hành vi 
sử dụng ĐTTM; (2) phân tích vai trò của gia đình, 
bạn bè, cộng đồng trong việc thúc đẩy hoặc cản trở 
hành vi sử dụng ĐTTM của NCT; (3) đánh giá năng 
lực sử dụng và các rào cản công nghệ đối với NCT 
trong quá trình tiếp cận và sử dụng ĐTTM. Kết quả 
từ nghiên cứu này giúp cung cấp thông tin thực 
chứng để nhận diện đầy đủ hơn về hành vi sử dụng 
ĐTTM của NCT nông thôn Việt Nam trong quá 
trình tham gia chuyển đổi số (nghiên cứu trường hợp 
điển hình tại xã Bình Minh, tỉnh Đồng Nai). Từ đó, 
các giải pháp hỗ trợ phù hợp đã được đề xuất nhằm 
tăng cường sự hòa nhập văn hóa – xã hội của NCT 
trong kỷ nguyên số.  

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

Quy mô mẫu khảo sát: Đây là nghiên cứu cắt 
ngang. Phương pháp nghiên cứu hỗn hợp bao gồm 
định lượng và định tính. Dữ liệu được khảo sát trong 
13 ngày, từ ngày 19/3/2025 đến ngày 31/03/2025 tại 
xã Bắc Sơn, huyện Trảng Bom, tỉnh Đồng Nai. Sau 
ngày 1/7/2025 được đổi tên địa danh mới xã Bình 
Minh, tỉnh Đồng Nai. Đây là địa phương nông thôn 
có tốc độ đô thị hóa nhanh, có kết nối mạng và hạ 
tầng kỹ thuật số tốt, dân cư ổn định, tỷ lệ NCT tiếp 
cận với công nghệ thông tin ngày càng gia tăng.  Có 
135 NCT được lựa chọn khảo sát theo phương pháp 
chọn mẫu phi xác suất, có chủ đích phù hợp với tính 
chất và mục đích của cuộc nghiên cứu. Các tiêu chí 
lựa chọn bao gồm: người từ đủ 60 tuổi trở lên, đang 
cư trú lâu dài tại địa phương, đang sử dụng ĐTTM 
trong sinh hoạt hàng ngày, có khả năng nhận thức 
và giao tiếp bình thường để cung cấp thông tin chính 
xác cho nhà nghiên cứu và là người tự nguyện tham 
gia nghiên cứu. Tổng mẫu khảo sát là 135 NCT, điều 
này đáp ứng yêu cầu về quy mô tối thiểu để thực 
hiện các phân tích định lượng có ý nghĩa. Đặc điểm 

nhân khẩu học của mẫu phản ánh tính đa dạng về 
giới tính, độ tuổi, trình độ học vấn. Cấu trúc mẫu 
được thiết kế nhằm bao quát các nhóm NCT có sự 
khác biệt về năng lực sử dụng công nghệ, từ đó giúp 
phân tích sâu hơn những yếu tố ảnh hưởng đến hành 
vi sử dụng ĐTTM.  

Kỹ thuật phân tích dữ liệu định lượng: Dữ liệu 
được thu thập thông qua hai công cụ chính: bảng hỏi 
định lượng có cấu trúc và phỏng vấn sâu bán cấu 
trúc. Để thu thập ý kiến, cảm nhận của người tham 
gia khảo sát, tác giả sử dụng thang đo Likert 5 mức 
độ. Ý nghĩa Mean trong thang đo khoảng được xác 
định như sau: 1,00 - 1,80 = hoàn toàn không đồng ý; 
1,81 - 2,60 = không đồng ý; 2,61 - 3,40 = trung lập; 
3,41 - 4,20 = đồng ý; 4,21 - 5,00 = hoàn toàn đồng 
ý. Phần mềm SPSS 27,0 được sử dụng để xử lý số 
liệu thống kê mô tả, T-Test và One-way ANOVA, 
để kiểm tra sự khác biệt về giá trị trung bình và mức 
độ tương quan giữa các biến số. Đối với thang đo 
Likert, kiểm tra độ phù hợp, nhất quán của các nội 
dung thành phần bằng kiểm định độ tin cậy của 
thang đo Cronbach’s Alpha. Kết quả đều đạt giá trị 
> 0,7, đạt độ tin cậy; kết quả kiểm định hệ số tương 
quan biến tổng từng item đều > 0,3. Như vậy, thang 
đo đủ điều kiện để đo lường kết quả nghiên cứu. Bên 
cạnh đó, việc phỏng vấn sâu được tiến hành với  07 
NCT tiêu biểu nhằm khai thác thêm những trải 
nghiệm, rào cản và hỗ trợ xã hội trong quá trình sử 
dụng ĐTTM. Đặc điểm mẫu nghiên cứu được trình 
bày ở bảng dưới đây: 

Bảng 1. Đặc điểm mẫu nghiên cứu 

Tiêu chí Số 
lượng 

Tỷ lệ 
% 

Giới tính Nam 64 46,4 
Nữ 71 53,6 

Độ tuổi 

60 - 64 61 44,2 
65 - 69 37 26,8 
70 – 74 29 21,0 
75 - 79 05 3,6 
Trên 80 06 4,3 

Trình độ học 
vấn cao nhất 

Không biết 
chữ 10 7,2 

Tiểu học 56 40,6 
THCS 31 22,5 
THPT 25 18,1 

Sau THPT 16 11,6 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

Trong bối cảnh Việt Nam đẩy mạnh tiến trình 
chuyển đổi số – từ Chính phủ số, kinh tế số đến xã 
hội số – là động lực thiết yếu để phát triển kinh tế 
bền vững, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia và 
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đảm bảo quyền tiếp cận dịch vụ cho mọi người dân. 
Nhóm NCT được xem là nhóm yếu thế, gặp phải rất 
nhiều thách thức trong quá trình thích ứng. ĐTTM 
là một trong những phương tiện phổ biến giúp NCT 
hòa nhập được với sự thay đổi của xã hội nếu biết 
khai thác một cách hiệu quả các ứng dụng công nghệ 
trên điện thoại. Việc phân tích các yếu tố ảnh hưởng 
đến hành vi sử dụng ĐTTM của NCT ở nông thôn 
Việt Nam là nội dung mang ý nghĩa thực tiễn trong 
việc nhận diện đầy đủ các yếu tố ảnh hưởng trong 
quá trình sử dụng thiết bị, điều này góp phần cung 
cấp cơ sở dữ liệu để thiết kế các chính sách can thiệp 
phù hợp, đảm bảo sự hòa nhập số bình đẳng cho 
NCT.  

3.1. Nhận thức và thái độ về hành vi sử dụng 
điện thoại thông minh  

Nhận thức và thái độ của NCT đóng vai trò then 
chốt trong việc hình thành và duy trì hành vi sử dụng 
ĐTTM. Nhận thức là sự hiểu biết và đánh giá của 
NCT về lợi ích mà thiết bị này mang lại, tác động 
đến định hướng quyết định có tiếp cận và sử dụng 
hay không. Khi NCT có niềm tin về những giá trị lợi 
ích mà ĐTTM mang lại, họ có xu hướng tích cực 
tiếp cận và học hỏi để sử dụng hiệu quả. Ngược lại, 
nếu nhận thức bị giới hạn bởi định kiến cho rằng 
công nghệ quá phức tạp hoặc “không dành cho 
NCT” thì hành vi sử dụng khó được hình thành. Bên 
cạnh đó, thái độ có ảnh hưởng trực tiếp đến mức độ 
sẵn sàng thử nghiệm và kiên trì học hỏi của NCT. 
Những người có thái độ tích cực, từng có trải 
nghiệm công nghệ thành công hoặc được người thân 
hỗ trợ, thường dễ dàng vượt qua cảm giác e ngại, từ 
đó tăng khả năng tiếp thu kỹ năng số. Trong khi đó, 
thái độ dè dặt, lo sợ bị chê cười hay thất bại sẽ cản 
trở quá trình tiếp cận, thậm chí dẫn đến việc từ chối 
sử dụng hoàn toàn. Sự tương tác qua lại giữa nhận 
thức và thái độ chính là cơ sở hình thành hành vi 
thực tế; khi cả hai yếu tố này cùng tích cực, hành vi 
sử dụng ĐTTM ở NCT mới có thể bền vững. Quan 

điểm của Đảng, Nhà nước đã nhấn mạnh vai trò của 
nhận thức giúp quyết định kết quả của chương trình 
chuyển đổi số quốc gia. Việc chuyển đổi số trước 
tiên là phải chuyển đổi nhận thức và người dân là 
trung tâm của chuyển đổi số, các thiết bị thông minh 
là phương tiện chính trong thế giới số  (QĐ 749/QĐ 
– TTg, 2020). 

Kết quả khảo sát cho thấy, phần lớn NCT có sự 
đánh giá cao về lợi ích của ĐTTM trong cuộc sống 
hàng ngày, cũng như sự cần thiết trong xu hướng 
hòa nhập vào xã hội số (Mean (M) toàn thang đo = 
4,01). Trước đại dịch COVID-19, NCT Việt Nam 
thường không sử dụng điện thoại như lớp trẻ mà chỉ 
sử dụng khi cần gọi hoặc nhận cuộc gọi từ con cháu 
(Hoàng, 2022). Tuy nhiên, trong bối cảnh đại dịch 
COVID-19 vừa qua, sự cách ly xã hội trong thời 
gian dài dẫn đến sự gián đoạn tương tác xã hội trực 
tiếp, điều này buộc NCT phải học cách giao tiếp từ 
xa, ĐTTM là một trong những phương tiện hữu hiệu 
để thực hiện kết nối xã hội. Sau một thời gian sử 
dụng ĐTTM, thái độ NCT đã dần thay đổi, có nhận 
thức rõ hơn về vai trò thiết yếu của ĐTTM trong xã 
hội hiện đại. Mức độ đồng thuận cao trong nghiên 
cứu với nhận định rằng “ĐTTM giúp duy trì giao 
tiếp dễ dàng hơn” (M = 4,25) cho thấy sự chuyển 
dịch quan niệm từ việc xem công nghệ là yếu tố xa 
lạ sang yếu tố hỗ trợ thiết thực. Với các ứng dụng 
công nghệ ngày càng hiện đại trên ĐTTM, NCT có 
thể liên lạc với người khác vượt qua rào cản khoảng 
cách địa lí dễ dàng bằng các thao tác đơn giản trên 
màn hình cảm ứng. Lợi ích mang lại có thể nghe 
giọng nói, nhìn thấy gương mặt người thân, liên lạc 
thường xuyên giúp giảm cảm giác cô đơn và tạo sự 
gắn kết trong gia đình. Điều này phù hợp với kết 
luận của Chen et al. (2022) khi cho rằng thái độ tích 
cực hình thành mạnh mẽ khi NCT trực tiếp trải 
nghiệm hiệu quả công nghệ và là cơ sở để hình thành 
động lực để tiếp tục sử dụng ĐTTM.  

Bảng 2. Nhận thức và thái độ đối với hành vi sử dụng điện thoại thông minh 

STT Nhận thức và thái độ của NCT Điểm trung 
bình (M) 

Độ lệch chuẩn 
(SD) 

1 Sử dụng ĐTTM giúp duy trì giao tiếp dễ dàng hơn 4,25 0,715 

2 ĐTTM mang lại nhiều lợi ích trong cuộc sống hàng 
ngày 4,06 0,752 

3 Sử dụng ĐTTM là cần thiết để theo kịp xu thế xã 
hội 3,72 0,934 

ĐTBC 4,01 0,791 
Kiểm định độ tin cậy thang đo Cronbach’s Alpha: 0,762 
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“Tôi hiện nay sống cùng gia đình, mua điện 
thoại chỉ để nghe hai con gái ở bên Mĩ gọi về. Nó 
gọi video nên nhìn thấy mặt nó thường xuyên, đỡ 
nhớ. Chứ cứ như ngày xưa, có con đi nước ngoài coi 
như là mất con, chả biết tin tức gì. Lúc mới dùng 
cũng khó nhớ, toàn cháu ngồi bên cạnh, có gì không 
biết nó lại chỉ cho, bây giờ quen rồi.Cũng phải cố 
gắng học, chứ nhờ con cháu mãi cũng ngại” (người 
phỏng vấn số 1, nữ, 81 tuổi, không biết chữ). 

Sự thuận lợi trong giao tiếp tạo cảm giác được 
đồng hành và cập nhật liên tục, giúp NCT không 
cảm thấy bị “ra rìa” trong dòng chảy cuộc sống của 
gia đình. So với cuộc gọi thông thường, gọi video 
mang lại cảm xúc chân thật hơn vì có thể nhìn thấy 
nét mặt, cử chỉ của người thân. Với NCT, điều này 
rất quan trọng vì giúp họ cảm nhận được tình cảm, 
sự gần gũi và có thể “thấy mặt con cháu” dù không 
gặp trực tiếp. Đáng chú ý, ngay cả NCT không biết 
chữ (chiếm 7,2% trong mẫu khảo sát) được xem là 
nhóm yếu thế trong xã hội số, nhưng vẫn giao  tiếp 
qua ĐTTM dễ dàng  nhờ có sự hỗ trợ cài đặt và 
hướng dẫn của người thân.  

“Vì không biết chữ nên sẽ cài đặt ứng dụng giao 
diện đơn giản với hình ảnh thay vì chữ và phóng to 
. Ví dụ: hình tai nghe là gọi điện thoại, danh bạ điện 
thoại bằng hình ảnh người thân, cài đặt tin nhắn 
thoại, đọc nội dung trên màn hình bằng giọng nói” 
(người phỏng vấn số 1, nữ, 81 tuổi, không biết chữ). 

Việc sử dụng ĐTTM không chỉ là công cụ liên 
lạc mà còn “NCT sử dụng ĐTTM mang lại nhiều lợi 
ích trong cuộc sống hàng ngày” (M = 4,06). Kết quả 
này phù hợp với kết quả của nghiên cứu của Bush 
(2021). NCT đánh giá cao sự tiện lợi và tính linh 
hoạt của ĐTTM. Kết quả, mức độ sử dụng ĐTTM 
trong cuộc sống hàng ngày là rất cao cho cả mục 
đích xã hội và phi xã hội. Điều này giúp tăng tính 
chủ động trong giao tiếp, kết nối xã hội và học tập 
suốt đời.  

“Ngày xưa buồn, muốn sang nhà bạn uống nước 
trà cho vui, có lần sang ông ấy không có nhà lại về. 
Bây giờ gọi điện trước, có nhà mới sang chơi là gặp, 
đỡ mất thời gian. Nhiều khi gọi video vẫn tám 
chuyện được, không cần sang tận nhà. Có ĐTTM 
tiện lợi thật. Ở thành phố, họ toàn mua bán online, 
ngồi ở nhà đặt hàng họ gửi tới tận nơi, có phải đi 
đến tận nơi mới mua được đâu” (người phỏng vấn 
số 2, nam, 65 tuổi, trung học cơ sở). 

Với rất nhiều lợi ích mang lại từ ĐTTM, ngày 
nay “Sử dụng ĐTTM là cần thiết để theo kịp xu thế 
xã hội” (M = 3,72). Nhiều NCT dần nhận thức được 
rằng, ĐTTM là công cụ hữu ích có thể hỗ trợ duy trì 
sự độc lập, kết nối xã hội và kiểm soát tình trạng sức 
khỏe. Thái độ đánh giá tích cực còn gắn với việc họ 
cảm thấy được trao quyền và không bị loại khỏi tiến 
trình xã hội số (Tomczyk et al., 2023). Ngược lại, 
việc hạn chế khả năng tiếp cận và sử dụng công nghệ 
trong xã hội số có thể khiến NCT gặp khó khăn trong 
giao tiếp và gia tăng nguy cơ cô lập xã hội (Grey et 
al., 2024). 

Để xem xét giữa trình độ học vấn với nhận thức 
và thái độ đối với hành vi sử dụng ĐTTM của NCT, 
kết quả kiểm định ANOVA một chiều cho thấy, có 
sự khác biệt có ý nghĩa thống kê trong nhận thức và 
thái độ về hành vi sử dụng ĐTTM theo trình độ học 
vấn ở một số khía cạnh cụ thể. Đối với nhận định 
“ĐTTM mang lại nhiều lợi ích trong cuộc sống hàng 
ngày” cho thấy sự khác biệt có ý nghĩa thống kê, với 
giá trị sig. = 0,009 (p < 0,05). Điều này khẳng định 
rằng trình độ học vấn là một yếu tố phân hoá đáng 
kể trong cách NCT đánh giá lợi ích của việc sử dụng 
ĐTTM. Cụ thể, nhóm NCT có trình độ học vấn cao 
(trung học phổ thông trở lên) có xu hướng đánh giá 
tích cực hơn về vai trò của ĐTTM so với nhóm có 
trình độ học vấn thấp (tiểu học trở xuống).Kết quả 
này phù hợp với các nghiên cứu trước đó về mối liên 
hệ giữa học vấn và khả năng tiếp cận cũng như sử 
dụng hiệu quả công nghệ số. Theo Yang et al. 
(2024), NCT có trình độ học vấn thấp có nguy cơ bị 
“gạt ra bên lề kỹ thuật số” cao hơn, kéo theo những 
hạn chế trong việc tiếp cận thông tin, dịch vụ và 
tương tác xã hội. Kết quả một nghiên cứu của Pew 
Research Center (2021) cũng cho thấy tỷ lệ sở hữu 
ĐTTM ở NCT có bằng đại học cao gấp đôi so với 
nhóm không có bằng cấp. Tại Việt Nam, việc khảo 
sát của (Nguyen & Chotchakornpant, 2024) tại Hà 
Nội ghi nhận học vấn là yếu tố dự báo quan trọng 
nhất cho năng lực sử dụng công nghệ số ở NCT. 

Sự khác biệt này phản ánh không chỉ khả năng 
kỹ thuật mà còn sự khác biệt trong năng lực văn hóa 
số và mức độ kỳ vọng vào giá trị của công nghệ 
trong đời sống. Nhóm có học vấn thấp thường thiếu 
tự tin khi tiếp cận công nghệ, đồng thời ít có cơ hội 
được hỗ trợ huấn luyện bài bản. Điều này làm gia 
tăng nguy cơ tái sản sinh bất bình đẳng xã hội khi 
các dịch vụ thiết yếu ngày càng chuyển sang nền 
tảng số. 
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Bảng 3. Nhận thức và thái độ đối với hành vi sử dụng điện thoại thông minh theo học vấn 

Nội dung  Tổng bình 
phương df Bình phương 

TB F Sig 

ĐTTM mang lại 
nhiều lợi ích 

trong cuộc sống 
hàng ngày 

Between 
Groups 7,383 4 1,846 3,499 ,009 

Within Groups 70,153 133 ,527   
Total 77,536 135    

Sử dụng ĐTTM 
là cần thiết để 
theo kịp xu thế 

xã hội 

Between 
Groups 14,226 4 3,557 4,492 ,002 

Within Groups 105,310 133 ,792   
Total 119,536 135    

Tương tự, biến "Sử dụng ĐTTM là cần thiết để 
theo kịp xu thế xã hội" đạt giá trị Sig = 0,002 (< 
0,05), cho thấy sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa 
các nhóm trình độ học vấn. Điều này phản ánh rằng 
NCT ở các trình độ học vấn khác nhau có nhận thức 
không đồng đều về vai trò của ĐTTM trong việc 
thích ứng với các thay đổi của xã hội hiện đại. 
Những người có trình độ học vấn cao hơn có xu 
hướng đánh giá việc sử dụng ĐTTM là cần thiết 
hơn, có thể do họ có cơ hội tiếp cận thông tin, công 
nghệ và các chuẩn mực xã hội mới nhiều hơn, từ đó 
hình thành nhận thức rõ ràng về tầm quan trọng của 
việc sử dụng công nghệ để hội nhập. Trong khi đó, 
nhóm có trình độ học vấn thấp hơn có thể tiếp cận 
ĐTTM một cách hạn chế hơn, chủ yếu phục vụ nhu 
cầu liên lạc căn bản. 

Ngược lại, nội dung "Việc sử dụng ĐTTM giúp 
tôi duy trì giao tiếp với người thân dễ dàng hơn", kết 
quả kiểm định cho thấy không có sự khác biệt có ý 
nghĩa thống kê giữa các nhóm học vấn. Điều này cho 
thấy, bất kể trình độ học vấn như thế nào, NCT đều 
có nhận thức tương đối giống nhau về giá trị của 
ĐTTM trong việc giữ gìn các mối quan hệ gia đình 
và xã hội. Ở khía cạnh này, học vấn không còn là 
yếu tố phân biệt rõ rệt. Có thể lý giải rằng nhu cầu 
kết nối với người thân là nhu cầu mang tính phổ quát 
ở NCT, và ĐTTM ngày càng phổ biến trong các gia 
đình Việt Nam nên công năng này được thừa nhận 
tương đối đồng đều. 

Tóm lại: Sự nhận thức đầy đủ tính hữu dụng, 
mức độ cần thiết và lợi ích của ĐTTM qua sự trải 
nghiệm trực tiếp, NCT có xu hướng vượt qua cảm 
giác e ngại và định kiến cá nhân về khả năng tiếp thu 
công nghệ và sử dụng ĐTTM. NCT đánh giá cao và 
có thái độ tích cực, tạo động lực cho việc tiếp cận 
công nghệ và sử dụng hiệu quả ĐTTM. Kết quả 
nghiên cứu phù hợp với một số nghiên cứu thực 
nghiệm cho thấy thái độ tích cực của NCT tỷ lệ 
thuận với mức độ hiểu biết kỹ thuật số (Akhter et al., 
2022). Khi NCT được nhìn nhận như chủ thể có khả 

năng thích nghi và học hỏi công nghệ mới, học vấn 
có tác động mạnh mẽ,  khi đó thái độ của NCT mới 
thực sự chuyển hóa từ thụ động sang chủ động, góp 
phần mở rộng đối tượng là NCT có khả năng hòa 
nhập trong xã hội chuyển đổi số.  

3.2. Ảnh hưởng của của gia đình, bạn bè, 
cộng đồng đối với hành vi sử dụng điện 
thoại thông minh 

Nhận thức và thái độ đóng vai trò quan trọng 
quyết định tiếp cận công nghệ và sử dụng ĐTTM. 
Tuy nhiên, việc chấp nhận và sử dụng công nghệ 
mới này còn chịu sự tác động bởi các yếu tố chuẩn 
mực chủ quan từ gia đình, cộng đồng và bạn bè và 
sự mong đợi của mọi người.  

Gia đình, bạn bè và cộng đồng đóng vai trò trung 
gian trong việc định hình hành vi tiếp cận công nghệ 
của NCT (M toàn thang đo = 3,91). Trong ba biến 
liên quan, kết quả cho thấy gia đình là tác nhân chính 
thúc đẩy hành vi sử dụng ĐTTM (M = 4,02). Điều 
này giúp NCT vượt qua rào cản tâm lý và tăng động 
lực sử dụng thiết bị. Kết quả này phù hợp với kết 
quả nghiên cứu của Grey et al. (2024) cho rằng 
những NCT sống một mình, không có sự hỗ trợ từ 
con cháu, thường gặp nhiều trở ngại hơn trong việc 
tiếp cận các ứng dụng công nghệ thông tin trên 
ĐTTM. Kết quả nghiên cứu của Moreira (2019) 
cũng đồng quan điểm khi cho rằng NCT có con cháu 
sử dụng công nghệ thường xuyên và sẵn lòng giúp 
đỡ NCT có khả năng tiếp cận, học hỏi và hình thành 
thói quen sử dụng ĐTTM. Ngược lại, việc thiếu sự 
hỗ trợ và thái độ coi thường khiến NCT tự ti, không 
dám hỏi hoặc thử nghiệm với các thiết bị công nghệ 
nên NCT dễ bị loại trừ và cảm thấy lạc lõng trong 
xã hội số - xã hội hiện đại (Hoàng, 2022).  

“Con trai mua cho cái điện thoại cảm ứng từ lâu 
rồi, chỉ dám nghe gọi chứ không dám đụng vào mấy 
cái khác. Hè năm trước, có thằng cháu nội về chơi 
một tháng, nó chỉ từng chút một, dạy tôi cách mở 
YouTube xem phim, rồi cách gửi tin nhắn thoại Zalo, 
tự gọi video cho con gái ngoài Bắc, tự chụp hình, 
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cách vào tham gia vào các nhóm zalo, facebook,... 
Ban đầu còn lúng túng, sau quen rồi thì thấy tiện 
quá. Giờ sáng nào cũng mở điện thoại xem tin tức, 
chiều thì gọi video cho mấy đứa cháu. Có lúc máy 
bị lỗi, tôi còn biết cách khởi động lại nữa đó. Cháu 

nội tôi nó khen tôi học sử dụng cũng nhanh biết làm. 
Giờ tôi không còn ngại nữa, thấy mình cũng hiện đại 
như ai” (người phỏng vấn số 3, nữ, 61 tuổi, sau trung 
học phổ thông). 

Bảng 4. Ảnh hưởng của của gia đình, bạn bè và cộng đồng đối với hành vi sử dụng điện thoại thông 
minh 

STT Chuẩn mực chủ quan Điểm trung 
bình (M) 

Độ lệch chuẩn 
(SD) 

1 Gia đình khuyến khích và giúp đỡ để sử dụng ĐTTM. 4,02 0,759 

2 Bạn bèn và cộng đồng đánh giá cao việc sử dụng 
ĐTTM để giữ liên lạc 3,94 0,826 

3 Mọi người mong đợi tôi cải thiện kỹ năng sử dụng 
công nghệ. 3,79 0,90 

ĐTBC 3,91 0,828 
Kiểm định độ tin cậy thang đo Cronbach’s Alpha: 0,754 

Sự hỗ trợ từ gia đình phản ánh mức độ phụ thuộc 
cao của NCT, làm nổi bật vai trò trung gian của 
người thân trong việc dịch chuyển tri thức công nghệ 
từ thế hệ trẻ sang NCT. Theo Hoàng (2023), hình 
thức "chuyển giao liên thế hệ" này là một trong 
những yếu tố cấu thành năng lực công nghệ của 
NCT, đặc biệt tại các quốc gia châu Á, nơi cấu trúc 
gia đình đa thế hệ còn duy trì phổ biến. Ngoài sự 
khuyến khích từ gia đình, sự đánh giá cao về hành 
vi sử dụng ĐTTM của bạn bè và cộng đồng cũng 
ảnh hưởng đến NCT sử dụng thiết bị (M = 3,94).  

“Bây giờ phải biết sử  dụng ĐTTM để không bị 
tụt hậu. Các hội nhóm làm gì cũng thông báo qua 
nhóm Zalo, không biết sử dụng thì tham gia kiểu gì. 
Bạn tôi, mỗi lần đi múa hát ở Hội NCT về, họ quay 
video, khoe trên Facebook, thấy họ vui lắm. Mình 
không biết chơi Facebook, họ chê cười, nên tôi cũng 
bảo cháu nó làm cho một cái Facebook, tôi chỉ xem 
của người khác cho vui thôi chứ ít khi đăng gì trên 
đấy” (người phỏng vấn số 4, nữ, 63 tuổi, sau trung 
học phổ thông). 

Lợi ích của NCT là có cơ hội tương tác với 
những người cùng độ tuổi có kinh nghiệm sử dụng 
ĐTTM, sự trao đổi thông tin mang lại những kích 
thích mong muốn được thử nghiệm và học hỏi. Điều 
này gợi ra cơ chế học tập theo nhóm ngang hàng, 
nơi NCT học từ nhau trong môi trường tâm lý thỏa 
mái, hiệu quả. Kết quả nghiên cứu cũng xác nhận 
rằng cảm giác tự tin khi được “Cộng đồng và bạn bè 
đánh giá cao việc sử dụng ĐTTM để giữ liên lạc” là 
một trong các yếu tố thúc đẩy hành vi sử dụng. Đây 
là minh chứng cho ảnh hưởng của chuẩn mực xã hội 
trong nhóm tuổi và vai trò của cộng đồng như một 
không gian lan tỏa thực hành công nghệ. 

Quá trình di cư của nhóm dân số trẻ từ nông thôn 
ra đô thị, và phát triển mô hình gia đình hạt nhân, 
khiến nhiều NCT rơi vào hoàn cảnh sống xa người 
thân. Do đó, con cháu thường mong muốn NCT sử 
dụng ĐTTM để dễ liên lạc, giúp duy trì mối quan hệ 
gia đình, giảm cảm giác cô đơn, nâng cao chất lượng 
cuộc sống. Trong cộng đồng, nếu việc sử dụng 
ĐTTM trở nên phổ biến và được coi là tiêu chuẩn 
thì NCT có thể cảm thấy áp lực hoặc mong muốn 
hòa nhập bằng cách sử dụng hiệu quả thiết bị 
ĐTTM. Kết quả nghiên cứu cho thấy, mối quan hệ 
giữa cá nhân và mạng lưới xã hội xung quanh là yếu 
tố có ảnh hưởng sâu sắc đến quyết định tiếp cận và 
mức độ sử dụng ĐTTM của NCT. 

“Bây giờ ai chả dùng ĐTTM, mình không dùng 
con cháu nó muốn gọi cho mình không được nó lại 
la, mà dùng có mất tiền đâu, mình ngồi ở nhà Wi‑Fi 
nó phát đấy, muốn gọi lúc nào chả được. Lúc trước 
chỉ nghe thôi, bây giờ có cả hình, thấy vui hơn. Khó 
học nhiều lần thì cũng biết cách sử dụng thôi” 
(người phỏng vấn số 5, nam, 73 tuổi, tiểu học). 

Tóm lại: Hành vi sử dụng ĐTTM của NCT 
không chỉ hình thành từ sự chủ động cá nhân đơn lẻ 
mà còn được kiến tạo thông qua các tương tác xã hội 
cụ thể. Gia đình, bạn bè và cộng đồng đóng vai trò 
như những "người trung gian xã hội", có khả năng 
thúc đẩy hoặc cản trở hành vi tiếp cận công nghệ 
thông qua việc truyền đạt tri thức, củng cố tâm lý và 
tạo lập môi trường hỗ trợ. Để nâng cao mức độ hòa 
nhập số của NCT, các chính sách khi được ban hành 
không thể chỉ tập trung vào cá nhân mà cần mở rộng 
ra cấu trúc xã hội đang bao quanh NCT. 
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3.3. Năng lực sử dụng điện thoại thông minh 

Trong bối cảnh công nghệ số lan rộng, NCT 
đang dần trở thành một nhóm đối tượng cần được 
quan tâm đặc biệt trong quá trình chuyển đổi số toàn 
diện. Việc đánh giá năng lực sử dụng ĐTTM và 
những rào cản mà NCT gặp phải là cơ sở quan trọng 
để xây dựng các chính sách hỗ trợ phù hợp và thúc 
đẩy sự hòa nhập số của nhóm NCT. 

Kết quả khảo sát cho thấy năng lực sử dụng 
ĐTTM của NCT nhìn chung còn hạn chế, với mức 
độ tự tin thấp (M = 3,04). Tỷ lệ NCT có thể sử dụng 
thiết bị một cách hiệu quả thấp (chiếm 31,9%), trong 
khi có đến 31,2% bày tỏ sự thiếu tự tin. Điều này 
cho thấy phần lớn NCT vẫn đang ở trạng thái do dự, 
chưa thực sự làm chủ các thao tác công nghệ. Đáng 
chú ý, khả năng tiếp cận và học cách sử dụng các 
tính năng trên điện thoại cũng gặp nhiều khó khăn 
(M = 2,60), gần một nửa số người tham gia khảo sát 
(48,5%) chọn phương án trung lập hoặc không đồng 
ý với việc “Tôi cảm thấy dễ dàng trong việc học 
cách sử dụng các tính năng của ĐTTM”. Những con 
số này phản ánh rõ ràng rằng việc tiếp thu công nghệ 
mới vẫn là một thách thức lớn đối với nhóm dân số 
cao tuổi. Tuy vậy, kết quả cũng ghi nhận một yếu tố 
tích cực đáng chú ý: có đến 76,1% NCT cho biết họ 
có thể nhận được sự hỗ trợ từ người thân khi gặp khó 
khăn (M = 3,93), cao nhất trong các biến liên quan. 
Điều này khẳng định vai trò then chốt của gia đình 
trong việc giúp NCT thích nghi với công nghệ. Bên 
cạnh đó, NCT cũng thể hiện động lực tích cực khi 
có mong muốn sử dụng điện thoại thường xuyên hơn 
(M = 3,87) và sẵn sàng học hỏi, rèn luyện để nâng 
cao kỹ năng (M = 3,69). Những tín hiệu này cho thấy 

nếu được hỗ trợ đúng cách và có môi trường học tập 
phù hợp, NCT hoàn toàn có khả năng phát triển năng 
lực số và hòa nhập tốt hơn vào đời sống xã hội hiện 
đại. 

“Ngày xưa con nó đưa cho điện thoại, tôi bảo 
không biết dùng nên không lấy. Nhưng bây giờ phải 
dùng điện thoại cho con cháu nó liên lạc. Để mình 
tự làm thì không biết, nhưng có người dạy thì vẫn 
học làm được, nhưng cũng chỉ dùng những cái dễ 
thôi. Biết gọi video, chụp hình, xem phim. Vậy là tốt 
rồi, người già ở nhà có cần gì nhiều đâu” (người 
phỏng vấn số 6, nam, 67 tuổi, trung học phổ thông). 

Dù có nhu cầu sử dụng và được hỗ trợ từ gia 
đình, NCT vẫn phải đối mặt với nhiều rào cản công 
nghệ. Những nguyên nhân do NCT không có nền 
tảng công nghệ ban đầu dẫn đến việc không biết sử 
dụng hoặc cảm thấy lo sợ làm sai. Hoặc những hạn 
chế liên quan đến sức khỏe như suy giảm thị lực, run 
tay hoặc suy giảm trí nhớ cũng ảnh hưởng đến khả 
năng thao tác thiết bị số của NCT (Tomczyk et al., 
2023). Một yếu tố quan trọng được Eichhorn và 
Hügel (2023) lập luận là công nghệ được thiết kế 
cho người dùng lý tưởng thường là người trẻ đã vô 
tình loại trừ những người không phù hợp với mô 
hình này.  

“Bây giờ sử dụng ĐTTM là rất cần thiết. Nhưng 
mà... bác thấy xài cũng khó, nhiều khi bấm hoài mà 
không ra chỗ mình muốn. Phải chi có lớp nào dạy 
cho người già, từ từ thì chắc bác cũng học để làm 
tốt được” (người phỏng vấn số 7, nam, 70 tuổi,  
tiểu học). 

Bảng 5. Năng lực sử dụng điện thoại thông minh 

STT Năng lực sử dụng điện thoại thông minh Điểm trung 
bình (M) 

Độ lệch chuẩn 
(SD) 

1 Tôi tự tin có khả năng sử dụng ĐTTM một cách hiệu 
quả. 3,04 1,024 

2 Tôi cảm thấy dễ dàng trong việc học cách sử dụng các 
tính năng của ĐTTM 2,60 1,084 

3 Nếu gặp khó khăn khi sử dụng, tôi có người thân hoặc 
nguồn hỗ trợ sẵn có để giúp đỡ. 3,93 0,914 

4 Tôi có ý định sử dụng ĐTTM thường xuyên hơn 3,87 0,870 

5 Tôi dự định sẽ cải thiện kỹ năng sử dụng ĐTTM thông 
qua việc học hỏi và thực hành. 3,69 0,903 

ĐTBC 3,43 0,959 
Kiểm định độ tin cậy thang đo Cronbach’s Alpha: 0,863 

Tâm lý sợ bị lừa đảo, mất dữ liệu cá nhân hoặc 
hiểu sai thông tin nên NCT không tự tin khi sử dụng 
(Charness, 2021). Điều này củng cố nhận định của 
Hoàng (2023) rằng “năng lực số của NCT là sản 

phẩm xã hội hơn là sản phẩm cá nhân”. Do đó, cần 
có các chương trình hỗ trợ kỹ năng số dành riêng 
cho NCT, được thiết kế phù hợp với khả năng nhận 
thức và đặc điểm sống của họ, đồng thời thúc đẩy 
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vai trò đồng hành của gia đình và các tổ chức cộng 
đồng trong quá trình nâng cao năng lực số cho nhóm 
đối tượng này. Đây là bước đi cần thiết để hướng tới 
sự hòa nhập số toàn diện và bình đẳng cho mọi lứa 
tuổi trong xã hội hiện đại. 

Kết quả kiểm định ANOVA một chiều cho thấy 
trình độ học vấn có tác động khác biệt đến một số 
khía cạnh trong năng lực sử dụng ĐTTM của NCT. 
Một trong những nội dung được khách thể đánh giá 
là “Tôi tự tin có khả năng sử dụng ĐTTM một cách 
hiệu quả”, giá trị Sig. = 0,000 (< 0,05), cho thấy sự 
khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa các nhóm học 
vấn. NCT có trình độ học vấn cao hơn, thường có 

mức độ tự tin cao hơn trong việc sử dụng ĐTTM. 
Điều này có thể được giải thích bởi nền tảng học vấn 
giúp họ tiếp cận công nghệ dễ dàng hơn, đồng thời 
gia đình và cộng đồng cũng có xu hướng hỗ trợ và 
kỳ vọng nhiều hơn từ họ trong việc thích nghi với 
công nghệ. Từ góc độ thích ứng văn hóa số, kết quả 
này cho thấy sự tự tin trong việc sử dụng ĐTTM 
không đơn thuần là yếu tố kỹ thuật mà còn là biểu 
hiện của năng lực văn hóa số – một thành tố cốt lõi 
trong quá trình hội nhập vào xã hội số. Việc thiếu tự 
tin có thể khiến NCT tự loại mình khỏi các hoạt 
động xã hội hiện đại, làm gia tăng cảm giác bị cô lập 
hoặc tụt hậu.  

Bảng 6. Năng lực sử dụng điện thoại thông minh theo trình độ học vấn 

Nội dung  Tổng bình 
phương df Bình 

phương TB F Sig 

Tôi tự tin có khả năng 
sử dụng ĐTTM một 

cách hiệu quả. 

Between 
Groups 22,983 4 5,746 6,328 ,000 

Within 
Groups 120,756 133 ,908   

Total 143,739 135    

Tôi cảm thấy dễ dàng 
trong việc học cách sử 

dụng các tính năng 
của ĐTTM 

Between 
Groups 21,372 4 5,343 5,086 ,001 

Within 
Groups 139,708 133 1,050   

Total 161.080 135    

Bên cạnh đó, nội dung “Tôi cảm thấy dễ dàng 
trong việc học cách sử dụng các tính năng của 
ĐTTM” cũng cho kết quả Sig. = 0,001 (< 0,05), điều 
này khẳng định có sự tương quan giữa trình độ học 
vấn và khả năng thích nghi với công nghệ. Học vấn 
cao hơn đồng nghĩa với năng lực học hỏi, tư duy 
công nghệ và trải nghiệm tiếp cận thông tin tốt hơn, 
từ đó làm tăng cảm nhận về tính khả thi khi sử dụng 
công nghệ. Mặt khác, những người học vấn cao 
thường có xu hướng tìm kiếm và khai thác sự hỗ trợ 
từ người thân, bạn bè hoặc qua các kênh xã hội một 
cách hiệu quả hơn. Việc thiếu cảm giác “dễ học – dễ 
làm” có thể khiến NCT từ chối công nghệ, tự loại 
mình khỏi các kênh thông tin và tương tác số vốn 
ngày càng phổ biến trong đời sống hiện nay. 

Ngược lại, một số biến khác lại không cho thấy 
sự khác biệt. Điều này cho thấy trình độ học vấn 
không tạo ra sự khác biệt rõ ràng trong động cơ duy 
trì và phát triển việc sử dụng ĐTTM ở NCT. 

Tóm lại: Từ những phân tích trên, có thể nhận 
định rằng có rất nhiều yếu tố gây ảnh hưởng tới năng 
lực tiếp cận công nghệ và sử dụng ĐTTM của NCT. 
Yếu tố tự nhiên từ sự suy giảm các chức năng trong 
cơ thể, yếu tố do thiết kế các ứng dụng trên ĐTTM, 
yếu tố môi trường hỗ trợ. Sự đánh giá của NCT đang 

sử dụng ĐTTM nhưng vẫn chưa tự tin vào năng lực 
của mình, rất cần sự hỗ trợ của gia đình và những 
người xung quanh để nâng cao hiệu quả của các tính 
năng trên điện thoại. Rất nhiều NCT có ý định sử 
dụng thường xuyên hơn và sẵn sàng học hỏi thêm để 
cải thiện năng lực hiện tại. Do đó, mọi can thiệp 
nhằm nâng cao năng lực công nghệ cho NCT cần 
được thiết kế một cách tổng thể, đồng thời kết hợp 
giữa cải tiến thiết bị, phát triển hệ sinh thái hỗ trợ, 
và thay đổi cách xã hội định hình vai trò công nghệ 
của NCT. 

4. KẾT LUẬN 

Kết quả nghiên cứu góp phần làm sáng tỏ mối 
quan hệ đa chiều giữa NCT và việc sử dụng ĐTTM 
trong bối cảnh xã hội số đang mở rộng nhanh chóng 
tại nông thôn Việt Nam. Thay vì tiếp cận NCT như 
một nhóm yếu thế trước công nghệ, kết quả đã cho 
thấy họ là những chủ thể tích cực, đang từng bước 
tái định vị vai trò của mình thông qua quá trình học 
hỏi, thích nghi và tương tác có chọn lọc với công 
nghệ số. Nhận thức tích cực, sự hỗ trợ từ gia đình và 
cộng đồng, cùng với mức độ tiếp cận công nghệ phù 
hợp với hoàn cảnh cá nhân phản ánh một quá trình 
thích ứng đang diễn ra một cách có điều kiện và 
mang tính phân tầng. Ý nghĩa nổi bật của nghiên cứu 
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không chỉ nằm ở việc cung cấp dữ liệu thực nghiệm 
về hành vi sử dụng ĐTTM của NCT, mà còn đóng 
góp vào diễn ngôn học thuật về chủ thể NCT trong 
quá trình chuyển đổi số. Bằng cách nhìn nhận NCT 
như những thực thể xã hội có khả năng hành động 
và học hỏi, những hàm ý chính sách quan trọng 
trong việc phát triển công nghệ thân thiện với tuổi 
tác, thiết kế môi trường học tập liên thế hệ và xây 
dựng các chương trình cộng đồng đã được gợi mở 
trong nghiên cứu nhằm nâng cao năng lực số một 
cách bền vững. Trong tương lai, các hướng nghiên 
cứu khi được thực hiện nên tiếp tục đi sâu vào phân 
tích sự khác biệt giữa các nhóm NCT theo đặc điểm 
nhân khẩu – xã hội như giới tính, trình độ học vấn, 
điều kiện sống hay cấu trúc gia đình; đồng thời các 
nghiên cứu can thiệp cần được triển khai để đánh giá 
hiệu quả của các chương trình hỗ trợ kỹ năng công 
nghệ đối với nhóm dân cư này. 

Hạn chế của nghiên cứu: Thứ nhất, nghiên cứu 
khi được thực hiện chủ yếu tập trung tại một địa 
phương cụ thể (xã Bình Minh, tỉnh Đồng Nai), với 
quy mô mẫu tương đối nhỏ (135 NCT), khiến khả 
năng khái quát hóa kết quả cho toàn bộ nhóm NCT 
nông thôn trên cả nước còn hạn chế. Thứ hai, 

phương pháp chọn mẫu phi xác suất theo mục đích, 
mặc dù phù hợp với tính chất khám phá, có thể dẫn 
đến sai lệch trong đại diện mẫu và ảnh hưởng đến 
độ tin cậy ngoại suy. Thứ ba, dữ liệu nghiên cứu trên 
những NCT đang sử dụng ĐTTM nên kết quả mang 
tính tích cực là phổ biến, chưa khám phá đa dạng 
những khó khăn của NCT chưa sử dụng ĐTTM do 
chưa sở hữu hay có sở hữu rồi nhưng không dùng 
do bỏ cuộc vì không có năng lực sử dụng. Cuối 
cùng, mặc dù phương pháp định tính đã được sử 
dụng kết hợp nhưng số lượng phỏng vấn sâu còn hạn 
chế (07 trường hợp), điều này khiến chiều sâu của 
các kết quả định tính chưa đủ sức phản ánh sự đa 
dạng trải nghiệm trong các bối cảnh sống khác nhau 
của NCT. Việc thiếu thông tin số năm NCT đã sử 
dụng ĐTTM nên chưa thể hiện được sự khác biệt 
giữa người có nhiều năm kinh nghiệm và người có 
ít năm kinh nghiệm sử dụng. Những điểm hạn chế 
này đặt nền tảng cho các nghiên cứu tiếp theo khi 
được thực hiện cần mở rộng địa bàn, tăng cường so 
sánh vùng miền và lồng ghép phân tích đa chiều 
nhằm tạo ra khuyến nghị chính sách toàn diện và 
phù hợp hơn với thực tiễn chuyển đổi số trong nhóm 
dân số NCT. 
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