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TOM TAT

Thuce hanh du lich ¢6 trach nhiém cia du khdch gop phan tao nén su
phat trién du lich cé trach nhiém & diém den tuy nhién, con thiéu
nghién ciru dwoc thuc hién aé kiém dinh méi quan hé nay. Pé thu hep
khodng tréng d6, nghién ciru ndy dwoc thie hién tai tinh Kién Giang
doan trudc thang 7 nam 2025. Ddy la mot nghién curu dinh lwong nén
bang héi dwoc sit dung dé thu thap div ligu voi co mau 400 va phwong
phap phan tich mé hinh phwong trinh cau triic (SEM) dwgc thue hién
dé kiém dinh nhitng gia thuyét. Két qud nghién cieu cho thay, thuee hanh
du lich co trach nhiém ciua du khdach duoc tao thanh boi thuc hanh
trach nhiém kinh té, thuc hanh trdach nhiém van héa xd héi va thuc
hanh trach nhiém moi truong. Ca 3 logi thuc hanh nay déu tac dong
cO y nghia va tich cuc dén phat trién du lich ¢ trach nhiém véi mikc
do giam dan 1a trach nhiém van héa xa héi, trach nhiém kinh té va
trach nhiém mai truong.

Tir khéa: Du khdch, du lich c6 trach nhiém, mé hinh phiong trinh cdu
truc, tinh An Giang, tinh Kién Giang

ABSTRACT

Responsible tourism practices of tourists contribute to the
development of responsible tourism at the destination; however, there
is a lack of research conducted to test this relationship. To narrow that
gap, this study was conducted in Kien Giang province during the
period before July 2025. This is a quantitative study, so a
questionnaire was used to collect data with a sample size of 400, and
the structural equation modeling (SEM) method was used to test the
hypotheses. The research results show that the responsible tourism
practices of tourists are made up of economic responsibility practices,
socio-cultural  responsibility  practices, and  environmental
responsibility practices. All three types of practices have a significant
and positive impact on responsible tourism development, with
decreasing levels of socio-cultural responsibility, economic
responsibility, and environmental responsibility.

Keywords: An Giang province, Kien Giang province, responsible
tourism, structural equation modeling, tourists
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1. GIOI THIEU

Du lich ¢6 trach nhiém dong vai tro rit quan
trong trong dat dugc sy phat trién bén vimg trong du
lich boi t6i thiéu nhimg tac dong tiéu cuc dbi voi
kinh té, xd hoi, moi truong trong khi tdi da hoa
nhitng loi ich cho cong dong dia phuong, bao ton di
san ty nhién va van héa. Du lich ¢6 trach nhiém ciling
thiic day sy ton trong giita du khach va cong dong
dia phuong, nang cao nhing trai nghi¢m cua du
khéach (Spenceley & Rylance, 2016). Cac nghién
ctru khoa hoc nhan manh rang du lich ¢6 trach nhiém
nhdm muc dich can béng su phat trién cua du lich
v6i bao vé moi truong va bao ton van hoa, dam bao
du lich déng gop tich cuc cho cac diém dén ma
khong 1am suy thodi tai nguyén hodc ciu triic xa hoi.
N6 khuyén khich khach du lich hgp tac v6i chinh
quyén dia phuong va cac doanh nghiép dé bao vé
mdi treong va ton trong van hoa dia phuong. Viée
nhén thirc va gido duc vé du lich ¢6 trach nhiém 1a
chia khoa dé nang cao hanh vi ¢é trach nhiém cua
khach du lich, tir d6 hd trg quan 1y du lich bén vimg
va cac san pham du lich chat luong (Nguyen et al.,
2023a). Cac thuc hanh du lich ¢6 trach nhiém cta
khéch du lich c6 tac dong tich cuc dén tinh bén viing
va phuc loi chung cua cac diém dén du lich. Nghién
ctru thye nghiém cho théy hanh vi ¢6 trach nhiém
ctia khach du lich gop phan vao tinh bén viing lau
dai cua diém dén bang cach hd tro cac khia canh
kinh té, xa hoi, van hoa va moi truong (Saraswat &
Arya, 2022; Raveendran, 2024).

Tinh Kién Giang dang phat trién nhanh chong
nganh du lich va tr¢ thanh mot trong nhing diém
dén du lich ndi bat & ving ddng bang song Ciru
Long. Muc tiéu cua tinh la thu hat 23,7 triéu luot
khéach vao nam 2030, trong d6, 1,7 tri¢u 1a khach
qudc té - phan anh tham vong trd thanh trung tim du
lich hang dau & Viét Nam. Cac thi truong khach myc
tiéu | quan trong gom DPong Nam A, Han Quéc, Trung
Qudc, Chau Au, An Do va Trung Dong. Nhimg loai
hinh dugc tap trung phét trién va cung cap cho du
khéch 1a du lich dya vao cong déng, du lich ton gido,
du lich nong nghi€p va du lich xuyén bién gidi (qua
cra khau qudc t& Xa Xia - Ha Tién) (Vietnam
Briefing, 2024). Linh vuc du lich déng gop quan
trong ddi véi kinh té dia phuong véi du bao tao ra
38 nghin ty dong vao nim 2025 va 105 ty dong vao
nam 2030, 1an luot, chiém 13% va 17,5% tng san
phim qudc nodi cua tinh. Nganh nay ciing duoc du
kién tao ra viéc lam déng ké, véi 38.600 viéc lam
vao nam 2025 va 65.500 viéc lam vao nam 2030
(Nguyen & Tran, 2023; Vietnam Briefing, 2024).
Phat trién du lich bén viing 14 trong tdm chinh ¢ Kién
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Giang. Chién lugc phat trién du lich cta tinh nhan
manh dén viéc can béng loi ich kinh té véi bao vé xa
hoi va moi trudng dé dam bao tinh bén vimg lau dai
cua nganh du lich (Nguyen & Tran, 2023).

Su bén vimg cua diém dén du lich c6 mbi quan
hé tich cuc v&i hanh vi ¢6 trach nhiém cua du khach
(Saraswat & Arya, 2022; Raveendran, 2024). Mot
trong nhimg biéu hién ctia hanh vi c6 trach nhiém
cua du khach 1a thyc hanh du lich ¢6 trach nhiém tai
diém dén. Mic du dong vai tro quan trong, nhung
dén nay, huéng nghién ciru vé thyc hanh du lich co
trach nhiém cua du khach con it dugc biét dén. Trén
thé gidi, c6 mot vai nghién ciru vé hanh vi du lich ¢6
trach nhiém cua du khach, tap trung vao thuc hanh
trach nhi¢m moi truong (Bob, 2016), tdc dong cua
su tham gia xa hoi dén hanh vi du lich ¢6 trach
nhiém (Diallo et al., 2015), mbi quan h¢ gilra su
tuong tac du khach-du khach véi hanh vi du lich cé
trach nhiém (Lin et al., 2022) va anh hudng cua
mang xa hoi dén hanh vi du lich c6 trach nhiém cua
du khach (Sotiriadis et al., 2020).

O Viét Nam, c6 hai nghién ctru vé “Danh gia mdi
tuong quan gitra thuc hanh du lich c6 trach nhiém
va hanh vi du dinh du lich ¢6 trach nhiém cua khach
du lich” (Nguyen et al., 2023a) va “Nhan thirc vé tac
dong cua du lich va mic d6 san sang thuc hanh du
lich co trach nhiém cua gioi tré Ba Nﬁng tai diém

dén” (Phan, 2024). Theo su hiéu biét tot nhat, chwa
co nghlen ctru v& mdi quan hé gitra thyc hanh du lich
¢6 trach nhiém ctia du khach véi sy phat trién du lich
¢6 trach nhiém ¢ diém dén. Trong khi, nghién ctru
tac dong cua thuc hanh du lich c6 trach nhiém cua
khach du lich ddi véi su phat trién du lich c6 trach
nhiém 1a rat quan trong vi hanh vi ctia khach du lich
anh huong truc tiép dén tinh bén ving vé moi
truong, x4 hoi, van hoa va kinh té cia cac diém dén.
Cac thyc hanh du lich ¢6 trach nhiém cua khach du
lich gitp giam thiéu cac tac dong tiéu cyc nhu suy
thoai méi trudng, x6i mon van hoa va rd ri kinh té,
ddng thoi t6i da hoa cac loi ich cho diém dén.
Nghién clru nay duge thyc hién nhim thu hep
khoang trong trén va cung cap nén tang 1y thuyét
cling nhu bang chung thyc té dé cac bén lién quan
tang cuong thuc hién cac hoat dong va gido duc
nham nang cao hanh vi du lich c6 trach nhiém cia
du khach.

2. PHUONG PHAP LUAN NGHIEN CUU
2.1. Nén tang ly thuyét

Khach du lich (juqc xem nhu 12 chu thé cua hoat
dong du ligh, la diéu ki@n co ban cho su hin‘h thanh
va phat trién du lich. Bé dat dugc du lich bén viing
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& diém dén, ngoai trach nhi€ém cua chinh quyén dia
phuong, doanh nghiép va cu dan con doi hoi trach
nhiém cua du khach (Phan, 2024). Mgt du khach c6
trach nhiém duoc hiéu 1a mot c4 nhan co trach nhiém
giam thiéu tac dong ti€u cuc dén nén kinh té, méi
truong va xa hoi; tao ra loi ich kinh té cho nguoi dan
dia phuong va nang cao phuc lgi cuia cong dong dan
cu (Spenceley & Rylance, 2016). Cac hanh vi du
lich ¢6 trach nhiém cua du khach bao gém su san
sang hy sinh sy thodi mai ca nhan, di du lich vai cac
nha diéu hanh c6 trach nhiém, bao vé tai nguyén dia
phuong, tranh khoang cach di chuyén qua xa va bao
v¢ di san van héa va thién nhién. Hanh vi nay chiu
anh huéng cua cac yéu t6 ca nhan nhu sy tham gia
xa hoi va mdi quan tdm dén tinh bén viing. Khach
du lich tham gia xa hoi va c¢6 ¥ thirc v& mdi trudong
¢6 nhiéu kha nang hanh xtr ¢6 trach nhiém va chon
nhitng diém dén phu hop véi cac gia tri nay (Zgolli
& Zaiem, 2018). Hon nira, hanh vi du lich ¢6 trach
nhi¢m cua du khach chiu anh huong cua cac yéu tb
nhu mdi quan tdm dén du lich ben vitng va chién
lugce quan 1y diém dén. Cac yéu t6 nay khuyén khich
khéch du lich 4p dung céac hanh vi lam giam sy suy
thodi méi truong, hd trg nén kinh té dia phuong va
ton trong tinh xac thyc cia van hda, cing nhau nang
cao tinh bén vimg cua diém dén (Zgolli & Zaiem,
2018; Nguyen et al., 2024). Hanh vi du lich c6 trach
nhiém cua du khach dong vai tro quan trong trong
viée hd tro tinh bén viing cua diém dén bang cach
tac dong tich cuc dén cac khia canh kinh te, van hoa
x4 hoi va moi truong. Y dinh hanh vi ¢ trach nhiém
ctia khach du lich bat ngudn tir trach nhiém kinh té,
trach nhiém vidn hoa xa hoi va trach nhiém moi
truong anh hudng dang ké dén su lya chon cda ho
vé& cac tour du lich ¢6 trach nhiém va gép phan vao
viéc quan ly diém dén bén vimg (Nguyen et al.,
2024). Viéc bdi dudng hanh vi du lich ¢ trach
nhiém cho du khach 1a diéu can thiét dé dat dugc céac
muc tiéu phat trién bén viing tai cac diém dén du lich
bang cich cin bang trai nghiém cua du khach véi
phiic 1oi ciia cong dong va hé sinh thai dia phuong
(Liu et al., 2024). Vi¢c nang cao nhan thuc va thic
déay hanh vi du lich ¢6 trach nhiém 14 chia khoa dé
dam bao twong lai bén viing cho nganh du lich va
cac diém dén (Phan, 2024). Thuc hanh du lich c6
trach nhiém 1a hanh déng cu thé cua cac ca nhan du
khach nham giam thiéu tic dong tidu cyc va gia ting
tac dong tich cuc ctia hoat dong du lich tai diém dén
d6i v6i kinh té, van hoa xa hoi va méi truong.

Phat trién du lich c6 trach nhiém bao gém viéce
giam thiéu tac dong ti€u cuc dén nén kinh té, méi
truong va xa hdi; tao ra lgi ich kinh té cho nguoi dan
dia phuong; nang cao phiic lgi ctia cong dong chu
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nha; thu hut nguoi dan dia phuong tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh; bao tén di san thién nhién, xa hoi
va vin hoa va thiic day su twong tac ton trong va cd
y nghia gitra khach du lich va chu nha (Spenceley &
Rylance, 2016). Cach tiép can nay dam bao rang du
lich gép phan tao nén nhitng noi tot hon dé moi
ngudi sinh sdng va tham quan. Phat trién du lich ¢6
trach nhiém ciing tdp trung vao viéc bao vé mdi
truong, bao ton vin hoa va di san va thuc day cong
bang x4 hoi. N6 nhan ra tiém ning gy hai cta du
lich thong qua tinh trang qua tai, can kiét tai nguyén
va pha v& van hoa néu khong duoc quan Iy mot cach
¢0 trach nhiém. Do do, n6 thac déy cac hoat dong du
lich hd trg sinh ké dia phuong, bao ton tai nguyén
va duy tri tinh toan ven van hoa (Hanafiah et al.,
2016; Nguyen et al., 2023a). Phat trién du lich co
trach nhiém duoc hiéu 1a mot hinh thirc ting truéng
du lich ¢6 chii ¥ tich hgp cac can nhic vé kinh té, xa
hoi, vin hoa va méi truong dé dam bao tinh bén
vitng lau dai va loi ich cong bang cho tat ca cac bén
lién quan. N6 bao gém viéc giam thiéu céc tac dong
tiéu cuc dén moi truong va xa hoi trong khi tdi da
hoa cac két qua tich cyc nhu phic lgi cong dong,
béo ton van hoa va loi ich kinh té cho nguoi dan dia
phuong.

bén nay, chua c6 nghién ctru nao dugc thyc hién
dé kiém dinh mbi quan hé giira thyc hanh du lich c6
trach nhiém cua du khach véi phat trién du lich co
trach nhiém & diém dén. Tim hiéu mot s tai lidu cho
thiy du khach c6 trach nhiém cé khuynh huéng
giam dau chan sinh thai ciia ho va hd trg nhing nd
luc bao ton moi truong & diém dén, vi vy, thuc ddy
phat trién phuong dién méi trudong cua du lich c6
trach nhiém (Spenceley & Rylance, 2016). Du
khéch c¢o trach nhi€ém con hoc, ton trong va bao ton
vin hoa ban dia (Richards & Hall, 2000), hd tro kinh
t¢ dia phuong thong qua mua va s dung dich
vuw/hang hoa dia phuong (Goodwin, 2011), tao tién
dé cho sy phat trién khia canh kinh té, van héa-xa
héi cua du lich c6 trach nhi¢m. Tu do, nhitng gia
dinh can kiém chung dwoc dé xuét trong nghién ctru
nhu sau:

Gia thuyét 1: Thyc hanh trach nhiém kinh té ciia
du khach anh hudng tich cuc dén phat trién du lich
c6 trach nhiém & tinh Kién Giang.

Gia thuyét 2: Thuc hanh trach nhiém van hoa 752”1
hoéi cua du khach anh huong tich cuc dén phat trién
du lich c6 trach nhiém ¢ tinh Kién Giang.

Gia thuyét 3: Thyc hanh trach nhi€ém moi truong
cua du khach anh huong tich cuc dén phat trien du
lich ¢6 trach nhiém ¢ tinh Kién Giang.
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2. Phwong phap nghién ciru

Tu téng quan tai liéu, thyc hanh du lich c6 trach
nhiém cua du khach dugc xac dinh gém cac hanh
dong cta ho nham t6i thiéu cac tac dong ti€u cyc va
t6i da cac tac dong tich cuc dbi véi kinh té, vian hoa
xd hoi va moi truong cia diém dén. Cac thang do
ddc 1ap cua nghién ctru (trach nhiém kinh té, trach
nhiém van hoa xa hoi va trach nhiém moi trudng)
dugc ké thira tir nghién ciru boi Nguyen et al.
(2023b). Thang do trach nhiém kinh t& dugc do
luong boi 4 quan sat nhu nghién ctru bdi Nguyen et
al. (2023b). C6 3 bién quan sat trong nhan tb trach
nhiém van hoéa xa hoi dugc st dung tir nghién ctru
bai Nguyen et al. (2023b). Bén canh d6, 4 bién thé
hién cho cAu tric trach nhiém moi truong dugc st
dung trong nghién ciru, trong do, 3 bién dugc tham
khao tir nghién ctru bdi Nguyen et al. (2023b) va 1
bién duoc xay dung boi nhém nghién ciru. Thang do

Bing 1. Thang do va bién quan sat
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phu thudc phat trién du lich ¢ trach nhiém bao g6m
5 quan sat, dugc xay dung dya vao nhan thirc phat
trién du lich ¢6 trach nhiém. Két qua kiém tra so bd
v6i ¢& mau 100 quan sat cho thiy, thang do trach
nhiém méi truong dam bao sy tin cay chi bao, sy tin
cdy nhit quan bén trong, gia tri hoi tu va gid tri phan
biét voi twong quan bién-téng hiéu chinh cac bién tir
0,57 dén 0,69, Cronbach alpha béng 0,81, va duoc
tao thanh boi cac bién MTI1, MT2, MT3, MT4
(KMO ctia mé hinh ddc 1ap = 0,78, p = 0,000, téng
phuong sai giai thich ciia 3 nhan t5 = 65,9%,
Eigenvalues = 1,24, h¢ 6 tai > 0,68). Thang do phat
trién du lich c6 trach nhiém ciing chét lugng boi co
trong quan bién-téng hiéu chinh cac bién tir 0,38
dén 0,73, Cronbach alpha bﬁng 0,80, va duoc tao
thanh boi cac bién PT1, PT2, PT3, PT4, PT5 (KMO
= 0,82; p = 0,000; téng phuong sai giai thich cta
mot nhén t6 = 57,9%, Eigenvalue = 2,89, hé sé tai >
0,53).

Thang do Bién quan sat Ky hiéu Ngu(“)n
An udng tai nha hang/quéan an dia phuong KT1
Trach nhiém kinh Mua san phim/dic san dia phuong KT2 Nguyen et al.
té Luu trt tai co s6 luu tra dia phuong KT3 (2023b)
Str dung dich vu ¢ dia phuong KT4
Tréch nhiém van Ton trong phong tuc va truyen thong dia phuong VHXHI1 Nguyen et al.
héa xi hoi Thuong tro chuyén, giao luu véi nguoi dan dia phuwong  VHXH2 (2023b)
’ Tim hiéu va bao vé van héa dia phuong VHXH3
St dung tiét kiém dlen nudce trong qua trinh di du lich MTI1
Nguyen et al.
Tréch nhiém moi Bo rac vao thung, néu co thé thi bo rac theo phan loai MT2 (2023b)
Han ché st dung bao bi dung mot lan, dac biét la dd nhua MT3
truong Nghién ctru dinh
Béo v¢ thién nhién, di tich, méi trudng MT4 £ tinh ’
Kha nang mang lai loi ich cho nguoi dan dia phuong PT1
Phit trién du lich Mirc doi tac dong ‘tleuqcuc den,ta1 nguyén, moi trudng PT2 Nghién ciru dinh
<6 tréch nhiém Su an ninh, an toan cua du khach PT3 tinh
; Chat luong dich vu va trai nghiém PT4
Miurc d6 thyc hién du lich ¢6 trach nhiém PT5

Dé dam bao sy phu hop ciia nhimg thang do va
bién quan sat trén, phuong phap diéu tra bang bang
hoéi duoc thuc hién ddi véi 30 chuyén gia du lich.
Két qua phan tich dit liéu cho thay, ddi voi thang do
doc lap, 100% chuyén gia dong y véi cac trach
nhiém va cac bién quan sat dugc nhom nghién ciru
dé xuat. i v6i 5 bién phy thude ding dé do luong
su phat trién du lich c6 trach nhiém, 4 bién dau duoc
100% chuyén gia déng v, bién sd 5 nhan dugc
96,7% sy ddng ¥ ctia chuyén gia. Sau khi 14y y kién
chuyén gia, bang hoi hoan chinh dugc sir dung dé
phong van chinh thirc du khach. Mot ¢& mau 429 du
khach dugc phong van bang hinh thirc truc tiép tai
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Ha Tién, Kién Luong, Rach Gia, U Minh Thuong,
Phu Quédc va Kién Hai trong thang 1, 2 va 3 nim
2025. Trudc khi nhap li¢u, cong tac sang loc bang
hoi duge thyc hién. Nhimg bang hoi khong dap ung
yéu cau (chi chon 1 phuong an tra 101, ¢6 nhiéu ciu
hoi chua hoan thanh) bj loai. Cudi cung, dir liéu tu
400 bang hoi dat yéu cau dugc st dung cho nghién
ctru. Co cau mau dugc phan bb nhu sau: 50,8% nam
va 49,2% ni¥; 32,2% d0 tudi tir 15 dén 25, 33,8% do
tudi tir 26 dén 36, 20% do tudi tir 37 dén 47, 14% tir
48 tudi tro 1én; 7,2% dudi trung hoc phd thong,
32,8% trung hoc phd thong, 18% trung cip va cao
déng, 42% dai hoc va trén dai hoc; 17,2% hoc sinh
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va sinh vién, 13,8% ndéng dan va cong nhan, 27,4%
kinh doanh va mua ban nhd, 24,3% can bj, cong
chic va vién chirc, 17,3% nghé nghiép khéc.
Phuong phap thong ké mé ta, kiém tra thién léch
phuong phap chung va dic diém phan bd dir ligu,
danh gia d¢ tin cdy thang do, phan tich nhan t6 kham
pha, phan tich nhan t6 khang dinh va kiém dinh mé
hinh cdu triic duoc sir dung dé phan tich dir liéu.
Phan mém SPSS duoc st dung dé phan tich thong
ké md ta, ddc diém phan bd dir liéu, danh gia do tin
cdy thang do, phén tich nhan t6 kham pha, trong khi
d6, phan mém Amos duoc st dung dé kiém tra thién
léch phuong phap chung, phan tich nhan té khang
dinh va kiém dinh mé hinh cu trac.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Kiém tra thién léch phwong phap chung

va dic diém phan bo dir liéu

Thién léch phuong phap chung (Common
Method Bias) c¢6 thé anh huong dén tinh chinh xac
va do tin cay cua két qua nghién ctru (Podsakoff et
al., 2024). Bé dam bao két qua thu duoc khong bi
anh huong dang ké boi thién léch phwong phap
chung, kiém tra nhan t6 don theo phuong phap
Harman duogc dé xudt. Tt ca cac bién quan sat trong
mo hinh nghién ciru duge dwa vao phan tich nhan to
kham pha ma khong st dung phép quay, néu mot
nhan t6 chiém ty 1¢ phuong sai vuot qua 50% cho
thdy kha ning ton tai thién léch phwong phap chung
dang ké (Podsakoff et al., 2003). Phan tich dit liéu
cho thay, phan trim phuong sai ctia 4 nhan t6 trong
md hinh cao nhét 1a 37,1% va thap nhat 1 7,1% nén
khong vi pham thién léch phuong phap chung. M6
hinh phuong trinh céu tric (SEM) duoc phén tich
trong nghién cuu dua trén hi€p phuong sai
(Covariance-Based SEM) nén can thiét phai danh
gia gia tri d6 1éch (skewness) va d nhon (kurtosis)
cla tat ca cac bién quan sat. Dir l1eu dugc xem la
phan phdi chuan nhat khi d6 1éch ndm trong khoang
tr -2 dén +2, déng thoi, do nhon cin nam trong
khoang tir -7 dén +7 dé dwoc xem 1a phan phi chuan
(Hair et al., 2010). Két qua phan tich cho thay, di
liéu phan phdi chuan vi gia tri do léch (skewness)
clia cac bién quan sat nam trong khoang -1,13 dén -
0,09 va d6 nhon (kurtosis) nam trong khoang tir -
0,61 dén 2,38.

Bing 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha
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3.2. Kiém dinh d tin ciy thang do

Nhiéu thang do dd dugc sir dung trong nghién
ctru, trong do, bd sung mot bién vao mot thang do
doc 1ap va ty phat trién nam bién dé do ludng cho
mot cau tric phu thude, cac bién con lai duoc ké
thira tir mot nghién ctru trude, do do, sy nhit quan
trong mot khai niém can duoc kiém dinh. Mot trong
nhing k¥ thuat dugc sir dung nhiéu nhat trong kiém
dinh sy nhat quan ciia mot khai niém 13 hé s6 a cta
Cronbach va twong quan bién-tong hiéu chinh.
Thang do va bién quan sat nhat quan khi hé sb o cia
Cronbach 16n hon 0,7 va twong quan bién-tong hiéu
chinh 16n hon 0,3, twong Gng (Hair et al., 2010). D@
libu khao sat dap tUng cac yéu cau trén boi
Cronbach’s alpha cta thang do trach nhiém kinh té
bang 0,827 va cac bién c6 tuong quan bién-tong hiéu
chinh tir 0,57 dén 0,71; cac chi sd nay ddi voi thang
do trach nhiém véan hoa xa hoi 12 0,71 va tir 0,47 dén
0,60; 8,82 cho Cronbach’s alpha va tir 0,59 dén 0,73
cho tuong quan bién-tong hiéu chinh ddi véi ciu
trac trach nhiém mai truong; nhéan té phét trién du
lich ¢6 trach nhiém c6 Cronbach’s alpha bang 0,788
va céc bién ¢ twong quan bién-tong hiéu chinh tir
0,40 dén 0,68.

3.3. Phén tich nhén t6 kham pha

Phuong phép nay duoc sir dung dé kiém tra tinh
gia tri cia nhiing thang do. Mot thang do dugc xem
1a gia tri khi no do ludng chinh xac khai niém can
dugc do ludong. Tinh gia tri ctia thang do duge kiém
dinh bang phuong phap phan tich nhan t6 kham pha.
Dir liéu duoc cho la thich hop dbi voi phuong phap
nay khi hé sé6 KMO > 0,5, gia tri xac sudt cua kiém
dinh Bartlett < 0,05, tong phuong sai giai thich >
50% (Hair et al., 2010). Cac gia tri tuong ung cho
nhing ti€u chi nay la 0,88, 0,000 va 63,1% khi phan
tich dir liéu, khong vi pham céac yéu cAu trén.
Phuong phap trich Principal axis factoring voi
Eigenvalues 16n hon 1, phép quay Promax, hé so tai
16n hon 0,43, dit liéu dugc su dung tao ra 4 nhan td.
Nhan t6 1 bao gém cac bién PT1, PT2, PT3, PT4,
PT5; cac bién MT1, MT2, MT3, MT4 thudc nhan tb
2; KT1, KT2, KT3, KT4 tao nén nhan t 3; nhan t6
4 dugc tao thanh boi VHXH1, VHXH2, VHXHS3.

Nhan td
1 2 3 4
PT5 0,848
PT3 0,784
PT4 0,661
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Nhén t6

PT1
PT2

0,453
0,435

MT2
MT4
MT3
MT1

0,885
0,737
0,688
0,567

KT3
KT4
KT1
KT2

0,892
0,796
0,645
0,521

VHXH3
VHXH2
VHXHI1

0,801
0,615
0,569

3.4. Phan tich nhén t6 khing dinh
3.4.1. Panh gid mé hinh tong thé

Kiém dinh mé hinh tong thé trong phén tich nhan
t6 khang dinh nham xac dinh mirc d6 tuong thich
giita m6 hinh 1y thuyét va dit liéu thuc té. Dé danh
gia mo hinh téng thé, c6 nhiéu chi s6 ¢6 thé dugc st
dung. Viéc lya chon chi s nao cho bao céo tiy
thudc vao ly thuyet nao duoc dé cap. Dbi véi nghién
ctru nay, nhiéu thude do duoc sir dung dé kiém tra
su phu hgp ciia mo hinh gia dinh véi dir li¢u thuc té
nhu chi s6 pht hop tdi gian, cac chi s6 do ludng mirc
d6 phu hop tuyét ddi va cac chi s phu hop ting
cuong. Dua vao cac chi s nay c6 thé kiém tra su
hop 1¢ ciia cac nhéan t6 va dam bao mo hinh do ludng
dang st dung la chinh xac va dang tin cay. Phan tich
nhan t6 khing dinh cho thiy, mé hinh ¢6 sy phu hop
t6t v6i dir lidu thi truong. Cu thé, chi sb phi hop toi
gian (Chi-square/df) = 2,304, nh6 hon 5 theo khuyén
nghi (Schermelleh-Engel et al., 2003). Cac chi sb do
luong mirc @6 pht hop tuyét ddi nhu GFI = 0,936
(161 hon 0,90) va RMSEA = 0,057 (nho hon 0,08)
(Hair et al., 2010), cho thdy md hinh c¢6 mtrc d6 ph
hop tbt. Cac chi sb phu hop ting cudong nhu CFI =
0,948, TL1=10,937, AGF1=0,912, NFI=0,913, I6n
hon 0,9; 0,9; 0,8; 0,9 1an lwot thé hién su phu hop
ctia mo hinh véi dit liéu thyc t& tir mirc chap nhan
duoc dén muc 6t (Peugh & Feldon, 2020;
Sathyanarayana & Mohanasundaram, 2024). Nhu
viy, cac chi sé duoc st dung trong danh gié trén déu
phan anh mé hinh phan tich nhan té khang dinh dat
yéu cau, du didu kién dé sir dung trong cac phén tich
tiép theo.

3.4.2. Danh gia tinh hoi tu va tinh phan biét

Kha ning cia cong cu dé do ludng chinh xac
nhiing gi n6 dugc do luong cho mét cau tric dugce
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goi la tinh gia tri. Hai loai gia tri thuong dugc s
dung cho mdi mo hinh do luong 14 gia tri hoi tu va
gia tri phan biét. Mirc do ma cac bién quan sat trong
cing mot yéu td c6 mbi quan hé thuan voi nhau va
cung do luong chung mot khai niém dugc goi 1a gia
tri hoi tu. Tinh hoi tu thé hién sy phu hop va thong
nhét giita cac bién quan sat (chi bao) khi chiing cung
phan anh mot dic tinh hodc cau tric tiém an. Chi so
quan trong dung dé d4nh gia tinh hoi ty 1a phuong
sai trung binh trich (Average Variance Extracted -
AVE) v6i ngudng chap nhan 1a > 0,5 (it nhét 50%
phuong sai cua cau tric tiém an dugc giai thich boi
céc bién quan sét lién quan) (Hair et al., 2010). Bén
canh dé, chi s do tin cdy tong hop (Composite
Reliability - CR) ciing dugc sir dung dé do luong gia
tri hoi tu voi ngudng dé xuit > 0,7 (Hair et al., 2010).
Mirc @6 ma cac khai niém hoac yéu td trong mot mo
hinh khac biét 13 rang v&i nhau va khong tuong quan
qua cao voi nhau duoc goi la gia tri phan biét. Gia
tri phan bi¢t dadm bao cac chi bao do ludong cho mot
cAu tric phai lién quan nhiéu hon dén cau tric d6 so
v6i cac cdu trac khac, gitp tranh su trung lip y nghia
giita céc cdu tric trong md hinh nghién ctru. Hai chi
s0 thuong duge sir dung dé kiém dinh gi4 tri phan
biét 1a phuwong sai trung binh trich xut (Average
Variance Extracted - AVE) va phuong sai chia sé ti
da (Maximum Shared Variance - MSV). Can bac hai
ctia AVE ctia mdi cdu trac phai cao hon mdi twong
quan cao nhat cua cu tric d6 voi bat ky ciu trac
nao khac trong mé hinh va phuong sai chia sé tdi da
(MSV) phai nhé hon gié tri phuong sai trung binh
trich xuat (AVE) 1a hai diéu kién co ban xac 1ap gia
tri phén biét cia nhiing khai niém (Hair et al., 2010).
Dit liéu duoc thé hién & Bang 3 cho thay cac cau tric
clia nghién ciru déu dam bao tinh hoi tu va tinh phan
biét, thich hop dé thuc hién kiém dinh mé hinh ciu
trac ¢ budc tiép theo.
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Bing 3. Két qua kiém dinh gia tri hdi tu va gia tri phan bit

CAu tric CR AVE MSV PT MT KT VHXH
PT 0,803 0,510 0,472 0,714
MT 0,826 0,544 0,245 0,495 0,738
KT 0,832 0,555 0,347 0,589 0,469 0,745
VHXH 0,719 0,517 0,472 0,687 0,437 0,574 0,720
3.5. Kiém dinh mé hinh ciu tric 2024). Nhu vay, gia tri cua tat ca cac chi sd déu cao

Sau khi kiém tra va xac nhan mé hinh do luong
dap tmg day du cac yéu cdu vé sy twong thich giira
mo hinh 1y thuyét va dir liéu thuc té, dong thoi dap
ung duogc tinh hoi ty va tinh phan biét. Cac gia
thuyét nghién ciru tiép tuc dugc kiém dinh bang cach
st dung md hinh phuong trinh cAu trac (SEM). Nho
vao cong cu nay co thé phan tich va danh gia mbi
quan hé giita cac cdu trac trong mé hinh va xac dinh
cac gia thuyét ¢6 duoc hd tro boi dit liéu khao sat
hay khong. Truc khi tién hanh kiém dinh gia
thuyét, viéc danh gia mirc d6 phii hop ctia mé hinh
1a can thiét. Thong thuong, cac nghién ciru trude day
déu sir dung két hop nhiéu chi s6 danh gia dé c6 cai
nhin toan dién va khach quan hon vé mirc do phu
hop ciia mé hinh. Nhitng chi s6 dugc sir dung phd
bién nhét cho viéc danh gia mé hinh ciu tric 13 y>/df,
CFI, TLI, NFI, RMSEA. Két qua kiém tra cho thay,
mo hinh phu hop véi dit liéu khao sat & mirc chap
nhan duoc. Cu thé, chi s x%/df = 2,304 (<5), CFI =
0,948 (> 0,9), TLI = 0,937 (> 0,9), NFI = 0,913 (>
0,90), RMSEA = 0,057 (< 0,08) (Schermelleh-
Engel et al.,, 2003; Hair et al., 2010; Peugh &
Feldon, 2020; Sathyanarayana & Mohanasundaram,

Bing 4. Két qua danh gia tac dong

hon ngudng khuyén nghi & mirc chép nhéan duoc.

Muc ti€u cua nghién ctru nay la kiém dinh sy tac
dong cua thyc hanh trach nhi¢ém kinh té, trach nhiém
van hoa xa hoi va trach nhiém moi truong cua du
khach dbi vai sy phat trién du lich ¢ trach nhiém.
Két qua phan tich cho thay, ca ba yéu té doc 1ap déu
anh huéng c6 y nghia va tich cuc di v6i bién phu
thudc, phan anh sy phu hop cia mé hinh 1y thuyét
so vé6i dit liéu thuce té. Vi gia tri R>= 0,552 cho théy
55,2% su bién thién cua phat trién du lich c6 trach
nhiém dugc giai thich boi thyc hanh trach nhiém
kinh té, thuc hanh trach nhiém van hoa x3 hoi va
thuc hanh trach nhiém méi truong ctua du khach.
Yéu t6 thuc hanh trach nhiém kinh té cia du khach
dong gop c6 v nghia va tich cyc dén phat trién du
lich c6 trach nhiém (p = 0,000; f = 0,232). Phat trién
du lich ¢6 trach nhiém duogc tim théy bi anh hudng
c6 y nghia va tich cuc béi thyc hanh trach nhiém van
héa xa hdi cua du khach (p = 0,000; p = 0,476).
Nghién ciru cho thdy ton tai mbi quan hé c6 y nghia
va tich cyuc giita thyc hanh trach nhiém méi truong
ciia du khach véi su phat trién du lich c¢6 trach
nhiém, véip = 0,003 va p=0,178.

Gia thuyét Puong din P B Két luan
H1 KT — PT 0,000 0,232 Chap nhan
H2 VHXH — PT 0,000 0,476 Chép nhan
H3 MT — PT 0,003 0,178 Chap nhan

3.6. Thao ludn va hamy

Bai bao nay da lam rd vai tro ciia cac yéu t6 thyc
hanh trach nhiém kinh té, trach nhiém van hoa xa
héi va trach nhi€ém moi trudong ciia du khach ddi vei
su phat trién du lich c¢6 trach nhiém ¢ tinh Kién
Giang. Két qua phan tich dit liéu cho thay ca ba yéu
t6 trén déu anh huong co ¥ nghia thong ké va tich
cuc dén bién phu thudc, véi gia tri R* = 0,552 nghia
14 55,2% su bién thién ctia phat trlen du lich ¢6 trach
nhi¢m duoc gidi thich boi cac yeu td doc 1ap. Qua
d6 chung t6 mo hinh 1y thuyét dugc xay dung phu
hop véi dit liéu thuc té, dong thoi khing dinh tim
quan trong cuia viéc tich hop da chidu cac khia canh
trach nhiém trong phat trién du lich c6 trach nhiém.
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Thuc hanh trach nhiém van héa xa hoi cta du
khach ¢ anh huéng manh nhit dén sy phat trién du
lich ¢6 trach nhiém ¢ tinh Kién Giang (B = 0,476; p
= 0,000). Phat hién nay phu hop vdi vai nghién ciru
truée ddy khi nhin manh vai tro cia viéc ton trong
va bao ton gia tri van hoa trong du lich bén ving
(Smith, 2019; Nguyen & Le, 2020). Viéc du khach
thyuc hién trach nhi€m van héa xa hoi khong chi giap
bao vé ban sic van hoa dia phuong ma con nang cao
trai nghiém du lich, tr d6 thuc day su phat trién bén
virng cua diém dén. Cac chi bao nhu ton trong phong
tuc va truyén théng dia phuong; thudng xuyén tro
chuyén, giao lwu véi ngudi dan dia phwong; tim hiéu
va bao vé vin hoa dia phuong déu gdp phan tao nén
su phat trién du lich c6 trach nhiém & diém dén. Tir



Tap chi Khoa hoc Dai hoc Can Tho

do, viéc tuyén truyén, giao duc va nang cao nhan
thirc cho du khach vé tam quan trong cta cac hanh
vi trén 14 can thiét. Hon nita, phat trién cic chuong
trinh trai nghiém vin hoa va giao luu cong dong tao
cho du khach co hoi thdm nhap, tim hiéu, giao luu
va xay dung mbi quan hé tich cuc véi cong dong dia
phuong. Ngoai ra, can thyc hién nhilng quy dinh
g xir ciia du khach & diém dén.

Thuc hanh trach nhiém kinh té cua du khach
cling dong gbép c6 y nghia va tich cuc vao su phat
trién du lich ¢6 trach nhiém (B = 0,232; p = 0,000).
Diéu nay phan 4nh vai tro cua du khach trong viéc
hd tro kinh té dia phwong théng qua cac hanh vi tiéu
ding c6 ¥ thire va bén viing. Nhan thirc nay ung ho
két qua nghién ctru ctia Brown et al. (2018) bai cac
tac gia cho rang trach nhiém kinh té 1a mot trong
nhing tru cdt quan trong trong mo hinh phét trién
du lich bén vimg. Céc hanh vi cua du khach nhu in
ubng tai nha hang/quan an dia phuong, mua san
pham/dic san dia phuong, luu tri tai co so luu tri
dia phuong va sir dung dich vu ¢ dia phuong déu
gop phan tich cuc vao phat trién du lich c6 trach
nhiém tai diém dén. Vi vay, ngoai cung cip cho du
khéch nhiing thong tin trén, cac co sé kinh doanh du
lich can nang cao chét luvong phuc vu, da dang hoa
san phém va dich vy, bao dam vé sinh an toan thuc
pham va chét lwong dich vu.

Cubi cung, thyc hanh trach nhiém moéi truong
cua du khach cling dugc xac nhan c6 anh hudng co
¥ nghia va tich cyc (B = 0,178; p = 0,003) d&én sy
phat trién du lich c6 trach nhiém. Tuy muc do anh
huong thip hon so v6i hai yéu t6 trén nhung thuc
hanh trach nhiém méi truong ciia du khach van déng
vai tro thiét yéu trong viéc bao vé tai nguyén thién
nhién va giam thiéu tac dong tiéu cuc ctia hoat dong
du lich &én moi truong (Jones, 2021). Diéu nay phu
hop v6i quan diém cho rang bao vé moi truong la
yéu t6 khong thé thiéu dé dam bao sy phat trién lau
dai ctia nganh du lich. Phat trién du lich c¢6 trach
nhiém & diém dén c6 lién quan dén hanh vi cia du
khéach nhu st dung tiét kiém dién, nude trong qua
trinh di du lich; bd rac vao thung va phan loai rac
khi c6 thé; han ché sir dung bao bi dung mot lan, dic
biét 1a dd nhwa; bao vé thién nhién, di tich va mai
truong. Phat hién nay dat ra cac van dé quan tri nhu
tang cuong tuyen truyen gido duc nang cao nhan
thirc du khach vé tam quan trong cua viéc su dung
tiét kiém tai nguyén, bao v¢é moi truong va thyce hién
phan loai rac thai tai diém dén; X4y dung va hoan
thién hé thdng ha tng quan 1y chit thai tai cac diém
du lich (thung rac phan loai, hé théng thu gom, xur
Iy réc thai than thién véi méi truong); Khuyén khich
cac doanh nghiép du lich 4p dung cac giai phap tiét
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kiém nang lugng va nudc; Ban hanh cac quy dinh
va chinh sach han ché st dung dd nhya dung mot
1an tai cac diém du lich, ddng thoi khuyén khich sir
dung céac san pham than thién v6i moi truong (san
pham tai sir dung, san pham ty phan hity sinh hoc);
Tang cuong kiém tra, gidm sat va xir 1y nghiém céac
hanh vi xa rac bura bai, pha hoai moéi truong va di
tich.
4. KET LUAN

Phat trién du lich c6 trach nhiém 1a hudng di phu
hop cho nhitng diém dén trong xu thé thi truong du
lich day canh tranh va sy thay d6i hanh vi lya chon
diém dén ciing nhu tiéu dung san pham cia du
khach. Huéng phat trién nay tao lap mot moi truong
dam bao hai hoa loi ich giita doanh nghiép, cu dan
va du khach, déng thoi bao vé cac tai san phuc vy va
thu hut du khach. Khach du lich 1a mét trong nhiing
chu thé khong thé thiéu trong bat ky hoat dong kinh
doanh du lich nao, 14 dbi tugng quyét dinh sy thanh
bai ciia nhiig diém dén va 1a d6i twong quan trong
tao nén sy thanh cong cua du lich c6 trach nhiém.
Trong qua trinh du lich, moi hoat dong cua du khach
déu c6 anh huong diém dén dudi goc d6 nay hay goc
d6 khéc, do d6, dé phat trién du lich co trach nhiém
doi hoi phai cé du khach cé trach nhiém. Du khach
¢6 trach nhiém 1a du khach cb ging giam thiéu
nhimg tac dong tiéu cuc va t6i da hoa cac tic dong
tich cyc cho diém dén thong qua ton trong vin hoa
va cong dong dia phuong, dong gop vao nén kinh té
dia phuong va bao vé mdi truong. Thyc hanh trach
nhiém kinh té, thuc hanh trach nhiém van hoa xa hoi
va thuc hanh trach nhiém méi truong tao nén thuc
hanh du lich ¢6 trach nhiém cua du khach & diém
dén. Cac thyc hanh nay déng gop c6 ¥ nghia va tich
cuc dén sy phat trién du lich ¢ trach nhiém. Du
khach c¢6 nhiéu dong gop trach nhiém dbi véi van
hoa x3 hoi hon 1a trach nhiém kinh t& va c6 nhiéu
dong gop trach nhiém ddi véi kinh té hon 1a trach
nhiém moi truong ¢ tinh Kién Giang. Nghién ctu
nay dat dwoc muc tiéu dé ra va gop phan chi ra mbi
quan hé gitra thuc hanh du lich c6 trach nhiém cua
du khach v6i phét trién du lich c6 trach nhi¢ém. Bén
canh d6, nhiéu ham y quan tri duoc dé xuit, qua do,
céc bén lién quan c6 thé trién khai cac hoat dong deé
gia tang trach nhiém ctia du khach dbi véi diém dén.

LOI CAM TA

Nghién ctru nay dugc tai trg boi Sé Khoa hoc va
Cong ngh¢ tinh Kién Giang (An Giang hién tai) voi
de tai “Nghién ciru phat trién du lich ¢6 trach nhiém
o tinh Kién Giang”, hgp dong s6 19/HD-SKHCN.
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