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TÓM TẮT 
Thực hành du lịch có trách nhiệm của du khách góp phần tạo nên sự 
phát triển du lịch có trách nhiệm ở điểm đến, tuy nhiên, còn thiếu 
nghiên cứu được thực hiện để kiểm định mối quan hệ này. Để thu hẹp 
khoảng trống đó, nghiên cứu này được thực hiện tại tỉnh Kiên Giang 
đoạn trước tháng 7 năm 2025. Đây là một nghiên cứu định lượng nên 
bảng hỏi được sử dụng để thu thập dữ liệu với cỡ mẫu 400 và phương 
pháp phân tích mô hình phương trình cấu trúc (SEM) được thực hiện 
để kiểm định những giả thuyết. Kết quả nghiên cứu cho thấy, thực hành 
du lịch có trách nhiệm của du khách được tạo thành bởi thực hành 
trách nhiệm kinh tế, thực hành trách nhiệm văn hóa xã hội và thực 
hành trách nhiệm môi trường. Cả 3 loại thực hành này đều tác động 
có ý nghĩa và tích cực đến phát triển du lịch có trách nhiệm với mức 
độ giảm dần là trách nhiệm văn hóa xã hội, trách nhiệm kinh tế và 
trách nhiệm môi trường. 

Từ khóa: Du khách, du lịch có trách nhiệm, mô hình phương trình cấu 
trúc, tỉnh An Giang, tỉnh Kiên Giang 

ABSTRACT 
Responsible tourism practices of tourists contribute to the 
development of responsible tourism at the destination; however, there 
is a lack of research conducted to test this relationship. To narrow that 
gap, this study was conducted in Kien Giang province during the 
period before July 2025. This is a quantitative study, so a 
questionnaire was used to collect data with a sample size of 400, and 
the structural equation modeling (SEM) method was used to test the 
hypotheses. The research results show that the responsible tourism 
practices of tourists are made up of economic responsibility practices, 
socio-cultural responsibility practices, and environmental 
responsibility practices. All three types of practices have a significant 
and positive impact on responsible tourism development, with 
decreasing levels of socio-cultural responsibility, economic 
responsibility, and environmental responsibility. 

Keywords: An Giang province, Kien Giang province, responsible 
tourism, structural equation modeling, tourists 
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1. GIỚI THIỆU 

Du lịch có trách nhiệm đóng vai trò rất quan 
trọng trong đạt được sự phát triển bền vững trong du 
lịch bởi tối thiểu những tác động tiêu cực đối với 
kinh tế, xã hội, môi trường trong khi tối đa hóa 
những lợi ích cho cộng đồng địa phương, bảo tồn di 
sản tự nhiên và văn hóa. Du lịch có trách nhiệm cũng 
thúc đẩy sự tôn trọng giữa du khách và cộng đồng 
địa phương, nâng cao những trải nghiệm của du 
khách (Spenceley & Rylance, 2016). Các nghiên 
cứu khoa học nhấn mạnh rằng du lịch có trách nhiệm 
nhằm mục đích cân bằng sự phát triển của du lịch 
với bảo vệ môi trường và bảo tồn văn hóa, đảm bảo 
du lịch đóng góp tích cực cho các điểm đến mà 
không làm suy thoái tài nguyên hoặc cấu trúc xã hội. 
Nó khuyến khích khách du lịch hợp tác với chính 
quyền địa phương và các doanh nghiệp để bảo vệ 
môi trường và tôn trọng văn hóa địa phương. Việc 
nhận thức và giáo dục về du lịch có trách nhiệm là 
chìa khóa để nâng cao hành vi có trách nhiệm của 
khách du lịch, từ đó hỗ trợ quản lý du lịch bền vững 
và các sản phẩm du lịch chất lượng (Nguyen et al., 
2023a). Các thực hành du lịch có trách nhiệm của 
khách du lịch có tác động tích cực đến tính bền vững 
và phúc lợi chung của các điểm đến du lịch. Nghiên 
cứu thực nghiệm cho thấy hành vi có trách nhiệm 
của khách du lịch góp phần vào tính bền vững lâu 
dài của điểm đến bằng cách hỗ trợ các khía cạnh 
kinh tế, xã hội, văn hóa và môi trường (Saraswat & 
Arya, 2022; Raveendran, 2024).  

Tỉnh Kiên Giang đang phát triển nhanh chóng 
ngành du lịch và trở thành một trong những điểm 
đến du lịch nổi bật ở vùng đồng bằng sông Cửu 
Long. Mục tiêu của tỉnh là thu hút 23,7 triệu lượt 
khách vào năm 2030, trong đó, 1,7 triệu là khách 
quốc tế - phản ánh tham vọng trở thành trung tâm du 
lịch hàng đầu ở Việt Nam. Các thị trường khách mục 
tiêu quan trọng gồm Đông Nam Á, Hàn Quốc, Trung 
Quốc, Châu Âu, Ấn Độ và Trung Đông. Những loại 
hình được tập trung phát triển và cung cấp cho du 
khách là du lịch dựa vào cộng đồng, du lịch tôn giáo, 
du lịch nông nghiệp và du lịch xuyên biên giới (qua 
cửa khẩu quốc tế Xà Xía - Hà Tiên) (Vietnam 
Briefing, 2024). Lĩnh vực du lịch đóng góp quan 
trọng đối với kinh tế địa phương với dự báo tạo ra 
38 nghìn tỷ đồng vào năm 2025 và 105 tỷ đồng vào 
năm 2030, lần lượt, chiếm 13% và 17,5% tổng sản 
phẩm quốc nội của tỉnh. Ngành này cũng được dự 
kiến tạo ra việc làm đáng kể, với 38.600 việc làm 
vào năm 2025 và 65.500 việc làm vào năm 2030 
(Nguyen & Tran, 2023; Vietnam Briefing, 2024). 
Phát triển du lịch bền vững là trọng tâm chính ở Kiên 

Giang. Chiến lược phát triển du lịch của tỉnh nhấn 
mạnh đến việc cân bằng lợi ích kinh tế với bảo vệ xã 
hội và môi trường để đảm bảo tính bền vững lâu dài 
của ngành du lịch (Nguyen & Tran, 2023).  

Sự bền vững của điểm đến du lịch có mối quan 
hệ tích cực với hành vi có trách nhiệm của du khách 
(Saraswat & Arya, 2022; Raveendran, 2024). Một 
trong những biểu hiện của hành vi có trách nhiệm 
của du khách là thực hành du lịch có trách nhiệm tại 
điểm đến. Mặc dù đóng vai trò quan trọng, nhưng 
đến nay, hướng nghiên cứu về thực hành du lịch có 
trách nhiệm của du khách còn ít được biết đến. Trên 
thế giới, có một vài nghiên cứu về hành vi du lịch có 
trách nhiệm của du khách, tập trung vào thực hành 
trách nhiệm môi trường (Bob, 2016), tác động của 
sự tham gia xã hội đến hành vi du lịch có trách 
nhiệm (Diallo et al., 2015), mối quan hệ giữa sự 
tương tác du khách-du khách với hành vi du lịch có 
trách nhiệm (Lin et al., 2022) và ảnh hưởng của 
mạng xã hội đến hành vi du lịch có trách nhiệm của 
du khách (Sotiriadis et al., 2020).  

Ở Việt Nam, có hai nghiên cứu về “Đánh giá mối 
tương quan giữa thực hành du lịch có trách nhiệm 
và hành vi dự định du lịch có trách nhiệm của khách 
du lịch” (Nguyen et al., 2023a) và “Nhận thức về tác 
động của du lịch và mức độ sẵn sàng thực hành du 
lịch có trách nhiệm của giới trẻ Đà Nẵng tại điểm 
đến” (Phan, 2024). Theo sự hiểu biết tốt nhất, chưa 
có nghiên cứu về mối quan hệ giữa thực hành du lịch 
có trách nhiệm của du khách với sự phát triển du lịch 
có trách nhiệm ở điểm đến. Trong khi, nghiên cứu 
tác động của thực hành du lịch có trách nhiệm của 
khách du lịch đối với sự phát triển du lịch có trách 
nhiệm là rất quan trọng vì hành vi của khách du lịch 
ảnh hưởng trực tiếp đến tính bền vững về môi 
trường, xã hội, văn hóa và kinh tế của các điểm đến. 
Các thực hành du lịch có trách nhiệm của khách du 
lịch giúp giảm thiểu các tác động tiêu cực như suy 
thoái môi trường, xói mòn văn hóa và rò rỉ kinh tế, 
đồng thời tối đa hóa các lợi ích cho điểm đến. 
Nghiên cứu này được thực hiện nhằm thu hẹp 
khoảng trống trên và cung cấp nền tảng lý thuyết 
cũng như bằng chứng thực tế để các bên liên quan 
tăng cường thực hiện các hoạt động và giáo dục 
nhằm nâng cao hành vi du lịch có trách nhiệm của 
du khách. 

2. PHƯƠNG PHÁP LUẬN NGHIÊN CỨU 
2.1. Nền tảng lý thuyết 

Khách du lịch được xem như là chủ thể của hoạt 
động du lịch, là điều kiện cơ bản cho sự hình thành 
và phát triển du lịch. Để đạt được du lịch bền vững 
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ở điểm đến, ngoài trách nhiệm của chính quyền địa 
phương, doanh nghiệp và cư dân còn đòi hỏi trách 
nhiệm của du khách (Phan, 2024). Một du khách có 
trách nhiệm được hiểu là một cá nhân có trách nhiệm 
giảm thiểu tác động tiêu cực đến nền kinh tế, môi 
trường và xã hội; tạo ra lợi ích kinh tế cho người dân 
địa phương và nâng cao phúc lợi của cộng đồng dân 
cư (Spenceley & Rylance, 2016). Các hành vi du 
lịch có trách nhiệm của du khách bao gồm sự sẵn 
sàng hy sinh sự thoải mái cá nhân, đi du lịch với các 
nhà điều hành có trách nhiệm, bảo vệ tài nguyên địa 
phương, tránh khoảng cách di chuyển quá xa và bảo 
vệ di sản văn hóa và thiên nhiên. Hành vi này chịu 
ảnh hưởng của các yếu tố cá nhân như sự tham gia 
xã hội và mối quan tâm đến tính bền vững. Khách 
du lịch tham gia xã hội và có ý thức về môi trường 
có nhiều khả năng hành xử có trách nhiệm và chọn 
những điểm đến phù hợp với các giá trị này (Zgolli 
& Zaiem, 2018). Hơn nữa, hành vi du lịch có trách 
nhiệm của du khách chịu ảnh hưởng của các yếu tố 
như mối quan tâm đến du lịch bền vững và chiến 
lược quản lý điểm đến. Các yếu tố này khuyến khích 
khách du lịch áp dụng các hành vi làm giảm sự suy 
thoái môi trường, hỗ trợ nền kinh tế địa phương và 
tôn trọng tính xác thực của văn hóa, cùng nhau nâng 
cao tính bền vững của điểm đến (Zgolli & Zaiem, 
2018; Nguyen et al., 2024). Hành vi du lịch có trách 
nhiệm của du khách đóng vai trò quan trọng trong 
việc hỗ trợ tính bền vững của điểm đến bằng cách 
tác động tích cực đến các khía cạnh kinh tế, văn hóa 
xã hội và môi trường. Ý định hành vi có trách nhiệm 
của khách du lịch bắt nguồn từ trách nhiệm kinh tế, 
trách nhiệm văn hóa xã hội và trách nhiệm môi 
trường ảnh hưởng đáng kể đến sự lựa chọn của họ 
về các tour du lịch có trách nhiệm và góp phần vào 
việc quản lý điểm đến bền vững (Nguyen et al., 
2024). Việc bồi dưỡng hành vi du lịch có trách 
nhiệm cho du khách là điều cần thiết để đạt được các 
mục tiêu phát triển bền vững tại các điểm đến du lịch 
bằng cách cân bằng trải nghiệm của du khách với 
phúc lợi của cộng đồng và hệ sinh thái địa phương 
(Liu et al., 2024). Việc nâng cao nhận thức và thúc 
đẩy hành vi du lịch có trách nhiệm là chìa khóa để 
đảm bảo tương lai bền vững cho ngành du lịch và 
các điểm đến (Phan, 2024). Thực hành du lịch có 
trách nhiệm là hành động cụ thể của các cá nhân du 
khách nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực và gia tăng 
tác động tích cực của hoạt động du lịch tại điểm đến 
đối với kinh tế, văn hóa xã hội và môi trường. 

Phát triển du lịch có trách nhiệm bao gồm việc 
giảm thiểu tác động tiêu cực đến nền kinh tế, môi 
trường và xã hội; tạo ra lợi ích kinh tế cho người dân 
địa phương; nâng cao phúc lợi của cộng đồng chủ 

nhà; thu hút người dân địa phương tham gia vào quá 
trình ra quyết định; bảo tồn di sản thiên nhiên, xã hội 
và văn hóa và thúc đẩy sự tương tác tôn trọng và có 
ý nghĩa giữa khách du lịch và chủ nhà (Spenceley & 
Rylance, 2016). Cách tiếp cận này đảm bảo rằng du 
lịch góp phần tạo nên những nơi tốt hơn để mọi 
người sinh sống và tham quan. Phát triển du lịch có 
trách nhiệm cũng tập trung vào việc bảo vệ môi 
trường, bảo tồn văn hóa và di sản và thúc đẩy công 
bằng xã hội. Nó nhận ra tiềm năng gây hại của du 
lịch thông qua tình trạng quá tải, cạn kiệt tài nguyên 
và phá vỡ văn hóa nếu không được quản lý một cách 
có trách nhiệm. Do đó, nó thúc đẩy các hoạt động du 
lịch hỗ trợ sinh kế địa phương, bảo tồn tài nguyên 
và duy trì tính toàn vẹn văn hóa (Hanafiah et al., 
2016; Nguyen  et al., 2023a). Phát triển du lịch có 
trách nhiệm được hiểu là một hình thức tăng trưởng 
du lịch có chủ ý tích hợp các cân nhắc về kinh tế, xã 
hội, văn hóa và môi trường để đảm bảo tính bền 
vững lâu dài và lợi ích công bằng cho tất cả các bên 
liên quan. Nó bao gồm việc giảm thiểu các tác động 
tiêu cực đến môi trường và xã hội trong khi tối đa 
hóa các kết quả tích cực như phúc lợi cộng đồng, 
bảo tồn văn hóa và lợi ích kinh tế cho người dân địa 
phương. 

Đến nay, chưa có nghiên cứu nào được thực hiện 
để kiểm định mối quan hệ giữa thực hành du lịch có 
trách nhiệm của du khách với phát triển du lịch có 
trách nhiệm ở điểm đến. Tìm hiểu một số tài liệu cho 
thấy du khách có trách nhiệm có khuynh hướng 
giảm dấu chân sinh thái của họ và hỗ trợ những nỗ 
lực bảo tồn môi trường ở điểm đến, vì vậy, thúc đẩy 
phát triển phương diện môi trường của du lịch có 
trách nhiệm (Spenceley & Rylance, 2016). Du 
khách có trách nhiệm còn học, tôn trọng và bảo tồn 
văn hóa bản địa (Richards & Hall, 2000), hỗ trợ kinh 
tế địa phương thông qua mua và sử dụng dịch 
vụ/hàng hóa địa phương (Goodwin, 2011), tạo tiền 
đề cho sự phát triển khía cạnh kinh tế, văn hóa-xã 
hội của du lịch có trách nhiệm. Từ đó, những giả 
định cần kiểm chứng được đề xuất trong nghiên cứu 
như sau: 

Giả thuyết 1: Thực hành trách nhiệm kinh tế của 
du khách ảnh hưởng tích cực đến phát triển du lịch 
có trách nhiệm ở tỉnh Kiên Giang. 

Giả thuyết 2: Thực hành trách nhiệm văn hóa xã 
hội của du khách ảnh hưởng tích cực đến phát triển 
du lịch có trách nhiệm ở tỉnh Kiên Giang. 

Giả thuyết 3: Thực hành trách nhiệm môi trường 
của du khách ảnh hưởng tích cực đến phát triển du 
lịch có trách nhiệm ở tỉnh Kiên Giang. 
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2. Phương pháp nghiên cứu 

Từ tổng quan tài liệu, thực hành du lịch có trách 
nhiệm của du khách được xác định gồm các hành 
động của họ nhằm tối thiểu các tác động tiêu cực và 
tối đa các tác động tích cực đối với kinh tế, văn hóa 
xã hội và môi trường của điểm đến. Các thang đo 
độc lập của nghiên cứu (trách nhiệm kinh tế, trách 
nhiệm văn hóa xã hội và trách nhiệm môi trường) 
được kế thừa từ nghiên cứu bởi Nguyen et al. 
(2023b). Thang đo trách nhiệm kinh tế được đo 
lường bởi 4 quan sát như nghiên cứu bởi Nguyen et 
al. (2023b). Có 3 biến quan sát trong nhân tố trách 
nhiệm văn hóa xã hội được sử dụng từ nghiên cứu 
bởi Nguyen et al. (2023b). Bên cạnh đó, 4 biến thể 
hiện cho cấu trúc trách nhiệm môi trường được sử 
dụng trong nghiên cứu, trong đó, 3 biến được tham 
khảo từ nghiên cứu bởi Nguyen et al. (2023b) và 1 
biến được xây dựng bởi nhóm nghiên cứu. Thang đo 

phụ thuộc phát triển du lịch có trách nhiệm bao gồm 
5 quan sát, được xây dựng dựa vào nhận thức phát 
triển du lịch có trách nhiệm. Kết quả kiểm tra sơ bộ 
với cỡ mẫu 100 quan sát cho thấy, thang đo trách 
nhiệm môi trường đảm bảo sự tin cậy chỉ báo, sự tin 
cậy nhất quán bên trong, giá trị hội tụ và giá trị phân 
biệt với tương quan biến-tổng hiệu chỉnh các biến từ 
0,57 đến 0,69, Cronbach alpha bằng 0,81, và được 
tạo thành bởi các biến MT1, MT2, MT3, MT4 
(KMO của mô hình độc lập = 0,78, p = 0,000, tổng 
phương sai giải thích của 3 nhân tố = 65,9%, 
Eigenvalues = 1,24, hệ số tải > 0,68). Thang đo phát 
triển du lịch có trách nhiệm cũng chất lượng bởi có 
tương quan biến-tổng hiệu chỉnh các biến từ 0,38 
đến 0,73, Cronbach alpha bằng 0,80, và được tạo 
thành bởi các biến PT1, PT2, PT3, PT4, PT5 (KMO 
= 0,82; p = 0,000; tổng phương sai giải thích của 
một nhân tố = 57,9%, Eigenvalue = 2,89, hệ số tải > 
0,53).

Bảng 1. Thang đo và biến quan sát 
Thang đo Biến quan sát Ký hiệu Nguồn 

Trách nhiệm kinh 
tế 

Ăn uống tại nhà hàng/quán ăn địa phương KT1 
Nguyen et al. 

(2023b) 
Mua sản phẩm/đặc sản địa phương KT2 
Lưu trú tại cơ sở lưu trú địa phương KT3 
Sử dụng dịch vụ ở địa phương KT4 

Trách nhiệm văn 
hóa xã hội 

Tôn trọng phong tục và truyền thống địa phương VHXH1 Nguyen et al. 
(2023b) Thường trò chuyện, giao lưu với người dân địa phương VHXH2 

Tìm hiểu và bảo vệ văn hóa địa phương VHXH3 

Trách nhiệm môi 
trường 

Sử dụng tiết kiệm điện, nước trong quá trình đi du lịch MT1 Nguyen et al. 
(2023b) Bỏ rác vào thùng, nếu có thể thì bỏ rác theo phân loại MT2 

Hạn chế sử dụng bao bì dùng một lần, đặc biệt là đồ nhựa MT3 

Bảo vệ thiên nhiên, di tích, môi trường MT4 Nghiên cứu định 
tính 

Phát triển du lịch 
có trách nhiệm 

Khả năng mang lại lợi ích cho người dân địa phương PT1 

Nghiên cứu định 
tính 

Mức độ tác động tiêu cực đến tài nguyên, môi trường PT2 
Sự an ninh, an toàn của du khách PT3 
Chất lượng dịch vụ và trải nghiệm PT4 
Mức độ thực hiện du lịch có trách nhiệm PT5 

Để đảm bảo sự phù hợp của những thang đo và 
biến quan sát trên, phương pháp điều tra bằng bảng 
hỏi được thực hiện đối với 30 chuyên gia du lịch. 
Kết quả phân tích dữ liệu cho thấy, đối với thang đo 
độc lập, 100% chuyên gia đồng ý với các trách 
nhiệm và các biến quan sát được nhóm nghiên cứu 
đề xuất. Đối với 5 biến phụ thuộc dùng để đo lường 
sự phát triển du lịch có trách nhiệm, 4 biến đầu được 
100% chuyên gia đồng ý, biến số 5 nhận được 
96,7% sự đồng ý của chuyên gia. Sau khi lấy ý kiến 
chuyên gia, bảng hỏi hoàn chỉnh được sử dụng để 
phỏng vấn chính thức du khách. Một cỡ mẫu 429 du 
khách được phỏng vấn bằng hình thức trực tiếp tại 

Hà Tiên, Kiên Lương, Rạch Giá, U Minh Thượng, 
Phú Quốc và Kiên Hải trong tháng 1, 2 và 3 năm 
2025. Trước khi nhập liệu, công tác sàng lọc bảng 
hỏi được thực hiện. Những bảng hỏi không đáp ứng 
yêu cầu (chỉ chọn 1 phương án trả lời, có nhiều câu 
hỏi chưa hoàn thành) bị loại. Cuối cùng, dữ liệu từ 
400 bảng hỏi đạt yêu cầu được sử dụng cho nghiên 
cứu. Cơ cấu mẫu được phân bố như sau: 50,8% nam 
và 49,2% nữ; 32,2% độ tuổi từ 15 đến 25, 33,8% độ 
tuổi từ 26 đến 36, 20% độ tuổi từ 37 đến 47, 14% từ 
48 tuổi trở lên; 7,2% dưới trung học phổ thông, 
32,8% trung học phổ thông, 18% trung cấp và cao 
đẳng, 42% đại học và trên đại học; 17,2% học sinh 
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và sinh viên, 13,8% nông dân và công nhân, 27,4% 
kinh doanh và mua bán nhỏ, 24,3% cán bộ, công 
chức và viên chức, 17,3% nghề nghiệp khác. 
Phương pháp thống kê mô tả, kiểm tra thiên lệch 
phương pháp chung và đặc điểm phân bố dữ liệu, 
đánh giá độ tin cậy thang đo, phân tích nhân tố khám 
phá, phân tích nhân tố khẳng định và kiểm định mô 
hình cấu trúc được sử dụng để phân tích dữ liệu. 
Phần mềm SPSS được sử dụng để phân tích thống 
kê mô tả, đặc điểm phân bố dữ liệu, đánh giá độ tin 
cậy thang đo, phân tích nhân tố khám phá, trong khi 
đó, phần mềm Amos được sử dụng để kiểm tra thiên 
lệch phương pháp chung, phân tích nhân tố khẳng 
định và kiểm định mô hình cấu trúc. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 
3.1. Kiểm tra thiên lệch phương pháp chung 

và đặc điểm phân bố dữ liệu 

Thiên lệch phương pháp chung (Common 
Method Bias) có thể ảnh hưởng đến tính chính xác 
và độ tin cậy của kết quả nghiên cứu (Podsakoff et 
al., 2024). Để đảm bảo kết quả thu được không bị 
ảnh hưởng đáng kể bởi thiên lệch phương pháp 
chung, kiểm tra nhân tố đơn theo phương pháp 
Harman được đề xuất. Tất cả các biến quan sát trong 
mô hình nghiên cứu được đưa vào phân tích nhân tố 
khám phá mà không sử dụng phép quay, nếu một 
nhân tố chiếm tỷ lệ phương sai vượt quá 50% cho 
thấy khả năng tồn tại thiên lệch phương pháp chung 
đáng kể (Podsakoff et al., 2003). Phân tích dữ liệu 
cho thấy, phần trăm phương sai của 4 nhân tố trong 
mô hình cao nhất là 37,1% và thấp nhất là 7,1% nên 
không vi phạm thiên lệch phương pháp chung. Mô 
hình phương trình cấu trúc (SEM) được phân tích  
trong nghiên cứu dựa trên hiệp phương sai 
(Covariance-Based SEM) nên cần thiết phải đánh 
giá giá trị độ lệch (skewness) và độ nhọn (kurtosis) 
của tất cả các biến quan sát. Dữ liệu được xem là 
phân phối chuẩn nhất khi độ lệch nằm trong khoảng 
từ -2 đến +2, đồng thời, độ nhọn cần nằm trong 
khoảng từ -7 đến +7 để được xem là phân phối chuẩn 
(Hair et al., 2010). Kết quả phân tích cho thấy, dữ 
liệu phân phối chuẩn vì giá trị độ lệch (skewness) 
của các biến quan sát nằm trong khoảng -1,13 đến -
0,09 và độ nhọn (kurtosis) nằm trong khoảng từ -
0,61 đến 2,38. 

3.2. Kiểm định độ tin cậy thang đo 

Nhiều thang đo đã được sử dụng trong nghiên 
cứu, trong đó, bổ sung một biến vào một thang đo 
độc lập và tự phát triển năm biến để đo lường cho 
một cấu trúc phụ thuộc, các biến còn lại được kế 
thừa từ một nghiên cứu trước, do đó, sự nhất quán 
trong một khái niệm cần được kiểm định. Một trong 
những kỹ thuật được sử dụng nhiều nhất trong kiểm 
định sự nhất quán của một khái niệm là hệ số α của 
Cronbach và tương quan biến-tổng hiệu chỉnh. 
Thang đo và biến quan sát nhất quán khi hệ số α của 
Cronbach lớn hơn 0,7 và tương quan biến-tổng hiệu 
chỉnh lớn hơn 0,3, tương ứng (Hair et al., 2010). Dữ 
liệu khảo sát đáp ứng các yêu cầu trên bởi 
Cronbach’s alpha của thang đo trách nhiệm kinh tế 
bằng 0,827 và các biến có tương quan biến-tổng hiệu 
chỉnh từ 0,57 đến 0,71; các chỉ số này đối với thang 
đo trách nhiệm văn hóa xã hội là 0,71 và từ 0,47 đến 
0,60; 8,82 cho Cronbach’s alpha và từ 0,59 đến 0,73 
cho tương quan biến-tổng hiệu chỉnh đối với cấu 
trúc trách nhiệm môi trường; nhân tố phát triển du 
lịch có trách nhiệm có Cronbach’s alpha bằng 0,788 
và các biến có tương quan biến-tổng hiệu chỉnh từ 
0,40 đến 0,68. 

3.3. Phân tích nhân tố khám phá 

Phương pháp này được sử dụng để kiểm tra tính 
giá trị của những thang đo. Một thang đo được xem 
là giá trị khi nó đo lường chính xác khái niệm cần 
được đo lường. Tính giá trị của thang đo được kiểm 
định bằng phương pháp phân tích nhân tố khám phá. 
Dữ liệu được cho là thích hợp đối với phương pháp 
này khi hệ số KMO ≥ 0,5, giá trị xác suất của kiểm 
định Bartlett < 0,05, tổng phương sai giải thích ≥ 
50% (Hair et al., 2010). Các giá trị tương ứng cho 
những tiêu chí này là 0,88, 0,000 và 63,1% khi phân 
tích dữ liệu, không vi phạm các yêu cầu trên. 
Phương pháp trích Principal axis factoring với 
Eigenvalues lớn hơn 1, phép quay Promax, hệ số tải 
lớn hơn 0,43, dữ liệu được sử dụng tạo ra 4 nhân tố. 
Nhân tố 1 bao gồm các biến PT1, PT2, PT3, PT4, 
PT5; các biến MT1, MT2, MT3, MT4 thuộc nhân tố 
2; KT1, KT2, KT3, KT4 tạo nên nhân tố 3; nhân tố 
4 được tạo thành bởi VHXH1, VHXH2, VHXH3. 

Bảng 2. Kết quả phân tích nhân tố khám phá 
 Nhân tố 

1 2 3 4 
PT5 
PT3 
PT4 

0,848 
0,784 
0,661 
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 Nhân tố 
1 2 3 4 

PT1 
PT2 

0,453 
0,435 

MT2 
MT4 
MT3 
MT1 

 0,885 
0,737 
0,688 
0,567 

  

KT3 
KT4 
KT1 
KT2 

  0,892 
0,796 
0,645 
0,521 

 

VHXH3 
VHXH2 
VHXH1 

   0,801 
0,615 
0,569 

3.4. Phân tích nhân tố khẳng định 
3.4.1. Đánh giá mô hình tổng thể 

Kiểm định mô hình tổng thể trong phân tích nhân 
tố khẳng định nhằm xác định mức độ tương thích 
giữa mô hình lý thuyết và dữ liệu thực tế. Để đánh 
giá mô hình tổng thể, có nhiều chỉ số có thể được sử 
dụng. Việc lựa chọn chỉ số nào cho báo cáo tùy 
thuộc vào lý thuyết nào được đề cập. Đối với nghiên 
cứu này, nhiều thước đo được sử dụng để kiểm tra 
sự phù hợp của mô hình giả định với dữ liệu thực tế 
như chỉ số phù hợp tối giản, các chỉ số đo lường mức 
độ phù hợp tuyệt đối và các chỉ số phù hợp tăng 
cường. Dựa vào các chỉ số này có thể kiểm tra sự 
hợp lệ của các nhân tố và đảm bảo mô hình đo lường 
đang sử dụng là chính xác và đáng tin cậy. Phân tích 
nhân tố khẳng định cho thấy, mô hình có sự phù hợp 
tốt với dữ liệu thị trường. Cụ thể, chỉ số phù hợp tối 
giản (Chi-square/df) = 2,304, nhỏ hơn 5 theo khuyến 
nghị (Schermelleh-Engel et al., 2003). Các chỉ số đo 
lường mức độ phù hợp tuyệt đối như GFI = 0,936 
(lớn hơn 0,90) và RMSEA = 0,057 (nhỏ hơn 0,08) 
(Hair et al., 2010), cho thấy mô hình có mức độ phù 
hợp tốt. Các chỉ số phù hợp tăng cường như CFI = 
0,948, TLI = 0,937, AGFI = 0,912, NFI = 0,913, lớn 
hơn 0,9; 0,9; 0,8; 0,9 lần lượt thể hiện sự phù hợp 
của mô hình với dữ liệu thực tế từ mức chấp nhận 
được đến mức tốt (Peugh & Feldon, 2020; 
Sathyanarayana & Mohanasundaram, 2024). Như 
vậy, các chỉ số được sử dụng trong đánh giá trên đều 
phản ánh mô hình phân tích nhân tố khẳng định đạt 
yêu cầu, đủ điều kiện để sử dụng trong các phân tích 
tiếp theo. 

3.4.2. Đánh giá tính hội tụ và tính phân biệt 

Khả năng của công cụ để đo lường chính xác 
những gì nó được đo lường cho một cấu trúc được 

gọi là tính giá trị. Hai loại giá trị thường được sử 
dụng cho mỗi mô hình đo lường là giá trị hội tụ và 
giá trị phân biệt. Mức độ mà các biến quan sát trong 
cùng một yếu tố có mối quan hệ thuận với nhau và 
cùng đo lường chung một khái niệm được gọi là giá 
trị hội tụ. Tính hội tụ thể hiện sự phù hợp và thống 
nhất giữa các biến quan sát (chỉ báo) khi chúng cùng 
phản ánh một đặc tính hoặc cấu trúc tiềm ẩn. Chỉ số 
quan trọng dùng để đánh giá tính hội tụ là phương 
sai trung bình trích (Average Variance Extracted - 
AVE) với ngưỡng chấp nhận là > 0,5 (ít nhất 50% 
phương sai của cấu trúc tiềm ẩn được giải thích bởi 
các biến quan sát liên quan) (Hair et al., 2010). Bên 
cạnh đó, chỉ số độ tin cậy tổng hợp (Composite 
Reliability - CR) cũng được sử dụng để đo lường giá 
trị hội tụ với ngưỡng đề xuất > 0,7 (Hair et al., 2010). 
Mức độ mà các khái niệm hoặc yếu tố trong một mô 
hình khác biệt rõ ràng với nhau và không tương quan 
quá cao với nhau được gọi là giá trị phân biệt. Giá 
trị phân biệt đảm bảo các chỉ báo đo lường cho một 
cấu trúc phải liên quan nhiều hơn đến cấu trúc đó so 
với các cấu trúc khác, giúp tránh sự trùng lặp ý nghĩa 
giữa các cấu trúc trong mô hình nghiên cứu. Hai chỉ 
số thường được sử dụng để kiểm định giá trị phân 
biệt là phương sai trung bình trích xuất (Average 
Variance Extracted - AVE) và phương sai chia sẻ tối 
đa (Maximum Shared Variance - MSV). Căn bậc hai 
của AVE của mỗi cấu trúc phải cao hơn mối tương 
quan cao nhất của cấu trúc đó với bất kỳ cấu trúc 
nào khác trong mô hình và phương sai chia sẻ tối đa 
(MSV) phải nhỏ hơn giá trị phương sai trung bình 
trích xuất (AVE) là hai điều kiện cơ bản xác lập giá 
trị phân biệt của những khái niệm (Hair et al., 2010). 
Dữ liệu được thể hiện ở Bảng 3 cho thấy các cấu trúc 
của nghiên cứu đều đảm bảo tính hội tụ và tính phân 
biệt, thích hợp để thực hiện kiểm định mô hình cấu 
trúc ở bước tiếp theo. 
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Bảng 3. Kết quả kiểm định giá trị hội tụ và giá trị phân biệt 
Cấu trúc CR AVE MSV PT MT KT VHXH 

PT 0,803 0,510 0,472 0,714    
MT 0,826 0,544 0,245 0,495 0,738   
KT 0,832 0,555 0,347 0,589 0,469 0,745  

VHXH 0,719 0,517 0,472 0,687 0,437 0,574 0,720 

3.5. Kiểm định mô hình cấu trúc 

Sau khi kiểm tra và xác nhận mô hình đo lường 
đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về sự tương thích giữa 
mô hình lý thuyết và dữ liệu thực tế, đồng thời đáp 
ứng được tính hội tụ và tính phân biệt. Các giả 
thuyết nghiên cứu tiếp tục được kiểm định bằng cách 
sử dụng mô hình phương trình cấu trúc (SEM). Nhờ 
vào công cụ này có thể phân tích và đánh giá mối 
quan hệ giữa các cấu trúc trong mô hình và xác định 
các giả thuyết có được hỗ trợ bởi dữ liệu khảo sát 
hay không. Trước khi tiến hành kiểm định giả 
thuyết, việc đánh giá mức độ phù hợp của mô hình 
là cần thiết. Thông thường, các nghiên cứu trước đây 
đều sử dụng kết hợp nhiều chỉ số đánh giá để có cái 
nhìn toàn diện và khách quan hơn về mức độ phù 
hợp của mô hình. Những chỉ số được sử dụng phổ 
biến nhất cho việc đánh giá mô hình cấu trúc là χ²/df, 
CFI, TLI, NFI, RMSEA. Kết quả kiểm tra cho thấy, 
mô hình phù hợp với dữ liệu khảo sát ở mức chấp 
nhận được. Cụ thể, chỉ số χ²/df = 2,304 (<5), CFI = 
0,948 (> 0,9), TLI = 0,937 (> 0,9), NFI = 0,913 (> 
0,90), RMSEA = 0,057 (< 0,08) (Schermelleh-
Engel et al., 2003; Hair et al., 2010; Peugh & 
Feldon, 2020; Sathyanarayana & Mohanasundaram, 

2024). Như vậy, giá trị của tất cả các chỉ số đều cao 
hơn ngưỡng khuyến nghị ở mức chấp nhận được.  

Mục tiêu của nghiên cứu này là kiểm định sự tác 
động của thực hành trách nhiệm kinh tế, trách nhiệm 
văn hóa xã hội và trách nhiệm môi trường của du 
khách đối với sự phát triển du lịch có trách nhiệm. 
Kết quả phân tích cho thấy, cả ba yếu tố độc lập đều 
ảnh hưởng có ý nghĩa và tích cực đối với biến phụ 
thuộc, phản ánh sự phù hợp của mô hình lý thuyết 
so với dữ liệu thực tế. Với giá trị R2 = 0,552 cho thấy 
55,2% sự biến thiên của phát triển du lịch có trách 
nhiệm được giải thích bởi thực hành trách nhiệm 
kinh tế, thực hành trách nhiệm văn hóa xã hội và 
thực hành trách nhiệm môi trường của du khách. 
Yếu tố thực hành trách nhiệm kinh tế của du khách 
đóng góp có ý nghĩa và tích cực đến phát triển du 
lịch có trách nhiệm (p = 0,000; β = 0,232). Phát triển 
du lịch có trách nhiệm được tìm thấy bị ảnh hưởng 
có ý nghĩa và tích cực bởi thực hành trách nhiệm văn 
hóa xã hội của du khách (p = 0,000; β = 0,476). 
Nghiên cứu cho thấy tồn tại mối quan hệ có ý nghĩa 
và tích cực giữa thực hành trách nhiệm môi trường 
của du khách với sự phát triển du lịch có trách 
nhiệm, với p = 0,003 và β = 0,178. 

Bảng 4. Kết quả đánh giá tác động 
Giả thuyết Đường dẫn P β Kết luận 

H1 KT → PT 0,000 0,232 Chấp nhận 
H2 VHXH → PT 0,000 0,476 Chấp nhận 
H3 MT → PT 0,003 0,178 Chấp nhận 

3.6. Thảo luận và hàm ý 

Bài báo này đã làm rõ vai trò của các yếu tố thực 
hành trách nhiệm kinh tế, trách nhiệm văn hóa xã 
hội và trách nhiệm môi trường của du khách đối với 
sự phát triển du lịch có trách nhiệm ở tỉnh Kiên 
Giang. Kết quả phân tích dữ liệu cho thấy cả ba yếu 
tố trên đều ảnh hưởng có ý nghĩa thống kê và tích 
cực đến biến phụ thuộc, với giá trị R² = 0,552 nghĩa 
là 55,2% sự biến thiên của phát triển du lịch có trách 
nhiệm được giải thích bởi các yếu tố độc lập. Qua 
đó chứng tỏ mô hình lý thuyết được xây dựng phù 
hợp với dữ liệu thực tế, đồng thời khẳng định tầm 
quan trọng của việc tích hợp đa chiều các khía cạnh 
trách nhiệm trong phát triển du lịch có trách nhiệm. 

Thực hành trách nhiệm văn hóa xã hội của du 
khách có ảnh hưởng mạnh nhất đến sự phát triển du 
lịch có trách nhiệm ở tỉnh Kiên Giang (β = 0,476; p 
= 0,000). Phát hiện này phù hợp với vài nghiên cứu 
trước đây khi nhấn mạnh vai trò của việc tôn trọng 
và bảo tồn giá trị văn hóa trong du lịch bền vững 
(Smith, 2019; Nguyen & Le, 2020). Việc du khách 
thực hiện trách nhiệm văn hóa xã hội không chỉ giúp 
bảo vệ bản sắc văn hóa địa phương mà còn nâng cao 
trải nghiệm du lịch, từ đó thúc đẩy sự phát triển bền 
vững của điểm đến. Các chỉ báo như tôn trọng phong 
tục và truyền thống địa phương; thường xuyên trò 
chuyện, giao lưu với người dân địa phương; tìm hiểu 
và bảo vệ văn hóa địa phương đều góp phần tạo nên 
sự phát triển du lịch có trách nhiệm ở điểm đến. Từ 
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đó, việc tuyên truyền, giáo dục và nâng cao nhận 
thức cho du khách về tầm quan trọng của các hành 
vi trên là cần thiết. Hơn nữa, phát triển các chương 
trình trải nghiệm văn hóa và giao lưu cộng đồng tạo 
cho du khách cơ hội thâm nhập, tìm hiểu, giao lưu 
và xây dựng mối quan hệ tích cực với cộng đồng địa 
phương. Ngoài ra, cần thực hiện những quy định 
ứng xử của du khách ở điểm đến. 

Thực hành trách nhiệm kinh tế của du khách 
cũng đóng góp có ý nghĩa và tích cực vào sự phát 
triển du lịch có trách nhiệm (β = 0,232; p = 0,000). 
Điều này phản ánh vai trò của du khách trong việc 
hỗ trợ kinh tế địa phương thông qua các hành vi tiêu 
dùng có ý thức và bền vững. Nhận thức này ủng hộ 
kết quả nghiên cứu của Brown et al. (2018) bởi các 
tác giả cho rằng trách nhiệm kinh tế là một trong 
những trụ cột quan trọng trong mô hình phát triển 
du lịch bền vững. Các hành vi của du khách như ăn 
uống tại nhà hàng/quán ăn địa phương, mua sản 
phẩm/đặc sản địa phương, lưu trú tại cơ sở lưu trú 
địa phương và sử dụng dịch vụ ở địa phương đều 
góp phần tích cực vào phát triển du lịch có trách 
nhiệm tại điểm đến. Vì vậy, ngoài cung cấp cho du 
khách những thông tin trên, các cơ sở kinh doanh du 
lịch cần nâng cao chất lượng phục vụ, đa dạng hóa 
sản phẩm và dịch vụ, bảo đảm vệ sinh an toàn thực 
phẩm và chất lượng dịch vụ. 

Cuối cùng, thực hành trách nhiệm môi trường 
của du khách cũng được xác nhận có ảnh hưởng có 
ý nghĩa và tích cực (β = 0,178; p = 0,003) đến sự 
phát triển du lịch có trách nhiệm. Tuy mức độ ảnh 
hưởng thấp hơn so với hai yếu tố trên nhưng thực 
hành trách nhiệm môi trường của du khách vẫn đóng 
vai trò thiết yếu trong việc bảo vệ tài nguyên thiên 
nhiên và giảm thiểu tác động tiêu cực của hoạt động 
du lịch đến môi trường (Jones, 2021). Điều này phù 
hợp với quan điểm cho rằng bảo vệ môi trường là 
yếu tố không thể thiếu để đảm bảo sự phát triển lâu 
dài của ngành du lịch. Phát triển du lịch có trách 
nhiệm ở điểm đến có liên quan đến hành vi của du 
khách như sử dụng tiết kiệm điện, nước trong quá 
trình đi du lịch; bỏ rác vào thùng và phân loại rác 
khi có thể; hạn chế sử dụng bao bì dùng một lần, đặc 
biệt là đồ nhựa; bảo vệ thiên nhiên, di tích và môi 
trường. Phát hiện này đặt ra các vấn đề quản trị như 
tăng cường tuyên truyền, giáo dục nâng cao nhận 
thức du khách về tầm quan trọng của việc sử dụng 
tiết kiệm tài nguyên, bảo vệ môi trường và thực hiện 
phân loại rác thải tại điểm đến; Xây dựng và hoàn 
thiện hệ thống hạ tầng quản lý chất thải tại các điểm 
du lịch (thùng rác phân loại, hệ thống thu gom, xử 
lý rác thải thân thiện với môi trường); Khuyến khích 
các doanh nghiệp du lịch áp dụng các giải pháp tiết 

kiệm năng lượng và nước; Ban hành các quy định 
và chính sách hạn chế sử dụng đồ nhựa dùng một 
lần tại các điểm du lịch, đồng thời khuyến khích sử 
dụng các sản phẩm thân thiện với môi trường (sản 
phẩm tái sử dụng, sản phẩm tự phân hủy sinh học); 
Tăng cường kiểm tra, giám sát và xử lý nghiêm các 
hành vi xả rác bừa bãi, phá hoại môi trường và di 
tích. 

4. KẾT LUẬN 

Phát triển du lịch có trách nhiệm là hướng đi phù 
hợp cho những điểm đến trong xu thế thị trường du 
lịch đầy cạnh tranh và sự thay đổi hành vi lựa chọn 
điểm đến cũng như tiêu dùng sản phẩm của du 
khách. Hướng phát triển này tạo lập một môi trường 
đảm bảo hài hòa lợi ích giữa doanh nghiệp, cư dân 
và du khách, đồng thời bảo vệ các tài sản phục vụ và 
thu hút du khách. Khách du lịch là một trong những 
chủ thể không thể thiếu trong bất kỳ hoạt động kinh 
doanh du lịch nào, là đối tượng quyết định sự thành 
bại của những điểm đến và là đối tượng quan trọng 
tạo nên sự thành công của du lịch có trách nhiệm. 
Trong quá trình du lịch, mọi hoạt động của du khách 
đều có ảnh hưởng điểm đến dưới góc độ này hay góc 
độ khác, do đó, để phát triển du lịch có trách nhiệm 
đòi hỏi phải có du khách có trách nhiệm. Du khách 
có trách nhiệm là du khách cố gắng giảm thiểu 
những tác động tiêu cực và tối đa hóa các tác động 
tích cực cho điểm đến thông qua tôn trọng văn hóa 
và cộng đồng địa phương, đóng góp vào nền kinh tế 
địa phương và bảo vệ môi trường. Thực hành trách 
nhiệm kinh tế, thực hành trách nhiệm văn hóa xã hội 
và thực hành trách nhiệm môi trường tạo nên thực 
hành du lịch có trách nhiệm của du khách ở điểm 
đến. Các thực hành này đóng góp có ý nghĩa và tích 
cực đến sự phát triển du lịch có trách nhiệm. Du 
khách có nhiều đóng góp trách nhiệm đối với văn 
hóa xã hội hơn là trách nhiệm kinh tế và có nhiều 
đóng góp trách nhiệm đối với kinh tế hơn là trách 
nhiệm môi trường ở tỉnh Kiên Giang. Nghiên cứu 
này đạt được mục tiêu đề ra và góp phần chỉ ra mối 
quan hệ giữa thực hành du lịch có trách nhiệm của 
du khách với phát triển du lịch có trách nhiệm. Bên 
cạnh đó, nhiều hàm ý quản trị được đề xuất, qua đó, 
các bên liên quan có thể triển khai các hoạt động để 
gia tăng trách nhiệm của du khách đối với điểm đến. 
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