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TOM TAT

Nghién curu dwgc thuc hién nham ddanh gid hiéu qua Moodle tgi
Khoa Khoa hoc Chinh tri, Xa héi va Nhan van, Pai hoc Can Tho
tir g6c dé sinh vién. C6 354 sinh vién dwoc khdo sdt bang phwong
phap dinh lvong va dinh tinh, trong do 265 sinh vién co kinh
nghiém sir dung LMS. Két qua cho thdy Moodle chii yéu ding dé
tai tai liéu va ndp bai tdp, cdc tinh nang twong tac con han ché.
Khé khén gap phai gom 16 hé thong, két néi mang khéng on dinh
va giao dién phirc tap. Phan tich hoi quy xdc dinh chat lwong hoc
liéu va tuwong tac voi giang vién la yéu t6 chinh anh hwong hiéu
qua sit dung. Viéc t6i wu giao dién, phat trién truy cap offline va
tang cwong dao tao LMS duoc dé xudt trong nghién ciru. Két qua
cung cdp co sé thue tién ndng cao hiéu qua Moodle, cdi thién chat
leong gido duc so.

T khoa: Gido duc dai hoc, hé théng quan ly hoc tap, hiéu qua s
dung LMS, Moodle

ABSTRACT

This study evaluates Moodle's effectiveness at the Faculty of Social
Sciences and Humanities, Can Tho University, from students'
perspectives. A mixed-method survey was conducted with 354
students, including 265 with LMS experience. Findings reveal
Moodle is primarily used for downloading materials and
assignment submissions, while interactive features remain
underutilized. Students faced challenges including system errors,
unstable connectivity, and a complex interface. Regression
analysis identified learning material quality and instructor
interaction as key factors influencing usage effectiveness. The
research proposes interface optimization, offline access
development, and enhanced LMS training. Results provide
empirical foundations for improving Moodle effectiveness and
digital education quality.

Keywords: Higher education, Learning Management System, LMS
usage effectiveness, Moodle
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1. GIOI THIEU

Trong boi canh chuyén d6i sb gido duc dang dién
ra manh mé, h¢ thong quan ly hoc tap (LMS) da tr6
thanh cong cu cbt 16, hd tro hién dai hoa giang day
va hoc tap tai cac co sd gido duc dai hoc. Tai DPai
hoc Can Tho (PHCT), nén tang Moodle duoc trién
khai tir nam 2007, dong vai tro quan trong trong
chién Iuge “Pai hoc thong minh” va thic day md
hinh hoc tap két hop. Tuy nhién, tai Khoa Khoa hoc
Xa hoi & Nhan van (KHXH&NYV), viéc ung dung
Moodle trong giang day va hoc tap chua mang tinh
bat bude dbi voi tat ca cac hoc phan. Mot sb giang
vién van luya chon két hop céc hinh thirc khac nhu
thao luan tryc tiép, email hodc nén tang hd tro riéng.
Do d6, van ton tai truong hop sinh vién chua timg
hoic it khi st dung Moodle, dan dén sy khac biét
trong mtrc d6 trai nghiém va két qua khao sat. Diéu
nay cho thay hiéu qua sir dung LMS tai khoa van
chua dugc danh gia toan dién tir goc nhin sinh vién,
dé lai khoang tréng can thiét trong viéc hiéu rd thyc
trang, kho khan va giai phéap cai tién. Phan gi6i thiéu
nay lam 18 cac khai niém lién quan, tinh hinh hoc
truc tuyén tai DPHCT, cac nghién ctru hién c6 va muc
tiéu cu thé ciia nghién ctru.

1.1. Cic khai niém lién quan dén hé thong

quéan ly hoc tap (LMS)

LMS la nén tang phan mém duoc thiét ké dé hd
trg t6 chirc, quan 1y va phéan phdi cac hoat dong hoc
tap trong moi truong s6. Theo Garrison (2011),
LMS tich hop cac cong cu nhu luu trit tai li€u, quan
ly bai tap, dién dan thao luan va dénh gia két qua
hoc tap, tao diéu kién cho giang day truc tuyen va
hoc tap két hop (Blended learning). Céc nén tang
LMS phé bién bao gdm Moodle, Canvas va
Blackboard. Trong d6 Moodle duwoc va chudng nho
tinh ma ngudn mé va kha nang tuy bién (Barbosa et
al., 2020).

Hoc tap két hop dugc dinh nghia 1a sy két hop
gitia hoc truc tlep (face-to-face) va hoc truc tuyen
tan dung wu diém cua ca hai phuong thic dé tbi uu
hoéa trai nghiém hoc tap (Graham, 2006). Trong bbi
canh nay, LMS dong vai tro trung tam, cho phép
giang vién cung cap tai liéu, t6 chirc bai giang truc
tuyén va twong tac véi sinh vién, dong thoi hd trg
sinh vién truy cap tai nguyén moi lac, moi noi
(Mtebe & Raphael, 2018). Viéc chuyén déi s6 gido
duc, theo dinh hudng cua Bo Gido duc va Pao tao
Viét Nam giai doan 2021-2025, nhén manh vai trd
cua LMS trong viéc hién dai hoa phuong phép giang
day, nang cao tinh chu dong cua ngudi hoc va dam
bao tinh lién tuc trong gido duc (Nguyén & Tran,
2021).
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Mot khai niém quan trong khac la chép nhan
cong nghé, duge giai thich qua M6 hinh Chap nhan
Cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM)
ctia Davis (1989). TAM cho rang viéc str dung cong
nghé phu thudc vao cam nhén vé tinh hitu ich
(Perceived Usefulness - PU) va tinh dé sir dung
(Perceived Ease of Use - PEOU). Trong nghién ctru
nay, TAM duogc st dung lam khung 1y thuyét dé
danh gia hi¢u qua st dung LMS tir goc nhin sinh
vién.

1.2. Tinh hinh hoc trwe tuyén tai Pai hoc

Cin Tho

DPHCT la m6t trong nhirng co s& gido duc dai hoc
hang dau tai khu vuc dong bang song Ciru Long, véi
chién lugc xay dung “Pai hoc thong minh” thong
qua tmg dung cong nghé s6 (Can Tho University,
2012). Quyét dinh s6 25/QD-DHCT vé dao tao tryc
tuyén (2020) da cang cb vai tro ciia Moodle trong
viéc dap ung nhu cau hoc tap linh hoat, dic biét
trong bdi canh dai dich COVID-19.

Tai Khoa KHXH&NV, LMS chu yéu dugc tmg
dung trong cic nganh hoc 1y thuyét nhu: Vin hoc,
Ngon ngit hoc va Bao chi. Véi cac chitc nang chinh
la cung cép tai liéu, nOp bai tap va t6 chuc kiém tra
tryc tuyén. Céc hoc phan thuc hanh, k¥ nang nghe
nghiép hodc yéu cau trai ~nghiém tryc tiép (chang
han nhu thuc tap, phdng Van, xir Iy tu li€u, hoat dong
ngoai khoa) thuong khong trién khai trén LMS do
ddc thu can sy hudng dan truc tiép, tuong tac thuc
té hodc danh gia dua trén qua trinh tham gia. Do d6,
viéc ap dung LMS chua duoc déng b6 cho toan bd
chuong trinh dao tao. Két qua khao sat so bo (tir
thang 1 dén thang 4 nim 2025) cho thay muc do
trién khai LMS giita cac giang vién, nganh hoc va
khoa hoc van con khac biét. Phan 16n sinh vién chi
stt dung LMS cho cac chtrc ndng co ban, trong khi
c4c tinh ning mang tinh twong tac nhu dién dan thao
luan hay trao ddi nh6ém van chua duoc khai thac hiéu
qua. Ngoai ra, han ché vé ha téng ky thuat va k¥
nang cong nghé thong tin cda sinh vién ciing la
nhing yéu té can tro viéc khai thic LMS mot cach
toan dién.

Su phat trién cta hoc truc tuyén tai DPHCT phan
anh xu hudng chung cua gido duc dai hoc Viét Nam,
nhung ciing dit ra nhu cau danh gia toan dién vé
hi€u qua sir dung LMS, ddc biét tai cac khoa dac thu
nhu KHXH&NV, noi cac mon hoc thuong tap trung
vao tranh ludn, phan tich van ban va phan bi¢n xa
hoéi, doi hoi khong gian thao ludn mé. Hon nira, cac
nganh hoc thugc KHXH&NV thudng yéu cau tiép
can nhiéu ngudn tai liéu nhu sach, phim tai lidu, bai
bao khoa hoc hodc dit li¢u lich str. Cac yéu cau nay
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duoc giai quyét hiéu qua bang viéc s dung tmg
dung LMS Moodle trong day va hoc.
1.3. Lwgc khao tai liéu nghién ctru

1.3.1. Thuc trang su dung LMS trong gido duc
dai hoc

Viéc trién khai LMS d tr¢ thanh xu hudng toan
cau trong gido duc dai hoc. Barbosa et al. (2020) ghi
nhén Moodle dugc ung dung rdng rai tai My Latinh
nho tinh linh hoat va kha nang tuy chinh. Rajeswari
and Ramesh (2024) phan tich hon 150 nghién ctru
tir 2006 dén 2022 khang dinh Moodle 1a nén tang
LMS pho bién nhat nhd ma nguén mé va kha ning
m¢& rong. Tai chau Phi, Mpungose (2020) bdo céo
82% giang vién dai hoc Nam Phi st dung Moodle
nhu cong cu giang day chinh, trong khi Mtebe and
Raphael (2018) ghi nhan hon 65% sinh vién
Tanzania truy cap LMS it nhat ba 1an mdi tuan.

Tai chau A, Yunos et al. (2024) cho biét Moodle
dugc 4p dung tai hau hét cac trudng dai hoc cong
lap Malaysia, véi 84,1% giang vién danh gia cao
hiéu qua giang day. O Trung Pong, Alshehri et al.
(2020) bao cao 76,4% sinh vién Saudi Arabia sir
dung LMS thuong xuyén nhung mirc d¢ su dung
chiu anh hudng bdi gidi tinh. Tai Viét Nam, Nguyen
va Tran (2021) ghi nhan 68,2% sinh vién Dai hoc
Hué sir dung LMS thuong xuyén, chi yéu cho cac
mon 1y thuyét, trong khi Hoang et al. (2022) béo cao
c6 73,5% sinh vién Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
truy cdp LMS it nhét ba lan mdi tuan. Tuy vay, mirc
d6 khai thac cac chirc ning twong tac trén hé thong
con han ché. Sinh vién chi yéu st dung LMS dé
nhan tai liéu, ndp bai tap va lam bai kiém tra, trong
khi cac hoat dong thao luan, phan hoi hodc trao doi
nhom thudng duge chuyén sang cic nén tang quen
thudc hon nhu Facebook, Zalo hodc Messenger.

1.3.2. Hiéu qua swr dung LMS

Nhiéu nghién ctru khang dinh méi quan hé tich
cuc giita st dung LMS va két qua hoc tap. Ahmed
and Mesanovic (2019) cho thay LMS gitp sinh vién
quan 1y thoi gian hiéu qua, cai thién két qua hoc tap.
Fatmi et al. (2021) ghi nhan LMS cai thién nhan
thirc & cac mon Toan va Vit ly, vai 62% sinh vién
bdo cao tién bd rd rét. Berbudi et al. (2024) tai
Indonesia cho thay diém trung binh mén hoc ting tir
67,8 1én 79,4 sau mot hoc ky sir dung LMS két hop
danh gia ddng déng.

Tai Viét Nam, Nguyen va Nguyen (2024) ghi
nhan LMS ca nhan hoéa ting 27% muc d hai long
va cai thién két qua hoc tap. Duch et al. (2024) cho
thiy sinh vién tuong tic cao véi LMS c6 xé4c sudt tot
nghi¢p cao hon 31,7%. Zhafira et al. (2024) bao céo
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ti 1¢ hoan thanh mon hoc tang tir 68% (hoc truyén
thong) 1én 89% khi sir dung LMS.
1.3.3. Khé khan va han ché

Mic du mang lai nhiu loi ich, LMS van déi mat
v0i cac thach thirc. Suad et al. (2023) chi ra rang ha
tang ky thuat, nhu két ndi mang khong on dinh, 1a
rao can lon. Hussein et al. (2024) bao cao giao dién
phtc tap va thiéu hudng dan sir dung lam giam trai
nghiém nguoi diung. O Viét Nam, Hoang et al.
(2022) ghi nhéan sinh vién gip kho khin do thiéu
phan hoi tir giang vién va ndi dung hoc lidu chwa
phong pht. Alenezi (2018) tai Saudi Arabia chi ra
rang sinh vién nam nhét thuong gap khé khin hon
do thiéu k¥ ning cong nghé.

1.3.4. Gidi phdp cdi tién LMS

Nhiéu giai phap duoc dé xuit trong cac nghién
ctru dé nang cao hiéu qua LMS. Yunos et al. (2024)
khuyén nghi hd trg truy cap offline dé dam bao tinh
lién tuc. Zhafira et al. (2024) nhin manh vai tro cua
thong bao hoc vu ty dong trong viéc quéan ly thoi
gian. Nguyen and Tran (2021) dé xuét bd sung hoc
liéu da dang va cép nhat thuong xuyén. Duch et al.
(2024) khuyén khich tich hop phan tich dit lidu hoc
tap dé ca nhan hoa trai nghiém.

1.4. Khoing tréng nghién ciru

Mac du cac nghién ciru trude day da cung cap
cai nhin tuong dbi toan dién vé LMS song van ton
tai nhitng khoang tréng dang ké, dic biét trong bdi
canh LMS duogc st dung tai cidc nganh Khoa
KHXH&NV. Dac thu hoc tap cua sinh vién thuge
nhém nganh nay thuong nghiéng vé doc tai liéu, viét
tiéu luan va trao ddi thao luan truc tiép trén 16p hodc
qua cac kénh phi chinh thirc (nhu Facebook, Zalo,
Messenger), thay vi tdn dung cac cong cu truc tuyén
¢6 sin trén LMS. Trén thuc té, viée st dung LMS
chung trong toan khoa cho thy sinh vién chii yéu sir
dung LMS d¢é tai tai liéu va nop bai tap, trong khi
mirc d khai thac cac chirc nang nang cao nhu dién
dan, quiz truc tuyén, phan hdi hoc tap hoac thao luan
qua hé théng con rat han ché. Bén canh d6, nhiéu
sinh vién gip kho khin vé k¥ ning thao tic hoic
thiéu hd tro ky thuat can thiét, khién thai do tiép
nhan cong nghé tré nén bi dong. Thyc trang nay
khong chi anh huong dén muc do hai long ma con
lam giam hiéu qua tiép can va hoc tap qua LMS. Tuy
nhién, phan 16n cic nghién ciru hién nay véan tap
trung vao khia canh k¥ thuat hodc hanh vi st dung
chung, ma chua danh gia sau hiéu qua LMS tir goc
nhin cta sinh vién KHXH&NV. Ngoai ra, cac
nghién ctru tai Viét Nam chu yéu duoc thuc hién &
cac truong dai hoc 16n nhu Pai hoc Hué hoic Pai
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hoc Cong nghi¢p Ha Noi, trong khi thuc tién tai cac
truong khu vyc nhu DHCT, dac biét tai Khoa
KHXH&NYV, van chua duge kham pha ding mirc.
Do d6, mbi lién hé giita cac kho khan cu thé (nhur 16
hé thdng, giao dién phuc tap) va giai phap cai tién
twong Gng hién chua dugc phan tich sau, lam han
ché kha nang dé xuat khuyén nghi thyc tién.

Tai BPHCT, Moodle la cong cu trong tdm trong
chién lugc chuyén doi so, nhung chua cé nghién ctru
nao danh gia toan dién hiéu qua st dung tai‘ tha
KHXH&NV. Khoang trong nay dat ra nhu cau cap
thiét fié h@éu 0 trai nghiémrthuc té cua sinh vién, tur
do dé xuat cdc giai phap toi wu hoa LMS phu hop
v6i dac thu nganh hoc va diéu kién thyc te.

1.5. Muc tiéu va ciu héi nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru dugce thuc hién nham danh gia hiéu
qua su dung hé thdng quan 1y hoc tap (LMS -
Moodle) tai Khoa KHXH&NV, tir d6 dé xudt cac
giai phap nang cao hi¢u qua Ung dung trong hoat
dong day va hoc.

Cu thé, nghién ctru tép trung vao bdn muc tiéu
chinh:

1. Phén tich thyc trang sit dung LMS cua sinh
vién Khoa KHXH&NV, bao gdm mirc d9 khai thac
céc tinh ning, tan sut truy cap, muc dich sir dung
va kha nang thanh thao.

2. Panh gia hi€u qua sir dung LMS tir gbc nhin
cua sinh vién, trén cac phuong dién nhu muc 46 dap
ung nhu cau hoc tép, tinh hiru ich va sy so sanh véi
phuong phap hoc truyén thong.

3. Xac dinh kh6 khan, han ché trong qua trinh
sit dung LMS, bao gébm k¥ ning cong nghé, diéu
kién co s ha ting, thiét bi hd tro va mirc d6 twong
tac hoc tap.

4. Pé xuét giai phap nang cao hiéu qua sir dung
LMS, trong d6 nhan manh vai trd dinh huéng cua
nha trudng, su chu dong cla gidng vién — sinh vién,
cung v6i khuyén nghi cai tién k¥ thuét dé toi uu hoa
trai nghiém.

Cau héi nghién ctru

T cac muyc ti€u trén, nghién ctru tim 101 giai cho
cac cau hoi chinh sau:

1. Sinh vién Khoa KHXH&NV st dung LMS
v6i tan suat, muc dich va mirc do thanh thao ra sao?
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2. LMS mang lai hiéu qua nhu thé nao trong
viéc ho trg hoc tap so v6i phwong phap truyén
thong?

3. Nhitng kho khan, han ché chi yéu ma sinh
vién gap phai khi st dung LMS 1a gi?

4. Giai phap nao c6 thé giup nang cao hiéu qua
str dung LMS trong hoc tap va giang day tai Khoa
KHXH&NV?

Nhu vy, két qua nghién ctru ¢6 nhitng déng gop
nhét dinh vé mat hoc thuét va thuc tién. V& mat hoc
thuat, nghién ctru bd sung bang chimg thuc nghiém
cho linh vuc nghién ctru vé hanh vi chap nhan va
hiéu qua str dung cong nghé trong gido duc dai hoc,
dic biét trong khdi nganh khoa hoc xa hoi va nhan
van — linh vuc vbn it duge chi ¥ so vOi cac nganh
k¥ thuat hodc khoa hoc ty nhién. V& mit thyc tién,
két qua cung cip co sé ¢ DHCT cai tién hé thong
LMS, dong thoi 14 tai lidu tham khao cho cac nghién
ctru tiép theo, mo rong sang cac khoa khac hoic so
sanh gitta cac nhom nganh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ciru

Phuong phép két hop dinh lwong va dinh tinh
duogc st dung dé dam bao do bao quat va chiéu sau.
Giai doan dinh lugng thu thap dir li¢u qua bang hoéi
truc tuyén, trong khi giai doan dinh tinh khai thac
phan hoi mé tir sinh vién da st dung LMS. M6 hinh
Chap nhan Cong nghé (TAM) cta Davis (1989)
dugc str dung lam khung 1y thuyét, tap trung vao
cam nhan vé tinh hitu ich (PU) va tinh dé sir dung
(PEOU).

2.2. Quén thé nghién ctru

Téng sb sinh vién tai Khoa KHXH&NYV vao thoi
diém khao sat 1a khoang 1088. Duya trén bang
Morgan (1970), ¢& mau tdi thiéu can thiét 1a 285 voi
d9 tin cdy 95% va sai s6 £5%. Trén thuc té, 354 sinh
vién dugc khao sat, trong d6 co6 265 sinh vién da
tung st dung LMS tham gia tra 161 cac cau hoi
chuyén sau. Cac cau hoi chuyén sau tap trung vao
mirc d6 khai thac cac tinh nang cia LMS, tin suét
st dung, hi€u qua cam nhan dugc va nhitng kho
khan khi thao tac. Dé dam bao nguoi tra 101 ¢6 trai
nghiém thyc té, hé théng khao sat duoc thiét ké theo
hudng chia nhanh (skip logic): chi nhiing sinh vién
xé4c nhan di timg str dung LMS méi tiép tuc tra 1oi
nhém cau hoi nay, con sinh vién chua st dung LMS
thi bé qua.

Viéc c6 hai nhom sinh vién (da dung LMS va
chua dung LMS) mang y nghia quan trong. Nhém
sinh vién da dung LMS cung cap dit liéu chuyén sau
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vé muc d0 khai thac, hiéu qua va khé khan thyc tién,
giup danh gia toan dién trai nghiém nguoi dung.
Trong khi do, nhém chua dung LMS chi tham gia
vao cac cau hoi nhan dién muc d tiép can va ly do
chua sir dung, chir khong tra 161 cac muc lién quan
dén hiéu qua, khé khin hay giai phap. Do do, két
qua nay phan anh khoang tréng trong viéc tiép can
va ap dung hé théng, dong thoi gitp so sanh ty 1¢
tiép can giita cac ddi tuong trong cing mot khoa. Sy
phan tach nay hd trg viéc phan tich khong chi vé
hiéu qua st dung ma con ca mic do phd cap va
nhimng khac biét trong hanh vi hoc tap s6 cua sinh
vién.
2.3. Cong cu thu thap dir liu

Béng hoi dugc thiét ké dua trén mo hinh TAM,
bao gdm cac nhém cau hoi vé: (1) tan suat va muc
dich st dung LMS, (2) muc d6 thanh thao trong thao
tac va khai thac cac tinh nang cta hé thong, (3) mirc
d6 hiéu qua cam nhan duogc trong hoc tap, (4) kho
khin va han ché khi str dung va (5) dé xuat cai tién
tir phia sinh vién. Ngoai ra, cac cau hoi dinh tinh
dugc bd sung nham khai thac cam nhan chii quan va
trai nghiém thyc té. Dir liéu duoc thu thap tur thang
1 dén thang 4 nam 2025.

Bang 1. Cac thanh phin céu triic ciia md hinh
TAM va vi du cdu héi do lwong trong
nghién ciru

Thanh phin  Ngidung do Vi du ciu héi
TAM lwong trong bang héi
x “Vigc st dung
PU (Perceived LMS o tro hoc Moodle giup em
tap hiéu qua, tiét .
Usefulness — kiém thoi gian, tiép can tai ligu
Nhén thirc tinh naen a0 k%a t qua va hoan thanh
hitu ich) £ 49 pai tap dé dang
hoc tap ”
hon
PEOU Em cam thay

Moodle dé str
dung va khong
mat nhicu thoi

Giao dién than
thién, dé thao
tac, it gap 101 k¥

(Perceived Ease
of Use — Nban
thirc tinh dé st

dung) thuat gian fe lam
quen
ATT (Attitude Mitc do hai Em }’lal long
toward Use — lone. sin san khi str dung
Théi do ddi véi .52 >0 >318  Moodle cho céc
o~ tiép tuc st dung . s

viéc st dung) mon hoc

Kha nang ticp “Em c6 y dinh
BI (Behavioral  tuc st dung st dung Moodle
Intention—Y  trong twong lai, thuong xuyén

khuyén nghi cho hon trong nhiing
nguoi khac hoc ky t61”

dinh str dung)

161

Tdp 61, S6 CB: Van héa, Xa héi va Nhdn van huwéng dén phdt trién bén ving (2025): 157-173

Dé dam béo tinh gin két giita khung 1y thuyét va
cong cu khao sat, cac bién quan sat dugc doi chicu
v6i mo hinh TAM trong Bang 1 nhu sau:

Han ché ciia chon miu

Phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién
dugc 4p dung do gidi han vé thoi gian va ngudn luc.
Tuy nhién, cach chon mau nay co thé dan dén thién
léch chon mAu, khi sinh vién tham gia khao sat
khong hoan toan dai dién cho toan bo khoa. Vi vay,
két qua nghién ctru mang tinh tham khao va can
duoc klem chimg bang cac phuong phap chon mau
Xéc suat trong cac nghién ctru tiép theo.

2.4. Phin tich dit li¢u

Dir liéu dinh lugng duogc xir Iy bang phan mém
SPSS phién ban 26 thong qua nhiéu ky thuat thong
ké. Pau tién, thong ké mé ta dugc sir dung dé xac
dinh xu hudng sir dung LMS, bao gdm tan suét, muc
dich va muc do hai 1ong cua sinh vién. Tiép theo,
kiém dinh T-test va ANOVA gilip so sanh su khac
biét vé hiéu qua str dung hé théng gilta cac nhom
gidi tinh, nganh hoc va khéa hoc. Dé xac dinh mbi
quan hé giita cac bién nghién ctru (vi du: tan suét sir
dung va mirc d6 hai long), phén tich twong quan
Pearson duogc ap dung. Bén canh do, hdi quy tuyen
tinh va hdi quy logistic hd trg xac dinh cac yéu t6
anh huong manh nhat d&én hiéu qua st dung LMS
cling nhu xac sut chap nhan céac giai phép dé xuit.
Véi dit liéu dinh tinh, cac phan hdi m& tir sinh vién
dugc ma hoa va phan loai theo chu dé dé nhan dién
nhimg kho khan pho blen (vi du: ha tang k¥ thuat,
thiéu tuong tac) va dé xuét cai tién (vi du: nang cip
giao dién, dao tao k¥ nang), tir d6 1am rd géc nhin
chi tiét va da chidu vé trai nghiém ngudi dung.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Thuec trang sir dung LMS

Két qua phan tich dit liéu dugc trinh bay ¢ Hinh
1 cho thay hé¢ théng LMS (Moodle) da dugc trién
khai rong rdi tai Khoa KHXH&NV, véi 74,9% sinh
vién Khoa KHXH&NYV da ting st dung LMS, trong
khi 25,1% chua st dung. Ty 1¢ nay phan anh LMS
da bude dau duge tich hop vao hoat dong day — hoc
ctia khoa, phtl hop véi xu hudng toan cau coi LMS
1a cong cu thiét yéu trong gido duc dai hoc (Alenezi,
2018; Ahmed & Mesanovic, 2019; Mpungose,
2020). Trong nhém da tung su dung, 265 sinh vién
cung cip dit lidu chuyén sau, cho thiy sy tham gia
tich cuc vao cac chirc nang co ban cua hé thong.

O chiéu nguoc lai, 25,1% sinh vién chua timg sir
dung LMS phan anh khoang trong trong tiép can
cong nghé. Mot s6 nguyén nhan co thé bao gom: (i)
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su khac biét dc thi mén hoc — nhidu hoc phan thién
vé thao luan truc tiép va viét tiéu luan, it yéu ciu
tuong tic qua hé thong; han ché vé k¥ nang s6 hoic
thiét bi cong nghé va sy chua ddng bo trong mirc do
trién khai LMS giira cac giang vién. (Mtebe &
Raphael, 2018). Nhém chua sir dung nay cho thay
nhu cau can c6 chinh sach hd trg, dao tao va khuyen
khich rong rai hon dé dam bao cong bang trong tiép
can hoc tap ) (Binyamin et al., 2019; Afolabi &
Ajani, 2023).

Chua sir dung

25,1%

74,9%

Da sl dung.

Hinh 1. Ti I¢ sinh vién tiép cAn LMS
3.1.1. Tan sudt sir dung LMS

Két qua dwoc thé hién ¢ Bang 2 cho théy trong
s0 265 sinh vién ¢6 sir dung LMS, mirc d “thinh
thoang” (51,3%) va “thudng xuyén” (30,9%) chiém
uu thé, trong khi chi 8,7% sinh vién st dung “rat
thuong xuyén”. Diéu nay cho thdy mic diu LMS da
duoc dua vao thoéi quen hoc, nhung van chua tré
thanh cong cy hd tro quan trong trong hoc tap cla
sinh vién

Bang 2. Tan suit sir dung LMS ciia sinh vién

Khoa KHXH&NV
Tén suét sir dung S(g:;gg;g Ty 1€ (%)
Thmﬁfﬁgﬁ (-2 36 513
TGS
Rew®  n
Khong sir dung 24 9.1

thudng xuyén
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i Mirc d6 st dung LMS theo gigi tinh
Mrc dé sirdung
Khéng baa gid
70 Hiém khi

 Thinh thoang
= Thuing xuyén
60 mmm Rat thuéng xuyén

45,6%

30,0% 30,3%

15,6%

Hinh 2. Tin suit sir dung theo gi6i tinh

Mirc d6 sir dung LMS theo nganh hoc

Mt df st dung
Knhing bao git
70 Higm khi

Thinh thoing
== Thuimg xuyén
60 Rt thuing xuyén
54,8%

= 50,0% 50,0%
s

£
@ 40 3.5%
E

30
20
1258 12.4%.
10
ol _ton 0% 0,0% 0.0%

géo chb U VIEN an kot mheS g ot oS

Thong i TH yigt Na

Hinh 3. Tin suit sir dung theo nganh hoc

Muc dé sir dung LMS theo khéa hoc

@
=

Mic 86 sir dung

Khing bao gia

Higm khi

Thinh thodng
W Thuéng xuyén
= Rt thudng xuyén

~
S

59,7%

@
S

51.,9%

u
=3

47,7%

30 3o.0%
%0,e%
20 7%
1,18 10,4%
10 e 7,00 N 0% 3% e
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Khoa 47 Khoa 48 Khoa 49 Khoa 50

Ti lé (%)
&
S
e
Y
=

Hinh 4. So sanh tin suét sir dung theo khoa hoc

Phan tich theo gidi tinh, nganh hoc va nién khoa
(Hinh 2 — Hinh 4) cho thay mét s khac biét: nit sinh
ding LMS “thinh thoang” nhiéu hon, nam sinh ¢
xu huéng “rat thuong xuyén” cao hon. Sinh vién
nganh Bao chi, Van hoc va cac khoa nhu Khoa 49
(nam 2) va Khéa 50 (ndm nhat) ding LMS thuong
xuyén hon. Tuy nhién, kiém dinh Chi-Square dugc
thé hién tir Bang 3 dén Bang 5 khong cho thiy su
khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita cic nhom, chi ghi
nhan mdi lién hé tiém cén y nghia véi gidi tinh (p =
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0,053), con lai khong dang ké (p > 0,05). Diéu nay
cho thay mirc d6 tiép can LMS nhin chung tuong dbi
dong deéu, chua phan anh 16 ddc thi nganh hoc hay
yéu t6 ca nhan. Thay vao d6, hanh vi sir dung LMS
chiu anh huong chu yéu tir mirc do tich hgp LMS
trong chuong trinh dao tao, vai tréo dinh hudng cua
giang vién va thiét ké hoc phan (Fatmi et al., 2021;
Zhafira et al., 2024).

Céc dir liéu dinh tinh goi y nguyén nhan cua su
khac biét nay. Mot s6 nam sinh cho biét ho quen vai
cong nghé hon nén st dung LMS dé nop bai va theo
ddi tién d6 hoc tap thuong xuyén. Nguoc lai, nhleu
nit sinh chia sé rang ho uu tién trao doi truc tiép voi
giang vién hodc ban bé thay vi phu thudc vao hé
thong. Sinh vién nganh Béo chi va Vin hoc cho biét
LMS duoc giang vién sir dung nhiéu trong cac mén
ly thuyét, trong khi sinh vién nganh Lich st hodc
Thu vién lai gip it yéu cdu bit budc tir giang vién.
Ngoai ra, sinh vién Khéa 49 va Khoa 50 chiu tac
dong cua bdi canh day hoc truc tuyén sau dich
COVID-19, nén c6é mic d6 lam quen véi LMS cao
hon so véi cac khoa trude.

Biang 3 Két qua kiém dinh Chi-Square theo gii
tinh

Tén kiém dinh Gia tri Sig.
Pearson Chi- 9.342 0.053
Square
Llnear—by-Llnear 4,982 0.026
Association
Cramer's V 0,188 0,053

Bang 4. Két qua kiém dinh Chi-Square theo
nganh hoc

Tén kiém dinh Gia tri Sig.
Pearson Chi-Square 15,399 0,496
Cramer's V 0,121 0,496

BangS. Két qua kiém dinh Chi-Square theo khéa
hoc

Tén kiém dinh Gia tri Sig.
Pearson Chi-Square 13,925 0,306
Cramer's V 0,132 0,306

3.1.2. Muc dich sir dung LMS

Dé lam 16 cach sinh vién Khoa KHXH&NV khai
thac hé thong Moodle trong thyc té, nghién ciru da
khao sat cac muc dich st dung chinh ctia 265 sinh
vién timg tiép can LMS. Két qua cho thay sinh vién
chu yéu tan dung cac chire néng co ban va mang tinh
hoc vu truc tiép, trong khi cac tinh néng thac day
tuong tac hoc thuat va trao doi cong dong van chua
duoc khai thac hi¢u qua. Xu hudéng nay phan anh
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thue té réng Moodle hién tai vAn duoc xem nhu méot
kho Iwu trir tai liéu va cong cy ndp bai hon 1a mot
moéi trudng hoc tip tuwong tic toan dién — diéu
thuong thdy & cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan
vin khi sinh vién va giang vién van uu tién thao luan
tryc tiép hodc cac kénh phi chinh thirc (Facebook,
Zalo) cho hoat dong tranh luan va phan bién. Chi tiét
muc d§ su dung ting chuc ning duoc trinh bay
trong Bang 6 dudi day

Bang 6. Muc dich sit dung LMS ctia sinh vién

Khoa KHXH&NV
Muc dich sir dung S(‘:l i‘;‘;’s‘)g Ty 18 (%)
Tai tai liéu hoc tap 205 77,4

Nop bai tap 176 66,4

Xem thong bao hoc vu 146 54,7

Kiém tra diém 87 32,8

Tham gia balA giang 137 51,7
truc tuyén

Dién dan thao luan 74 27,9

Trao di nhém 22 8.3

Sinh vién chu yéu sir dung LMS dé truy cap tai
liéu (77,4%), ndp bai (66,4%) va tham gia bai giang
truc tuyén (51,7%), cho thiy hé thong da dugc tich
hop vao giang day cing cac nén tang nhu Zoom
(Bang 6). Cac chuc nang khac nhu xem thong bao
(54,7%) va kiém tra diém (32,8%) ciing dugc khai
thac.

Tuy nhién, cac tinh ning twong tac nhu dién dan
(27,9%) va trao dbi nhom (8,3%) it duoc sir dung.
Phat hién nay phu hgp vo6i Fathema et al. (2015).
Céc tac gia cho rang sinh vién thuong chi dung LMS
cho nhu cau hoc vu co ban. Cac nghién ctru khac
(Ahmed & Mesanovic, 2019 Alshehri et al., 2020;
Suad et al., 2023) canh bao rang thiéu twong tac va
hudng dan co6 thé khién LMS khong phat huy dugc
vai tro 1a moi truong hoc tap tich cuec.

3.2.

3.2.1. Pdnh gid téng quan

Nhin chung, sinh vién Khoa KHXH&NV danh
gié tich cuc vé hiéu qua ciia h¢ thong Moodle trong
hé tro hoc tap, voi diém trung binh céc tiéu chi dao
dong tir 3,68 dén 3,77 trén thang Likert 5 muc. Mtc
d6 hai long va cam nhén vé tinh hitu ich cia LMS
dat kha cao, dac biét 6 kha nang t6 chirc 16p hoc va
hd trg hoc tryc tuyén, nhung van con khoang cach
nhit dinh ¢ chét luong tai liéu va mirc d6 tuong tac.
Két qua nay cho thdy LMS da dép tmg t6t nhu cau
hoc vu co ban song chua thyc sy tr¢ thanh moi
truong hoc tap két hop 1y twong ddi voi cac nganh
khoa hoc xd hoi va nhan van. Chi tiét diém trung

Hiéu qua sir dung LMS
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binh va do léch chuén ciia timg yéu t6 dugc thé hién
& Hinh 5 va Hinh 6 du6i day

Mirc 4o hiéu qua LMS |

Tai liéu trén LMS

Vai tro LMS trong hoc truc tuyén

Mirc do hai léng téng thé

36 3,65 37 3,75

Gia tri trung binh (Mean)

38
Hinh 5. Gi4 tri trung binh giira cac yéu to

Mire d6 hiéu qua LMS 0,656

Tai ligu trén LMS 0,752

Vali tro LMS trong hoc tryc tuyén

Mic dé hai long téng thé 0,673

0,65 07 0.75 08

D6 léch chuan (Std. Dev.)

0.6

Hinh 6. P léch chuin giira cac yéu to

Sinh vién danh gia hiéu qua LMS kha tich cuc,
v6i diém trung binh tir 3, 68 dén 3,77/5 (Hinh 5 va
Hinh 6). Mtrc d6 hiéu qua tong the (M = 3,75) va vai
tro trong hoc tryc tuyén (M = 3,77) dugc danh gia
cao, cho thady LMS hd trg tbt trong hoc tap va to
chtre 16p hoc. Tuy nhién, chét luong tai lidu (M =
3,68) va mirc d6 hai 1ong chung (M = 3,68) cho thay
con bat cap ¢ mot s6 hoc phé“ln, nhét 1a vé noi dung
va tinh tuong tac

Két qua phu hop véi cac nghién ctu trude
(Ahmed & Mesanovic, 2019; Berbudi et al., 2024)
vé vai tro hd trg hoc tap cia LMS, nhung ciing nhin
manh hiéu qué con phu thudc vao viéc cap nhat tai
liéu va hd trg tir giang vién (Ahmed & Mesanovic,
2019; Duch et al., 2024)

Viéc phan tich twong quan Pearson (Hinh 7) cho
thy tan suat sir dung LMS chi lién hé yéu véi muc
d6 hai long (r = 0,250), nhung c6 tuong quan tich
cuc véi cam nhan hiéu qua (r = 0,380; p < 0,001),
ngu ¥ rang viéc khuyén khich sinh vién tiép cén
LMS déu din c6 thé cai thién trai nghiém hoc tap.
Tuy nhién, anh huéng cia yéu t6 nay yéu hon so véi
chat luong hoc liéu va tuong tac vdi giang vién, cho
thay rang viéc su dung thuong xuyén chi hiéu qua
khi hé théng dép tmg duoc cac nhu cau cdt 161 cla
ngudi hoc.

Méi lién hé manh nhét 13 gitra cam nhan hiéu qua
va su hai long (r = 0,667), khé‘ing dinh vai tro trung
gian quan trong cua “cam nhan hi¢u qua” trong mo
hinh TAM. Két qua phu hgp véi cac nghién ctru
trudc (Ahmed & Mesanovic, 2019; Berbudi et al.,
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2024), cho thay sy hai 1ong chi dat dugc khi ngudi
hoc nhan théy LMS thyc sy hd trg qua trinh hoc tap.
Do dé, viéc ning cao cam nhan hiéu qua 1a yéu t&
then chdt dé thiic ddy sy hai 1ong va duy tri hanh vi
sir dung bén viing.

10

Ma tran tuong quan Pearson

Miuie dd sir dung LMS 0,380 0,250

Murc dé§ higu qua LMS -

Mirc dé hai long t8ng thé

Hinh 7. H¢ s6 twong quan Pearson giira cac bién
3.2.2. Yéu té anh hwéng dén hiéu qua

Phan tich hdi quy tuyén tinh (Bang 7) x4c dinh
cac yeu to anh huong dén hiéu qua st dung LMS (M
=3,75; SD =0,81) tai Khoa KHXH&NV.

Bang 7. Hé s6 hoi quy cic yéu t6 dznh huong dén

hiéu qua LMS
Yéu tb B Beta Sig. Clﬁﬁgnagn "
Tuongﬁtacho 0,346 0,381 0,000 Duong
tro viéc hoc
Tai liéu trén
LMS 0,396 0,454 0,000 Duong
Tinh dé st 0,214 0,008 0,000 Duong
dung
Tan suat su 0,187 0,012 0,000 Duong
dung
K§ néng cong 0,098 0,214 0,000 Duong
nghé

Mb hinh ¢6 ¥ nghia thong ké (F = 28,673; p <
0,001; R2=0,462), cho thiy 46,2% phuong sai dugc
giai thich boi cac bién: chat lugng hoc liéu, trong
tac voi giang vién, tinh d& st dung, tan suét sir dung
va k¥ nang cong nghé.

’Ch?it luong hoc ligu 1a yéu }6’ anh hudng manh
nhat (B = 0,396; p < 0,001), khang dinh vai tr0 cua
tai liéu phong phu, cap nhét va de tiep can trong
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nang cao cam nhan hiéu qua. Tiép theo 1a muc do
tuwong tac voi giang vién (f = 0,346; p <0,001), cho
thdy phan hoi hoc thuét tich cuc gop phan cai thién
trai nghiém LMS.

Tinh dé sir dung ciing c6 tac dong nhat dinh (B =
0,214), dit khéng dat ngudng ¥ nghia chic chan (p =
0,08 > 0,05). Sinh vién gép kho khan voi giao dién
phure tap, dac biét trén thiét bi di dong. Két qua goi
¥ nha truong can chi trong nang cap ndi dung hoc
liéu, tang cuong tuong tac giang vién — sinh vién va
t6i wru hoa giao dién nguoi dung dé nang cao hiéu
qua LMS.

Tan suét st dung LMS c6 anh huong tich cuc
nhung & mirc d6 thap hon (B = 0,187; p = 0,012).
Sinh vién st dung LMS thuong xuyén (3-5
lan/tudn) c6 xu huéng danh gia hidu qua cao hon so
véi nhitng nguoi st dung thinh thoang.

K¥ nédng cong ngh¢ cia sinh vién c6 anh huong
khong dang ké trong mo hinh hdi quy (B = 0,098; p
=0,214). Két qua nay cho thay rang trinh d¢ cong
nghé co ban ciia sinh vién khong phai 14 yéu tb chinh
quyét dinh hiéu qua sir dung LMS. Piéu nay c6 thé
giai thich boi thyc té rang hau hét sinh vién tai Khoa
KHXH&NV da quen thudc véi cac cong cu cong
ngh¢ co ban (nhu truy cép web, tai tai liéu), va cac
kho khan lién quan dén k§ nang coéng nghé¢ chu yéu
xudt hién & sinh vién nam nhit. Két qua nay khac
v6i nghién ciru cia Alenezi (2018), khi k§ nang
cong nghé dugc xac dinh 1a rao can 16n & cac khu
vuc c6 trinh d§ cong nghé thép. Tuy nhién, viéc dao
tao k¥ nang st dung LMS chuyén sau cho sinh vién
nim nhit van can thiét dé giam thiéu kho khan
ban dau.

Viéc phén tich bd sung theo dic diém nhan khau
hoc cho thdy hiéu qua sir dung LMS khac biét dang

ké theo nganh hoc va khoa hoc. Két qua kiém dinh
T-Test (Bang 8)

Bang 8. T-Test giira gi¢i tinh va hiéu qua LMS

. Std. Sig.
Nhém N Mean Deviation (2-tailed)
Nam 90  3,8000 0,72204 0,384
Nir 175  3,7257  0,61976

Két qua cho thiy khong c6 sy khac biét co ¥
nghia thong ké giita sinh vién nam va nir (Sig. =
0,384). Piéu nay cho thiy gi¢i tinh khong anh
huong déng ké dén cam nhan hiéu qua LMS, phu
hop véi cac nghién ctiru truée d6 (Alshehri et al.,
2020; Binyamin et al., 2020). Thay vao do, su hai
1ong va cam nhan hiéu qua chi yéu phu thude vao
chat lwong hoc liéu va mtrc do hd tro hoc tap.
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Két qua kiém dinh One-Way ANOVA theo
nganh hoc dugc trinh bay tai Bang 9:

Bang 9. Két qua ANOVA theo nganh hoc

) Std. )
Nganh hoe N Mean Deviation Sig.
Baochi 16 4.0000 0.63246 0339
Thongtin o7 39113 061167
Thu vién
Vinhoc 44  3,8409 0.74532
VietNam 0 36500 0.67387
hoc
Xihdihoc 62  3.7581 0.64492

Két qua ciing khong cho thay su khac biét co y
nghia (Sig. = 0,339), du ¢6 dao dong nhe vé diém
trung binh giira cac nhom nganh. Két qua nay cho
théy su trién khai LMS tai cac hoc phén thudce cac
nganh khac nhau 1a kha dong bo, gop phan dam bao
trai nghiém hoc tp nhét quan.

Két qua phan tich ANOVA giira cac nhom sinh
vién theo nién khda dugc trinh bay tai Bang 10.

Bang 10. Két qua ANOVA theo nién khéa

Khéa N Mean __Std. Deviation _ Sig.
47 72 3,6528 0,56068 0,125
48 86  3,7093 0,66627
49 77  3,8052 0,64968
50 30  3,9667 0,80872

Trong nghién ctru, két qua dugc ghi nhan cho
thdy khong c6 su khac biét dang ké (Sig. = 0,125),
du ¢6 xu huéng diém trung binh ting dan theo thoi
gian. Diéu nay phan anh ring hé théng LMS tai
Khoa KHXH&NV duoc trién khai nhat quan qua
céc khoa, khong c6 chénh léch déang ké vé thiét ké
hoc phén hodc chinh sach str dung.

Mic du cac két qua phan tich khiang dinh chét
luong hoc liu va muc do tuong tac vdi gidng vién
1a yéu t6 quyét dinh hiéu qua LMS, song khi dat
trong tuong quan véi hinh thirc hoc tap truyén thong,
c6 thé thay rd nhitng diém manh va han ché riéng.

Mot mat, LMS mang lai wu thé ndi bat so v6i hoc
truc tiép & chd cho phép sinh vién truy cap hoc lidu
moi luc, moi noi, hd trg viée 6n tap va tu hoc linh
hoat. Kha nang Iuu trit, to chtc tai liéu s giup giam
b6t sy phu thude vao in an, dong thoi cho phép giang
vién kiém soét va cap nhat noi dung nhanh chong.
LMS ciing tao co hdi mé rong pham vi tuwong tac
ngoai gid 1én 16p thong qua dién dan, thong bao,
hodc phan hdi truc tuyén — didu von khé duy tri ¢
mo hinh truyén théng.



Tap chi Khoa hoc Dai hoc Can Tho

Tuy nhién, trong bdi canh dac thu Khoa
KHXH&NV, LMS van ton tai nhitng gidi han nhét
dinh. Cac mén hoc ciia khdi nganh nay thuong nhan
manh tu duy phan bién, tranh luan tryc tiép va thao
ludn nhom, vén dugce thuc day tot hon trong moi
truong 16p hoc mat ddi mit. Viée thiéu tiép xuc truc
tiép doi khi lam giam dong luc hoc tap, kho tao su
gén két xa hoi va han ché kha nang trao ddi hoc thuat
chuyén sau. Ngoai ra, tinh trang qua tai thong tin
trén man hinh, k¥ nang cong nghé khong dong déu,
va sy thu dong trong viéc tham gia dién dan 1a nhitng
rao can pho bién.

Nhu vay, LMS c¢6 tiém nang hd trg manh me cho
sinh vién Khoa KHXH&NV, nhung hi¢u qua toi uvu
chi dat dugc khi hé thong duoc t{ién lghai song song
véi cac hoat dong giang day truyén thong, nham vira
tan‘dl_mg su linh hoat cua cong nghé, vira duy tri
chiéu sau thao luin dac thu cua linh vuc khoa hoc
x4 hdi va nhan van.

3.3. Khé khin gip phai

3.3.1. Cac khé khan chinh

Két qua khao sat cho thdy sinh vién gip nhiéu
trd ngai khi st dung hé théng LMS dugc minh hoa
& Hinh 8, chii yéu roi vao ba nhém van dé chinh: rao
can ky thuat, thiéu huéng dan st dung va hoc liéu
chua day du, cap nhat. Nhimg kho6 khan nay khong
chi bt nguon tir ha tAng cong ngh¢ ma con phan dnh
su thiéu dong bd trong viéc hd trg hoc tap va thiét
ké hé théng LMS phu hop v&i nhu ciu thyc té.

Thiéu hugng din su dung 20,0%

Tai liéu hoc tép chua phong phi 17,8%
Néi dung khéng cép nhat 18,5%
Giao dign phic tap 15,2%
K&t néi mang khang &n dinh 39,3%
Phén mém khéng tuang thich 11,6%
LBi h§ théng LMS 26,4%

Khé khan khac 3.8%

0 5 10 15 20 25 30 40

Ty 1é sinh vién gap khd khan (%)

35

Hinh 8. Cac khé khin khi sir dung LMS
Rao cdn kj thudt: ha tang va thiét bi chira ddp vmg

Viéc két ndi mang khong 6n dinh 1a kho khan
phd blen nhét, véi 39,3% sinh vién phan anh. Ty 1¢
gap van dé nay cao ¢ ca nam (66,3%) vanir (67,4%).
Céc nganh bj anh hudng nhiéu nhat 1a Viét Nam hoc
(73,9%), Xa hoi hoc (69,4%), Van hoc (65,9%),
Thong tin — Thu vién (63,5%) va Béo chi (62,5%).
Xu hudng cai thién thé hién & & cac khoa hoc gan
day, khi ty 1€ kho khan giam tu Khoa 47 (72,2%)
xudng con 56,7% & Khoéa 50.
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Phan mém hodc trinh duyét khong tuong thich
gdy can trd cho 11,6% sinh vién. Nam sinh bi anh
huéng nhidu hon (24,7%) so véi nir (17,1%). Viét
Nam hoc tiép tuc dan dau (28,3%), thip nhat 1a Vian
hoc (11,4%). Khoa 47 gap nhiéu kho khin nhat
(30,6%) trong khi Khoa 50 da cai thién dang ké
(13,3%).

Lbi hé théng LMS dugc ghi nhan boi 26,4% sinh
vién, trong d6 ni sinh cd ty 1¢ phan anh cao hon
(49,7%) so v6i nam (36,0%). Nganh Van hoc
(45,5%) va Bao chi (43,8%) chiu anh huong nhiéu
nhit. Ty 1¢ 16i giam dan qua cac khoa hoc tir Khoa
47 (48,6%) dén Khoa 50 (40,0%).

Mot sb kho khan ki thuat khac nhu thiét bi 13i,
giao dién khong tuwong thich, 16i cap nhat chiém
3,8%. Nganh Xa hoi hoc dan dau (8,1%), trong khi
nganh Bao chi khong ghi nhan truong hop nao.

Thiéu huéng dan sir dung va hé tro ngueoi hoc

Thiéu huéng din chi tiét dugc phan anh bai 20%
sinh vién, chu yéu 1a nam sinh va sinh vién cac
nganh Thong tin — Thu vién, Xa hoi hoc. Tuy nhién,
ty 1€ nay giam dan & cac khoa hoc méi, dic biét 1a
Khoéa 50, cho thdy cong tac hd trg dd co nhiing cai
thién tich cuc trong nhitng nim gan day.

Hoc liéu chwa phong phu, ndi dung cham cdp
nhat

Tai liéu hoc tap chua phong phu anh hudng dén
17,8% sinh vién, trong d6 nam sinh, sinh vién nganh
Xahoi hoc va Bao chi phan anh nhiéu hon. Cac khoa
hoc trudc phan anh nhiéu hon so véi cac khoa gan
day, cho thdy nhu cau nang cao chat lugng va tinh
hé thong ctia hoc liéu ngay cang ting.

Noi dung khong dugc cdp nhét thuong xuyén la
van dé ciia 18,5% sinh vién. Nit sinh va sinh vién
cac nganh Vi¢t Nam hoc, Xa hoi hoc bi anh hudng
nhiéu hon. Tuy nhién, ty 1& phan anh da giam dan
theo thoi gian, phan nao cho thdy sy nd Iyc trong
vi€c cap nhat hoc liéu gén day cua giang vién va nha
truong.

Giao dién phirc tap, chwa than thién nguoi dung

Mic du chi 15,2% sinh vién gap khé khan vé
giao dién LMS phirc tap, ddy van la van dé dang luu
y. Nt sinh va sinh vién nganh Bao chi, Xa hoi hoc
1a nhom phan anh nhiéu nhat. Céc sinh vién khoa
trudc nhu Khoa 47 c6 ky vong cao hon vao tinh than
thién, dé str dung cua giao dién hé théng.
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3.3.2. Phadn tich yéu t6 anh hwéng dén khé khan trinh bay & Bang 11, bao gdm: trai nghiém tiéu cuc
trude do, sy ¢b ki thuat va thiéu ky ning cong nghé.
Két qua phan tich hdi quy logistic nhi phan cho thay,
hon 55,8% sinh vién da gap it nhat mot tro ngai khi
sir dung nén tang nay.

Két qua nghién ctru gitip chi ra ba yéu t chinh
khién sinh vién gap kho khéan trong qua trinh st
dung hé thong quan 1y hoc tap truc tuyén (LMS)

Bang 11. Két qua hdi quy logistic nhi phan dw doan kha ning gip khé khin khi sir dung LMS

Khodang tin cay

Bién d¢c 1ap H§¢ s6 (B) p-value Ty s6 odds (OR) 95% (CI)
Trai nghiém tiéu cyc 1,234 0,002 3,436 [1,876; 6,291]
trude doé
Sw cd ky thuat 1,098 0,008 2,162 [1,543; 5,832]
Thiu ky nang cong 0,876 0,014 2,401 [1,298; 4,432]
nghé
Ghi chii: OR > 1 cho thdy yéu t6 lam ting kha ning gap kho khan.
Trdi nghiém tiéu cuc: yéu 6 anh huong OR = 2,401‘). Pic biét, sinh vién nam nhat (Khoa
manh nhét 50) gap nhicu rao can hon khi chua quen trong viéc
’ . . diéu hudng giao dién Moodle hoac sur dung cac tinh
Dir liéu hoi quy chi ra rang nhimg sinh vién ting nang nang cao nhu din dan thao luan. Mot sinh vién
gap tryc trac trude do — chang han nhu 10i khi nop nganh Vin hoc chia sé: “Toi khong biét cach tdi toan
bai hay mat két n6i dot ngdt — c6 nguy co gap kho b6 tai liéu cia mot mén hoc cung lic, nén mét nhidu
khan cao hon 3,4 1an so voi nhém chua tung co trai thoi gian tim kiém”. Két qué ndy cing b quan diém
nghiém tiéu cuc (B =1,234; p=0,002; OR =3,436). cua Alenezi (2018), khi thiéu ky nang cong nghé la
Mot sinh vién nge‘mh BéoNChi chia sé: “Toi ting mat rao can 16n ddi vé6i sinh vién mai tlep can LMS.
bai tap do hé thong bao 10i khi ndp, nén gio ludn lo
lang mdi khi sir dung Moodle.” Két qua nay twong Giao dién phtrc tap va thiéu huong dén s dung
dong v6i nghién clru cia Hussein et al. (2024), dugc xdc dinh 12 mot yéu to gop phan lam tang kha
khang dinh rang nhitng trai nghiém tiéu cuc ban dau nang gap kho khan khi sir dyng LMS. Méc du mure
lam suy gidm niém tin vao h¢ thong LMS, tir d6 anh d6 anh huong khong rr{gnh ba'mg ba yéu to chinh néu
huéng dén kha ning sir dung vé sau. trén. Trong mo hinh h@l quy, bién nay c6 hé¢ s6 B =
, o 0,643; p = 0,061, ty s6 odds (OR = 1,902; 95% CI
S ¢o ky thudt: Rao can pho bien va lap lai [0,974; 3,714]), cho thay xu hudng gia tang kha

nang gap kho khan gan gap d6i & nhiing sinh vién

va mang yéu ciing 1a nguyén nhan chinh can tré qua danh gia giao dién Moodle 1a khé sir dung. Tuy
trinh hoc tap, v6i ty 1é anh huéng cao gép 2,1 lan (B khong dat ngudng y nghia thong ké 0,05, ket qua
=1,098; p = 0,008; OR = 2,162). Theo théng ke, nay van phan anh mot anh huong tiém tang va can
26,4% sinh vién timg gip 156i hé thong trong khi dugc xem xét t’hem trong cic ngh}en C}I;u mo rollg
39,3% bi gidn doan boi két ndi mang khong én dinh Phéan ho.lAdn}h t.mh c.hAo thay choA’thay r}hleu sinh vién
— ddc biét pho bién tai khu vuc néng thon, noi co so - fi?‘c _blet l? anh vien ne‘l’r.n n'hat t}.lkr(mg E‘nat nhiéu
ha tAng mang con han ché. thoi gian dé lam quen véi cach diéu huéng LMS,
dan dén cam giac chan nan. Mot sinh vién nganh

Mot sinh vién nganh Van hoc chia sé: “Mang ¢ Viét Nam hoc chia sé: “Giao dién Moodle qua roi,
qué t6i rat yéu, nén toi thuong xuyén bi ngat két noi t6i khong biét bat dau tir dau, va khong co hudng
khi hoc tryc tuyén”. Diéu nay phu hop voi phat hién dan cu thé nao tir giang vién”. Nhimg khé khin nay
cua Suad et al. (2023), khi ha tang ky thuat khong lam giam tinh chui dong trong hoc tip, voi mot sd

Su ¢b k¥ thuat nhu 16i hé thong, téc do tai cham

on dinh 1a nguyén nhéan chinh gy gian doan trong sinh vién chuyén sang sir dung cac phuong tién thay
hoc tép tryc tuyén, dic biét tai cac khu vuc c6 két thé (nhu email hodc mang xa hoi) dé trao ddi véi
ndi mang yéu nhu dong bing song Ciru Long. giang vién, lam suy yéu vai tro cia LMS. Nhan dinh

nay tring khép véi két qua nghién ctru cia Fathema

et al. (2015), trong d6 sinh vién thuong gap khod

) khan véi cac LMS c¢6 cau triic phan ting phtic tap va
Ky nang cong ngh¢ thap — dugc xac dinh qua thiéu tiy bién phu hop véi timg khoa hoc.

thang diém ty danh gid dudi 3/5 — cling lam tang rui

ro gap kho khan 1én 2,4 lan (B =0,876; p=0,014;

Thiéu ky nang cong nghé: khé khan lon voi sinh
vién nam nhat
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Tac dong cua cac kho khan khong chi gidi han &
khia canh hoc thuat ma con anh hudng dén tam ly
hoc tap. Viéc phan tich dinh tinh ghi nhan réng sinh
vién cam thay thiéu sy két nbi voi giang vién khi gap
van dé trén LMS, dic biét khi khong nhan dugc
phan héi kip thoi vé cac sy ¢b ky thuat. Didu nay
lam gia tang cam gidc cd 1ép trong mdi trudng hoc
truc tuyen nhu quan diém cia Nguyen va Tran
(2021) vé vai tro cua tuong tac trong hoc tép két  hop.
Ngoai ra, viéc phai lién tuc d6i mit véi cac van dé
ky thuat khién mot sé sinh vién (10,6%) bao cio
tang cang thang, ddc biét trong cic giai doan cao
diém nhu ky thi hodc han ndp bai.

Nhitng kho khadn do giao dién phuc tap khong
chi gay cham tré trong viéc hoan thanh nhiém vy hoc
tap ma con gop phan lam tang mirc do cing thing
va giam sy htirng thu khi sir dung LMS. Vi vay, viéc
cai tién giao dién nguoi ding (UI) theo hudng than
thién, nhit quan va c6 hudng dan rd rang 1a can thiét
dé hd tro nguoi hoc — dic biét 1a sinh vién méi — tiép
can hé théng hi€u qua hon.

Khé khan dnh hieong truec tiép dén trai nghiém
hoc tap

Khong chi 12 nhitng tré ngai ky thuat don thuan,
cac kho khin nay con tac dong tiéu cuc dén trai
nghiém hoc tap cua sinh vién. Cy thé duge minh hoa
6 Bang 12
Bing 12. Tac dong ciia khé khin dén trai nghi¢m

hoc tip
o ) lwgng o 1A (O
Tac dong (n=265) Ty 1€ (%)

B6 16 han ndp bai
do 13i hé thong 48 204
Bo 16 Pal giang 39 39,3

tryc tuyén do mang

Giam dong luc sir
dung LMS 3 12
Tang cang thang 28 10,6

khi hoc truc tuyén

Két qua khao sat cho thay c6 26,4% sinh vién
tung bi trir diém do khong ndp bai ding han vi sy )
hé thong. Bén canh do, 39,3% sinh vién cho biét da
bo 15 cac bai giang truc tuyén do két néi mang yéu.
Ngoai ra, 13,2% cam thay giam dong lyc khi sir
dung hé thong quan 1y hoc tap (LMS) va 10,6% gip
cing thang trong qua trinh hoc truc tuyén.

Mot sinh vién ¥ kién: “T6i da nop bai ding gio
nhung hé thong bi 15, bai khong dugc ghi nhén
khién t6i bi trir diém”. Cac van d¢ lap lai nay lam
gia ting cam giac bat an va gay gian doan viéc hoc,
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nhu Suad et al. (2023) timg canh bao vé vai trd cua
ha tang k¥ thuat trong duy tri sy hai long véi LMS.

Sw khac biét theo nganh hoc hodc gidi tinh

Két qua phan tich hdi quy khong cho thiy sy
khac biét dang ké gitra sinh vién cac nganh hoc (B =
0,123; p = 0,456) hay gilta nam va nit (B =0,098; p
=0,623). Piéu nay cho thiy cac khé khan lién quan
dén LMS khong phu thudc vao dic diém nganh hoc
hay gi6i tinh, ma chii yéu xuét phat tir yéu t6 cong
nghé va k¥ ning ca nhan. Két qua nay khac voi
nghién ctru cua Alshehri et al. (2020), khi gidi tinh
anh hudng dén muc do su dung LMS tai Saudi
Arabia, nhung phi hop véi bdi canh PHCT, noi sinh
vién nam va nit c6 co hoi tiép can cong nghé twrong
duong.

Tom lai, cac kho khan dugc ghi nhan khong chi
la tré ngai ky thudt don 1€ ma con anh hudng truc
tiép dén mirc d6 chip nhan cong nghé theo khung
TAM. Cu thé, sy thiéu cap nhat va han ché vé hoc
liéu lam giam nhén thuc vé tinh hitu ich (PU); trong
khi 18i hé thong, két ndi mang khong 6n dinh va giao
dién phre tap lam suy giam tinh dé str dung (PEOU).
Nhimg ycu t6 nay tao ra thai do kem tich cyc (ATT)
va gian tiép lam giam y dinh tiép tuc sir dung LMS
(BI), khi mot bo phan sinh vién chuyén sang cac
kénh thay thé nhu email hodc mang xa hoi. Két qua
nay cung cb gia thuyét cua Davis (1989) ring ca PU
va PEOU déu 1a yéu t6 then chét quyét dinh hanh vi
chap nhan cong nghé.

3.4. Giai phap dé xuit

3.4.1. Giai phap tir goc nhin sinh vién

Két qua phan tich dinh tinh tir 265 phan hdi mé
cua sinh vién tai Khoa KHXH&NV chi ra ba gidi
phap chinh dé nang cao hiéu qua sir dung LMS. Cac
giai phap nay duoc tom tat trong Bang 13, phan anh
nhu cau thyc té cia sinh vién.

Giai phap phd bién nhat 1a cai thién giao dién
than thién (12,8%), sinh vién cho ring giao dién
Moodle hién tai phirc tap, thiéu truc quan, va kho sir
dung trén thiét bi di dong. Mot sinh vién nganh Van
hoc chia sé: “Giao dién trén dién thoai rat rbi, phai
phong to dé doc, va tim tai liéu mét nhiéu thoi gian.
Néu c6 mot ung dung di dong gon nhe, viéc hoc
thuan tién hon”. D& xuat nay phu hop vdi nghién
ctru cia Hussein et al. (2024), khi giao dién than
thién duogc xac dinh 1a yéu t then chot dé nang cao
trai nghiém nguoi dung.
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Bang 13. Cac giai phap dé xudt tir sinh vién

Gidi phap dé xuat S6 lwgng (n=) Ty I (%)
Cai thién giao di¢n

than thién 34 12,8
B6 sung tinh nang
nhéc nhd hoc vu 10 3.8
Ho tro truy cap 6 23
offline
Tang cudng dao tao
st dung LMS 49 18,5
Cap nhat tai li€u
\ A 4 1,5
thudong xuyén
Cai thién toc do tai 5 1.9

trang

Giai phép thtr hai 14 bd sung tinh ning nhéc nhé
hoc vu tu dong, duoc 3,8% sinh vién dé xuit. Sinh
vién mong mubn LMS giri thong bao qua email hodc
tin nhin vé cdc han ndp bai, lich kiém tra, hodc cap
nhét tai liéu méi, gitp ho quan 1y thoi gian hiéu qua
hon. Mét sinh vién nganh Bao chi nhan xét: “Toi
thuong quén han ndp bai vi khong céd thong bao.
Néu Moodle c6 chirc nang nhic nhd, toi khong bo
15 nita”. D& xuét nay phan 4nh nhu cau ca nhan hoa
trai nghiém hoc tip, nhu Zhafira et al. (2024) da
nhan manh trong nghién ctru vé vai trd cua thong
bao hoc vu trong viéc cai thién hiéu qua LMS. Tinh
ning nay dic biét hiru ich trong bdi canh sinh vién
phai quan 1y nhiéu mon hoc dong thoi.

Giai phap tht ba 1 hd trg truy cap offline, dugc
2,3% sinh vién dé xuét, dic biét tir nhirng sinh vién
0 khu vuc nong thon, noi két ndi mang khong on
dinh. Sinh vién mong mudn c6 thé tai tai liéu vé thiét
bi va lam bai tap offline, sau do dong b6 khi cb
mang. Mot sinh vién nganh Vin hoc chia sé: “Thiét
bi ciia em kha cii, mdi 1dn mé Moodle phai doi rat
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lau. Néu c6 thé tai tai liéu trude va hoc offline thi
tién hon rat nhiéu”. Bén canh d6 sinh vién nganh Xa
hoi hoc ciing phan 4nh: “Mang & qué t6i yéu, nén toi
khong thé truy cap Moodle thuong xuyén. Néu hé
théng co ché do ngoai tuyén, toi s& hoc d& dang
hon”. P& xuit nay phi hop voi khuyén nghi cua
Yunos et al. (2024), khi truy cdp offline dugc xem
la giai phap kha thi dé dam bao tinh lién tuc trong
hoc tap truc tuyén, dac biét tai cac khu vuc ¢ ha
tang mang han ché. Ddng thoi, Suad et al. (2023)
cling khang dinh vai tro cta trai nghiém ngudi ding
(UX) va ho trg k¥ thuét trong cdi thién muc do tuong
tac voi LMS.

Céc giai phap khac bao gom ting cudng ddo tao
st dung LMS (18,5%), cap nhat tai liéu thuong
xuyén (1,5% va cai thién téc do tai trang (1,9%).
Sinh vién, déc biét 1a nam nhét, dé xuét to chuc cac
budi huéng dan sir dung LMS dé 1am quen véi giao
dién va tinh nang. Ngoai ra, ho mong mudn tai liéu
dugc cap nhat kip thoi va hé thong hoat dong muot
ma hon dé giam thoi gian cho. Nhing giai phap nay
cho thay sinh vién khong chi quan tim dén khia canh
k¥ thuat ma con mong mudn mot hé théng LMS hd
tro toan dién cho qua trinh hoc tap.

3.4.2. Phan tich méi quan hé giita khé khan va

gidi phap

Pé xac dinh mdi lién hé giita cac khé khan va
giai phap dé xuat, nghién ciru d sir dung phan tich
hdi quy logistic nhi phan, v6i cac bién phu thudc 1a
ting giai phap (1 = dé xuat, 0 = khong dé xuit) va
cac blén doc 1ap 1a cac kho khan chinh (16i hé théng,
két ndi mang, giao dién phuc tap, thiéu huéng dan)
Két qua duge minh hoa & Bang 14 nhiam dé xuat cac
giai phap theo loai kho khan, 1am rd mbi quan
hé nay.

Bang 14. Céc gidi phap dé xuét theo tirng loai hinh khé khin

Khoang tin cay

Khé khin Giai phap dé xuat Hé so6 (B) p-value Ty so odds (OR) 95% (CI)
Két ndi mang HO trg truy cap )
khong én dinh offline 1,039 0,003 2,826 [1,456; 5,489]
Thiéu thong bdo B0 sung nhac nhd 0,929 0,011 2,532 [1,298; 4,936]
hoc vu hoc vu
Giao di¢n phuc  Cai th1A¢n glio dién 0.876 0.016 2,401 [1.234: 4,672]
tap than thién
Thiéu huéng dan Téang cudng dao tao 0,789 0,024 2201 [1,098: 4.412].

su dung st dung LMS

Sinh vién gap van d& vé “két n6i mang khong 6n
dinh” c6 xu huéng d& xuat hd trg truy cap offline (B
=1,039; p = 0,003; OR = 2,826), voi kha nang dé
xuét cao gap 2,8 lan so véi nhitng ngudi khong gip
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van dé nay. Piéu nay phan anh nhu cau cap thiét ¢
cac khu vuc ¢6 ha tang mang yéu, nhu mét sinh vién
nganh Van hoc chia sé: “T6i phai doi c6 mang méi
tai duoc tai lidu, nén ché do offline s& rat hitu ich”.
Sinh vién gap kho khan do “thiéu théng bao hoc vu”
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thuong dé xuit bd sung tinh ning nhéc nho ty dong
(B=0,929;p=0,011; OR = 2,532), v&i kha ning dé
xudt cao gip 2,5 lan. Mot sinh vién nganh Béo chi
nhan xét: “Néu Moodle tu giri thong bao vé han nop
bai, tdi s€ khong quén nita”.

Nhitng sinh vién danh gia “giao dién phuc tap”
¢6 xu huéng d& xuat cai thién giao dién than thién
(B=0,876;p=0,016; OR =2,401), v6i kha nang dé
xudt cao gip 2,4 lan. Phan hoi dinh tinh cho thiy
sinh vién mong mudn giao dién don gian, véi menu
1 rang va hd trg tot hon trén dién thoai. Cudi cung,
sinh vién gip kho khian do “thiéu huéng din s
dung” dé xuat ting cudng dao tao sir dung LMS (B
=0,789; p = 0,024; OR = 2,201), dac biét la sinh
vién nam nhat. Mot sinh vién nganh Viét Nam hoc
goi ¥: “Nén c6 video hudng din ngin hodc tai liéu
in dé chung t6i lam quen véi Moodle”.

Két qua nay cho thiy cac giai phap d& xuét tir
sinh vién c6 tinh cu thé va gin chat v6i kho khin
thuc té, dam bao tinh kha thi khi trién khai. Phén tich
nay cing cd quan diém cta Yunos et al. (2024), khi
cac giai phap dya trén trai nghiém nguodi dung thuc
té co kha nang cai thién hi¢u qua LMS mot cach
dang ké.

3.4.3. Dé xudt bé sung tir géc nhin nghién ciru

Dua trén cac kho khan va giai phap tu sinh vién,
nghién ctru dé xuat bon giai phap bd sung dé toi uvu
hoa LMS tai PHCT.

Thir nhét, viéc nang cép ha tang k¥ thuat 1a wu
tién hang dau dé giam 15i hé thong va cai thién tdc
do truy cap. Véi 26,4% sinh vién bao cio 16i hé
thong va 39,3% gap van dé mang, PHCT can dau tu
vao may chi manh hon va t6i uu héa hé thong
Moodle. Diéu nay dic biét quan trong dé hd trg sinh
vién ¢ khu vuc nong thon, nhu quan diém cia Suad
etal. (2023) vé vai tro ctia ha ting k¥ thuat trong hoc
tryc tuyén.

Tht hai, viée t6 chic dao tao sir dung LMS la
can thiét, dic biét cho sinh vién nim nhat, v6i 20%
béo céo thiéu huéng dan sir dung. Cac budi dio tao
nén tap trung vao cach didu huéng giao dién, tai tai
liéu, nop bai tap, va sir dung dién dan thao luan.
DHCT c6 thé phat trién tai liéu hudng dan truc quan
(video, infographic) hoidc t6 chirc cac budi hudng
dan dinh ky, nhu dé xudt cia Nguyen va Tran
(2021). Mot sinh vién ndm nhét nganh Van hoc goi
y: “Néu co budi huéng dan ngay dau nam, toi s&
khong mat nhidu thoi gian dé lam quen véi
Moodle™.
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Thir ba, viéc tich hop phan tich dit li€u hoc tap
(learning analytics) c6 thé nang cao tinh c4 nhan hoa
ciia LMS. Cong cu nay cho phép theo doi tién do
hoc tap, xac dinh sinh vién gap kho khan, va cung
cép goi ¥ hoc tap phu hop. Vi du, LMS c6 thé giri
canh bao cho sinh vién chua hoan thanh bai tap hoac
dé xuét tai lidu bd sung dya trén hiéu suat. D& xuét
nay phu hop véi nghién ctru cia Duch et al. (2024),
khi phan tich dit liéu hoc tap dugc chirng minh 1a céi
thién két qua hoc tdp va mic do hai long cua sinh
vién.

Thir tu, khuyén khich giang vién sir dung tinh
nang tuong tac 1a can thiét dé khic phuc han ché vé
tuong tac hoc thuat, vai chi 27,9% sinh vién sir dung
dién dan thao luan. Nha truong nén t6 chirc tip huan
cho giang vién vé cach sir dung cc cong cu nhu dién
dan, bai giang truc tuyén, va phan hoi bai tap trén
LMS. Mot sinh vién nganh Béo chi chia sé: “Néu
giang vién tich cuc tra 10i trén dién dan, toi s& tham
gia thao luén nhiéu hon”. D& xuét nay cing c¢b quan
diém cua Fatmi et al. (2021), khi tuong tac gitra
giang vién va sinh vién la yéu t6 quan trong dé nang
cao hi¢u qua LMS.

3.4.4. So sanh véi cac nghién cuu khac

Két qua nghién ciru nay cung cép cai nhin toan
dién vé cac giai phap cai tién LMS, vai su khac biét
s0 v&i cac nghién cuu trude d6. So vdi Nguyen va
Tran (2021), khi tap trung vao bd sung hoc liéu da
dang, nghién ctru nay nhan manh thém nhu cau vé
truy cap offline va nhac nhé hoc vu, phi hop vi bbi
canh ha ting mang han ché tai dong bang song Ctru
Long. Tuong tw, Yunos et al. (2024) khuyén nghi hd
trg offline, nhung nghién ciru nay bd sung phan tich
dinh lugng dé x4c dinh nhom sinh vién vu tién giai
phap nay (nhitng ngudi gip vin dé mang). Ngoai ra,
dé xuét tich hop phan tich dir liéu hoc tdp mé rong
quan diém cuia Duch et al. (2024), cung cap mot
hudéng di méi dé ca nhan hoa trai nghiém hoc tap tai
DHCT.

Tuy nhién, han ché trong nghién ciru 1a chi tap
trung vao Khoa KHXH&NV, nén céac giai phap co
thé chua dai dién cho toan by DPHCT. Cac nghién
cuu tuong lai khi dugc thuc hién cAn mé rong pham
vi sang cac khoa khac, nhu Truong Bach Khoa hodc
Khoa Khoa hoc Ty nhién, dé so sanh nhu ciu va giai
phap gilta cac nhom nganh dao tao. Ngoai ra, viéc
trién khai cac giai phap nhu truy cap offline hodc
phan tich dir lidu hoc tap can dugc thir nghiém thuc
té dé danh gia tinh kha thi va hi¢u qua, nhu Zhafira
et al. (2024) da thyc hién trong nghién ciru vé t6i uu
hoa LMS.
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Tém lai, cac gidi phap tu sinh vién va nghién cuu
cung cdp mét 16 trinh 13 rang dé cai tién LMS tai
DHCT, tir nang cép k¥ thuat dén ting cudng twong
tac hoc thuat. Nhimg dé xudt nay khong chi giai
quyét céc kho khan hién tai ma con dat nén tang cho
viéc phat trién mot hé théng LMS hiéu qua, hd tro
mod hinh hoc tép Kkét hop va chién luge “Pai hoc
thong minh” cua nha truong.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1. Kétluan
4.1.1. Khdi quat két qua chung

Két qua cho thiy LMS d4 tré thanh cong cu quen
thugc voi phan 16n sinh vién Khoa KHXH&NV,
song van con mot bd phan dang ké 25,1% chua ting
str dung. Diéu nay phan 4nh su thiéu ddng bo trong
tlep can cong nghé, dit ra yéu cau dao tao k¥ niang
s0 va trién khai thdng nhét trong toan khoa.

4.1.2. Lién hé mo hinh TAM

Trong nhém da st dung, cac phat hién phu hop
véi TAM. Sinh vién danh gia LMS hitu ich (PU)
trong tai tai liéu va nop bai tip, nhung tinh dé sir
dung (PEOU) con han ché do khé khan k¥ thuat.
Thai d6 (ATT) nhin chung tich cyc, song mic d6
hai long chua cao vi chirc nang tuong tac it dugc
khai thac. Y dinh st dung (BI) phu thudc nhiéu vao
su cai tién hé thdng va mirc d6 ap dung cia giang
vién.

4.1.3. Hiéu qua su dung LMS

LMS phat huy hiéu qua trong quan ly thoi gian
va tiép can tai ligu, nhung con han ché vé tuong tac
hoc thuat. Moodle chu yéu dugc dung dé tai tai lidu
(77,4%) va ndp bai tap (66,4%), trong khi céc tinh
nang nhu dién dan (27,9%) va trao d6i nhom (8,3%)
it dugc sir dung. Két qua nay tuong dong véi khuyén
nghi vé m6 hinh hoc tap két hop nham tan dung uu
diém ctia ca LMS va tuong tac truc tiép (Nguyen &
Tran, 2021).

4.1.4. Kho khan va rao can

C6 55,8% sinh vién gip it nhit mot kho khan,
ph6 bién nhat 1a két néi mang khoéng 6n dinh
(39,3%), 15i hé thong (26,4%) va giao dién phtic tap
(15,2%). Sinh vién nim nhét va nam hai dé gip tré
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ngai hon, gy gian doan hoc tap va giam dong luc,
tuong tu ket qua cia Hussein et al. (2024).
4.1.5. Gidi phap va y nghia

Sinh vién d¢ xuét cai thién giao dién, bd sung
tinh niang nhic nho va hd tro truy cap offline. Trén
o s& d6, nghién ciru goi ¥ nang cap ha tang k¥ thuat,
dao tao k¥ nang LMS, tich hop phan tich dir liéu hoc
tap va tang cuong twong tac giang vién — sinh vién.
Nhimng giai phap nay pht hop véi chién luge “Pai
hoc thong minh” cia PHCT, ddng thoi cing ¢b co
so thuc tién cho viéc ing dung TAM trong gido duc
dai hoc.

4.2. Kién nghi

Nha truong cin dau tu nang cap ha ting k¥ thuét,
nhu may chi manh hon va hd tro truy cap offline,
dé giam 131 hé théng va dam bao tinh lién tuc cho
sinh vién ¢ khu vyc mang yéu. Viéc td chirc dao tao
sir dung LMS cho sinh vién nim nhét can duoc td
chtrc, kém theo tai liéu huong dan truc quan dé nang
cao k¥ nang cong nghé.

Giang vién can ting cuong sir dung cac tinh ning
tuong tac cua LMS, nhu dién dan thao luan va phan
hoi bai tap, dé thuc day tuong tac hoc thuat. Bén
canh do, giang vién can tham gia tap huin vé quan
ly khoa hoc tryc tuyén dé khai thac hidu qua
Moodle.

Sinh vién can chu dong kham pha cac tinh ning
LMS, nhu dién dan va bai giang truc tuyén, dong
thoi phan hoi vé kho khan dé ho trg cai tién hé thong.

Nhom phét trién LMS can thiét ké giao dién than
thién, t6i wu cho thiét bi di dong, va bd sung tinh
nang nhéc nhé hoc vu tu dong. Viéc tich hop phan
tich dir liéu hoc tap can dugc tién hanh dé ca nhan
héa hd tro cho sinh vién.

Két qua nghién ciru khong chi 1am sang to thyc
trang st dung LMS tai Khoa KHXH&NV ma con
cung cAp mot 16 trinh 16 rang dé tdi wu hoa hé thong,
hd tro mé hinh hoc tap két hop va chién luoc chuyén
ddi sb giao duc cia BPHCT. Néu duoc trién khai hiéu
qua, cac giai phap nay s€ nang cao trai nghiém hoc
tap va gop phan xay dung mot moi trudng gido duc
hién dai, thong minh.
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