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TOM TAT

Nganh cong nghiép 6 6 tqi Viét Nam duwoc ddanh gia co tiém ndng phat
trién manh mé, nhung ciing la thi truong day tinh canh tranh. Pé thu
hut khach hang va dinh vi 1t thwong hiéu, cac hang xe né luc thuc
hién nhiéu giai phap -marketing truyén théng khéc nhau bao gom
nhitng phwong thirc tzep thi ky thudt so hién dai hay xdy dung cdc noi
dung quang ba hdp dan va sang tao, trong dé cé marketing ké chuyén
thwong hiéu. Nghién cieu nay duwoc thiee hién nham xem xét moi quan
hé tac dong cia marketing ké chuyén thuwong hiéu déi véi tai san
thwong hiéu o t6 dua trén cam nhdn cua nguoi tiéu dung qua vai tro
diéu tiét quan trong ciia nhan 16 tinh cach thiong hiéu. Véi div liéu
dige thu thdp tir 256 phan hoi hitu ich ciia nhitng ca nhin da timg
mua xe 6 t6 ¢ tham gia trén nén tang truyén théng xa hoi va duwgc xir
Iy qua phan mém SmartPLS, két qua cho thdy marketing ké chuyén
thwong hiéu cé tic dong cing chiéu dén tai san thirong hiéu 6 t6 qua
tdac dong diéu tiét tich cuc cia tinh cdch thuwong hiéu. Trén co so do,
mét sé ham ¥ quan tri twong g da diege dé xudt trong nghién ciru.
Tir khéa: Ké chuyén thwong hiéu, tai san thicong hiéu, thi triong
0 10, tinh cach thuwong hiéu

ABSTRACT

The Vietnamese automobile sector is regarded as possessing
significant growth potential, although it is also a fiercely competitive
business. To attract customers and effectively position the brand,
automakers endeavor to employ many marketing strategies, including
contemporary digital marketing techniques and the creation of
engaging promotional content, such as brand storytelling marketing.
This study investigates the influence of brand storytelling marketing
on consumer-based brand equity in the automotive sector,
emphasizing the significant moderating role of brand personality.
Data gathered from 256 relevant responses from individuals who
purchased cars and engaged on social media platforms, analyzed
using SmartPLS software, indicates that brand storytelling marketing
positively influences automotive brand equity, moderated by brand
personality. Consequently, the study suggests several pertinent
management implications.

Keywords: Automobile market, brand personality, brand
storytelling, consumer-based brand equity
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1. GIOI THIEU

Thi truong 6 t6 tai Viét Nam duoc danh gia co
tiém ning tang truong dang ké trong nhimng nam tro
lai day. Viét Nam ghi nhan mtc thu nhap dugc cai
thién kéo theo sy gia tang cla téng 16p trung luu,
thuong luu; cung voi su phat trién cua do thi hoa va
nang cap co sé ha ting, ciing nhimg chinh sach uu
ddi ctia Chinh phii nhu giam thué hay giam mirc 1¢
phi khi dang ky mua xe — di thuc day nhu cau s¢
hitu xe 6 t6 cua nguoi tiéu dung. Nganh cong nghiép
0 t0 tai Viét Nam hura hen mang dén nhiéu co hoi
kinh doanh va kha nang tiéu thu khi hién nay khach
hang dang c6 xu hudng danh chi tiéu 16n hon cho
c4c san pham va dich vu 6 t6 (Vu, 2024); tuy nhién,
day ciing 1a thi truong déy tinh canh tranh va cé
nhitng thach thirc dang ké. Mot phan nguyén nhan
1a do lugng cung 16n hon cu cong véi lwong xe ton
kho tir nam 2023 da gay ap lyc 16n 1én cac hang xe
trong viéc xir 1y hang ton va duy tri dong tién
(Thanh, 2025). Cung véi d6 1a ap luc canh tranh gay
git giira cac thuong hiéu xe ngoai nhap va ndi dia
v6i da dang mau ma, kiéu dang cua cac phién ban
moi nang cap dem dén trai nghiém tich cuc va dap
(g tot ky vong cta khach hang. Pé dung viing trén
thi truong va dinh vi tot thuong hiéu, cac hing xe
dang ra strc ci thién chét lwong, nang cao kha ning
canh tranh ddng thoi thyc hién nhidu giai phap
marketing truyén thong khac nhau nham thu hat va
gilr chan khéach hang.

bic biét trong thoi dai cong nghé s, sur gia ting
vé sb luong nguoi dung internet cung cac giao dich
mua sam tryc myen diéu nay da gitp thuc ddy qua
trinh chuyén doi s6 trong moi linh vuc kinh doanh
va anh huong dang ké dén hoat dong t1ep thi. Su pho
bién ciia cac phuong tién truyén thong xa hoi da lam
thay doi cach thirc quang ba san pham, cach thic
tuong tac, két ndi véi khach hang cua ngudi lam
marketing. Gio day, cac hoat dong truyén thong
dugc tap trung chil yéu vao marketing ky thuat s6 va
xdy dung cac ndi dung hap dan sang tao, trong dé
bao gom marketing ké chuyén thuwong hiéu
(Mavilinda et al., 2023). Ké chuyén thwong hiéu
duoc xem nhu mét hinh thirc marketing tha vi, méi
mé dung dé truyén thong cho hinh anh thuong hiéu/
san pham cia cong ty, dugce trinh bay dudi dang
tuong thuét hoac ké chuyén thong qua str dung nhiéu
yéu t6 hd tro khac nhau (Alexander, 2011), nhu noi
dung kich ban, hiéu tng hinh anh dm thanh, hay k¥
thut quay video,... Viéc ké chuyén thuong hiéu
trén nén tang truyen thong xa hoi dang tré thanh mot
hién trong méi trong marketing vira mang tinh hién
dai, vira khoi goi sy mé hoac va déy cam hung
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(Mavilinda et al., 2023). Dé tao két ndi c4 nhan va
gia ting twong tac tryc tuyén, nhiéu cong ty bit dau
sir dung cac k¥ thuat ké chuyén dé thu hat khach
hang (Karampournioti & Wiedmann, 2021), trong
d6 ¢6 linh vuc 6 t0.

Trong nhirg nim qua, cic hing xe ndi tiéng da
quang ba va dinh vi ban than qua nhitng cau chuyén
tha vi. Dién hinh nhu lich sir xe Ford va cau chuyén
thuong hidu huyén thoai d4 gitip hang xe nay tro nén
ndi tiéng khép toan cau. Hay hing Honda thyc hién
marketing ké chuyén bang cich tao ra cau chuyén
video 16i cudn c6 tén 1a “The Other Side” trén nén
tang s6, hodc hang Land Rover xdy dung mét cau
chuyén phiéu luu ¢ tén goi “Trd choi bién mat”
(The Vanishing Game) va da thu hat duoc luong
tuong tac rét 16n tir ngudi tiéu dung (Lamour, 2023).
Xudt phat tir bdi canh thuc tién, marketing ké
chuyén thuong hi€u da dugc cac hoc gid quan tam
va la chi dé ciia mot s6 nghién ciu. Rizkia and
Oktafani (2020) dd ching minh marketing ké
chuyén c6 co hdi tao ra tai san thuong hi¢u trong
linh vyc xe dua don cong nghé, vi nd gitip nguoi tiéu
ding dé dang nhan biét va ghi nhé thuong hiéu. Két
qua nghién clru ciia Anastasya et al. (2022) da kiém
dinh thanh cong quan hé tac dong tich cuc cua
marketing ké chuyén dén tai san thuong hiéu trén
nén tang mua sam tryc tuyén Shopee, tir d6 thic day
quyét dinh mua hang ctia nguoi tidu dung. Hay
Onobrakpeya and Ugwuonah (2023) trong nghién
clru ciia minh da xac dinh, viée ké chuyén thuong
hiéu c6 kha ning truyén dat hiéu qua gié tri cdt 16i
ctia thuong hiéu, tao su gin két va quan hé voi khach
hang, nang cao tai san thuong hiu trong linh vuc
kinh doanh khéch san & Nigeria. Theo d6, nghién
ctru nay khi dugc thuc hién da ké thira va mo rong
pham vi sang linh vuc 6 t6 trong viéc khai thac tam
quan trong ctia marketing ké chuyén gitip nang cao
tai san thuong hiéu.

Bén canh d6, mot cau chuyén thuong hiéu manh
m& c6 thé truyén tai c tinh va gia tri cho mot thuong
hiéu (Onobrakpeya & Ugwuonah, 2023; Xie, 2021).
Trong linh vyc mua sim 6 t6, nguoi chii xe hoi
thudng lwa chon chiéc xe phit hop vai tinh cach cua
ho (Farhat et al., 2020). Khi c6 sy phu hgp giita tinh
cach ctia nguoi tiéu dung véi tinh cach thuong higu
thi sy yéu thich thwong hiéu cang lon (Mishra &
Datta, 2011) va marketing ké chuyén giup ket nbi
didu d6. Fog et al. (2011) khi nghién ciru vé ké
chuyén thuong hi€u trong kinh doanh da chi ra,
marketing bang cach ké chuyén gitip nhan cach hoa
thuwong hiéu. Theo mé hinh 1y thuyét vé& bén nhan t&
lam nén mdt cau chuyén thuong hiéu thanh céng cua
Fog et al. (2010, 2011): nhéan t& vé& hinh miu nhan
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vat dugc xay dung tuong ddng v6i phan khuc khach
hang muc tiéu dwoc xem la rat quan trong, boi nguoi
tiéu dung dé dang tim thay chinh minh trong d6 va
cam thay yéu mén thuong hi¢u. Cac thuong higu
dinh vi hinh anh ddc d4o va khac biét cia minh qua
nhiing cau chuyén, chinh cach thirc quang ba bang
cach ké chuyén hap dan giup khach hang d& dang
ghi nho vé mot thuong hiu véi tinh cach doc déo,
khac biét, c6 thé in dam trong ky trc ciia nguoi tiéu
dung (Fog et al., 2011). Tuong tu, trong nghién ctru
ctia Paquette et al. (2017) vé cach thirc lam thé nao
dé marketing ké chuyén gitip phat trién thanh cong
thuong hiu, mot mo hinh marketing ké chuyén da
dugc trinh bay nham cung cap cdc hudng dan 1y
thuyét va thyc tién vé mdi quan hé gitra tinh cach
thuong hiéu va thong diép ké chuyén; ddng thoi, két
qua cung chi ra rang vai tr0 cua tinh cach thuong
hiéu can phai dugc xem xét khi dé cap dén ké
chuyén thuong hiéu. Tur nhitng goi y dugc dua ra
clia cac nghién ciru trudce, két qua nghién ciru nay ky
vong c6 mbi lién hé giita ké chuyén thuong hiéu va
tinh cach thuong hiéu trong linh vuc tiép thi 6 t6.

Bén canh d6, viéc luge khao tai lidu vé
marketing ké chuyén thuong hiéu cho thay phéan 16n
cac nghién ctru khi dwoc thuc hién da dé cap tac
dong cua ké chuyén dén nhén biét thuong hiéu, hinh
anh thuong hiéu, tai san thwong hiéu va quyét dinh
mua hang (Mavilindaet al., 2023; Onobrakpeya &
Ugwuonah, 2023; Anastasya et al., 2022; Rizkia &
Oktafani, 2020; Pan & Chen, 2019; Pravitaswari et
al., 2018), nhung chu d& vé marketing ké chuyén va
tinh cach thuong hiéu trén phuong tién truyén thong
x4 hoi van con han ché. Trong khi d6, quan hé giira
tinh cach thuong hi¢u va tai san thuong hi€u da duoc
céc hoc gia dé cap va nghién ciru rat nhiéu trong hon
hai thap ky qua. Tinh cach thuong hiéu dugc xem la
mot yéu td gop phan tao nén sy lién tuong thuong
hiéu — thanh t6 quan trong cua tai san thuong hiéu
(Aaker, 1991), cho nén né ciing 14 yéu t6 tién dé gitp
tao ra tai san thuong hi¢u (Farhat et al., 2020). Nhu
vay c6 thé thay ton tai mdi lién hé nhét dinh gitra ké
chuyén thuong hi€u, tinh cach thuong hiéu va tai san
thurong hiéu. Didu nay 1a do marketing ké chuyén to
ra hiéu qua hon khi né dugc dat dudi su tuong tac y
nghia vé&i viéc chuyén tai tinh cach thuong hidu phu
hop, dong thoi tinh cach thuong hiéu tao diéu kién
thudn loi cho mdi quan hé giita marketing ké chuyén
va tai san thuong hi€u tré nén manh mé hon; nén cé
thé dy doan vé& mot hiéu ung diéu tiét trong truong
hop nay (Baron va Kenny, 1986). Do d6, muc tiéu
clia nghién ctru nay 1a nham xem xét méi quan hé
tac dong cua marketing ké chuyén thuong hiéu do6i
v6i tai san thuong hiéu 6 t6 qua vai tro didu tiét quan
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trong cua tinh cach thuong hiéu, véi ky vong lam
phong phu thém cac 1y thuyét tuong thuat va ly
thuyét vé thuong hiéu. Bén canh d6 két qua nghién
ctru 1a ngudn tham khao hiru ich cho cac doanh
nghiép kinh doanh 6 t6 tai Viét Nam thyc hién chién
lwgc marketing truc tuyén hiéu qua hon.

2. COSOLY ]:HUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. Marketing ké chuyén thwong hiéu

Marketing ké chuyén thwong hiéu dé cap dén
nghé thuat tao ra mot cau chuyén hip dan vé thuong
hiéu nham hinh thanh két ndi cam xtc gitra thuong
hiéu va nguoi tiéu dung (Granitz & Forman, 2015),
bao gdm c6 cac nhan vat, cbt truyén, quan hé nguyén
nhéan — két qua va trinh ty thoi gian cta cac sy kién
lién quan dén thuong hiéu (Solja et al., 2018; Fog et
al., 2010). Nhimg cau chuyén thu’o*ng hi¢u hap dan
va dugc thiét ké t6t co kha nang gy 4n tuong va
gitip thu hiit cht ¥ ctia ngudi tiéu dung, tac dong dén
trai nghiém thuong hiéu trén tit ca khia canh cam
giac, nhan thirc va phan tng hanh vi (Brakus et al.,
2009; Solja, etal., 2018). Ngay nay, nguoi tiéu dung
dugc tiép xtGc voi nhidu ndi dung marketing ké
chuyén trén cac phuong tién truyén thong xa hoi
phong phu. Mang xa héi va cac ung dung ky thuét
s0 dugc st dung nhu mdt phuong tién cho nha t1ep
thi chia sé va lan téa cau chuyén thuong hiéu nhim
quang ba san pham, truyén tai thong diép va cham
dén trai tim ctia nguoi tidu ding (Kemp et al., 2021;
Mavilinda, et al., 2023).

2.2. Tinh cach thwong hi¢u

Tinh cach thwong hiéu 1a tap hop cac dic diém
cua con ngudi cd lién quan téi mot thuong hiu
(Keller, 2013). Tinh cach thuong hi¢u dugc hinh
thanh tir viéc nhan cach hoa (Puzakova et al., 2009)
hodc 1am cho thuong hi¢u ctia cong ty c6 nhiing dac
diém, phong cich va cach thé hién nhu con ngudi.
Dbi voi nganh hang 6 t6, nguoi chu xe hoi thudng
lwa chon thuwong hiéu va kiéu dang chiéc xe phit hop
véi tinh cach cua hg. Thong thuong mot nguoi sé
hiru thuong hiéu BMW hodc Mercedes c6 thé vi
muén thé hién ca tinh doc 1ap, tu chu; hay cha cua
chiéc xe dién Tesla c6 thé 1a nguoi trach nhiém va
quan tdm dén méi truong. Khi c6 tuong dong giita
tinh cach thuong hi¢u va ban than nguoi dung thi sy
yéu thich thuong hiéu cang lon (Mishra & Datta,
2011). Trong nganh cong nghiép 6 t0, tinh cach
thwong hiéu ¢ thé dugc hinh thanh tir phong cach
kiéu dang, tinh thim my, hinh anh dic diém/ dac
trung cua xe, tat ca tao nén su nhan dién va lién
teong thuong hiéu doc dao, khac biét so véi ddi thu
canh tranh va dinh vi tét trong tam tri khach hang.
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2.3. Tai san thwong hi¢u 6 to

Phan 16n cac nghién ctru khi dugc thyc hién
thuong van dung khai niém tai san thuwong hi¢u dua
trén cam nhén ciia ngudi tiéu ding theo quan diém
cua Keller (1993) va Aaker (1991). Theo Aaker
(1991), tai san thwong hiéu 1a tap hop céc tai san gan
v6i thuong hiéu, thé hién qua nam thanh phan 1a
nhéan biét thuong hiéu, chét luong cam nhan, lién
tuong thuong hi¢u, trung thanh thuong hi¢u va tai
san khac. Su nhan biét thuong hi¢u 1a kha nang
nguoi tiéu dung nhén ra va nhé duoc mot thuong
hiéu co6 trong mot chung loai san pham nhét dinh;
tao ra su gan gii va yéu thich thwong higu. Chét
lugng cam nhén 1a kha ndng cam nhan ciua nguoi
tiéu dung vé chét luong téng thé, hodc tinh wu viét
ctia san pham/dich vy thé hién qua gia tri sir dung
cua noé trong twrong quan so vai cac thuong hiéu thay
thé khac. Su lién tuong thuong hiéu 1a nhimg hinh
anh hay ddc diém lién quan va goi nhd vé thuong
hiu trong tam tri cua ngudi ti€u dung. Long trung
thanh thé hién qua hanh vi mua lap lai cia ngudi tiéu
ding boi tinh cam gén bo ddi voi thuong higu. Cac
tai san khac bao gbm nhimng thudc tinh lién quan dén
thuong hi¢u nhu bang sang ché, nhan hiéu, hé thong
phan ph01 nguon g0c xuat xu quoc gia. Trong khi
do6, Keller (1993) cho rang, tai san thuong hiéu theo
cam nhan cia ngudi tiu dung chinh la phan ung
khac biét cua nguoi tiéu dung duya trén kién thire ma
ho ¢c6 vé thuong hiéu trudc cac hoat dong marketing
cta thuong hiéu d6 (Keller, 1993). Kién thirc vé
thuong hiéu nay bao gom hai thanh phan 1a nhan biét
thuong hi¢u va hinh anh thuong hiéu (Keller, 1993).
Nhan biét thuong hi¢u theo Keller (1993) ciing
tuong tu nhu Aaker (1991), do 1a kha nang nguoi
tiéu dung nhan ra va nh¢ dugc mot thwong hiéu. Con
hinh anh thuong hiéu bao gdm cac dic dlem giup
nhan biét san phim va cac lién tudéng vé thuong
hiéu, nhu thudc tinh, 1gi ich, mirc d6 yéu thich, tinh
doc dao (Keller, 1993). Hinh anh thwong hi¢u dugc
cac cong ty thiét ké dé nhan dién san pham ciing
chinh 1a hinh anh s€ dugc luu gilt trong tam tri cla
ngudi tiéu dung (Kotler et al., 2009). Theo do, khai
niém tai san thuwong hiéu 6 t6 theo quan diém cia
Keller (1993) da dugc xem xét trong nghién cuu —
d6 l1a phan ung khac biét ciia nguoi tiéu dung dua
trén kién thirc ma ho c6 vé thuong hiéu hing xe, bao
gom kha ning nhan biét va lién tuong vé thuong
hi€u — phat sinh tir hoat dong marketing néi chung
va marketing ké chuyén thuong hiéu noi riéng cia
hang xe 6 t6 do.
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2.4. M5 hinh Iy thuyét c6 lién quan

Hoat dong marketing ké chuyén thwong hiéu
dugc giai thich boi 1y thuyét tuong thuat
(Transportation Theory) cua Green and Brock
(2000) va 1y thuyét ké chuyén (Storytelling) ctia Fog
et al. (2010). Ly thuyét tuwong thuat mo ta qua trinh
tiép can va chim ddm ctia nguoi tidu dung vao mot
tinh huéng do ciu chuyén thuong hiéu cung cap
(Green & Brock, 2000). Néi cach khac, 1y thuyét
tuong thuat dé cap dén cam giac ngudi tiéu ding bi
cudn hit vao mot ciu chuyén va chiu anh hudng cia
hoat dong tuong thuat [am thay d6i niém tin thai do,
dac biét khi cau chuyén mang dén sy tha vi hodc c6
su nhan dién tinh cach nhan vat rd rang (Appel &
Richter, 2010). Ly thuyét nay khi duoc van dung
vao marketing d3 tr& thanh mot chién luoc thuyét
phuc hiéu qua, khi loi ké chuyén hap dan 6 thé gitp
gin két nguoi tiéu ding vé6i cac yéu tb lién quan dén
thuong hi€u va lam tang hiéu qua hoat dong
marketing (Wang & Calder, 2009). Appel and
Richter (2010) da van dung ly thuyet tuong thuat dé
thuc hién kiém dinh mo hinh vé tac dong cia nghé
thuat ké chuyén tuong thuat d6i voi kha niang thuyét
phuc niém tin cta nguoi tiéu dung, qua trung gian
didu tiét cta didc tinh khac biét giita cac ca nhan
trong nhu cau tinh cam. Trong nghién ciru ctia minh,
Appel and Richter (2010) dat trong tdm vé dic tinh
khac biét giita cac ca nhan trong viéc tiép nhan cau
chuyén tuong thuat va niém tin thay ddi. Nhom tac
gia lap luan réng, nhu céu tinh cam duge xem 1a mot
dic diém tinh cach c6 thé giai thich cho sy khac biét
c4 nhan trong viéc tiép nhan ndi dung cia cau
chuyén tuong thudt. Appel and Richter (2010) cho
rang, nhitng c4 nhan ¢6 khuynh huéng tinh cach cam
xtic manh mé, xr ly va trai nghiém cau chuyén
tuong thuat & cuong do cam xuc cao hon va do do,
tiép nhan kha ning thuyét phuc niém tin manh mg
hon. Két qua nghién ctru cho théy, tdn tai hiéu ung
diéu tiét va tac dong song song cua dic tinh nhu cdu
tinh cam va ké chuyén tudng thuat dbi véi niém tin
thwong hiéu (Appel & Richter, 2010). C6 thé luan
giai twong tu trong linh vuc 0 t0, khi khach hang
cam nhan sy phu hop vai tinh cach thuong hiéu qua
nhan vat va kich ban tuong thuat, ho c6 khuynh
huéng dong cam va tiép nhan ciu chuyén thuong
hiéu sau sic hon, do do6 gia ting kha ning ghi nho
va nhan dién thuong hi¢u. Tinh cach thuong hig¢u
trong boi canh nay co cac cac dac diém cén thiét cua
mot bién didu tiét, khi thé hién kha nang tuong tac
¢6 y nghia véi bién doc 1ap (marketing ke chuyén);
ddng thoi gitp gia ting cuong do cua mdi quan hé
gitra bién doc 1ap nay va bién phu thudc (tai san
thuong hi¢u) (Baron & Kenny, 1986). Theo do,
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nghién ciru nay khi dwoc thuc hién da ké thira va ly
thuyét tuong thuat da duoc van dung dé kiém dinh
mo hinh tac dong cuia marketing ké chuyén thuong
h1eu dén tai san thuong hiéu 6 to qua trung gian diéu
tiét ctia sy phu hop trong tinh cach thuong hiéu.

Viéc van dung 1y thuyét tuong thuat cia Green
and Brock (2000) vao linh vyc marketing va hanh vi
tiéu dung gan day nhat c6 nghién ctru ciia Mavilinda
et al. (2023) — diéu nay nham phan tich anh huong
cuia ké > chuyén thuong hiéu dén quyét dinh mua hang
trén nén tang truyen thong xa hoi qua didu tiét trung
gian ciia gin két thuong hiéu. Theo Mavilinda et al.
(2023), viéc tao ra ndi dung tuong thuat tha vi co
kha nang thu hut nguoi dung tham gia vao qua trinh
nhan thirc, trai nghiém cam xuc, thuc ddy twong tac
va tao ra sy gén két thuong hi¢u nhu bién diéu tiét
trung gian tang cuong cho cac hanh vi thuan loi tiép
theo nhu ra quyét dinh mua hang. Hay Rizkia and
Oktafani (2020) dd ching minh marketing ké
chuyén thuong hiéu c6 kha ning xay dung tai san
thuong hiéu bang cach gitip ngudi tiéu ding dé dang
nhan ra va ghi nhé vé thuong hiéu, tir d6 thuc day
quyét dinh st dung dich vu. Trong khi do, ¢ goc do
nghién ctru khéc, Fog et al. (2010) da phat trién mot
mo hinh 1y thuyét ké chuyén va 1ap luin ring c6 bén
yéu t6 tao nén cau chuyén thuong hi¢u hoan hao la:
thong diép chuyen tai, xung dot can giai quyet hinh
mAu nhan vat va cbt truyén. Nhimg yeu t6 nay co thé
duoc két hop va ap dung theo nhiéu cach khac nhau
tuy thudc vao bdi canh cua cau chuyén thuong hiéu,
d6i twgng khach hang va myc dich ctia doanh nghiép
(Fog et al., 2010). Tiép ndi theo quan diém ctia Fog
et al. (2010) Paquette et al. (2017) cting trinh bay
mot mé hinh ly thuyet véké chuyén (the storytelling
model) va chi ra rang: viéc ké chuyén thuong hi¢u
t6 ra hiéu qua hon khi thong diép dugc giri dén dung
dbi twgng khach hang muc tiéu ¢6 tinh cach phu hop.
Nhu vay, viéc lugce khao tir cac 1y thuyét va nghién
ctu trude cia Green and Brock (2000); Fog et al.
(2010); Appel and Richter (2010); Paquette et al.
(2017) cho thay, sy twong dong cua ca tinh thuong
hiéu va khach hang muc tiéu dugc xem nhu yéu to
diéu phdi quan trong cho tinh hiéu qua cua tiép thi
ké chuyén, anh huong dén kha ning thuyét phuc
ngudi tiéu ding theo mot cach nhat quan va cé ¥
nghia. Trong nghién ctru nay, 1y thuyét tuong thuat
ctia Green and Brock (2000), md hinh ké chuyén ctia
Fog et al. (2010), Paquette et al. (2017) va két qua
nghién ciru trude cua Appel and Richter (2010),
Mavilinda et al. (2023) di duoc van dung dé xem
xét vai trd diéu tiét trung gian cua tinh cach thuong
hiéu trong mbi quan hé gitra marketing ké chuyén va
tai san thuong hiéu.
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2.5. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru
2.5.1. Tdc déng ciia ké chuyén thiwong hiéu dén
tai san thuwong hiéu o6 té

Viéc nghién ctru vé tac dong cua ké chuyén
thwong hiéu dén tai san thuong hiéu trén phuong
tién truyén thong xa hoi co Pravitaswari et al.
(2018), Rizkia and Oktafani (2020), Anastasya et al.
(2022) va Onobrakpeya and Ugwuonah (2023). Két
qua nghién ctru cla Pravitaswari et al. (2018) da
gitp kiém dinh vé vai tro ctia marketing ké chuyén
d6i voi tai san thuong hiéu va quyét dinh mua, bang
cach khao sat 100 cu dan mang d mua san pham va
xem qua cau chuyén thuong hi¢u ciia Matcha Latte.
Két qua nghién ctru cta Pravitaswari et al. (2018)
chi ra rang marketing ké chuyén 1a mot trong nhiing
chién luge hiéu qué cho viéc xay dyng tai san
thuong hiéu. Hay Rizkia and Oktafani (2020) da
thuc hién nghién ctru trong linh vuc xe dua rudc
cong nghé Gojek. Véi mau khao sat 1a 100 nguoi
qua mang x4 hoi, phan tich bfing mo6 hinh PLS-SEM,
két qua nghién ctru khing dinh: viéc st dung
marketing ké chuyén giup Gojek truyén tai duoc gia
tri cot 181 ciia doanh nghiép va dem dén hinh anh t6t
dep trong tam tri nguoi tiu dung, qua dé gitp nang
cao tai san thuong hiéu. Tuong tu, Anastasya et al.
(2022) trong viéc nghién ciru vé ngudi tiéu ding tai
Indonesia va Malaysia da chung minh réng viéc
marketing ké chuyén ¢6 tac dong tich cuc den tai san
thwong hiéu cta nén tang mua sim truc
tuyén Shopee.

Trong nghién ciru vé tic dong cua chién lugc
marketing ndi dung dén tai san thuong hiéu khach
san tai Nigeria, Onobrakpeya and Ugwuonah (2023)
da st dung phuong phap nghién ciu quy nap
(deductive research) va thuc hién khao sat cat ngang
(cross-sectional survey) voi 384 mAu qua phan mém
SPSS — di xac nhan rang: viéc ké chuyén thuong
hiéu c6 tac dong tich cuc dén tai san thuong hi¢u cac
khéch san & Nigeria. Boi vi no tao ra sy khac biét so
v6i dbi thu canh tranh, gitip nhan biét thuong hiéu
tt hon; dong thoi két ndi cam xic, xay dung long
trung thanh va tai san thuong hiéu (Onobrakpeya &
Ugwuonah, 2023). Tir cac két qua nghién ciru trude
va lap luan c6 lién quan, gia thuyét H1 da dugc thé
hién nham lam rd marketing ké chuyén tiép tuc thé
hién tinh hi€u qua trong vi¢c gitip ting cudng tai san
thuong hi¢u trong linh vuc 6 t6.

H1: Marketing ké chuyén thuong hiéu tac dong
cung chiéu den tai san thuong hi¢u 6 to.
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2.5.2. Tac dong cua marketing ké chuyén
thwong hiéu dén tinh cach thuong hiéu

Két qua lugc khao cho thiy da co nhleu nghién
ctru dugc thyc hién nham tim hiéu vé mdi quan hé
giita ké chuyén thwong hiéu va tinh cach thuong
hiéu. Tuy nhién, cac hoc gia phan 16n thyc hién theo
nghién ctru dinh tinh, cn c6 thém nhirng nghién ctru
thuc nghiém khai thac trén phuong thue dinh lugng
& da dang linh vuc khac nhau. C6 thé dé cap dén mot
sO nghién ctru ¢6 lién quan nhu: Fog et al. (2010,
2011), Herskovitz and Crystal (2010), Znanewitz
and Gilch (2016) va Paquette et al. (2017). Két qua
nghién ctru ciia Fog et al. (2010, 2011) vé ké chuyén
thuong hiéu trong kinh doanh da chi ra, marketing
ké chuyén giup nhan cich hoa thuong hiéu. Theo
Fog et al. (2010, 2011), mdt trong bén yéu t& gop
phan 1am nén cu chuyén thuong hiéu thanh cong
chinh 1 hinh mau nhan vat duoc xay dung. Theo do,
nhan vat dugc md ta trong kich ban cau chuyén
thuwong hiéu c6 sy twong dong véi phan khiic khach
hang muyc tiéu thi cang dé thu hut sy cha ¥ va yéu
thich noi nguoi tiéu dung. Cac thuong hi¢u xay
dung hinh dnh ctia minh qua nhitng cau chuyén va
hinh thirc quang ba bang cach ké chuyén hap dan
gilp tao ra sy khac biét va gy 4n twong manh mé&
vé mot thuong hiéu véi ca tinh doc déo, co thé in
dam trong tam tri cia ngudi tiéu dung (Fog et al.,
2011). Cing quan diém twong ddng, két qua nghién
clru cua Znanewitz and Gilch (2016) vé chi dan va
tmg dung ké chuyén trong marketing da cho biét,
mot trong céc tiéu chi dé cau chuyén thwong hiéu
thanh cong la st dung nhan vat thuong hi¢u. Viéc
st dung mot hinh mau nhan vat phu hop véi dic
diém tinh cach thuong hiéu giup két ndi nhanh
chéng va dé dang véi ngudi tiéu dung muc tiéu
(Znanewitz & Gilch, 2016).

Herskovitz and Crystal (2010) trong bai viét vé
mdi quan h¢ giita ké chuyén va xay dung thuong
hiéu, d x4c dinh: diéu can thiét cho mot cau chuyén
thuong hi¢u thanh cong la kha nang phac hoa va
truyén tai 16 rang vé tinh cach thuong hi¢u. Hay
Paquette et al. (2017) trong nghién ctru vé cach thirc
lam thé nao dé ké chuyén giup phat trién _thuong
hiéu — d4 dua ra chi dan 1y thuyét va thyc tién rang:
vai tro cua tinh cach thuong hi¢u can dugc xem xét
khi dé cap dén chu dé ké chuyén thuong hiéu. Hay
Xie (2021) khi kiém dinh vé quan hé giira marketing
ké chuyén véi thai do nguoi tiéu dung cting ¢o de
cap: mot cau chuyén thuong hi¢u an tugng giap
truyén tai ca tinh thuong hiu hiéu qua. Nhu vy, tir
nhén dinh da dugc dua ra cua cac nghién cuiru trude
¢6 thé dé xuét gia thuyét H2:
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H2: Marketing ké chuyén thuong hiéu tic dong
cung chiéu dén tinh cach thuong higu.
2.5.3. Tdc déng cua tinh cach thieong hiéu dén
tai san thuwong hiéu o6 té

Chu dé vé anh hudng cua tinh cach thuong hiéu
dén tai san thuong hiéu dya trén nguoi tiéu ding da
dugc nghién ctru rit nhiéu trong gan hai thap ky qua.
Luffarelli et al. (2023) d4 c6 nghién ctru téng hop
c4c bai viét vé ndi dung nay tir nam 2001 - 2018 voi
tap dit liéu n=49.626. Két qua cho biét, chu dé tinh
cach thuong hiéu va tai san thuong hiéu da dugc mo
rong nghién ctru & rat nhidu qudc gia, nganh cong
nghi€p va cac loai thuong hiéu, cing nhu s6 luong
bién quan sat ¢ timg nhan t6 ngay cang phong phu
hon; dong thoi xac dinh: sy thay doi trong tinh cach
thuong hiéu s& kéo theo thay dbi trong tai san
thuong hi¢u (Luffarelli et al., 2023). Hau hét thang
do vé tinh cach thuong hiéu dugc cac hoc gia ké thura
va phat trién tir Aaker (1997), bao gdbm nam khia
canh thanh phéan: chan thanh (sincerity), phin khoi
(excitement), tai nang (competence), tinh té
(sophistication), manh mé& (ruggedness) — tuy thudc
vao timg nén van hoa va timg nganh hang ma c6 su
diéu chinh thang do cho phul hop. Trong d6 noi bat
c6 nghién ctru ctia Mishra and Datta (2011), phuong
phap nhan qua da dugc sir dung dé kiém tra tac dong
tich cuc cua tinh cach thuong hi¢u véi tai san thuong
hiéu va phat trién mot thang do vé tinh cach thuong
hiéu v&i cac bién quan sat thé hién sy phu hop gitra
tinh cach thuong hiéu vdi khach hang muc tiéu.
Theo do6, nghién ctru nay khi dugc thyc hién da ké
thira quan diém va thang do ciia Mishra and Datta
(2011) bi tinh chat phu hop véi linh vic 6 to.

Theo Mishra and Datta (2011), tinh cach thuong
hiéu v6i nhitng dic diém riéng s& gitip ting cudng
kha nang lién tuong va nhan dién thuong hiéu, cling
nhu dinh vi hinh anh thuong hiéu trong tam tri nguoi
tiéu dung. Trong su canh tranh khéc liét cua thi
trudng, tinh cach thuong hiéu cé thé tao ra loi thé
canh tranh cho nhitng nhan hi€u khong duoc phan
biét trong tdm tri nguoi tidu dung. Chang han Nike
dinh vi tinh cach thuong hiéu manh mé, trong khi
Revlon thé hién sy tinh té (Thomas & Sekar, 2008)
va diéu nay ciing twong t dbi v6i cac hing xe 6 t6.
DPic biét khi sy phu hop cang cao giita ca tinh riéng
cua nguoi dung va tinh cach thuong hi¢u thi sy yéu
thich cang lon (Mishra & Datta, 2011). Ngoai ra,
theo mo hinh tai san thuwong hiéu cia Aaker (1991)
tinh cach thuong hiéu 1a mot trong nhing yéu té gop
phan tao nén su lién tudng thuong hiéu — thanh phan
quan trong cuia tai san thuong hi¢u. Chinh vi vay,
tinh cach thuong hi¢u dugc danh gia la mot trong
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nhitng yéu t6 dong lyc thiic déy cho tai san thuong
hiéu (Farhat et al., 2020). Tu cac 1ap luan trén gia
thuyet H3 c6 thé duogc dé xuat nhu sau:

H3: Tinh céach thuong hiéu c6 tac dong cung
chidu dén tai san thuong hiéu 6 6.

2.5.4. Vai tro diéu tiét cia tinh cach thwong

hiéu

Theo cac mé hinh 1y thuyét da dé cap nhu trén,
viéc ké chuyén thuong hiéu to ra hiéu qua hon khi
thong diép duoc giri dén ding dbi trong khach hang
muc tiéu c6 tinh cach phu hop (Fog et al., 2010,
2011; Paquette et al. 2017). Trong nghién ciru cua
Appel and Richter (2010), 1y thuyét tuong thuat da
dugc van dung dé kiém dinh tac dong cua phuong
thire ké chuyén ddi voi niém tin, qua trung gian diéu
tiét ctia dic tinh khac biét giira cac ca nhan trong nhu
cau tinh cam. Céc tac gia lap luan rfmg, su khac biét
c4 nhan vé nhu cau tinh cam — dugc xem nhu mot
didc diém tinh cach ciia nguoi tidu ding — dong vai
tro rat quan trong déi v6i kha ning thuyét phuc cua
cau chuyén (narrative persuasion). Nhitng ca nhan
¢6 khuynh hudng tinh cach cam xic manh mé thi ho
XU 1y va trai nghiém cau chuyén tuwong thuat ¢ cuong
d6 sau sic hon va do do, kha ning thuyét phuc niém
tin manh m& hon. Két qua nghién ctru ciia Appel and
Richter (2010) cho thdy c6 ton tai hiéu ing diéu tiét
va tac dong song song cua dic tinh nhu cau tinh cam
va ké chuyén tuong thuat doi véi niém tin ca nhan.
Luén giai twong tu cho linh vuc 6 t6, nhiing kich ban
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tuong thuat c6 nhan vat phu hop véi nguoi ti€u dung
tao diéu kién cho két nbi cam xuc (Onobrakpeya &
Ugwuonah, 2023). Su tuong dong giita tinh cach
thwong hiéu va ban than khach hang c6 thé khoi day
kha ning ddng cam va trai nghiém dam chim béi ho
tim thay chinh minh qua céu chuyén thuong hiéu.
Theo d6, su gia tang tinh thuyét phuc ciia marketing
ké chuyén, giup ghi nhé hinh anh thwong hiéu t6t
hon, lam manh hon tai san thuong hi¢u. Tinh cach
thuong hiéu trong bdi canh nay c6 cac dic diém can
thiét cia mot bién diéu tiét, khi thé hién kha nang
tuong tac co y nghia véi bién doc 1ap (marketing ke
chuyén); dong thoi gitp gia tang cuong do cua mdi
quan hé giira bién doc 14ap va bién phu thudc (tai san
thuwong hiéu) (Baron va Kenny, 1986). Qua d6 c6 thé
ky vong tinh cach thuong hiéu v&i vai tro 1a nhan t6
diéu tiét tich cuc s& lam manh mé hon mbi quan hé
giita marketing ké chuyén va tai san thuong hiéu. Vi
vy mot phan tich vé hiéu tmg diéu tiét theo Baron
and Kenny (1986) can dugc st dung dé kiém tra gia
dinh nay. Nhu vay, nghién ctru duoc thuc hién da ké
thira va phat trién tir két qua ctia Appel and Richter
(2010) va Mavilinda et al. (2023) qua vi¢c van dung
ly thuyét twong thuat dé kiém dinh gia thuyét H4
dugc dé xuit sau day:

H4: Marketing ké chuyén thuong hi¢u tac dong
cung chiéu dén tai san thuong hiéu 6 t6 qua diéu tiét
cua tinh cach thuong hi¢u.

Tir cac lap ludn va phat trién gia thuyét nhu trén,
nhom tac gia dé xuit mo hinh nghién ctru (Hinh 1).

Tinh cach
thwong hiéu

H2

Marketing ke W

H4

Tai san thwong

chuyén thwong hieu J H1

hiéu 6 to

Hinh 1. Mé hinh nghién ctru dé xuit

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Mo hinh phuong trinh cdu trac (SEM) 1a phuong
phap phan tich thong ké cho cic mbi quan hé¢ da
dang giita nhiéu nhan t6 trong moét mé hinh ¢6 su
hién dién cua bién diéu tiét hodc trung gian. Hai
phin mém xir 1y mé hinh SEM dugc sir dung phd
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bién hién nay 13 AMOS (danh cho mé hinh phuong
trinh cdu tric dua trén hiép phuong sai CB-SEM) va
SMARTPLS (danh cho m hinh phuong trinh cau
tric — binh phuong tdi thiéu timg phan PLS-SEM).
Theo d6, mo6 hinh PLS-SEM duoc lua chon st dung
trong nghién ctru nay boi sy phit hop dé kiém dinh
va phat trién 1y thuyét cho cac nghién ctru kham pha
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(Hair et al., 2017; Chung, 2020). Trong khi CB-
SEM chu yéu duoc sir dung nham muc dich khang
dinh hodc chdi tir cac 1y thuyét nghién ctru. Viéc
lugc khao vé 1y thuyét nén va tai lidu lién quan trong
mo6 hinh nghién ctru ndy c6 phan con han ché nén
PLS-SEM duogc danh gia 1a lya chon hop ly trong
truong hop nay, khi nghién ctru c6 phan tap trung
vao viéc kham pha Iy thuyét hon 1a khang dinh (Hair
etal., 2017). Mic du trén thuc té, dé xac dinh dau la
nghién ctru khang dinh va dau 1a kham pha 1y thuyét
khéng phai lic nao cing don gian va rach roi
(Chung, 2020). Ngoai ra, yéu cau ddi voi ¢& mau
khao sat & CB-SEM doi hoi c6 phan phdi chuan hay
lwong mau 16n; trong khi ¢6 PLS-SEM thé hién su
hoat dong hi¢u qua vai cac danh gia cé kich thude
mau nhé (Barclay et al., 1995). Theo Hair et al.
(2019b), quy mé mau tdi thiéu cho PLS-SEM la 10
14n s miii tén dwa vao mot bién céu triic va phai dat
it nhit 1a 100. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop,
quy md mau <100 van duoc chap nhan tiy thudc vao
bdi canh nghién ctru cy thé (Halr etal., 2019b). Véi
nhitng tap dit li€u c6 quy mo6 mau nghlen ctru tir 250
trg 1én, két qua phan tich PLS-SEM va CB-SEM
twong tu nhu nhau (Hair et al., 2021). Mic du vay,
thong thuong CB-SEM doi héi dir liéu trén ¢ mau
16n hon so v&i PLS-SEM, nén v4i 256 cau tra 101 co
trong tap dir liéu thi mo hinh PLS-SEM dugc xem
1a lya chon phu hgp cho nghién ctru nay.

Theo Hair et al. (2019b) d& xuét, c& mau tdi thiéu
cho PLS SEM 4 10 1an sé mili tén dua vao mot bién
chu triic hay sb gia thuyét trong mé hinh va dat it
nhit 1a 100. Nhu vay, voi 4 gia thuyét dat ra, kich
thudc mau tdi thiéu can thuc hién 1a tir 40 den 100.
Dé kiém dinh cac gia thuyét trén, tac gia tién hanh
liy ¥ kién khao sat bang bang cau hoi truc tuyén trén
Google Forms cho cac ca nhan hién dang sinh séng
tai Thanh phd HO Chi Minh da timg mua xe 6 t0,
theo phuong phéap lay mau c6 muc dich. Ddi tuong
dugc chon khao sat tap trung vao khach hang da
timg mua xe c6 tham gia trén cac nén tang truyén
thong xa hoi. Pay chu yéu 1a nhiing khach hang da
tung mua xe tai cac dai ly 6 t6, cac chu s& hiru xe
hién 1a thanh vién trong céac cau lac bd/cong déng
mua ban xe va yéu thich cac thuong hiéu xe 0 t6.
Vi cau hoi gan loc nham dam bao dbi tuong diéu
tra c6 st dung mang xa hoi va c6 mua xe 6 t6, di
liéu con lai 256 phan hdi hitu ich va dat yéu cau vé
kich thudc mau tbi thiéu dé dua vao phan tich.

Tap dir liéu dugc xtr Iy va kiém dinh thong qua
phan mém SmartPLS 3.0. Phuong phap nghién ciru
dinh tinh dugc st dung dé tong hop co so 1y thuyét
va lugce khao tai liéu c6 lién quan, qua do xay dung
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mo hinh nghién ctru va hinh thanh thang do so bd
phi hop v6i van dé nghién ctru. Bén canh do,
phuong thirc thao ludn nhém dugce thyc hién véi cac
chuyén gia kinh doanh va marketing hién dang lam
viéc tai cac dai Iy 6 t6 & khu vuc Thanh phd Ho Chi
Minh, nhim hiéu chinh thang do cho phu hop véi
dac thu cta nganh nay. Phuong phép nghién clu
dinh lwong duoc sir dung nhiam danh gia quan hé tac
dong giita marketing ké chuyén ddi véi tinh cach
thuong hi¢u va tai san thuong hiéu 6 t6. Thang do
ludng cho ba nhan t6 trong mo hinh dugc ké thira tir
céc nghién ctru trude. Cu thé, thang do marketing ké
chuyén duoc phat trién tir nghién ctru cua Rizkia and
Oktafani (2020) c6 su gop ¥, dé xuat hiéu chinh tir
chuyén gia bao gdm ba bién quan sat. Thang do tinh
cach thuong hi¢u dugc ké thira tir Mishra and Datta
(2011) v6i ba bién quan sat thé hién cam nhan vé sy
phu hop gitta tinh cach thuong hi¢u va ca tinh nguoi
tiéu dung. Thang do tai san thuong hiéu dya trén
khach hang dugc phat trién tir nghién ctru ciia Rizkia
and Oktafani (2020) du6i sy gop ¥, hiéu chinh cia
chuyén gia, gom ba bién quan sat chii yéu tap trung
thé hién sy nhan biét thuong hiéu va hinh anh lién
tuong cua thuong hiéu, phit hop véi quan diém tiéu
biéu cuia Keller (1993) — khi x4c dinh: tai san thuong
hiéu chinh 14 kién thirc ma khach hang c¢6 duoc vé
thuong hiéu, bao gdbm kha nang nhan biét va hinh
anh lién tudng thuong hiéu.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Théng ké md ta miu khio sat

Két qua théng ké mo ta theo Bang 1 cho thiy,
mau nghién ciru ¢ ty 1é nam va nir 1an luot 12 62,9%
va 37,1%. V& do tudi, cac dbi tugng tham gia khao
sat c6 do tudi trong khoang 20 dén hon 55 tudi.
Trong d6, dudi 35 co 22,7%, tir 35 dén 45 tudi co
34%, tir 45 dén 55 tudi c6 30,5% va trén 55 tudi c6
12,9%. Khi dwgc hoi vé loai xe ma minh dang s&
hitu, ty 1& dap vién mua va so hiru xe méi chiém
71,5% va ty 1€ dap vién mua xe da qua sur dung la
28,5%. Mau thong ké nay to ra tuong thich véi tinh
hinh thi truong 6 t6 Viét Nam hién nay theo dir li¢u
cua CocCoc Vehicle Survey (2024) — khi xac nhan
rang ty 1é ngudi tiéu dung nam mua xe cao hon nit,
nhom ngudi ding quan tim va lya chon mua xe nim
trong do tudi tir 25 dén 45 chiém ty trong va tiép tuc
tang truong manh. Ngoai ra c6 hon 78% nguoi tiéu
ding bay to quan diém thich mua xe hoi méi va 22%
con lai lua chon mot chiée 6 t6 cii d qua st dung.
Nhu vay, mau nghién ciru t6 ra phu hop dir liéu thuc
té trén thi trudng va c6 thé dai dién cho dam dong
(CocCoc Vehicle Survey, 2024).
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Tiéu chi phén loai Tén sb Tan suit % (% tich liiy)
e L, Nam 161 62,9
Giéi tinh Nit 95 37.1
Duéi 35 tudi 58 22,7
D6 b Tl 35 dén 45 tudi 87 34,0
oo Tir 45 dén 55 tudi 78 30,5
Trén 55 tudi 33 12,9
Loai xe Mua méi 183 71,5
’ ba qua st dung 73 28,5
Téng céng 256 100
Céc cong cu Ilm k'1em Google, Coc 90 17.9 35
Coc, Bing,...
Thain glai kenh~ Nén tang web cua han’g xe hodc 97 193 37.9
truyén thong xa trang web mua ban xe
hoi Mang Facebook 137 27,2 53,5
Nén tang chia sé video TikTok hay 179 35.6 69.9
Youtube
Tong cong 503 100 196,5

4.2. Danh gia m6 hinh do lwong qua dj

chuan xdc cta cac thang do

Dé danh gia chét lugng bién quan sat cia timg
nhan t c¢6 trong mo hinh nghién ctru, nhom tac gia
tién hanh phan tich cac chi sb outer loadings, hé¢ $6
tin cdy Cronbach’s Alpha, d¢ tin cdy tong hop

Composite Reliability (CR), gia tri hdi tu va phan
biét. Sau khi thyc hién kiém dinh trén phin mém
SmartPLS 3.0, két qua cho thay: do tin cay cua cac
bién quan sat thong qua hé sd tai loadings,
Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hgp CR déu
dat chat luong véi muc gia tri > 0,7; x4c nhan cac
thang do dat yéu cau (Hair et al., 2016).

Bing 2. Panh gia chit lwgng, d§ tin ciy va gia tri hdi tu ciia cac thang do

P ] Mi  Hé s6 tai Outer Cronbach’s
Bién quan sat héa Loadings Alpha CR AVE
Marketing ké chuyén thuong hiéu 0,708 0,837 0,632
Cau cl}uygin thﬁl.ronvg hl‘eu cua hangA xe tao dong KC2 0.824
lyc thuc day t6i tro thanh ngudi tot hon.
Cflu cﬂhuyc;’n thLﬂrornig. hiu cta hang xe cham KC3 0.741
dén cam xtic cia toi.
(Ea.lu chuy@.n tlfuorngAhu;u cua hang xe thuc day KCl 0.817
to1 tham gia binh luan sau khi xem xong.
Tinh cach thuwong hiéu 0,716 0,840 0,637
Thuong hiéu 6 t6 phu hop tinh cach cua t6i. TC1 0,819
Thuong hiéu 6 t6 phu hop do tudi cua toi. TC2 0,832
Thuong hiéu 6 t6 phu hop phong cach cua téi.  TC3 0,741
Tai san thuwong hiéu o t0 0,773 0,868 0,686
T.(il c? t%le fie dang nhan ra hinh anh thuong THI 0.802
hiu 6 t6 nay.
To6i nghi thuong hiéu xe 6 t6 nay co tinh doc TH2 0.833

dao hon cac hang khac.
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. Mia  Hé sb tai Outer Cronbach’s
Bié At : R AVE
160 quan sa hoéa Loadings Alpha C
Toi thich st dung thuong hiéu hang xe nay TH3 0,849
hon.
Bién diéu tiét 1,287 1,000 1,000 1,000

Két qua kiém tra tinh hoi tu (Convergent
Validity) cho thay chi s phuong sai trung binh dugc
trich Average Variance Extracted (AVE) cua cac
thang do déu > 0,5 gia tri ti€u chudn (Hair et al,
2016) x4c nhan cac nhan tb giai thich dugc t6i thleu

50% bién thién cua timg bién quan sat va dat yéu
cau (Bang 2).

Vé xem xét tinh phan biét (Discriminant
Validity) ctia thang do, két qua chi sé Heterotrait-
Bang 3. Danh gia gia tri phan biét ctia thang do

Monotrait (HTMT) da dugc su dung trong nghién
ctru. Sau khi phén tich, gia tri cac chi s6 HTMT déu
< 0,9 dat yéu cau vé gia tri phan biét (Hair et al.,
2017). Dong thoi, can bac hai AVE > tuong quan
giita cac bién tiém an v&i nhau (Fornell & Larcker,
1981) Fornell and Larcker, 1981) cho thay két qua
kiém dinh chtmg minh dugc cac thang do trong md
hinh nghién ctru déu dat do tin cdy, gia tri hoi tu va
gia tri phan biét (Bang 3 va Bang 4).

Bién diéu tiet

Marketing ké
chuyén thwong hiéu

Tinh cach
thwong hi¢u

Tai san thuwong
hiéu 6 t6

Bién diéu tiét 1,000
Marketm% ké chuyén 0.151
thuong hi¢u

Tai san thuong hiéu 6 t6 0,287
Tinh cach thuong hi¢u 0,244

0,795
0,489 0,828
0,483 0,667 0,798

Bang 4. Panh gia chi s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT) dé danh gia gia tri phan biét

Bién diéu tiét

Marketing ké
chuyén thwong hi¢u

Tinh cich
thwong hi¢u

Tai san thuwong
hi¢u 6 to

Bién diéu tict -

Marketm% ké chuyén 0.177
thuong hiéu

Tai san thuong hi¢u 6 t6 0,321
Tinh cach thuong hi¢u 0,293

0,669 - -
0,664 0,874 -

4.3. Panh gia mé hinh ciu tric

Nhom téac gia tién hanh phan tich Bootstrap
nhém xem xét két qua duong dan giira cac bién tiém
an cing nhu danh gia moi quan hé truc tlep lan didu
tiét gitra cac nhan o ¢6 trong m6 hinh dé xuat. Pé
phan tich bién diéu tiét, theo Hair et al. (2017), khi
tac dong cua tich s6 marketing ké chuyén va tinh
céch thuong hiéu 1én bién phu thudc tai san thuong
hiéu c6 y nghia thong ké thi ¢6 thé két luan, tinh cach
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thuong hiéu c6 sy diéu tiét 1én quan hé tac dong tir
marketing ké chuyén 1én tai san thuong hiéu 6 t6.
Két qua kiém dinh cho thay, hé sb tac dong chuan
hoa déu mang gié tri duong thé hién chiéu tac dong
tich cyc trong mdi quan hé giira cac nhan t6 va gia
tri p-values déu dat gia tri 1a 0,000 v6i muc ¥ nghia
nho hon 5%. Diéu nay gitp xac nhan cac gia thuyét
¢6 trong mé hinh nghién ctru déu c¢6 ¥ nghia thong
ké va duoc chip nhan tét (Hinh 2 va Bang 5).
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0.483 | C'D()B]nh cach tf‘.l..lcnrtgij":1 (0.000)

hieu

™,

KC2 TH1
*—o. 000 J_,_c-.ooo“’"
KC3 4— 0000 — 0.213 (0.000) ———— —— 0000 —p TH2
0.000 T 0.000
w 097 (0.000) T ——
Marketing ke Tai san thuong
chuyen thuong hieu o to
hieu
Diew tiet
Hinh 2. Két qua d4nh gia mé hinh céu tric
Bang 5. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru trong méd hinh
‘ H¢ s6 tac dong P- .
ia thuyét P VIF  Kétlua
Gid thuye chuan hoa Values ctluan
Marketing ké chuyén th hiéu -> Tai sa .
g o ArKCHRE Ke Chuyen tuohg et == 1at san 0,213 0,000 1,306 ChAp nhan
thuong hiéu 6 t6
Marketing ké chuyén th hiéu -> Tinh .
H2 arkeling X chuyen thuong fugu -= 21 0,483 0,000 1,000 Chp nhan
cach thuong hiéu
Tinh céch th hiéu -> Tai san th .
H3 {1 cach TAuong tuet -~ L1 san fwong 0,534 0,000 1,357 ChAp nhan
hiéu 6 to6
H4  Bién diéu tiét -> Tai san thuong hiéu 6 to 0,097 0,000 1,065 Chép nhan

Bén canh do, gia tri VIF dugc st dung dé danh
gia hién tuong da cong tuyén giita cac nhan t6 déu
dat mirc gi4 tri < 3 khang dinh mo hinh nghién ctru
khong c6 hién tuong da cong tuyén (Hair et al.,
2019a). Hé s6 R2 = 0,495 cho thiy cac bién doc lap
trong mo hinh giai thich dwoc 49,5% su thay doi ciia
bién phu thudc tai san thuong hiéu 6 t6.

- Danh gia tic dong cua marketing ké chuyén
thwong hiéu dén tai san thwong hiéu 6 16, gia thuyét
H1 dugc chap nhan thé hién sy twong dong vai cac
nghién cuu trudc cua Pravitaswari et al. (2018),
Rizkia and Oktafani (2020), Anastasya et al. (2022)
va Onobrakpeya and Ugwuonah (2023) khi xac dinh
viéc ké chuyén thuong hiéu duoc xem nhu mot
chién luoc marketing quan trong giup xdy dung va
nang cao tai san thuong hiéu trén da dang linh vyc.
He¢ s tac dong chuin hoa cua marketing ké chuyén
dén tai san thuong hiéu 6 t6 1a 0,213 (p-value =
0,000), cao hon murc tdc dong trong nghién ciru cia
Onobrakpeya and Ugwuonah (2023) 1a 0,128 (p-
value = 0.026), c6 thé thiy marketing ké chuyén
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duoc khai thac hon tét hon ¢ linh vuc 6 t6 so
v6i khach san.

Két qua gia thuyét H1 ciing twong ddng vai viée
chép nhan gia thuyét H1 ciia Anastasya et al. (2022)
cho thdy c6 sy anh hudng tich cuc ciia marketing ké
chuyén ddi véi tai san thuong hiéu trén nén tang
mua sam tryc tuyén. Mac di nghién ciru 1y thuyét
tuong thudt dugc st dung (Green & Brock (2000),
trong khi Anastasya et al. (2022) van dung 1y thuyét
ké chuyén cua Fog et al. (2010), nhung két qua déu
khang dinh tinh hiéu qua cua marketing ké chuyén
trong viéc két ndi cam xic, thuyét phuc khach hang
va nang cao tai san thuong hiéu. Két qua nghién ctru
cling pht hop véi két luan cia Rizkia and Oktafani
(2020) khi x4ac nhan marketing ké chuyén c6 tac
dong tich cyc dén tai san thuong hiéu, hiéu qua hoat
dong cua ké chuyén thuong hiéu cang cao cang gitp
nang cao tai san thwong higu. Véi chién lugc
marketing ké chuyén thanh cong, khach hang s& dé
dang ghi nhé hinh anh thuong hiu trong tam tri va
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cai thién tai san thuong hiéu (Rizkia & Oktafani,
2020).

Két qua kiém dinh tic dong cia ké chuyén
thwong hiéu dén tinh cdch thuong hiéu, gia thuyét
H2 dugc chip nhan cho thay marketing ké chuyén
t6 ra hidu qua trong viéc chuyén tai tinh cach thuong
hi€u vai p-value = 0,000, trong sb tac dong 0,483.
So v6i tai san thuong hiéu, marketing ké chuyén c6
cuong d6 anh huong manh hon dén tinh cach thuong
hiéu (0,483 > 0,213). Két qua dinh luong nay gop
phan ching thyc va ciing ¢ cho cac nghién ctru dinh
tinh va cac hudng dan 1y thuyét trude diy cua Fog
et al. (2010), Herskovitz and Crystal (2010),
Znanewitz and Gilch (2016) khi nhan dinh: mot cau
chuyén thuong hi¢u ma khong cé nhan vat thuong
hiéu véi tinh cach 16 rang hay kich ban thiéu nhat
quén, c6 thé bi nhi€u véi ddi thi canh tranh va khé
tao dugc su dinh vi nhan biét thuong hiéu. Két qua
nghién ciu tuwong ddng véi nhan dinh cua
Znanewitz and Gilch (2016) khi cho rang, tiéu chi
dé marketing ké chuyén thanh cong 1a str dung nhan
vat thuong hiéu bai né c6 kha ning két ndi dé dang
v6i nguoi ding va truyén thong hiéu qua cho dic
diém c4 tinh thuong hiéu.

- Vé tdc déng ciia tinh cach thuwong hiéu dén
tai san thwong hiéu, gia thuyét H3 dugc chap nhan
cho thay sy phit hop v6i Mishra and Datta (2011) va
két qua cac nghién ctu trudc trong tong hop cua
Luffarelli et al. (2023) khi khang dinh tinh cach
thuong hiéu 1a nhan t6 tich cyc dong gop cho tai san
thwong hiéu, v6i trong s6 tac dong manh mé 1én dén
0,534; p-value = 0,000. Gia tri nay cao hon so v6i
tong hé sb tac dong trong két qua cua Mishra and
Datta (2011) véi 0,325 (nguoi tiéu dung nit) va
0,281 (ngudi tiéu ding nam), p < 0,01, c6 thé du
doan bién s6 tinh cach thuong hiéu to ra higu qua
hon khi dugc khai thac trong linh vuc 6 t6. Véi dong
san pham co gié tri cao va danh cho phan khtc khach
hang trung luu/ thuong luu, viéc xay dung tinh cach
thuong hi¢u khéc biét va xem xét tinh phu hop gitia
tinh cach thuong hiéu va ngudi tiéu dung la vo cung
quan trong. Nhu vay, tinh cach thuong hiéu c6 thé
dugc xem 1a mét yéu té dy bao quan trong trong lién
tuong thuong hi¢u va dai dién cho cac yéu t6 nhan
dién thuong hiéu, vi vdy c6 anh huong dén kién thirc
clia ngudi tidu dung va tac dong manh mé dén tai
san thuong hiéu.

- Vé tac dong diéu tiét cia tinh cach thwong
hiéu doi véi marketing ké chuyén va tdi san thirong
hiéu 6 16, két qua kiém dinh Bootstrap va hé $6
dudng dan Path Coefficients cho thiy ton tai quan
hé tac dong co ¥ nghia thong ké véi p-value = 0,000,
trong s tac dong 13 0,097. Didu nay c6 nghia khi su
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phu hop trong tinh cach thuong hiéu tang 1én 1 don
vi thi hé sb tac dong cuia marketing ké chuyén 1én tai
san thwong hiéu 6 t6 tang 0,097 don vi. Trong
truong hop nay, sy phu hop gilta ngudi dung muc
tiéu va tinh cach thwong hiéu giit vai trod 1a bién tiét
gitlp nang cao cuong d6 cho mdi quan hé giita
marketing ké chuyén va tai san thuong hiéu cang
manh mé&, dong thoi gitip cho bién doc 1ap marketing
ké chuyén hoat dong hiéu qua hon (Baron &
Kenny, 1986).

Két luan chip nhan gia thuyét H4 cing cb cho
viéc véan dung ly thuyét tuong thuat cia Green and
Brock (2000), m6 hinh Kké chuyén (Fog et al., 2010,
2011; Paquette et al ., 2017) trong viéc xac dinh vai
tro didu tiét cta tinh cach thuong higu gitp ting
cuong mdi quan hé gitra marketing ké chuyén va tai
san thuong hiéu 6 t6 trong bdi canh tryc tuyén. Gia
thuyét H4 duoc chép nhén dugc xem la tuong déng
véi nghién ctru trude ciia Appel and Richter (2010)
khi van dung 1y thuyét tuong thuat dé kiém dinh vai
tro diéu tiét ciia cac nhan td lién quan dén dic diém
tinh cach. Trong nghién ctru ciia Appel and Richter
(2010), vai tro diéu tiét ciia dic tinh khac biét giira
céc ¢4 nhan trong nhu cau tinh cam dugc ching
minh 1a c6 ¥ nghia thng ké, gitp ting cudng tinh
thuyét phuc cia cau chuyén tuong thuat. Mot ca
nhan c¢6 khuynh huéng tinh cach vé nhu ciu tinh
cam cang cao, thi tic dong thuyét phuc cua céu
chuyén d6i v6i niém tin cang 16n. Két ludn twong tu
cho linh vyc 6 t6, khi cac cha s& hitu 6 t6 tim thay
ban thdn minh ¢6 sy phu hop cao véi tinh cach
thwong hiéu, c6 khuynh huéng dong cam va tiép
nhan cau chuyén thuong hiéu & mic d6 sau sic hon,
do d6 gia tang d6 nhan dién va lién tudng cho tai san
thuong higu.

Gia thuyét H4 chap nhan ciing dugc xem la
trong ddng voi nghién ctru cua Mavilinda et al.
(2023) trong viéc van dung ly thuyét tuong thuat dé
chtng minh tac dong diéu tiét cua gin két thuong
hiéu 1én quan hé gitra marketing ké chuyén va quyét
dinh mua hang trén mang xa hoi. Két qua ca hai
nghién ciru déu cho thiy két qua mang y nghia théng
ké. Két qua nghién ctru dap Gmg muc tiéu ky vong
ban dau, khi kham phé dugc vai tro diéu tich cuc cua
tinh cach thuong hi€u trong viéc giup khai thac hiéu
qua hoat dong marketing ké chuyén dé nang cao tai
san thuong hiéu 6 t6. Mbi quan hé gitra marketing
ké chuyén va tai san thuong hiéu 6 t6 s& manh mé
hon khi nguoi dung cam nhan rd rét va tich cuc vé
tinh cach thuong hiéu, va s& yéu hon khi nguoi dung
khong tim thdy hay khong cam nhan duoc dic diém
vé tinh cach thwong hiéu, dan dén khé c6 kha ning
nhan dién thuong hiéu hay lién tuong kém vé
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thuong hi¢u. Viéc xay dung kich ban tudong thuat co6
tinh cach thuong hi€u rd rang va phu hgp voi hinh
anh khach hang myc tiéu gép phan gia ting d6 nhan
dién va lién tudng cho tai san thuong higu.

5. KET LUAN

Nghién ctru khi dugc thyc hién da khai thac ly
thuyét twong thuat ctia Green and Brock (2000) va
1y thuyét ké chuyén (Fog et al., 2010, 2011; Paquette
et al., 2017) dé xem xét quan hé tac dong cua
marketing ké chuyén thuong hiéu ddi véi tai san
thuong hi¢u 6 t6 dya trén cam nhan cia ngudi tiéu
dung, dong thoi chimg minh vai tro diéu tiét quan
trong ctia nhan td tinh cach thwong hiéu. Két qua tir
nghién ciru 1a ngudn tai liéu tham khao hitu ich cho
cac chuyén gia marketing trong linh vyc kinh doanh
6 to Viét Nam thiét ké hoat dong tiép thi truc tuyén
hiéu qua hon thong qua marketing ké chuyén thuong
hiéu va truyén thong tinh cach thuong hiéu. Viéc
hiéu 13 cach thirc ma marketing ké chuyén thuong
hiéu tac dong dén tinh cach thuong hi€u va tai san
thuong hiéu, cac hing xe c6 thé sang tao ndi dung
kich ban phu hop, xdy dung hinh mau nhan vt véi
didc diém tinh cach cua phan khic khach hang muc
tiéu nham tao ra su yéu thich, vé 1au dai dan dén su
gan két nang cao tai san thuong hiéu (Farhat et al.,
2020). Cac yéu t6 vé cdt truyén, nhan vat, cach xay
dung tinh hudng nguyén nhan — két qua va thong
diép tich cuc ma thwong hiéu mudn chuyén tai rat
can dugc luu ¥ va can nhic khi thiét ké cau chuyén
thuong hi¢u (Mavilinda et al., 2023). Céc thang do
chi tiét tir nghién ctru nay c6 thé duoc tham khao dé
thiét ké cho ndi dung cdu chuyén thuong hi€u, nhu
khoi ddy cam xuc khach hang, thuc day ho hoan
thién ban than va trd thanh nguoi tbt hon, hodc
khuyén khich ho tham gia binh luan sau khi xem qua
ciu chuyén trén phuong tién truyén théng xa hoi
nham lan toa su truyén miéng tich cuc. T4t ca diéu
nay gitp tao nén sy gan két lau dai va timg budc
nang cao tai san thuong hiéu.
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Bén canh d6, két qua nghién cuu con cho thy
tam quan trong cua tinh cach thwong hiéu vi vay cac
hang xe can dau tu vao hoat dong truyén thong cho
tinh cach thuong higu. Cac hang xe c6 thé két hop
v6i cach thie ké chuyén khéo 1éo, hdp din nham
truyén tai tinh cach thwong higu. Luu ¥ rang, tinh
nhat quén gitta tinh cach thwong hiéu va hinh anh
cua phan khuc khach hang muc ti€u la vo cung quan
trong boi nd giup tao ra su yéu thich (Mishra &
Datta, 2011). Ngoai ra, phuong tién duoc lwa chon
cho vi€c quang ba cling can phai can nhic xem c6
phti hop dé cung cép noi dung cau chuyén hay dé
quang ba cho tinh cach thuong hi¢u cta hang xe
hay khong.

Ngoai nhimg két qua dat dugc, két qua nghién
clru con ton tai mot s6 han ché nhét dinh. Han ché
16n nhat 1a pham vi khao sat giéi han & Thanh ph
Ho Chi Minh, nghién ctru sau khi dugc thyc hién co
thé mo rong pham vi dia Iy & cac tinh thanh khac
hodc trén toan 1anh thd Viét Nam. Han ché tha hai
vé s lugng mau khao sat, nghién ctru tiép theo khi
duoc tién hanh nén m& rong voi s6 mau 16n hon.
Ngoai ra, két qua hé s6 R2 = 0,495 cho thiy cac bién
ddc lap trong mé hinh méi chi giai thich duoc 49,5%
sur bién thién cua nhén t6 tai san thwong hiéu 6 t6.
Nhu vay, co6 thé du doan réng con ton tai cac bién sb
khac can tién hanh kham pha va kiém dinh ¢ cac
nghién ctru trong twong lai. Cudi ciing, thang do cho
nhan t& phu thudc tai san thuong hi€u 6 t6 hién do
ludng qua hai thanh phan 1a nhan biét thuong hiéu
va hinh anh thuong hiéu theo quan diém tai san
thuong hi¢u chinh 1 kién thirc thuong hiéu cua
Keller (1993). Vi vay, huéng nghién ciru tiép theo
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