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TÓM TẮT 
Bài viết phân tích thực trạng sử dụng mã QR trong thanh toán tại 
quận Cái Răng, thành phố Cần Thơ trước tháng 7/2025 nhằm đề 
xuất giải pháp phù hợp. Khảo sát 170 người dân (9/2023) được xử 
lý bằng SPSS qua thống kê mô tả, T-test và ANOVA. Kết quả cho 
thấy độ tuổi và nghề nghiệp ảnh hưởng đáng kể đến mức độ tiếp 
cận và nhu cầu sử dụng. Nhóm trẻ, đặc biệt là học sinh – sinh viên, 
có tỷ lệ dùng cao, trong khi người trên 50 tuổi gặp nhiều hạn chế. 
Tuy nhiên, sau khi đã sử dụng, tần suất dùng không khác biệt đáng 
kể giữa giới tính hay nghề nghiệp. Đa số người dùng thể hiện thái 
độ tích cực, sẵn sàng tiếp tục sử dụng và giới thiệu cho người khác. 
Từ những phát hiện này, nghiên cứu kiến nghị cần tập trung vào 
nâng cao an toàn – bảo mật, mở rộng điểm chấp nhận QR, cải 
thiện hạ tầng kết nối, đơn giản hóa thao tác cho nhóm lớn tuổi và 
đẩy mạnh truyền thông khuyến khích sử dụng. 

Từ khóa: Chuyển đổi số, giải pháp, QR, thanh toán 

ABSTRACT 
The article analyzes the current use of QR codes in payment 
transactions in Cai Rang District, Can Tho City before July 2025, 
aiming to propose suitable solutions. A survey of 170 residents 
conducted in September 2023 was processed using SPSS with 
descriptive statistics, T-test, and ANOVA methods. The results 
indicate that age and occupation significantly affect access levels 
and usage demand. Younger groups, particularly students, show a 
higher usage rate, while individuals over 50 years old face more 
limitations. However, once users adopt QR payment, the frequency 
of use does not differ significantly by gender or occupation. Most 
users express a positive attitude, showing willingness to continue 
using and recommending it to others. Based on these findings, the 
study suggests focusing on enhancing security and safety, 
expanding QR acceptance points, improving connection 
infrastructure, simplifying procedures for older users, and 
strengthening communication to promote cashless payments. 

Keywords: Digital transformation, Payment, QR, solution 
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1. GIỚI THIỆU 

Trong những năm gần đây, phương thức thanh 
toán bằng mã QR đã thu hút sự quan tâm của các 
nhà nghiên cứu (Sreelakshmi & Prathap, 2020). Tại 
Việt Nam, thanh toán điện tử và không dùng tiền 
mặt đang phát triển mạnh mẽ, đặc biệt là việc sử 
dụng mã QR nhờ vào sự tiện lợi và tốc độ thanh 
toán. Trong đó, thanh toán bằng mã QR là một hình 
thức mới với nhiều ưu điểm tuyệt vời và đang có xu 
hướng trở thành một trong những hình thức thanh 
toán hàng đầu (Do et al., 2022). Theo Công điện số 
124/CĐ/TTg ngày 30 tháng 7 năm 2025, Thủ tướng 
Chính phủ đã yêu cầu các bộ, ngành và địa phương 
tiếp tục thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt 
nhằm đáp ứng nhu cầu của người dân và doanh 
nghiệp, đồng thời góp phần tiết kiệm nguồn lực, 
ngăn ngừa thất thu thuế và hạn chế tội phạm.  

Theo thống kê từ Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam, các khoản thanh toán không dùng tiền mặt tại 
Việt Nam đang tăng trưởng với tốc độ ấn tượng, 
trung bình từ 30 đến 40% mỗi năm (VietnamPlus, 
2025). Đặc biệt, thanh toán trực tuyến trở nên ngày 
càng phổ biến sau đại dịch Covid-19: đến cuối năm 
2023, cả nước ghi nhận khoảng 11 tỷ giao dịch 
không dùng tiền mặt, tăng gần 50% so với năm 
2022, trong đó giao dịch qua mã QR tăng gần 172% 
về số lượng và 74% về giá trị (Vietnam E-commerce 
Associati [VECOM], 2024). Tuy vậy, thói quen sử 
dụng thanh toán di động qua mã QR của người dân 
vẫn chưa thay đổi đáng kể, tỷ lệ thanh toán trực 
tuyến bằng tiền mặt vẫn chiếm khoảng 70% và có 
tới 89% doanh nghiệp vẫn ưu tiên sử dụng tiền mặt 
(Ministry of Industry and Trade, 2023). 

Theo các nghiên cứu trước đây, đặc điểm kinh tế 
– xã hội như: giới tính, độ tuổi, nghề nghiệp, thu 
nhập cá nhân hay quy mô hộ gia đình có ảnh hưởng 
rõ rệt đến việc chấp nhận thanh toán điện tử 
(Truong, 2025). Nam và nữ thường có xu hướng sử 
dụng khác nhau, phần nào chịu tác động của chuẩn 
mực xã hội và văn hóa (Cao et al., 2018). Nghiên 
cứu của Truong (2025) tại các tỉnh miền núi phía 
Bắc Việt Nam cho thấy nam có xu hướng dùng 
chuyển khoản ngân hàng nhiều hơn nữ. Bên cạnh 

đó, nghề nghiệp cũng ảnh hưởng đến hành vi sử 
dụng: những người làm công việc có tần suất giao 
dịch cao thường dễ dàng chấp nhận và sử dụng 
QR/Smart Banking (Truong et al., 2024). Nghiên 
cứu của Truong (2025) cũng xác nhận rằng nông dân 
lại ít sử dụng mã QR hơn so với công nhân hoặc cán 
bộ xã, phường. Bên cạnh đó, người trẻ tuổi thường 
dễ dàng tiếp nhận công nghệ hơn nên có mức độ sẵn 
sàng sử dụng cao hơn (Cao et al., 2018; Truong, 
2025). 

Tại quận Cái Răng, thành phố Cần Thơ, với sự 
phát triển kinh tế và đô thị hóa nhanh chóng, các 
phương thức thanh toán hiện đại đã được áp dụng và 
triển khai. Cụ thể, Kế hoạch số 87/KH-UBND về 
triển khai Kế hoạch chuyển đổi số quận Cái Răng 
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, được ban 
hành ngày 12/4/2022 bởi Ủy ban nhân dân quận Cái 
Răng, là một bước quan trọng để thúc đẩy thanh toán 
trực tuyến trên địa bàn quận. Vì thế, nghiên cứu 
“Phân tích hành vi sử dụng mã qr để thanh toán các 
giao dịch trên địa bàn quận Cái Răng, thành phố Cần 
Thơ trước tháng 7 năm 2025” nhằm điều tra và đánh 
giá thực trạng sử dụng mã QR tại quận Cái Răng và 
cung cấp cái nhìn sâu sắc về mức độ tiếp nhận công 
nghệ này của người dân địa phương, đồng thời đề 
xuất những giải pháp phù hợp để khuyến khích sử 
dụng rộng rãi hơn, góp phần vào phát triển kinh tế 
và cải thiện chất lượng cuộc sống. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

Lý thuyết hành vi tiêu dùng của Kotler and 
Keller (2013) cho thấy hành vi tiêu dùng là một hành 
động của một người tiến hành mua và sử dụng các 
sản phẩm, bao gồm cả quá trình tâm lý xã hội trước 
và sau hành động. Theo lý thuyết này, tiến trình đưa 
ra quyết định mua sản phẩm của người tiêu dùng trải 
qua các giai đoạn như sau: nhận biết nhu cầu, tìm 
kiếm thông tin, đánh giá lựa chọn, quyết định mua 
và hành vi sau khi mua. Dựa vào cơ sở lý thuyết từ 
mô hình của Kotler và Keller năm 2013, mô hình 
nghiên cứu đối với đề tài được đề xuất như Hình 1 
bên dưới: 

                           
Hình 1. Mô hình nghiên cứu của đề tài 

Nhận biết nhu cầu và tiếp cận thông tin: Quá 
trình mua sắm bắt đầu xảy ra khi người tiêu dùng ý 

thức được nhu cầu của chính họ. Nhu cầu phát sinh 
do những kích thích bên trong và kích thích bên 

Hành vi 
sau sử 
dụng 

Sử dụng 
QR 

Đánh giá và 
lựa chọn sử 

dụng QR 

Nhận biết nhu 
cầu và tiếp cận 

thông tin 
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ngoài. Khi nhu cầu của người tiêu dùng đủ mạnh, nó 
hình thành động cơ thúc đẩy họ tìm kiếm và tiếp cận 
đối với các thông tin để hiểu biết sản phẩm (Kotler 
& Keller, 2013). Cụ thể, quá trình sử dụng dịch vụ 
thanh toán bằng mã QR bắt đầu khi người tiêu dùng 
nhận thức được nhu cầu của mình. Trong bối cảnh 
quận Cái Răng, người dân ngày càng nhận thấy sự 
cần thiết và lợi ích của việc chuyển đổi sang phương 
thức thanh toán hiện đại này. Đặc biệt là sau đại dịch 
COVID-19, nhu cầu giảm tiếp xúc trực tiếp và tăng 
cường an toàn trong giao dịch trở nên cấp thiết. Đây 
được xem là lý do cần thiết thúc đẩy người dùng bắt 
đầu tìm kiếm, tiếp cận thông tin cũng như đánh giá 
và sử dụng mã QR trong các thanh toán. 

Đánh giá và lựa chọn sử dụng QR: Trước khi đưa 
ra quyết định mua sắm, người tiêu dùng xử lý thông 
tin thu được và đưa ra đánh giá các lựa chọn khác 
nhau theo một số tiêu chuẩn quan trọng (Kotler & 
Keller, 2013). Đối với nghiên cứu này, việc đánh giá 
và lựa chọn sử dụng QR của đáp viên được phân tích 
dựa trên các quan điểm của người dân và các nhận 
định của họ về sự tiện lợi cũng như những lợi ích mà 
sử dụng mã QR mang đến. 

Sử dụng QR: Sau khi đánh giá, ý định mua hàng 
được hình thành đối với lợi ích nhận được và đi đến 
quyết định mua hàng (Kotler & Keller, 2013). Mức 
độ sử dụng mã QR (tần suất sử dụng) được tiến hành 
đánh giá, trong đó cho biết sự khác biệt về mặt nhân 
khẩu học giữa các đáp viên. 

Hành vi sau sử dụng: Sau khi mua, nếu tính năng 
và công dụng của sản phẩm đáp ứng một cách tốt 
nhất sự chờ đợi của người tiêu dùng thì họ hài lòng. 
Hệ quả là hành vi mua sắm được lặp lại khi họ có 
nhu cầu hoặc giới thiệu cho người khác. Trường hợp 
ngược lại, họ khó chịu và thiết lập sự cân bằng tâm 
lý bằng cách chuyển sang tiêu dùng nhãn hiệu khác 
(Kotler & Keller, 2013). Hành vi sau sử dụng đối 
với nghiên cứu này được đánh giá dựa trên dự định 
tiếp tục sử dụng trong tương lai cũng như khả năng 
mà đáp viên giới thiệu mã QR cho những mối quan 
hệ xung quanh của họ. 

Để điều tra về tình hình sử dụng mã QR để thanh 
toán các giao dịch trên địa bàn quận Cái Răng, thành 
phố Cần Thơ, phương pháp phỏng vấn trực tiếp 
thông qua phiếu khảo sát chi tiết được áp dụng. 
Phiếu khảo sát này được thiết kế nhằm thu thập 
thông tin về thực trạng sử dụng, những khó khăn và 
lợi ích khi sử dụng, cũng như các yếu tố ảnh hưởng 
đến việc sử dụng mã QR để thanh toán. Khảo sát 
trên mẫu gồm 170 người dân đang sinh sống tại quận 
Cái Răng vào tháng 9 năm 2023 đã được thực hiện 
trong nghiên cứu. Những người tham gia khảo sát 

được lựa chọn sao cho đảm bảo tính đại diện. Trong 
quá trình phỏng vấn, các câu hỏi được đặt ra và 
thông tin được ghi nhận trực tiếp từ người trả lời vào 
phiếu khảo sát, đảm bảo thu thập dữ liệu chính xác 
và đáng tin cậy. Phương pháp này không chỉ giúp 
thu thập thông tin chi tiết và cụ thể mà còn tạo điều 
kiện cho người tham gia chia sẻ trải nghiệm và quan 
điểm cá nhân về việc sử dụng mã QR trong thanh 
toán hàng ngày. 

Số liệu điều tra sau khi thu thập được mã hóa và 
xử lý bằng phần mềm SPSS để tiến hành phân tích. 
Trong nghiên cứu này, các tiêu chí được đo lường 
thông qua thang đo Likert (3 mức và 5 mức). Việc 
sử dụng hai dạng thang đo nhằm phù hợp với đặc 
điểm của từng nội dung khảo sát: đối với các biến 
phân loại hành vi (biết – chưa biết – đã sử dụng) thì 
thang 3 mức giúp phản ánh rõ giai đoạn tiếp cận, còn 
đối với các biến định lượng thái độ và mức độ, tần 
suất sử dụng thì thang 5 mức giúp thu được thông 
tin chi tiết và phân biệt rõ hơn về cường độ đồng 
thuận cũng như sử dụng. Đối với thang đo 5 mức, 
điểm trung bình được diễn giải theo phương pháp 
chia khoảng từ “rất không đồng ý” (1,00–1,80) 
đến “rất đồng ý” (4,21–5,00) (Hoang and Chu, 
2008). 

Đầu tiên, các thống kê mô tả như tần suất và giá 
trị trung bình được sử dụng trong nghiên cứu để khái 
quát tình hình sử dụng mã QR của người dân. Tiếp 
theo, để làm rõ sự khác biệt giữa các nhóm nhân 
khẩu học, các kiểm định phi tham số được áp dụng, 
cụ thể là Mann–Whitney U test cho trường hợp so 
sánh hai nhóm (nam và nữ về tần suất sử dụng) và 
Kruskal–Wallis H test cho trường hợp so sánh từ ba 
nhóm trở lên (các nhóm tuổi và nghề nghiệp về nhu 
cầu sử dụng, mức độ thuận tiện và tần suất sử dụng). 
Cách tiếp cận này phù hợp khi dữ liệu không tuân 
theo phân phối chuẩn hoặc không đảm bảo phương 
sai đồng nhất, đồng thời cho phép đánh giá tác động 
của các yếu tố nhân khẩu học như giới tính, độ tuổi 
hay nghề nghiệp đối với hành vi tiếp nhận và sử 
dụng mã QR. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 
3.1. Nhận biết nhu cầu sử dụng và sự tiếp cận 

thông tin đối với việc sử dụng mã QR 
3.1.1. Nhu cầu sử dụng dựa trên cơ cấu nhóm 

tuổi và nghề nghiệp 

Trong quá trình khảo sát, nhu cầu sử dụng mã 
QR dựa trên đặc điểm nhân khẩu học được tiến hành 
phân tích, cụ thể là nhóm tuổi của người tiêu dùng. 
Việc phân tích này nhằm làm rõ mức độ quan tâm 
và xu hướng sử dụng phương thức thanh toán bằng 
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mã QR ở các độ tuổi khác nhau, đặc biệt trong bối 
cảnh thực tế tại quận Cái Răng, thành phố Cần Thơ. 
Nội dung ở Bảng 1 dưới đây thể hiện tổng hợp kết 

quả khảo sát về nhu cầu sử dụng mã QR theo cơ cấu 
các nhóm tuổi trong mẫu nghiên cứu gồm 170 người 
tham gia 

Bảng 1. Nhu cầu sử dụng mã QR dựa trên cơ cấu của các nhóm tuổi (n = 170) 

Nhóm tuổi 
Các lựa chọn 

Chưa biết đến Biết đến nhưng không sử dụng Biết đến và đã sử dụng 
N % N % N % 

Dưới 18 tuổi - - - - 23 16,4 
Từ 18 đến 30 tuổi - - 2 12,5 80 57,1 
Từ 31 đến 50 tuổi 1 7,1 2 12,5 35 25,0 

Trên 50 tuổi 13 92,9 12 75,0 2 1,4 
Tổng cộng 14 100 16 100 140 100 

Nguồn: Kết quả khảo sát, 2023 

Kết quả kiểm định phi tham số Kruskal–Wallis 
cho thấy có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về mức 
độ nhu cầu sử dụng mã QR giữa các nhóm tuổi 
(Asymp.Sig. = 0,000 < 0,05). Điều này cho thấy yếu 
tố tuổi tác có ảnh hưởng đáng kể đến việc tiếp cận 
và sẵn sàng sử dụng QR. Việc phân tích thống kê 
mô tả giúp làm rõ xu hướng này: nhóm trên 50 tuổi 
có tới 92,9% chưa biết đến mã QR và 75% biết đến 
nhưng chưa sử dụng, phản ánh mức độ chậm thích 
nghi với công nghệ mới. Ngược lại, nhóm dưới 18 
tuổi 100% đã biết và sử dụng QR, trong khi nhóm 
18–30 tuổi cũng có tỷ lệ sử dụng cao (57,1%). 
Những kết quả này minh chứng rằng nhóm trẻ có 
mức độ tiếp cận và nhu cầu sử dụng QR cao hơn 
đáng kể so với nhóm lớn tuổi.  

Bên cạnh đó, sự khác biệt có ý nghĩa thống kê 
về mức độ nhu cầu sử dụng mã QR giữa các nhóm 
nghề nghiệp (Kruskal–Wallis, Asymp.Sig. = 0,000 
< 0,05) cũng được xác định. Điều này cho thấy yếu 
tố nghề nghiệp có tác động rõ rệt đến khả năng tiếp 
cận và quyết định sử dụng mã QR. Phân tích thống 
kê mô tả giúp minh họa kết quả này: nhóm học sinh, 
sinh viên có tỷ lệ biết và sử dụng mã QR cao nhất 
(48,8%), tiếp theo là nhóm lao động trí óc (26,5%). 
Ngược lại, nhóm lao động phổ thông và nội trợ có 
tỷ lệ chưa biết hoặc chưa sử dụng cao hơn (3,5% và 
7,1%), trong khi nhóm nghỉ hưu gần như không sử 
dụng. Điều này phản ánh rằng các nhóm có mức độ 
tiếp xúc công nghệ và nhu cầu giao dịch cao thường 
có xu hướng chấp nhận mã QR mạnh mẽ hơn so với 
các nhóm ít tiếp cận hơn. 

Bảng 2. Nhu cầu sử dụng mã QR dựa trên cơ cấu của các nhóm nghề nghiệp (n = 170) 

Nghề nghiệp 
Các lựa chọn 

Chưa biết đến Biết đến nhưng không sử dụng Biết đến và đã sử dụng 
N % N % N % 

Học sinh, sinh viên 1 0,6 2 1,2 83 48,8 
Lao động trí óc   1 0,6 45 26,5 
Lao động phổ 

thông và nội trợ 6 3,5 12 7,1 12 7,1 

Nghỉ hưu 7 4,1 1 0,6 - - 
Tổng cộng 14 100 16 100 140 100 

Nguồn: Kết quả khảo sát, 2023 

Song song đó, nguyên nhân cho các lựa chọn của 
đáp viên khi sử dụng hoặc không sử dụng QR cũng 
được phân tích trong nghiên cứu (Bảng 3). 

Đối với nhóm đáp viên lựa chọn “chưa từng biết 
đến” loại hình thanh toán bằng mã QR, dù chưa có 

trải nghiệm thực tế, phần lớn vẫn có thể hình dung, 
cảm nhận hoặc nghe nói rằng hình thức này có thể 
khó sử dụng (4,60), chưa thực sự cần thiết đối với 
họ (4,35), thiếu thông tin tiếp cận (4,23) và vẫn có 
xu hướng ưu tiên tiền mặt trong giao dịch (4,01). 
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Bảng 3. Nguyên nhân lựa chọn của các đáp viên (n = 170) 
Lựa chọn Nguyên nhân Trung bình Độ lệch chuẩn Ý nghĩa 

Chưa biết đến 
(n = 14) 

Mã QR khó sử dụng 4,60 0,754 Rất đồng ý 
Chưa có nhu cầu sử dụng 4,35 0,572 Rất đồng ý 

Chưa tiếp cận được thông tin về 
thanh toán bằng QR 

4,23 0,588 Rất đồng ý 

Chỉ muốn thực hiện giao dịch bằng 
tiền mặt 

4,01 0,448 Đồng ý 

Biết đến nhưng 
không sử dụng 

(n = 16) 

Thích sử dụng tiền mặt để thanh 
toán 

4,50 0,516 Rất đồng ý 

Khó sử dụng các thao tác 4,31 0,704 Rất đồng ý 
Rủi ro bảo mật thông tin cá nhân 4,25 0,577 Rất đồng ý 
Ngân hàng/Ví điện tử anh/chị hay 

xảy ra lỗi khi sử dụng 
4,19 0,655 Đồng ý 

Tín hiệu mạng không đảm bảo 
trong khi thanh toán 

4,06 0,443 Đồng ý 

Chỉ áp dụng với các cửa hàng có 
triển khai thanh toán bằng mã QR 

3,69 0,479 Đồng ý 

Biết đến và đã sử 
dụng 

(n = 140) 

Không thích đem theo nhiều tiền 
mặt 

4,04 0,605 Đồng ý 

Giảm chi phí thanh toán (do nhận 
được các mã giảm giá) 

3,71 0,791 Đồng ý 

Người thân, bạn bè giới thiệu 3,68 0,732 Đồng ý 
Nhiều chương trình khuyến mãi 
tặng quà khi thanh toán bằng mã 

3,59 0,951 Đồng ý 

Hạn chế tiếp xúc trực tiếp 3,52 1,109 Đồng ý 
Yêu cầu công việc 2,79 1,016 Trung lập 

Nguồn: Kết quả khảo sát, 2023 

Trong khi đó, nhóm “có biết đến nhưng không 
sử dụng” nêu các lý do cụ thể hơn như sở thích sử 
dụng tiền mặt (4,50), khó khăn thao tác khi 
dùng (4,31), lo ngại về bảo mật thông tin cá 
nhân (4,25), lỗi xảy ra khi dùng ngân hàng/ví điện 
tử (4,19), tín hiệu mạng không ổn định (4,06) 
và phạm vi áp dụng còn hạn chế (3,69). 

Trong khi đó, đối với nhóm người dân lựa chọn 
“có biết đến và đã sử dụng” loại hình thanh toán 
bằng mã QR thì lý do chính để người dân lựa chọn 
thanh toán bằng mã QR là không thích mang theo 
nhiều tiền mặt (4,04). Thói quen mua sắm bằng tiền 
mặt đã thay đổi, khiến họ có xu hướng mang ít tiền 
mặt và chọn thanh toán bằng mã QR. Giảm chi phí 
thanh toán nhờ mã giảm giá (3,71) cũng là lý do 

quan trọng, giúp người dùng chi trả ít hơn và cảm 
thấy hứng thú hơn. Giới thiệu từ người thân, bạn bè 
(3,68) và các chương trình khuyến mãi (3,59) cũng 
tác động đáng kể đến quyết định sử dụng. Tuy nhiên, 
yêu cầu công việc (2,79) chỉ có ảnh hưởng trung lập. 
Nhìn chung, các lý do này đều tác động mạnh đến ý 
định sử dụng mã QR của người dân hiện tại và tương 
lai. 

3.1.2. Sự tiếp cận thông tin đối với việc sử dụng 
mã QR 

Sự tiếp cận thông tin đối với việc sử dụng mã 
QR trong việc thanh toán các dịch vụ chỉ được tiến 
hành đánh giá với hai nhóm đáp viên, bao gồm: 
nhóm người có biết đến nhưng chưa sử dụng và 
nhóm đáp viên biết đến và đã sử dụng.  
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Bảng 4. Các nguồn thông tin tiếp cận của đáp viên đối với việc sử dụng mã QR 
Lựa chọn Nguồn thông tin Số lượng Tỷ lệ 

Biết đến nhưng 
không sử dụng  

(n = 16) 

Người thân, bạn bè 14 87,5 
Quảng cáo ngân hàng và tờ rơi 10 62,5 

Mạng Internet 8 50 

Biết đến và đã sử 
dụng (n = 140) 

Các kênh truyền thông truyền thống 82 58,6 
Sự giới thiệu từ các cửa hàng và siêu thị 63 45 

Người thân, bạn bè 61 43,6 
Mạng internet 114 81,4 

Quảng cáo từ ngân hàng và tờ rơi 90 63,9 
Nguồn: Kết quả khảo sát, 2023 

Đối với nhóm người dân lựa chọn “có biết đến 
nhưng không sử dụng” loại hình thanh toán bằng mã 
QR: Các nguồn thông tin tiếp cận của đáp viên đến 
từ bạn bè, người thân (87,5%), quảng cáo của ngân 
hàng và tờ rơi (62,5%) và mạng Internet (50%). 
Trong khi đó, đối với nhóm người dân lựa chọn “biết 
đến và đã sử dụng” loại hình thanh toán bằng mã 
QR, có nhiều nguồn thông tin tác động đến ý định 
sử dụng loại hình này của họ. Theo kết quả khảo sát, 
phần lớn người trong nhóm này biết đến thanh toán 
QR chủ yếu thông qua mạng Internet (chiếm 
81,4%). Việc sớm tiếp cận và quen thuộc với thiết 
bị công nghệ của giới trẻ thúc đẩy sự hiểu biết và 
khám phá các tiến bộ số hóa, làm cho các phát triển 
mới dễ dàng tiếp cận và được quảng bá trên mạng 
Internet, bao gồm cả các lựa chọn thanh toán QR 
trong nhiều giao dịch khác nhau. Tiếp theo là quảng 
cáo từ ngân hàng và tờ rơi (được chọn bởi 69,3% 
đáp viên) và các kênh truyền thông truyền thống là 
58,6%, tất cả đều đóng vai trò quan trọng trong việc 
giới thiệu và quảng bá thanh toán QR. Ngoài ra, sự 
giới thiệu từ các cửa hàng và siêu thị (chiếm 45%) 
cũng như từ người thân, bạn bè (43,6%) cũng là 
nguồn thông tin có tác động đáng kể đến quyết định 
của người dân trong việc sử dụng loại hình thanh 
toán này. 

3.2. Đánh giá và lựa chọn của người dân 
trước khi sử dụng mã QR trong các giao 
dịch 

3.2.1. Đánh giá và lựa chọn của người dân 
trước khi sử dụng mã QR trong các giao 
dịch 

Sự tiện lợi của thanh toán bằng mã QR có ảnh 
hưởng trực tiếp đến ý định sử dụng loại hình này 
trong tương lai của người dân, giúp nghiên cứu hiểu 
rõ hơn về thực trạng và mức độ sử dụng. Với sự phổ 
biến rộng rãi và tính năng thuận tiện, việc thanh toán 
bằng mã QR đang ngày càng được người dùng đánh 
giá cao với những lợi ích rõ ràng. Theo kết quả khảo 
sát, 92,9% người dùng nhận thấy tính nhanh chóng 
và thuận tiện của việc thanh toán này, trong khi 
87,1% người được khảo sát cho rằng quá trình thực 
hiện đơn giản và dễ dàng. Việc lưu lại chi tiết các 
giao dịch giúp người dùng có thể dễ dàng quản lý tài 
chính cá nhân, được 54,3% người khảo sát đánh giá 
cao. Ngoài ra, các chương trình ưu đãi và khuyến 
mãi khi sử dụng mã QR cũng thu hút được 47,9% 
người sử dụng, nhờ vào các mã giảm giá và phần 
thưởng hấp dẫn. Những ưu điểm này đã giúp cho 
thanh toán bằng mã QR có khả năng trở thành lựa 
chọn phổ biến, thay thế cho các phương thức thanh 
toán truyền thống.  

Bảng 5. Các giá trị mang lại của thanh toán bằng mã QR (n = 140 người) 
Các giá trị mang lại Số lượng Tỉ lệ % 

Thanh toán nhanh, thuận tiện 130 92,9 
Thực hiện dễ dàng, đơn giản 122 87,1 

Quản lý tài chính tốt hơn 76 54,3 
Nhiều chương trình ưu đãi, khuyến mãi 67 47,9 

Tăng mức độ chính xác số tiền cần thanh toán 64 45,7 
Giảm rủi ro tiền mặt 53 37,9 

Nguồn: Kết quả khảo sát, 2023 
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3.2.2. Đánh giá của đáp viên về những rủi ro 
trong việc sử dụng mã QR 

Song song đó, những rủi ro dựa trên các đánh giá 
của đáp viên cũng được phân tích trong nghiên cứu 
nhằm phản ánh chân thực những trải nghiệm tiêu 
cực mà người dùng từng gặp phải trong quá trình 
thanh toán bằng mã QR. Các rủi ro được ghi nhận 
không chỉ xuất phát từ yếu tố kỹ thuật như tín hiệu 
mạng không ổn định hay lỗi hệ thống từ phía ngân 
hàng, ví điện tử, mà còn liên quan đến tính phổ biến 
và mức độ ứng dụng thực tế của phương thức này 
trong đời sống hàng ngày. Bên cạnh đó, mối quan 
ngại về việc rò rỉ thông tin cá nhân cũng là một vấn 
đề nổi bật, cho thấy nhu cầu cấp thiết trong việc 
nâng cao tính an toàn và bảo mật cho người dùng. 
Việc tổng hợp và phân tích những đánh giá này giúp 
phác họa bức tranh toàn diện hơn về các thách thức 
tiềm ẩn của hình thức thanh toán hiện đại này trong 
bối cảnh thực tiễn (Bảng 6). 

Bảng 6. Các rủi ro mang lại của thanh toán bằng 
mã QR (n = 140) 

Các rủi ro mang lại Số 
lượng 

Tỉ lệ 
% 

Rủi ro bảo mật thông tin cá 
nhân 130 92,9 

Chỉ áp dụng với các cửa 
hàng có triển khai thanh 
toán bằng mã QR 

120 85,7 

Tín hiệu mạng không đảm 
bảo trong khi thanh toán 60 42,9 

Ngân hàng/Ví điện tử 
anh/chị hay xảy ra lỗi khi sử 
dụng 

60 42,9 

Nguồn: Kết quả khảo sát, 2023 

Dựa vào kết quả được thể hiện ở Bảng 6 có thể 
thấy rằng, rủi ro bảo mật thông tin cá nhân là mối 
quan ngại lớn nhất, với 130 người (92,9%) bày tỏ sự 
quan tâm của bản thân. Điều này phản ánh một thực 
tế rằng người tiêu dùng rất nhạy cảm với vấn đề bảo 
mật và lo ngại về việc bị đánh cắp thông tin cá nhân 
hoặc thông tin bị bán cho các tổ chức tín dụng hay 
bất động sản. Tiếp theo là rủi ro về tín hiệu mạng 
không đảm bảo trong khi thanh toán, được 60 người 
(42,9%) nhận thấy. Vấn đề này có thể dẫn đến tình 
trạng gián đoạn trong quá trình giao dịch, khiến 
người dùng gặp khó khăn trong việc thanh toán bằng 
mã QR, nhất là tại các địa điểm mạng yếu hoặc 
không cung cấp các dịch vụ Wifi miễn phí. Rủi ro 
chỉ áp dụng với các cửa hàng có triển khai thanh toán 
bằng mã QR cũng được nhiều người nhắc đến, với 
120 người (85,7%) cho rằng điều này gây ra rất 
nhiều bất tiện nếu trong trường hợp không mang 
theo tiền mặt. Đây là một trở ngại lớn trong việc phổ 
biến thanh toán không tiền mặt và đòi hỏi cần có sự 
thúc đẩy từ các cơ quan quản lý và doanh nghiệp để 
mở rộng phạm vi áp dụng. Cuối cùng, có 60 người 
(42,9%) gặp vấn đề với lỗi của ngân hàng hoặc ví 
điện tử khi sử dụng. Những lỗi này có thể xuất phát 
từ nhiều nguyên nhân như hệ thống kỹ thuật chưa ổn 
định, phần mềm chưa hoàn thiện hoặc quy trình xử 
lý giao dịch phức tạp. 

3.2.3. Sự khác biệt về cơ cấu nhóm tuổi trong 
việc đánh giá và lựa chọn sử dụng mã QR 

Việc phân tích nhận thức của các nhóm tuổi về 
việc sử dụng mã QR để thanh toán cho thấy sự khác 
biệt trong ý định sử dụng lâu dài giữa các đối tượng 
khác nhau (Bảng 7). 

Bảng 7. Đánh giá của các nhóm tuổi về mức độ thuận tiện sử dụng mã QR để thanh toán (n = 140) 

Mức độ thao tác sử 
dụng 

Nhóm tuổi 
Dưới 18 tuổi Từ 18 đến 30 tuổi Từ 31 đến 50 tuổi Trên 50 tuổi 
N % N % N % N % 

Dễ dàng 22 96 52 65 14 40 0 0 
Bình thường 1 4 28 35 20 57 0 0 

Khó khăn 0 0 0 0 1 3 2 100 
Tổng cộng 23 100 80 100 35 100 2 100 

Nguồn: Kết quả khảo sát, 2023 

Kết quả kiểm định phi tham số Kruskal–Wallis 
giữa các nhóm tuổi cho thấy hệ số Sig. = 0,000 < 
0,05, chứng tỏ có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê 
về mức độ thuận tiện dụng mã QR giữa các nhóm 
tuổi. Để làm rõ sự khác biệt này, thống kê mô tả cho 
thấy nhóm đáp viên dưới 18 tuổi đánh giá rằng thao 
tác sử dụng mã QR rất dễ dàng, với tỷ lệ lên tới 96% 

(22 người). Đối với nhóm từ 18 đến 30 tuổi, tỷ lệ 
người cho rằng thao tác dễ dàng chiếm 65% (52 
người) và 35% còn lại cho rằng bình thường (28 
người). Đáng chú ý là không có ai trong hai nhóm 
này báo cáo gặp khó khăn trong quá trình sử dụng, 
nhờ sự thích ứng sớm với công nghệ giúp họ dễ dàng 
sử dụng và tiếp nhận lâu dài. Trái lại, nhóm từ 31 
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đến 50 tuổi có 57% (20 người) cho rằng thao tác 
bình thường và 40% (14 người) cho rằng dễ dàng. 
Nhóm này thể hiện sự đa dạng trong cảm nhận, cho 
thấy một số thách thức trong việc thích ứng với công 
nghệ mới, đặc biệt là khi độ tuổi tăng lên. Điều này 
được minh họa rõ hơn trong nhóm trên 50 tuổi, với 
100% (2 người) người cho biết gặp khó khăn khi sử 
dụng mã QR. Như kết quả  được thể hiện trong Bảng 
6, đa số người trong nhóm này không lựa chọn sử 
dụng thanh toán bằng mã QR hoặc nếu có, họ gặp 
khó khăn đáng kể. Các kết quả này nhấn mạnh sự 
ảnh hưởng đáng kể của độ tuổi đối với ý định sử 
dụng mã QR trong tương lai. 

3.3. Đánh giá việc sử dụng mã QR của đáp 
viên 

Để đánh giá việc sử dụng mã QR của đáp viên, 
nghiên cứu tập trung phân tích sự khác biệt theo 
nhân khẩu học (giới tính, độ tuổi, nghề nghiệp) đối 
với tần suất sử dụng mã QR. Tiêu chí mức độ sử 
dụng này được đo lường thông qua thang đo Likert 
5 mức (từ 1 = “Rất không thường xuyên” đến 5 = 
“Rất thường xuyên”). Kết quả kiểm định như sau:  

Về mặt giới tính của đáp viên 

Kết quả kiểm định sự khác biệt giữa nam và nữ 
về tần suất sử dụng mã QR để thanh toán các giao 
dịch, mua bán trên địa bàn quận Cái Răng được trình 
bày trong Bảng 8 bên dưới: 

Bảng 8. Sự khác biệt về tần suất sử dụng mã QR để thanh toán giữa các nhóm nam và nữ (n = 140) 
Danh mục Nam (n = 83) Nữ (n = 57) Giá trị Z Mức độ khác biệt (Sig.) 

Tần suất sử dụng 2,11 2,46 -1,533 0,125 (Độ lệch chuẩn) 0,856 1,181 
Nguồn: Kết quả khảo sát, 2023 

Khi kiểm định sự khác biệt về tần suất sử dụng 
giữa nam và nữ thông qua Mann–Whitney U test 
cho thấy, giá trị Asymp. Sig. = 0,125 > 0,05 nên có 
thể kết luận không có sự khác biệt có ý nghĩa thống 
kê giữa nam và nữ. Cụ thể, giá trị trung bình của 
nam là 2,11 và nữ là 2,46, đều nằm ở mức “không 
thường xuyên” đến “thỉnh thoảng”. 

Về mặt nghề nghiệp của đáp viên 

Qua kiểm định phi tham số Kruskal–Wallis, kết 
quả ghi nhận Asymp.Sig. = 0,458 > 0,05, nghiên cứu 
có thể kết luận không có sự khác biệt trung bình ở 
các nhóm nghề nghiệp về tần suất sử dụng mã QR 
để thanh toán tại địa bàn Quận Cái Răng, thành phố 
Cần Thơ. 

Bảng 10. Sự khác biệt về tần suất sử dụng mã QR giữa các nhóm nghề nghiệp (n = 140) 
 Học sinh, sinh viên Lao động trí óc Lao động phổ thông 

Số mẫu 83 45 12 
Điểm TB 2,24 2,09 2,75 

Độ lệch chuẩn 0,18 0,65 0,17 
Ghi chú: Nhóm “Nghỉ hưu” do chưa từng “biết đến và đã sử dụng mã QR” (Xem Bảng 2) nên không được đánh giá 
trong Bảng này 
Nguồn: Kết quả khảo sát, 2023 

Từ kết quả nghiên cứu, có thể kết luận rằng việc 
sử dụng mã QR để thanh toán các giao dịch trên địa 
bàn quận Cái Răng đã trở nên phổ biến và được chấp 
nhận rộng rãi. Tần suất sử dụng mã QR không có sự 
khác biệt đáng kể giữa nam và nữ cũng như giữa các 
nhóm nghề nghiệp. Tuy nhiên, có sự khác biệt rõ rệt 
về tần suất sử dụng giữa các nhóm tuổi, đặc biệt là 
nhóm người trên 50 tuổi và nhóm công nhân có xu 
hướng sử dụng mã QR nhiều hơn. Những phát hiện 
này cung cấp cơ sở để các đơn vị cung cấp dịch vụ 
thanh toán và doanh nghiệp điều chỉnh chiến lược 
nhằm thúc đẩy mạnh mẽ hơn việc áp dụng mã QR, 
hướng đến mục tiêu tối ưu hóa trải nghiệm khách 
hàng và mở rộng phạm vi sử dụng trong cộng đồng. 

3.4. Hành vi sau sử dụng 

Hành vi sau sử dụng của người tiêu dùng đối với 
phương thức thanh toán bằng mã QR được tìm hiểu 
trong nghiên cứu nhằm ghi nhận mức độ gắn bó và 
xu hướng tiếp tục sử dụng trong tương lai. Nội dung 
khảo sát tập trung vào ba khía cạnh chính: tần suất 
dự định sử dụng mã QR để thực hiện các giao dịch 
thanh toán trực tuyến trong thời gian tới, mức độ tin 
tưởng vào việc tiếp tục duy trì phương thức này và 
xu hướng giới thiệu mã QR đến người thân, bạn bè. 
Các tiêu chí này được đo lường thông qua thang đo 
Likert, phản ánh mức độ đồng thuận, đồng thời thể 
hiện giá trị trung bình và độ lệch chuẩn trong đánh 
giá của người tham gia khảo sát. Hành vi sử dụng 
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của đáp viên được đánh giá dựa trên các tiêu chí ở 
Bảng 11 bên dưới: 

Kết quả thể hiện ở Bảng 11 cho thấy  hành vi sử 
dụng của đáp viên đối với các giao dịch thanh toán 
trực tuyến trong tương lai. Thứ nhất, việc “thường 
xuyên sử dụng để thực hiện các giao dịch thanh toán 
trực tuyến trong tương lai" có giá trị trung bình là 
4,05 và độ lệch chuẩn là 0,661. Điều này cho thấy 
rằng đa số đáp viên đồng ý rằng họ sẽ thường xuyên 
sử dụng các phương thức thanh toán trực tuyến trong 
tương lai. Bên cạnh đó, việc “tin rằng sẽ tiếp tục sử 
dụng trong tương lai" có giá trị trung bình là 4,11 và 

độ lệch chuẩn là 0,746. Đồng thời, việc “giới thiệu 
thanh toán QR cho người thân và bạn bè” cũng có 
giá trị trung bình là 4,00 và độ lệch chuẩn là 0,710. 
Điều này cho thấy đáp viên không chỉ sử dụng mà 
còn sẵn sàng giới thiệu phương thức thanh toán này 
cho người khác. Tất cả các tiêu chí đều có ý nghĩa 
là "Đồng ý", chứng tỏ rằng thái độ của đáp viên đối 
với việc sử dụng và giới thiệu các phương thức 
thanh toán trực tuyến và QR là tích cực. Điều này có 
thể phản ánh xu hướng gia tăng sử dụng công nghệ 
trong thanh toán tương lai và sự tin tưởng của người 
dùng vào các phương thức này. 

Bảng 11. Hành vi sau sử dụng của đáp viên (n = 140) 

Các tiêu chí Giá trị trung 
bình Độ lệch chuẩn Ý nghĩa 

Thường xuyên sử dụng để thực hiện các giao 
dịch thanh toán trực tuyến trong tương lai 4,05 0,661 Đồng ý 

Tin rằng sẽ tiếp tục sử dụng trong tương lai 4,11 0,746 Đồng ý 
Giới thiệu thanh toán QR cho người thân và 

bạn bè 4,00 0,71 Đồng ý 

Nguồn: Kết quả khảo sát, 2023 

3.5. Thảo luận 

Kết quả nghiên cứu tại quận Cái Răng cho thấy 
độ tuổi và nghề nghiệp là những yếu tố phân hóa rõ 
rệt hành vi sử dụng mã QR. Người trẻ, đặc biệt là 
nhóm dưới 30 tuổi, học sinh – sinh viên và lao động 
trí óc có tỷ lệ biết đến và sử dụng QR cao hơn hẳn. 
Trong khi đó, nhóm lớn tuổi và nghỉ hưu gặp nhiều 
khó khăn, thậm chí gần như không tiếp cận. Kết quả 
này tương đồng với nghiên cứu của Truong (2025) 
khi nhấn mạnh rằng nghề nghiệp có vai trò quyết 
định trong việc chấp nhận các phương thức thanh 
toán số và nông dân hay người thu nhập thấp thường 
ít sử dụng hơn. 

Một điểm đáng chú ý là nghiên cứu tại Cái Răng 
cho thấy giới tính không tạo ra sự khác biệt có ý 
nghĩa thống kê trong tần suất sử dụng QR. Kết quả 
này khác với nghiên cứu ở miền núi phía Bắc, nơi 
yếu tố giới tính và chuẩn mực xã hội có ảnh hưởng 
rõ rệt đến hành vi chấp nhận thanh toán điện tử 
(Truong et al., 2024). Sự khác biệt này có thể xuất 
phát từ đặc trưng của môi trường đô thị hóa ở Cần 
Thơ, nơi mức độ tiếp cận công nghệ giữa nam và nữ 
đã cân bằng hơn. 

Về các rào cản, người dân tại Cái Răng bày tỏ lo 
ngại lớn nhất về bảo mật thông tin cá nhân (92,9%), 
bên cạnh các yếu tố như lỗi ngân hàng/ví điện tử, tín 
hiệu mạng yếu và phạm vi áp dụng hạn chế. Phát 
hiện này phù hợp với nhiều nghiên cứu trước 
(Nguyen & Huynh, 2018; Krishna et al., 2023) khi 

khẳng định niềm tin và an toàn dữ liệu là điều kiện 
tiên quyết để thúc đẩy thanh toán số. Tuy nhiên, 
điểm khác biệt nổi bật là tại Cái Răng, sự giới thiệu 
từ người thân, bạn bè và quảng bá truyền thông lại 
có vai trò khuyến khích, trong khi ở miền núi, ảnh 
hưởng cộng đồng đôi khi mang tính kìm hãm, thậm 
chí tác động tiêu cực trực tiếp đến việc chấp nhận 
thanh toán số.  

Điểm mới của nghiên cứu tại Cái Răng là bổ 
sung góc nhìn từ một quận đô thị hóa nhanh, nơi 
người dân tiếp cận dễ dàng với ngân hàng, Internet 
và điện thoại thông minh. Do đó, mã QR được đánh 
giá cao về tính nhanh chóng, đơn giản và tiện lợi. 
Trong khi đó, các nghiên cứu ở miền núi lại nhấn 
mạnh hơn đến vai trò của cộng đồng, yếu tố văn hóa 
và sự bất bình đẳng trong tiếp cận hạ tầng. 

Từ các so sánh này, có thể rút ra rằng hành vi 
chấp nhận thanh toán số ở Việt Nam không đồng 
nhất, mà phụ thuộc mạnh vào đặc điểm kinh tế – xã 
hội và bối cảnh vùng miền.  

4. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 
4.1. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu trên mẫu 170 người dân 
quận Cái Răng (thành phố Cần Thơ) cho thấy độ tuổi 
là yếu tố phân hóa rõ rệt trong hành vi sử dụng mã 
QR. Nhóm trẻ (dưới 30 tuổi) có tỷ lệ biết và sử dụng 
cao hơn, trong khi nhóm trên 50 tuổi chủ yếu chưa 
biết đến hoặc biết nhưng không dùng, đồng thời gặp 



Tạp chí Khoa học Đại học Cần Thơ      Tập 61, Số CĐ: Văn hóa, Xã hội và Nhân văn hướng đến phát triển bền vững (2025): 60-70 

69 

khó khăn khi thao tác; kết quả kiểm định phi tham 
số đều khẳng định có sự khác biệt có ý nghĩa thống 
kê giữa các nhóm tuổi.  

Về giới tính, kiểm định phi tham số Mann–
Whitney U test cho thấy không tồn tại sự khác biệt 
có ý nghĩa trong tần suất sử dụng giữa nam và nữ 
(Sig. > 0,05). Nghề nghiệp cũng tạo ra sự khác biệt 
ở mức độ nhu cầu và mức độ biết – dùng (Kruskal–
Wallis với Sig. < 0,05), với tỷ lệ sử dụng cao tập 
trung ở học sinh – sinh viên và lao động trí óc, tuy 
nhiên, khi xét đến tần suất sử dụng trên thang Likert 
1–5 thì không phát hiện sự khác biệt có ý nghĩa 
thống kê giữa các nhóm nghề (Kruskal–Wallis với 
Sig. > 0,05). 

Người dân đánh giá cao những giá trị nổi bật của 
thanh toán QR, bao gồm tính nhanh chóng và thuận 
tiện (92,9%), thao tác dễ dàng (87,1%), khả năng hỗ 
trợ quản lý chi tiêu (54,3%) và các ưu đãi, khuyến 
mãi đi kèm (47,9%). Song song đó, rào cản lớn nhất 
mà người dùng lo ngại là rủi ro bảo mật thông tin cá 
nhân (92,9%), tiếp đến là việc thanh toán chỉ áp 
dụng tại những điểm chấp nhận QR (85,7%), tình 
trạng mạng không ổn định (42,9%) và lỗi từ phía 
ngân hàng hoặc ví điện tử (42,9%). 

Đáng chú ý, hành vi sau sử dụng phản ánh xu 
hướng tích cực khi đa số người tham gia khảo sát 
cho biết có ý định tiếp tục sử dụng và sẵn sàng giới 
thiệu cho người thân, bạn bè, với mức độ đồng ý 
trung bình dao động từ 4,0 đến 4,1 điểm. Những 
phát hiện này cho thấy QR đã được cộng đồng bước 
đầu tiếp nhận, song để mở rộng thành thói quen phổ 
biến cần ưu tiên giải quyết các vấn đề liên quan đến 
an toàn – bảo mật, chất lượng kết nối, trải nghiệm 
giao dịch và lựa chọn kênh truyền thông phù hợp. 

4.2. Kiến nghị 

Dựa trên kết quả nghiên cứu, một số kiến nghị 
sau có thể được đề xuất nhằm thúc đẩy việc sử dụng 
mã QR tại quận Cái Răng.  

Trước hết, cần tập trung giải quyết những rào cản 
chính mà người dân phản ánh, đặc biệt là vấn đề bảo 

mật thông tin cá nhân. Các ngân hàng và đơn vị cung 
cấp ví điện tử cần nâng cao công nghệ bảo mật, đồng 
thời truyền thông minh bạch về quy trình bảo vệ dữ 
liệu để củng cố niềm tin của người dùng. Song song 
đó, việc mở rộng phạm vi áp dụng mã QR tại các 
cửa hàng, chợ truyền thống và cơ sở dịch vụ nhỏ lẻ 
là rất cần thiết, giúp người dân có nhiều cơ hội tiếp 
cận hơn, hạn chế bất tiện khi chỉ một số điểm mới 
chấp nhận thanh toán. Hạ tầng kết nối cũng cần được 
cải thiện, chẳng hạn như lắp đặt wifi miễn phí hoặc 
tăng cường đường truyền ổn định tại các điểm bán, 
nhằm khắc phục tình trạng gián đoạn giao dịch. 

Đặc biệt, cần quan tâm nhiều hơn đến nhóm 
người lớn tuổi – đối tượng còn nhiều hạn chế trong 
tiếp cận công nghệ. Các ngân hàng, ví điện tử và 
chính quyền địa phương nên tổ chức những buổi tập 
huấn, hướng dẫn trực tiếp tại cộng đồng để giúp 
người cao tuổi làm quen với thao tác quét mã, cài 
đặt ứng dụng và xử lý các tình huống thường gặp. 
Việc đơn giản hóa giao diện ứng dụng, tăng cường 
chữ to, biểu tượng rõ ràng cũng sẽ hỗ trợ nhóm này 
thao tác thuận tiện hơn. 

Bên cạnh đó, cần đẩy mạnh truyền thông về tính 
an toàn và lợi ích của thanh toán QR qua các kênh 
quen thuộc với người già như: truyền hình, loa phát 
thanh hoặc tờ rơi, thay vì chỉ dựa vào mạng Internet. 
Ngoài ra, có thể phát huy vai trò của con cháu và 
người thân trong gia đình như một kênh hỗ trợ thiết 
thực, vừa tạo niềm tin, vừa khuyến khích người lớn 
tuổi trải nghiệm và duy trì thói quen sử dụng QR 
trong giao dịch hằng ngày. 

Cuối cùng, để tạo động lực sử dụng, các chiến 
dịch khuyến mãi, giảm giá cần được triển khai đồng 
bộ với hoạt động đào tạo và truyền thông, nhằm hình 
thành thói quen thanh toán không tiền mặt trong 
cộng đồng. Khi các rào cản được gỡ bỏ và niềm tin 
được củng cố, QR code có tiềm năng trở thành 
phương thức thanh toán phổ biến, góp phần thúc đẩy 
quá trình chuyển đổi số và nâng cao chất lượng cuộc 
sống cho người dân. 
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