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TOM TAT

Bai viét phan tich thuc trang sir dung ma OR trong thanh toan tai
qudn Cdi Rang, thanh phé Can Tho truée thang 7/2025 nham dé
xudt giai phap phit hop. Khao sat 170 nguoi ddn (9/2023) dwoc xue
ly bang SPSS qua thong ké mé ta, T-test va ANOVA. Két qua cho
thy do tuéi va nghé nghiép anh hwong dang ké dén mire do tiép
cdn va nhu cau sir dung. Nhom tré, dac biét la hoc sinh — sinh vién,
co ty I¢ dung cao, trong khi nguoi trén 50 tuéi gap nhiéu han ché.
Tuy nhién, sau khi da sur dyng, tan sudt dung khong khac biét dang
ké giita giGi tinh hay nghe nghiép. Pa s6 nguoi ding thé hién thdi
g tich cuee, sdn sang tiép tuc sir dung va gici thiéu cho nguoi khdc.
Tir nhitng phat hién nay, nghién ciru kién nghi can tdp trung vio
ndng cao an toan — bdo mdt, mo rong diém chdp nhan QR, cdi
thién ha tang két noi, don gian héa thao tac cho nhém Iom tuéi va
ddy manh truyén théng khuyén khich sir dung.

Tir khéa: Chuyén doi sé, giai phdap, OR, thanh todn
ABSTRACT

The article analyzes the current use of QR codes in payment
transactions in Cai Rang District, Can Tho City before July 2025,
aiming to propose suitable solutions. A survey of 170 residents
conducted in September 2023 was processed using SPSS with
descriptive statistics, T-test, and ANOVA methods. The results
indicate that age and occupation significantly affect access levels
and usage demand. Younger groups, particularly students, show a
higher usage rate, while individuals over 50 years old face more
limitations. However, once users adopt QR payment, the frequency
of use does not differ significantly by gender or occupation. Most
users express a positive attitude, showing willingness to continue
using and recommending it to others. Based on these findings, the
study suggests focusing on enhancing security and safety,
expanding QR acceptance points, improving connection
infrastructure, simplifying procedures for older users, and
strengthening communication to promote cashless payments.

Keywords: Digital transformation, Payment, OR, solution
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1. GIOI THIEU

Trong nhitng nim gan ddy, phuong thirc thanh
toan bang ma QR da thu hut sy quan tim cua cac
nha nghién clru (Sreelakshmi & Prathap, 2020). Tai
Viét Nam, thanh toan dién tir va khong dung tién
mit dang phat trién manh mé, dic biét 13 viéc su
dung ma QR nho vao sy tién lgi va tbc do thanh
toan. Trong do, thanh toan bang ma QR 1a mot hinh
thirc méi voi nhiéu wu diém tuyét voi va dang c6 xu
hudng tré thanh mét trong nhiing hinh thirc thanh
toan hang dau (Do et al., 2022). Theo Cong dién sd
124/Cb/TTg ngay 30 thang 7 nam 2025, Thu tuéng
Chinh phu da yéu cau cac bd, nganh va dia phuong
tlep tuc thuc day thanh toan khong dung tién mat
nham dap Gmg nhu cau cua ngudi dan va doanh
nghiép, dong thoi gop phan tiét kiém ngudn luc,
ngin ngira that thu thué va han ché t6i pham.

Theo théng ké tir Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, cac khoan thanh toan khong ding tién mit tai
Viét Nam dang ting truong voi toc do an tuong,
trung binh tir 30 dén 40% mdi nam (VietnamPlus,
2025). Pic biét, thanh toan truc tuyén tré nén ngay
cang phd bién sau dai dich Covid-19: dén cudi nim
2023, ca nudc ghi nhdn khoidng 11 ty giao dich
khong dung tién mit, ting gn 50% so V01 ndm
2022, trong do giao dlCh qua mi QR ting gan 172%
vé s6 lwong va 74% vé gia tri (Vietnam E-commerce
Associati [VECOM], 2024). Tuy vay, thoi quen su
dung thanh toan di dong qua ma QR cua nguoi dan
van chua thay dbi dang ké, ty 1& thanh toan truc
tuyén bing tién mat van chiém khoang 70% va c6
téi 89% doanh nghiép van uu tién str dung tién mat
(Ministry of Industry and Trade, 2023).

Theo cac nghién ctru trude day, dac diém kinh té
— x& hoi nhu: gi6i tinh, d6 tudi, nghé nghiép, thu
nhép cé nhan hay quy md ho gia dinh ¢6 anh huong
o rét dén viéc chap nhén thanh toan dién tir
(Truong, 2025). Nam va nir thuong c6 xu hudng st
dung khac nhau, ph?m nao chiu tac dong cua chuén
muc xa hoi va van hoa (Cao et al., 2018). Nghién
ctru ciia Truong (2025) tai cac tinh mién nui phia
Bic Viét Nam cho thdy nam c6 xu huéng dung
chuyén khoan ngan hang nhiéu hon nit. Bén canh
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d6, nghé nghiép ciing anh huong dén hanh vi su
dung: nhitng nguoi lam cong viée c6 tan sudt giao
dich cao thuong dé dang chép nhan va st dung
QR/Smart Banking (Truong et al., 2024). Nghién
ctru cua Truong (2025) ciing x4c nhan rang néng dan
lai it str dung ma QR hon so véi cong nhan hodc can
bd xa, phuong. Bén canh d6, nguoi tré tudi thuong
dé dang tiép nhan cong nghé hon nén c¢6 muc do sin
sang st dung cao hon (Cao et al., 2018; Truong,
2025).

Tai quan Cai Rang, thanh phé Can Tho, v6i su
phat trién kinh té va d6 thi hoa nhanh chéng, cac
phuong thirc thanh toan hién dai da dugc ap dung va
trién khai. Cu thé, Ké hoach s 87/KH-UBND vé
trién khai K& hoach chuyén ddi s6 quan Cai Ring
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, dugc ban
hanh ngay 12/4/2022 bai Uy ban nhéan dan quan Cai
Ring, 1a mot budc quan trong dé thuc ddy thanh toan
truc tuyén trén dia ban quan. Vi thé, nghién cuu
“Phén tich hanh vi st dung mi qr dé thanh toan cac
giao dich trén dia ban quan Cai Rang, thanh phd Can
Tho trude thang 7 nim 2025” nhim diéu tra va danh
gia thyc trang sir dung ma QR tai quan Cai Rang va
cung cap cai nhin sau sic vé mirc do t1ep nhan cong
ngh¢ ndy cua nguoi dén dia phuong, dong thoi dé
xuét nhiing giai phap phu hop aé khuyen khich st
dung rong rai hon, gop phan vao phat trién kinh té
va cai thién chat lugng cudc sdng.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Ly thuyét hanh vi tiéu dung cta Kotler and
Keller (2013) cho thay hanh vi tiéu dung 14 mot hanh
dong cta mot ngudi tién hanh mua va sir dung cac
san pham, bao gom ca qua trinh tim 1y x4 hdi trudc
va sau hanh dong. Theo 1y thuyét nay, tién trinh dua
ra quyét dinh mua san pham ctia nguoi tiéu dung trai
qua céc giai doan nhu sau: nhan biét nhu cau, tim
kiém thong tin, danh gia lya chon, quyét dinh mua
va hanh vi sau khi mua. Dua vao co sé 1y thuyét tir
mo hinh cta Kotler va Keller nam 2013, m6 hinh
nghién ciru d6i véi dé tai dwoc dé xuat nhu Hinh 1
bén dudi:

Hanh vi Sir dun Dinh gid va Nhan biét nhu
sau sur - Qll'{l & —»> lwa chon str - cau va tiép can
dung dung QR thong tin

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru ciia dé tai

thtre duge nhu cau cta chinh ho. Nhu cau phat sinh

Nhan biét nhu cau va tiép can thong tin: Qua
do nhiing kich thich bén trong va kich thich bén

trinh mua sim bat dau xay ra khi nguoi tiéu dung ¥
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ngoai. Khi nhu cau ciia ngudi tidu dung di manh, n6
hinh thanh dong co thic day ho tim kiém va tiép can
d6i v6i cac thong tin dé hiéu biét san pham (Kotler
& Keller, 2013). Cu thé, qué trinh st dung dich vu
thanh toan bang ma QR bat dau khi ngudi tiéu ding
nhan thirc duge nhu cu cua minh. Trong bdi canh
quan Cai Réang, nguoi dan ngay cang nhén thy su
can thiét va loi ich cua viéc chuyén doi sang phuong
thirc thanh toan hién dai nay. DPac biét 1a sau dai dich
COVID-19, nhu cau giam tiép xtc tryc tiép va ting
cuong an toan trong giao dich tré nén cap thiét. Day
dugc xem 1a 1y do can thiét thuc ddy ngudi dung bat
dau tim kiém, tiép can thong tin ciing nhu danh gia
va st dung ma QR trong cac thanh toan.

Panh gia va lya chon sir dung QR: Trudc khi dua
ra quyét dinh mua sim, nguoi tiéu dung xir Iy thong
tin thu dugc va dua ra danh gia cac lya chon khac
nhau theo mét s tidu chuin quan trong (Kotler &
Keller, 2013). Di voi nghién ctru nay, viéc danh gia
va lya chon sur dung QR cua déap vién dugc phan tich
dua trén cac quan diém cta ngudi dan va cac nhan
dinh cua ho vé su tién loi cling nhu nhitng 191 ich ma
sir dung ma QR mang dén.

Str dung QR: Sau khi danh gid, y dinh mua hang
duogc hinh thanh déi véi loi ich nhan duge va di dén
quyét dinh mua hang (Kotler & Keller, 2013). Mtrc
d6 str dung ma QR (tan suét st dung) dugc tién hanh
danh gia, trong do cho biét sy khac biét vé mat nhan
khau hoc giira cac dap vién.

Hanh vi sau sir dung: Sau khi mua, néu tinh nang
va cong dung cua san pham dap ing mot cach tot
nhat sy cho doi ctia nguoi tidu dung thi ho hai long.
H¢ qua 1a hanh vi mua sdm duoc lap lai khi ho c6
nhu cau hodc gidi thi¢u cho ngudi khac. Truong hop
ngugc lai, ho kho chiu va thiét 1ap su can b?mg tam
1y bang cach chuyén sang tiéu dung nhan hiéu khac
(Kotler & Keller, 2013). Hanh vi sau st dung d6i
v6i nghién ctru nay dugc danh gia dya trén dy dinh
tiép tuc str dung trong twong lai ciing nhu kha ning
ma dap vién gidi thiéu ma QR cho nhitng mdi quan
hé xung quanh cua ho.

Dé diéu tra vé tinh hinh str dung ma QR dé thanh
todn cac giao dich trén dia ban quan Cai Rang, thanh
phé Can Tho, phuong phap phong van truc tiép
thong qua phiéu khao sat chi tiét dugc 4p dung.
Phiéu khio st ndy duoc thiét ké nhim thu thap
thong tin vé thyc trang sir dung, nhitng kh6 khin va
loi ich khi st dung, ciing nhu cac yéu t6 anh hudng
dén viéc su dung ma QR dé thanh toan. Khao sat
trén mau gdm 170 ngudi dan dang sinh séng tai quéan
Cai Rang vao thang 9 nam 2023 da dugc thyc hién
trong nghién ctru. Nhitng nguoi tham gia khao sat
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duogc lua chon sao cho dam bao tinh dai dién. Trong
qua trinh phong vin, cac cau hoi dugc dat ra va
thong tin dugc ghi nhan tryc tiép tir ngudi tré 10 vao
phiéu khao sat, dam bao thu thap dit liéu chinh xac
va dang tin cdy. Phuong phap nay khong chi gitp
thu thap thong tin chi tiét va cu thé ma con tao diéu
kién cho ngudi tham gia chia sé trai nghiém va quan
diém c4 nhan vé viéc sir dung ma QR trong thanh
toan hang ngay.

S liéu diéu tra sau khi thu thap dugc ma hoa va
xtr Iy bang phan mém SPSS dé tién hanh phan tich.
Trong nghién cuu nay, cac ti€u chi dugc do ludng
thong qua thang do Likert (3 mic va 5 muc). Viéc
sir dung hai dang thang do nham phu hop véi dic
diém cua timg ndi dung khao sat: ddi véi cac bién
phan loai hanh vi (biét — chua biét — da sir dung) thi
thang 3 mirc gitip phan anh rd giai doan tiép can, con
dbi v6i cac bién dinh luong thai d6 va mirc do, tan
suat st dung thi thang 5 mirc gitp thu dwoc thong
tin chi tiét va phan biét rd hon vé cuong do dong
thudn ciing nhu s dung. D4i voi thang do 5 mirc,
diém trung binh duoc dién giai theo phuong phap
chia khoang tir “rat khong dong ¥~ (1,00 - 1,80)
dén “rat ddngy” (4,21 - 5,00) (Hoang and Chu,
2008).

Dau tién, cac thong ké mo ta nhu tan suit va gia
trj trung binh dugc str dung trong nghién ctru dé khai
quat tinh hinh sir dung ma QR cua ngudi dan. Tiép
theo, dé 1am ro su khac biét gilta cac nhom nhan
khau hoc, cac kiém dinh phi tham sé dugc ap dung,
cu thé 1a Mann—Whitney U test cho truong hop so
sanh hai nhém (nam va nir vé tin suit sir dung) va
Kruskal-Wallis H test cho truong hgp so sanh tir ba
nhom tr¢ én (cac nhom tudi va nghe nghiép vé nhu
cau sir dung, mirc o thuan tién va tan suét sir dung).
Céch tiép can nay phu hop khi dir liéu khong tuan
theo phan phéi chuan hoic khong dam bao phuong
sai dong nhat, dong thoi cho phép danh gia tac dong
clia cac yéu t6 nhan khau hoc nhu gidi tinh, do tudi
hay nghé nghiép dbi voi hanh vi tiép nhan va sir
dung ma QR.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Nhin biét nhu cu sir dung va s tiép cén

thong tin ddi véi viée sir dung ma QR

3.1.1. Nhu cdu sir dung dva trén co cau nhém

tuéi va nghé nghiép

Trong qué trinh khao sat, nhu cu sir dung ma
QR duya trén dic diém nhan khau hoc duogc tién hanh
phan tich, cu thé 1a nhom tudi ctia ngudi tiéu dung.
Viéc phan tich nay nham 1am rd muc d6 quan tim
va xu huéng sir dung phwong thirc thanh toan bang



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Can Tho Tdp 61, S6 CP: Van héa, Xa héi va Nhdn van hieéng dén phdt trién bén viing (2025): 60-70

ma QR ¢ CE:iC do tudi khac nhau, dac bié} trong boi qua khao sétﬂvé nhu cﬁy su dung ma QR theo co ciu
canh thyc t€ tai quén Cai Rang, thanh pho Can Tho. cac nhom tuoi trong mau nghién ctiru gom 170 nguoi
No6i dung 6 Bang 1 dudi day the hién tong hop ket tham gia

Bing 1. Nhu céu sir dung mi QR dua trén co cdu ciia cac nhém tudi (n = 170)

Cac lua chon

Nhém tudi Chua biét dén Biét dén nhung khong sir dung  Biét dén va da sir dung
N % N % N %
Du6i 18 tudi - - - - 23 16,4
Tl 18 dén 30 tudi - - 2 12,5 80 57,1
Tl 31 dén 50 tudi 1 7,1 2 12,5 35 25,0
Trén 50 tudi 13 92,9 12 75,0 2 1,4
Toéng cong 14 100 16 100 140 100
Nguon: Két qua khao sat, 2023
Két qua kiém dinh phi tham s Kruskal— Wallis Bén canh d6, sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké
cho thiy ¢6 sy khac biét c6 y nghia thong ké vé mirc vé mirc d6 nhu ciu sir dung ma QR gitra cac nhém

d6 nhu cau st dung ma QR gilta cac nhom tu01 nghé nghiép (Kruskal - Wallis, Asymp Sig. =0, OOO
(Asymp.Sig. = 0,000 < 0,05). Diéu nay cho thay yéu < 0,05) cuing dugc xéac dinh. biéu ndy cho thay yeu

t6 tu01 tac ¢ anh huong déng ké dén viéc tlep can t6 nghé nghiép c6 tic dong rd rét dén kha ning tlep
va sdn sang sir dung QR. Viéc phén tich thong ke can va quyét dinh str dung ma QR. Phan tich thong
mo ta gitip 1am rd xu huéng nay: nhom trén 50 tudi ké mo ta gitp minh hoa két qua nay: nhém hoc sinh,
¢6 td1 92,9% chua biét dén ma QR va 75% biet dén sinh vién ¢6 ty 18 biét va st dung ma QR cao nhét
nhung chua st dung, phan anh mirc 46 cham thich (48,8%), tiép theo 1a nhom lao dong tri oc¢ (26,5%).
nghi v&i cong nghé méi. Nguoc lai, nhom dudi 18 Nguwoc lai, nhém lao dong phd thong va ndi trg co

tudi 100% da biét va st dung QR, trong khi nhém ty 18 chwa biét hodc chwa str dung cao hon (3,5% va
18-30 tudi cing ¢6 ty 1& su dung cao (57,1%). 7,1%), trong khi nhom nghi huu gan nhw khéng sur

Nhing ket qua nay minh chimg rang nhom tré c6 dung. Diéu nay phan dnh rang cdc nhém c6 mirc do
mite d9 tiép can va nhu cau st dung QR cao hon tiép xtic cong ngh¢ va nhu cau giao dich cao thudng
déng ké so v6i nhom 16n tudi. ¢6 xu hwdng chap nhan ma QR manh mé& hon so véi

cac nhom it ti€p can hon.

Biang 2. Nhu céu sir dung ma QR dua trén co ciu ciia cic nhém nghé nghiép (n = 170)

Cac lua chon

Nghé nghiép Chua biét dén Biét dén nhwng khéong sie dung  Biét dén va dd siv dung
N % N % N %
Hoc sinh, sinh vién 1 0,6 2 1,2 83 48,8
Lao dong tri Qc 1 0,6 45 26,5
Lao dong pho 6 3,5 12 7,1 12 7,1
thong va ndi tro
Nghi huu 7 4,1 1 0,6 - -
Tong cong 14 100 16 100 140 100

Nguon: Két qua khdo sat, 2023

trai nghiém thyc té, phan 16n van c6 thé hinh dung,

cam nhan hodc nghe noi rang hinh thirc nay c6 thé

kho st dung (4,60), chua thyuc sy can thiét ddi voi

; ) ho (4,35), thiéu thong tin tiép can (4,23) va van ¢
D6i v6i nhom dap vién lua chon “chua timg biét xu huéng wu tién tién mat trong giao dich (4,01).

dén” loai hinh thanh toan bang ma QR, du chua ¢

Song song d6, nguyén nhan cho cac lya chon cua
dap vién khi st dung hoac khong str dung QR ciing
dugc phén tich trong nghién ciru (Bang 3).
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Bang 3. Nguyén nhin lua chon cia cac dap vién (n = 170)

Luwa chon Nguyén nhan Trung binh P 1éch chuin Y nghia
Mai QR kho str dung 4,60 0,754 Rt dong
Chua c6 nhu cau sir dung 4,35 0,572 Rat dong y
Chua biét dén Chua tiép can duoc thong tin vé £
; i 4,23 0,588 Rat dong y
(n=14) thanh toan bang QR ’ ’ ardongy
Chi muon thu(j‘khwnvglao dich bang 4,01 0.448 DY ngy
tien mat
Thich st tién mat dé thanh s
ich str dung tién mét @ than 4,50 0,516 Rét ddng ¥
toan
Kho st dung cac thao tac 431 0,704 Rat dong
Biét dén nhung Rﬁj ro Péio m?lt Ftléng tin c4 ghﬁn 4,25 0,577 R4t dong
N . Ngan hang/Vi dién tir anh/chi hay x
khong sir dung , X1t . 4,19 0,655 bong y
(n = 16) xay ra 101 khi str dung
Tin hiéu mang khong dam bao 3
T 4,06 0,443 Dong y
trong khi thanh toan Ongy
Chi 4p dung véi cac cira hang c6 x
. X 4 b
trién khai thanh toan bang ma QR 3,69 0,479 ongy
Khong thich dem theo nhiéu tié .
ong thic eng eo nhiéu tién 4,04 0.605 Péng §
mat
o Giam chi ph1: tharjh tﬁ)ém (fi,o nhén 371 0.791 Péng §
Biét dén va da st dugc cac ma giam gia)
dung Nguoi than, ban bé gidi thiéu 3,68 0,732 Déng y
(n = 140) Nhiéu chuong trinh khuyén mai L
. ) 3,59 0,951 b
tang qua khi thanh todn bang ma ongy
Han ché tiép xuc truc tiép 3,52 1,109 Déng y
Yéu cau cong viée 2,79 1,016 Trung lap

Nguon: Két qua khao sat, 2023

Trong khi d6, nhom “cé biét dén nhung khong
st dung” néu cac 1y do cu thé hon nhu s& thich sir
dung tién mit (4,50), khé khan thao tac khi
ding (4,31), 1o ngai vé bao mat thong tin ca
nhan (4,25), 16i xay ra khi ding ngan hang/vi dién
tir (4,19), tin hiéu mang khong 6n dinh (4,06)
va pham vi 4p dung con han ché (3,69).

Trong khi d6, d6i v6i nhém ngudi dan Iya chon
“c biét dén va da sir dung” loai hinh thanh toan
bang ma QR thi Iy do chinh dé ngudi dan Iya chon
thanh toan bang ma QR 1a khong thich mang theo
nhiéu tién mit (4, 04). Thoi quen mua siam bang tlen
mit da thay doi, khién ho ¢6 xu hudng mang it tién
mit va chon thanh toan bang mi QR. Giam chi phi
thanh toan nho ma giam gia (3,71) ciing la 1y do
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quan trong, giup ngudi dung chi trd it hon va cam
thdy himg thu hon. Gidi thiéu tir nguoi than, ban be
(3,68) va cac chuwong trinh khuyén mai (3,59) ciing
tac dong dang ké dén quyét dinh str dung. Tuy nhién,
yéu cau cong viéc (2,79) chi ¢6 anh huong trung 1ap.
Nhin chung, cac 1y do nay déu tac dong manh dén y
dinh str dung ma QR cuia nguoi dan hién tai va tuong
lai.

3.1.2. Su tié}? cdn thong tin déi véi viéc sir dung

md QR

Su tiép can thong tin dbi voi viée su dung ma
QR trong viéc thanh toan cac dich vu chi dugc tién
hanh danh gi4 véi hai nhom dap vién, bao gdm:
nhém ngudi c6 biét dén nhung chua s dung va
nhém dap vién biét dén va da sir dung.



Tap chi Khoa hoc Dai hoc Can Tho

Tdp 61, S6 CP: Van héa, Xa héi va Nhdn van hieéng dén phdt trién bén viing (2025): 60-70

Bang 4. Cic nguon thong tin tiép cin clia dap vién doi véi viéc sir dung ma QR

Luwa chon Ngudn théng tin S6 lwgng Ty 1€
Biét dén nhung Ngudi than, ban beé 14 87,5
khong sir dung Quaéng cdo ngan hang va to roi 10 62,5

(n=16) Mang Internet 8 50
Céc kénh truyén thong truyén thong 82 58,6
L, Su gidi thiu tir cac ctra hang va si€u thi 63 45
Biét den va da sir Ngudi than, ban bé 61 43,6
dung (n = 140) -
Mang internet 114 81,4
Quang cao tr ngdn hang va to roi 90 63,9

Nguon: Két qua khao sat, 2023

Dbi v6i nhom ngudi dan lya chon “c6 biét dén
nhung khong sir dung” loai hinh thanh toén bang ma
QR: Cac ngudn thong tin tiép can cta dap vién dén
tr ban be, nguoi than (87,5%), quang cdo cua ngén
hang va to roi (62,5%) va mang Internet (50%).
Trong khi d6, di v&i nhém nguoi dan Iya chon “biét
dén va da s dung” loai hinh thanh toan bang ma
QR, c6 nhiéu ngudn théng tin tac dong dén y dinh
sir dung loai hinh nay cta ho. Theo Kkét qua khao sat,
phan 16n nguoi trong nhom nay biét dén thanh toan
QR chi yéu théng qua mang Internet (chlem
81,4%). Viéc sém tiép can va quen thuge véi thiét
bi cong ngh¢ cua gidi tré thac day su hiéu biét va
kham pha cac tlen b s6 héa, 1am cho cac phat trién
moi dé dang tiép can va dugc quang ba trén mang
Internet, bao gém ca cac lya chon thanh toan QR
trong nhiéu giao dich khac nhau. Tiép theo 1 quang
cdo tur ngan hang va to roi (dugc chon bdi 69,3%
dap vién) va cac kénh truyén thong truyén thdng 1a
58,6%, tat ca déu dong vai trd quan trong trong viéc
gi6i thi¢u va quang ba thanh toan QR. Ngoai ra, su
gidi thidu tir cac cira hang va siéu thi (chiém 45%)
cling nhu tir nguoi than, ban bé (43,6%) ciing la
ngudn thong tin ¢6 tac dong dang ké dén quyét dinh
cua nguoi dan trong viéc su dung loai hinh thanh
toan nay.

3.2. Panh gia va lwa chon ciia nguwoi déan
truéce khi sit dung ma QR trong cac giao
dich

3.2.1. Danh gia va lua chon cua nguoi dan

trudc khi si dung md QR trong cdc giao

dich

Su tién 1gi cua thanh toan béng ma QR c6 anh
hudng truc tiép dén y dinh st dung loai hinh nay
trong twong lai ciia ngudi dan, gitip nghién ctru hidu
o hon vé thuc trang va mtrc do str dung. Véi su phé
bién rong rai va tinh nang thuan ti¢n, viéc thanh toan
bing mi QR dang ngay cang duoc ngudi dung danh
gi4 cao v6i nhing loi ich rd rang. Theo két qua khao
sat, 92,9% nguoi ding nhan thay tinh nhanh chéng
va thuén tién cua viéc thanh toan nay, trong khi
87,1% ngudi dugc khao sat cho ring qua trinh thuc
hién don gian va dé dang. Viéc luu lai chi tiét cac
giao dich gitip ngudi dung c6 thé dé dang quan 1y tai
chinh ca nhan, dugc 54,3% ngudi khao sat danh gia
cao. Ngoai ra, cic chuong trinh wu dai va khuyén
mai khi st dung ma QR ciling thu hat dugc 47,9%
nguoi sir dung, nho vao cac ma giam gia va phan
thuong hép dan. Nhimg wu diém nay di giip cho
thanh toan bing ma QR c6 kha nang trd thanh lya
chon phd bién, thay thé cho cac phuong thirc thanh
toan truyén thong.

Bang 5. Cic gia tri mang lai ciia thanh toan bing mi QR (n = 140 nguoi)

Cac gia tri mang lai

S6 lwgng Ti 1& %

Thanh toan nhanh, thuén tién
Thuyc hién dé dang, don gian
Quan 1y tai chinh tt hon
Nhiéu chwong trinh vu dii, khuyén mai
Tang mirc dd chinh xac s tién can thanh toan
Giam rui ro tién mat

130 92,9
122 87,1
76 543
67 47,9
64 45,7
53 37,9

Nguon: Két qua khao sat, 2023
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3.2.2. Panh gid cia ddp vién vé nhiing rii ro
trong viéc sw dung ma OR

Song song d6, nhiing rii ro dya trén cac danh gia
cua dap vién cling dugc phan tich trong nghién curu
nhim phan 4nh chan thyc nhimg trai nghiém tiéu
cuc ma nguoi dung ting gap phai trong qua trinh
thanh toan béng ma QR. Céc rui ro duge ghi nhén
khong chi xuat phat tur yeu t6 k¥ thuat nhu tin hi¢u
mang khong 6n dinh hay 15i hé thong tir phia ngan
hang, vi dién tir, ma con lién quan dén tinh pho bién
va mirc d¢ ing dung thuc té cta phuong thire nay
trong doi song hang ngay. Bén canh do, mdi quan
ngai Ve viéc 1o ri thong tin ca nhan ciing 1a mét van
dé ndi bat, cho thay nhu cau cip thiét trong viéc
nang cao tinh an toan va bao mat cho nguoi dung.
Viéc tong hop va phan tich nhitng danh gia nay giap
phac hoa biic tranh toan dién hon vé cac thach thirc
tiém an cua hinh thirc thanh toan hién dai nay trong
bbi canh thuc tién (Bang 6).

Bang 6. Céc riii ro mang lai ciia thanh toan bang
mi QR (n = 140)

Céc rii ro mang lai So Tilg
: luwgng %

Ru} ro bao mat thong tin ca 130 92.9

nhan

Chi ap dung véi cac cua

hang c6 trién khai thanh 120 85,7

toan bang ma QR

Tin hiéu mang khong dam

béo trong khi thanh toan 60 42,9

Ngan hang/Vi dién tu

anh/chi hay xay ra 15i khi sir 60 42,9

dung

Nguon: Két qua khao sat, 2023
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Dua vao Kkét qua duoc thé hién ¢ Bang 6 co thé
thdy rang, riii ro bao mat thong tin ca nhan 1a mdi
quan ngai 16n nhat, véi 130 ngudi (92,9%) bay to su
quan tim cua ban than. Diéu nay phan anh mot thyuc
té rang nguoi tiéu dung rat nhay cam véi van dé bao
mat va lo ngai vé viéc bi danh cép thong tin ca nhan
hoic thong tin bi ban cho cac t6 chirc tin dung hay
bét dong san. Tiép theo 1a rii ro vé tin hiéu mang
khong dam bdo trong khi thanh toan, dugc 60 ngudi
(42,9%) nhan thay. Van dé nay c6 thé dn dén tinh
trang gian doan trong qua trinh giao dich, khién
ngudi ding gip kho khian trong viéc thanh toan bang
mi QR, nhat 13 tai cac dia diém mang yéu hoac
khong cung cip cac dich vu Wifi min phi. Rui ro
chi 4p dung v6i cac ctra hang c6 trién khai thanh toan
bing mi QR ciing duoc nhiéu nguoi nhic dén, voi
120 ngu’m (85,7%) cho ring didu ndy gy ra rat
nhiéu bat tién neu trong trudng hop khong mang
theo tién mat. Pay la mdt tré ngai 16n trong viée pho
bién thanh toan khong tién mit va doi hoi can co sy
thiic day tir cac co quan quan 1y va doanh nghié€p dé
mo rong pham vi ap dung Cudi cung, c¢6 60 ngudi
(42,9%) gip van d& véi 16i cia ngan hang hoac vi
dién tir khi sir dung. Nhitng 18i nay c6 thé xuat phat
tir nhidu nguyén nhan nhu hé thong k¥ thuat chua én
dinh, phin mém chua hoan thién hodc quy trinh xir
1y giao dich phuc tap.

3.2.3. Su khac biét vé co cau nhém tuéi trong

viéc danh gia va lya chon swr dung ma OR

Viéc phan tich nhan thirc cta cac nhom tudi vé
viéc sir dung md QR dé thanh toan cho thay sy khac
biét trong y dinh sir dung lau dai giira cac d6i tuong
khéc nhau (Bang 7).

Bang 7. Panh gia clia cac nhém tudi vé mirc d9 thuin tién sir dung ma QR dé thanh toin (n = 140)

Nhom tubi

Mirc do thao tac sir Dudi 18 tudi

Tir 18 dén 30 tudi

Tir 31 dén 50 tudi Trén 50 tubi

dyng N % N % N % N %
D& dang 22 96 52 65 14 40 0 0
Binh thuong 1 4 28 35 20 57 0 0

Kho khin 0 0 0 0 1 3 2 100

Téng cong 23 100 80 100 35 100 2 100

Nguon: Két qua khao sat, 2023

Két qua kiém dinh phi tham sb Kruskal-Wallis
giita cac nhom tudi cho thay hé sé Sig. = 0,000 <
0,05, chimg t6 c¢6 su khac biét co ¥ nghia thong ké
vé mirc do thuan tién dung ma QR gitra cac nhom
tudi. DBé 1am o su khac biét nay, thong ké mo ta cho
thiy nhom dap vién duoi 18 tudi danh gia rang thao
tac sir dung mi QR rét dé dang, véi ty 18 1én téi 96%
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(22 nguoi). D6i v6i nhom tir 18 dén 30 tudi, ty 1¢
nguoi cho rang thao tic d& dang chiém 65% (52
nguoi) va 35% con lai cho rang binh thuong (28
ngudi). Pang cht y 1a khong c6 ai trong hai nhom
nay bao cao gap kho khan trong qua trinh st dung,
nho sy thich ing sém véi cong nghé gitp ho dé dang
sir dung va tiép nhan lau dai. Trai lai, nhom tir 31
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dén 50 tudi c6 57% (20 ngudi) cho ring thao tac 3.3. DPanh gia viéc sit dung ma QR ciia dap
binh thuong va 40% (14 ngudi) cho rang d& dang. vién

Nhom nay thé hién su da dang trong cam nhan, cho
thdy mot s thach thirc trong viéc thich g voi cong
nghé méi, dic biét 1a khi d6 tudi ting 1én. Didu nay
dugc minh hoa rd hon trong nhoém trén 50 tudi, véi
100% (2 ngudi) nguoi cho biét gap kho khan khi sir
dung ma QR. Nhu két qua dugc thé hién trong Bang
6, da s6 ngudi trong nhom nay khong lya chon sir
dung thanh toan bang ma QR hoic néu c6, ho gip
kho khan dang ké. Cac két qua nay nhan manh sy Vé mdt gidi tinh ciia dap vién
anh huong dang ké cua do tudi ddi véi y dinh sir
dung ma QR trong tuong lai.

Dé danh gia viéc sir dung ma QR cua dép vién,
nghién ctru tap trung phan tich su khac biét theo
nhéan khau hoc (gidi tinh, do tudi, nghé nghiép) dbi

v6i tan sudt sit dung md QR. Tiéu chi mic do su
dung nay duoc do luong thong qua thang do Likert
5 muec (tir 1 = “Réat khong thuong xuyén” dén 5 =
“Rét thudng xuyén”). Két qua kiém dinh nhu sau:

Két qua kiém dinh su khac biét gilta nam va nit
vé tan sut sir dung ma QR dé thanh toén céac giao
dich, mua ban trén dia ban quan Cai Rang dugc trinh
bay trong Bang 8 bén dudi:

Bing 8. Su khac biét vé tin suét sir dung ma QR dé thanh to4n giira cic nhém nam va nir (n = 140)

Danh muc Nam (n = §83) Nir (n =57) Giatri Z Mirc do khac biét (Sig.)
Tan sut st dung 2,11 2,46
(D6 léch chuan) 0.856 1,181 -1,533 0,125

Nguon: Két qua khao sat, 2023

Khi kiém dinh sy khéc biét vé tan sut sir dung Vé mdt nghé nghiép cia dap vién
gitta nam va nit thong qua Mann—Whitney U test
cho thiy, gi tri Asymp. Sig. = 0,125 > 0,05 nén co
thé két luan khong co sy khac biét ¢6 y nghia théng
ké giita nam va nir. Cu thé, gia tri trung binh cta
nam 1a 2,11 va nir 1a 2,46, déu nam & muc “khong
thudng xuyén” dén “thinh thoang”.

Qua kiém dinh phi tham s6 Kruskal - Wallis, két
qua ghi nhdn Asymp.Sig. = 0,458 > 0,05, nghién ctru
¢6 thé két luan khong c6 sy khac biét trung binh ¢
cac nhom nghé nghiép vé tan suét sir dung ma QR
dé thanh toan tai dia ban Quan Cai Rang, thanh phd
Cén Tho.

Bang 10. Sw khac biét vé tin suit sir dung ma QR giira cic nhém nghé nghiép (n = 140)

Hoc sinh, sinh vién Lao dong tri 6c Lao dong phd thong
S6 mau 83 45 12
Piém TB 2,24 2,09 2,75
Do 1éch chuén 0,18 0,65 0,17

Ghi chit: Nhém “Nghi huu” do chuwa tirmg “biét dén va da sir dung ma QR (Xem Bang 2) nén khéng dwoc danh gid
trong Bang nay

Nguon: Két qua khao sat, 2023

Tir két qua nghién ciru, c6 thé két luan rang viéc 3.4. Hanh vi sau sir dung
st dung ma QR dé thanh toan cac giao dich trén dia
ban quén Cai Rang da tré nén phé bién va dugc chap
nhan rong rai. Tan suat st dung ma QR khong co sy
khac biét dang ké giita nam va nit ciing nhu giira cc
nhom nghe nghiép. Tuy nhién, c6 sy khac biét 1o rét
vé tan suat s dung gilta cac nhom tudi, dac biét 1a
nhom ngudi trén 50 tudi va nhém cong nhan 6 xu
huong sir dung ma QR nhiéu hon. Nhimg phat hién
nay cung cép co s dé cac don vi cung cap dich vu
thanh toan va doanh nghiép diéu chinh chién luoc
nham thic day m?nh mé hon vige é_p dugg ma QR, Likert, phan anh mic d6 dong thuan, dong thoi thé
huéng dén muc tiéu toi wu hda trai nghi¢m khach hién gié tri trung binh va d6 léch chudn trong danh
hang va m6 rong pham vi sir dung trong cong dong. gia cuia nguoi tham gia khao sat. Hanh vi sir dung

Hanh vi sau sir dung ctia ngudi tiéu ding ddi véi
phuong thirc thanh toan bang ma QR dugc tim hiéu
trong nghién ctru nham ghi nhan mirc d¢ gén bo va
xu huéng tiép tuc sir dung trong twong lai. Noi dung
khao sat tap trung vao ba khia canh chinh: tin suat
dy dinh st dung ma QR dé thuc hién cac giao dich
thanh toan tryc tuyén trong thoi gian téi, mirc do tin
tuong vao viée tiép tuc duy tri phuong thirc nay va
xu huéng gidi thiéu ma QR dén ngudi than, ban be.
Cac tiéu chi nay dugc do luong thong qua thang do
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cua dap vién dugc danh gia dua trén cac ti€u chi &
Béang 11 bén duéi:

Két qua thé hién & Bang 11 cho thay hanh vi sir
dung cuia dap vién ddi voi cac giao dich thanh toan
tryc tuyén trong twong lai. Thir nhat, viéc “thudng
xuyén sir dung dé thyc hién cac giao dich thanh toan
truc tuyén trong tuong lai" co gia tri trung binh 1a
4,05 va d6 léch chuén 1 0,661. Diéu nay cho thiy
rang da s6 dap vién dong ¥ rang ho s& thuong xuyén
sir dung cac phuong thirc thanh toan true tuyen trong
tuong lai. Bén canh d6, viéc “tin rang s& tiép tuc sir
dung trong tuong lai" c6 gia tri trung binh la 4,11 va

Bang 11. Hanh vi sau s& dung cta dap vién (n = 140)

Tdp 61, S6 CP: Van héa, Xa héi va Nhdn van hieéng dén phdt trién bén viing (2025): 60-70

d6 léch chuan 1a 0,746. Dong thoi, viéc “gidi thidu
thanh toan QR cho ngudi than va ban bé” ciing c6
gia tri trung binh 1a 4,00 va do léch chuén 12 0,710.
Diéu nay cho thay dap vién khong chi sir dung ma
con san sang giodi thiéu phuong thirc thanh toan nay
cho nguoi khac. Tét ca cac tiéu chi déu co y nghia
1a "Bong ¥", chimg t6 ring thai 6 cua dap vién dbi
voi viéc st dung va gidi thi€u cac phuong thuc
thanh toan truc tuyén va QR 14 tich cuc. Diéu nay co
thé phan anh xu huéng gia ting sir dung cong nghé
trong thanh toan tuong lai va sy tin tudng ctia nguoi
dung vao cac phuong thic nay.

Gia tri trung

Cac tiéu chi binh Pj léch chuin Y nghia

Thuong xuyén st dung dé thuc hién céc giao A
dich thanh toén truc tuyén trong tuong lai 4,05 0,661 Dong y
Tin rang sé tiép tuc s dung trong tuong lai 4,11 0,746 Pong v
Gidi thi€u thanh toan QR cho ngudi than va 4,00 071 Pong ¢

ban bé

Nguon: Két qua khao sat, 2023
3.5. Thao ludn

Két qua nghién ctru tai quan Cai Ring cho thay
d6 tudi va nghé nghiép 1a nhitng yéu t6 phan hoa rd
rét hanh vi st dung ma QR. Nguoi tré, dac biét 1a
nhém dudi 30 tudi, hoc sinh — sinh vién va lao dong
tri 6¢ co ty 18 biét dén va str dung QR cao hon han.
Trong khi d6, nhém 16n tudi va nghi huu gap nhiéu
kho khin, tham chi gan nhu khong tiép can. Két qua
nay tuong ddng v6i nghién ciru cua Truong (2025)
khi nhdn manh rang nghé nghiép c6 vai tro quyét
dinh trong viéc chdp nhan cic phuong thirc thanh
toan s6 va néng dan hay ngudi thu nhap thap thudng
it st dung hon.

Mot diém déng chii ¥ 1a nghién ctru tai Cai Ring
cho thiy gi6i tinh khong tao ra sy khac biét ¢6 ¥
nghia théng ké trong tin suét st dung QR. Két qua
nay khéac v6i nghién ciru & mién nui phia Béc, noi
yéu tb gidi tinh va chuan muc xa hoi ¢6 anh huong
o rét dén hanh vi chép nhan thanh toan dién tir
(Truong et al., 2024). Su khéc biét nay c6 thé xuét
phat tir ddc trung cia moi trudng do thi hoa & Can
Tho, noi mirc d tiép can cong nghé gitra nam va nit
d3 can bang hon.

Vé céc rao can, nguoi dan tai Cai Rang bay t6 lo
ngai lén nhét vé bao mat thong tin ca nhan (92,9%),
bén canh cac yéu t6 nhu 15i ngan hang/vi dién tu, tin
hiéu mang yéu va pham vi ap dung han ché. Phat
hién nay pht hop véi nhiéu nghién ciru trudc
(Nguyen & Huynh, 2018; Krishna et al., 2023) khi
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khing dinh niém tin va an toan dir liéu 1a diéu kién
tién quyét dé thic diy thanh toan sb. Tuy nhién,
diém khac biét ndi bat 1a tai Cai Rang, sy gioi thiéu
tir ngudi than, ban bé va quang bé truyén thong lai
¢6 vai tro khuyén khich, trong khi & mién nui, anh
huéng cong dong d6i khi mang tinh kim ham, thim
chi tac dong ti€u cuc truc tiép dén viée chép nhan
thanh toén so.

Diém moi ciia nghién ctru tai Cai Rang 1a bd
sung goéc nhin tr mot quan d6 thi héa nhanh, noi
nguoi dan tiép can dé dang véi ngan hang, Internet
va dién thoai thong minh. Do d6, ma QR dugc danh
gi4 cao vé tinh nhanh chéng, don gian va tién lgi.
Trong khi d0, cac nghién ctru & mién nui lai nhan
manh hon dén vai tro ciia cong ddng, yeu t6 vin hoa
va sy bat binh dang trong tiép c4n ha tang.

_Tir cac so sanh nay, c6 thé rat ra rang hanh vi
chap nhan thanh toan s6 ¢ Viét Nam khong dong
nhat, mé, phu thudc manh vao dac diém kinh té — xa
héi va boi canh viung mién.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1. Kétluan

Két qua nghién ctru trén mau 170 nguoi dan
quan Céi Rang (thanh phd Can Tho) cho thay do tudi
1a yéu t6 phan hoa 13 rét trong hanh vi sir dung ma
QR. Nhom tré (dudi 30 tudi) cb ty 18 biét va st dung
cao hon, trong khi nhom trén 50 tudi chu yéu chua
biét dén hodc biét nhung khong dung, ddng thoi gip
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kho khan khi thao tac; két qua kiém dinh phi tham
sO déu khing dinh c6 sy khac biét c6 y nghia thong
ké giita cac nhom tudi.

Vé gi6i tinh, kiém dinh phi tham s6 Mann—
Whitney U test cho théy khong tdn tai sy khac biét
¢ ¥ nghia trong tin suat st dung gitra nam va nit
(Sig. > 0,05). Nghe nghiép cling tao ra sy khac biét
& mirc d6 nhu cau va mirc d6 biét — dung (Kruskal—
Wallis voi Sig. < 0,05), véi ty 1¢ st dung cao tap
trung & hoc sinh — sinh vién va lao dong tri oc, tuy
nhién, khi xét dén tan suat sir dung trén thang Likert
1-5 thi khong phat hién su khac biét c6 y nghia
thdng ké giita cac nhom nghé (Kruskal-Wallis voi
Sig. > 0,05).

Ngudi dan danh gia cao nhitng gia tri ndi bat cia
thanh toan QR, bao gdm tinh nhanh chéng va thuan
tién (92,9%), thao tac dé dang (87,1%), kha ning hd
trg quan 1y chi tiéu (54,3%) va cac wu dai, khuyén
mii di kém (47,9%). Song song do, rao can 1én nhét
ma nguoi dung lo ngai 1a rii ro bao mét thong tin ca
nhan (92,9%), tiép dén 1a viéc thanh toan chi ap
dung tai nhitng diém chp nhan QR (85,7%), tinh
trang mang khong 6n dinh (42,9%) va 13i tir phia
ngan hang hoac vi dién tir (42,9%).

Pang chu y, hanh vi sau st dung phan anh xu
huéng tich cuc khi da sé nguoi tham gia khao sat
cho biét co y dinh tiép tuc sir dung va san sang giGi
thiéu cho nguoi than, ban be, véi muc do déng y
trung binh dao dong tir 4,0 dén 4,1 diém. Nhimng
phat hién nay cho théy QR d3 dugc cong ddng budc
dau tlep nhan, song dé md rong thanh thoi quen pho
bién can uu tién giai quyet céc van de lién quan dén
an toan — bao mat, chat lwong két nbi, trai nghiém
giao dich va lya chon kénh truyén théng phu hop.

4.2. Kién nghi

Duya trén két qua nghién clru, mot s0 kién nghi
sau c6 thé dwoc dé xuét nham thuc ddy viéc sir dung
ma QR tai quan Cai Rang.

Trudce hét, cin tép trung giai quyét nhimg rao can
chinh ma ngudi dan phan anh, dac biét 1a van dé bao
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