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TOM TAT

Nghién ctru dwoc thuc hién nham danh gid sw hai long cua du khach déi
véi cac hoat dong kinh doanh du lich tai cho néi Cdi Réng, thanh pho
Can Tho. Dit liéu duwoc thu thip tir viéc phéng vin bang bang héi doi
voi 203 du khach, bé tiéu chi danh gia muc do hai long dwoc do luong
bang thang do Likert 5 mirc do. Dir liéu dwoc phdn tich bang phirong
phap théng ké mé ta, kiém dinh T-Test va kiém dinh phirong sai. Két qua
¢6 ba nhém tiéu chi anh huong dén si hai long ciia du khach doi véi cac
hoat dong du lich bao gém: yéu 0 hd'p dén, chat lwong dich vu va méi
truong. Pdng chii ¥, mirc do hai long thay déi sau trdi nghiém dnh
hieong tich cye dén Y dinh quay lai va giéi thiéu diém dén cia du khdch.
Ngodi ra, két qud cho thdy khong cé s khdc biét & mire dg hai long ciia
ddgc diém nhan khdu hoc. Trong nghién cieu, mot s6 gidi phdp nham ndng
cao sw hdi long ciia du khdach gép phan phdt trién du lich cho néi Céi
Rdng bén vitng ciing da dwoc dé ra.

Tir khéa: Chat luong dich vu du lich, cho mfi Cdai Rang, su hai long
du khach, du lich thanh pho Can Tho, cho noi Cai Rang, su hai long

ABSTRACT

The study was conducted to assess visitor satisfaction with tourism
business activities at Cai Rang Floating Market, Can Tho City. Data
were collected through structured questionnaire interviews with 203
tourists. The criteria for assessing satisfaction were measured using a
S-point Likert scale. Data were analyzed using descriptive statistics,
T-test, and variance analysis. The results revealed three main groups
of factors influencing tourist satisfaction: attractiveness, service
quality, and the environmental condition of the destination. Notably,
the level of satisfaction after the experience positively influenced
tourists' intention to return and recommend the destination.
Furthermore, the analysis showed no statistically significant
differences in satisfaction levels across different demographic groups.
Based on the findings, several practical solutions are proposed to
enhance tourists’ satisfaction and support the sustainable
development of tourism at Cai Rang Floating Market.

Keywords: Cai Rang floating market, tourism, tourism service quality,
tourism in Can Tho city, satisfaction
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1. GIOI THIEU

Trong tién trinh phat trién du lich theo hudng
bén viing, viéc nang cao chit lugng trai nghiém cua
du khach tai cac diém dén dic thu 1a yéu cau cép
thiét trong chién lugc bao ton va phat huy gié tri di
san van hoa ban dia. Thanh ph Cén Tho (TPCT)
dugc ménh danh 1 thu phu cua mién Tay, noi day
¢6 hé thong ha tang twong dbi hoan chinh, nén vin
hoa phong pht va da dang (Vu et al., 2009), cung
vOi ngudn tai nguyén du lich tu nhlen va nhan vén
déc sac. bac biét, voi mang ludi séng ngoi chang
chit va nén vin héa séng nudc doc dao da tao diéu
kién thudn loi cho sy hinh thanh va phat trién loai
hinh du lich chg nbi dic trung. Nham (2009) khang
dinh cho ndi 1a mot di san van hoa doc ddo, 1a nguon
tai nguyén du lich quy bau. Tai TPCT, khi nhéc dén
nét van hoa chg ndi thi Cai Rang chinh 1a dia diém
du lich tiéu biéu cho loai hinh du lich nay (Nguyen
& Dao, 2011).

Hinh thanh tir nhimg niam 1980, chg ndi Cai
Ring khong chi don thuan 1a mot khong gian budn
ban truyén thong, ma con 1a diém dén van hoa, du
lich mang tinh biéu tugng, thu hit dong dao du
khach trong nuge va quoc té. Hién nay, nhleu nha
nghién ciru va truyén thong cho rang chg ndi Cai
Ring 1a dic san du lich cta ving dong bang Song
Ctu Long (BBSCL) n6i chung va TPCT néi riéng,
boi nét dep va dic trung van hoéa song nudc ma
khong mot viing nao khéc trén lanh th Viét Nam co
dugce (Nham, 2009). Trong bdi canh du lich ngay
cang phat trién va canh tranh, sy ton tai va phat trién
du lich cho ndi dang d01 dién voi nhiéu thach thirc,
dic biét 1a su xudng cdp vé mdi truong, co so vat
chat, chit lugng dich vu, cling nhu sy suy giam tinh
hap d&n trong mét du khach. Yéu cau cap bach dugc
dat ra can danh gia toan dién muc do hai long cta
du khach d6i voi cac san pham va dich vu tai chg
n6i Cai Rang, day la thude do quan trong gop phan
bao ton, phat huy gia tri van hoa truyén thong va
thiic dy phat trién du lich bén vimg. Sy hai long cua
du khach khong chi phan anh chét lugng trai nghiém
tai diém dén ma con c6 vai trd quan trong trong viéc
cling ¢d uy tin cta cho noi, gia ting long trung thanh
ctia du khach, lam giam d6 nhay cam vé gia ca, han
ché chi phi giao dich trong twong lai va ning cao
hi€u qua hoat dong kinh doanh (Chen et al., 2012).

Do d6, viéc nghién ctru mirc 6 hai long cua du
khéach dbi véi hoat dong kinh doanh du lich tai chg
ndi Cai Réng la can thiét. Nghién ctru duge thuc
hién nham danh gi4 toan dién sy hai long cia du
khach dbi voi cac hoat dong kinh doanh du lich tai
cho ndi Cai Ring, trén co s van dung mo hinh ly
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thuyét phu hop, ké thira cac két qua nghién ciru
trude cung voi kinh nghiém thyc té dugc duc két.
Viée xem xét mirc do thay ddi trong ky vong va cam
nhan cua du khach trude va sau trai nghiém du lich
va tién hanh phan tich cic yéu t6 nhan khéu hoc
trong mbi trong quan véi sy hai 1ong ciia du khach.
Két qua nghién ctu la co s¢ dé & xuat cac giai phap
phu hop nhim nang cao trai nghiém cta du khach,
gop phan gin giit va phat trién loai hinh du lich chg
n6i hidu qua va bén vimg.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phuwong phap tiép cin

Nhiéu nha nghién ctru da c6 nhitng dinh nghia
khéc nhau vé su hai long, theo Oliver (1997) su hai
long 1a sy phan tmg cua ngudi st dung ddi véi viée
dugc dap tmg nhimg mong mudn. Sy thoa méan — hai
long la muc d9 trang thai cam giac cua mot nguoi tu
viéc so sanh két qua thu duogc tir viée tiéu dung san
pham/dich vu véi nhimng ky vong cua chinh ho. Ky
vong dugc hinh thanh tir kinh nghiém mua sam, tir
ban bé, ddng nghiép vatlr nhitng thong tin ciia nguoi
ban va dbi thu canh tranh (Kotler, 2006). Sy hai long
nhu 1a mdt phan ing mang tinh cam xuc cua khach
hang dap lai khi str dung san pham hay dich vu nao
d6 sau mdt thoi gian, ngudi dung budc phai tirng trai
nghiém qua san pham hay dich vu it nhat mot 1an thi
méi c6 thé danh gia dugc mirc d6 hai long cua ho
(Huynh & Luu, 2012).

Mo hinh SERVPERF la mot mé hinh danh gia
chét luwong dich vu dya trén hi¢u qua cung cép dich
vu. M6 hinh nay dugc phat trién béi Cronin va
Taylor vao nam 1992 nhu mot cach tiép can dé do
ludng chit lwong dich vu bang cach tryc tiép danh
gi4 hiéu suit cua dich vu (Tribe & Snaith, 1998).
Trong mo hinh SERVPERF, chat lugng dich vu
dugc danh gia dya trén hiéu suét thyc té cta cac yéu
t6 dich vu ma khong can dén su so sanh véi ky vong
cua khach hang. SERVPERF tép trung vao viéc
danh gia chat lugng théng qua cac bién dinh lugng,
dua trén 22 cau hoi danh gia hiéu suat cac yéu tb co
ban cia dich vy, bao gdm: dang tin cdy, dap Ung,
dam bao, ddng cam va hiru hinh. Mdi yéu t6 nay déu
quan trong trong viéc xac dinh téng quan chit luong
dich vu ma khach hang nhén duoc.

Sadeh et al. (2012) nhin manh tam quan trong
clia viéc cai thién hinh anh diém dén, quan ly ky
vong cua du khach mot cach chinh xac va ting
cuong gia tri cam nhan 1a rat quan trong dé ting su
hai long cua du khach. Pong thoi nghién ctu tai
Thai Lan, Suthathip (2014) d4 xac dinh cac nhan t6
anh huong dén su hai 1ong cua khach du lich, bao
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gdm: chi phi luu tra, mirc d6 hiéu khach, cac diém
thu hut va kha ning tiép can, co so ha tang, cac yéu
t6 moi truong.

Mic du két qua tir cac nghién ctru qubc té da
cung cdp nén tang 1y thuyét va bang chimg thyuc
nghiém phong phti vé su hai 1ong ciia du khach, tuy
nhién trong bdi canh x3 hoi, kinh té va van hoa tai
Viét Nam dat ra nhitng dac thu can duge xem xét
riéng. Do do, mét ) nghién ctru da duoc thuc hién
nham phan tich sy hai long ctia du khéach trong diéu
kién cu thé, tir d6 lam rd muc do phu hop cua cac
mo hinh qudc té va dé xuat nhimg diéu chinh phu
hop véi thyc tién dia phuong. Két qua nghién ciru
ciia Ngo et al. (2022) di néu 1én cac yéu t6 anh
huéng dén su hai long cua du khach: canh dep tu
nhién, canh quan nong nghiép, hoat ddong san Xuét,
doi séng nguoi nong dan, nhan vién phuc vu tai
diém tham quan, co so vt chét tai diém tham quan,
vi tri diém tham quan, chi phi tham quan. O mét
nghién ctru khac, Dinh et al. (2011) cho rang ¢6 5
nhan t6 anh huong dén sy hai 1ong cua du khach:
yéu t6 an ninh, an toan; canh quan, mdi trudng; yéu
td con nguoi; co sé ha tﬁng du lich va hoat dong tai
diém dén. Bén canh nhitng nhan t6 trén, Dinh va To
(2021) con dé cap dén yéu to: gia ca cac loai dich
vy, huéng dan vién du lich sinh thai, phuong tién
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van chuyén tham quan va co s¢ luu tra. Nhitng nhan
t6 khac anh huong dén sy hai long cta du khach
cling duogc chu y dén nhu van hoa, nang lyc phyc vy,
cam thong (Phan & Phan, 2016); cong tac gido duc
moi truong va bao tdn canh quan (Phan, 2015); su
tin cdy, sy dap ung, sy dam bao, phuong tién hiru
hinh (Luu, 2014); co hdi tham quan va mua sam
(Trong, 2019).

Trong nghién ctru nay, sy hai long cua du khach
dugc tiép can nhuw mot phan Gmg cam xtc mang tinh
danh gia, phat sinh sau khi trai nghiém san pham
hodc dich vy, dua trén viéc so sanh gitra ky vong va
két qua thuc té (Oliver, 1997; Kotler, 2006). Tuy
nhién, dé viéc danh gia nay phan anh dung dic thu
tai diém dén, cn xac dinh rd ndi ham cta khai niém
“hoat dong kinh doanh du lich”. Theo Luat Du lich
Viét Nam (Vietnam National Assembly, 2017), hoat
dong kinh doanh du lich 1a viéc cung céip cac dich
vu nham phuc vu khach du lich, bao gdm: Iit hanh,
véan chuyén, luu tra, an udng, huéng dan, vui choi
giai tri va cac dich vu bd tro khac. Riéng tai chg ndi
Cai Réang, cac hoat dong kinh doanh du lich khong
tach roi ma gan lién chat ché véi sinh hoat thuong
nhét cia ngudi dan, tao nén tinh chét dic thu va ban
sic riéng cho diém dén.

Chit lwgng dich Yéu t6 hip din:

vu: - Phuong thirc mua Mboi trwong:

- BJ an toan ban - Ngudn nudc
phuong tién - Canh quan séng nudc - Khong khi

- Vé sinh thuc phém - Su than thién - Canh quan hai bo
- Thai do tiéu - Vin hoa budn ban song

thuong /ngudi dan song nudc

Hinh 1. M6 hinh nghién citu

Cu thé, hoat dong kinh doanh du lich tai cho ndi
¢6 thé duoc phan loai thanh ba nhom chinh: (1) cac
dich vu tham quan — trai nghiém nhu di ghe, nghe
gidi thiéu, hudng dan vién; (2) hoat dong budn ban
— am thuc gdm cac moén an truyén thong, trai cay dic
san va hang hoa ving séng nudc; (3) cac yéu to hd
tro nhu v¢ sinh, an toan, khong gian canh quan va
thong tin du lich. Viéc phan loai nay duwa trén két
hop 1y thuyét quan 1y diém dén va khao sat thuc dia,
ddng thoi phan anh tuong dbi ddy du cac hoat dong
dang dién ra tai cho ndi hién nay (Nguyen & Dao,
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2011; Nham, 2009; Phan & Phan, 2016). Nhiitng yéu
t6 nay khong chi dinh hinh san phdm du lich dac thu
ma con 14 co s dé danh gid su hai long ctia du khach
theo huéng cu thé va thuc tién hon.

Mbi quan hé gitra sy hai 1ong va hoat dong kinh
doanh du lich 13 quan hé tuwong tac hai chiéu: chét
lwong, mirc ¢ hip dan va tinh chuyén nghiép trong
cung tmg dich vu tic dong truc tiép dén trai nghiém
va cam nhan ctia du khach; nguoc lai, sy hai long
cua du khach la thudc do quan trong phan anh hi¢u
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qua kinh doanh, dinh vi hinh anh diém dén va anh
huong dén y dinh quay lai cling nhu hanh vi giéi
thiéu voi nguoi khac (Chen et al., 2012; Sadeh et al.,
2012). Do vay, viéc xay dung md hinh nghién ctu
duoc thyc hién dya trén ba nhém tiéu chi: yéu tb hép
dan, chét luong dich vu va méi truong khong chi
g6p phan lugng hoa mirc d6 hai 1ong mot cach khoa
hoc, ma con tao nén tang cho viéc dé xuat giai phap
nham nang cao hiéu qua hoat dong du lich va phat
trién cho ndi Cai Rang theo hudng bén ving.
2.2. Phuong phap nghién ctru

Trong nghién ctru, phuong phap dinh lugng da
duoc st dung, dit liéu so cép duogc thu thap thong
qua viéc khao sat bang bang hoi ciu tric. Bang hoi
duge xdy duyng dya trén mo hinh 1y thuyét, cac
nghién ctru trudce, tai li¢u khoa hoc két hop véi cac
Kkét qua khao sat thuc dia tai cho ndi Cai Réng. Cac
bién quan sat dugc do ludng bang thang do Likert 5
muc dg tap trung danh gia mrc d6 hai long cua du
khach dbi voi cac hoat dong kinh doanh du lich tai
cho ndi Cai Ring, dong thoi danh gia su hai long
trudc va sau khi tham gia du lich, sy san long giGi
thiéu va y dinh quay lai du lich tai cho ndi Cai Ring
ctia du khach. Cac cau hoi duoc thiét ké danh gia cu
thé su hai long cua du khach nho vao viéc su dung
thang do Likert 5 murc d6 tir 1 dén 5 twong tng cho
timg murc d6: (1) Rat khong hai 10ng, (2) Khong hai
long, (3) Binh thuong, (4) Hai long va (5) Rét
hai long.

C& mau duoc xac dinh dua trén $6 luong bién
quan sat trong mo hinh va nguyén tic dé xuat boi
Hair et al. (2006), theo do ty 1¢ tdi thiéu giita s quan
st va sb bién do luong nén 1a 5:1 & dam bao do tin
cdy trong phén tich thong ké. Vi tong cong 31 bién
quan sat, ¢& mau t6i thiéu dwoc tinh 1a 31 x 5 =155
quan sat. Tuy nhién, nhdm nang cao d¢ tin cdy va
kha nang khai quat héa ctia két qua nghién ciru, tong
s6 mau thuc té dugc thu thap 14 203. Con s6 nay phu
hop voi khuyén nghi ciia nhidu nha nghién ctru, cho
rang kich thuéc miu 16n s& mang lai do chinh xac
cao hon cho di liéu thu thap (Nguyen, 2011).Viéc
thu thap dir liéu dugc thyc hién thong qua bang hoi
tryc tuyén trén nén tang Google Forms, dong thoi
két hop vdi hinh thirc phong van truc tiép cac du
khach dang tham quan tai chg ndi Cai Ring dé ting
tinh dai dién va d6 tin cdy cua thong tin. S6 liéu khao
sat dugc tién hanh thu thap trong giai doan tir thang
02 nam 2024 dén thang 03 nam 2024.

Trong nghién ctru, phan mém SPSS 20 di duoc
sir dung dé xir 1y va phén tich dir liéu. Cac phuong
phap duoc sir dung trong nghién ctru nhu: théng ké
mo ta ding dé do ludng mirc do danh gia sy hai long
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ctia du khach ddi vai cac bién quan sat. Pong thoi,
viéc phan tich thyc trang tiép can cac hoat dong kinh
doanh du lich tai cho ndi Cai Réng cua du khéch
cling da dugc thyc hién. Cac tham s6 dugc sir dung
bao gdm: tan sd, gia tri trung binh (mean va phan
tram). Ngoai ra, thong ké mé ta con duoc sir dung
dé mo ta cac thong tin chung ctia khach thé nghién
ctru nhu: gi6i tinh, dia phuong sinh sdng, dan toc,
tudi, nghé nghiép, trinh d6 hoc vén, noi , thu nhap
ca nhan. Klem dinh T-Test va phan tich phuong sai
mot yéu td (One — Way Anova) dugc su dung dé
kiém dinh su khac biét vé danh gia muc do hai long
gitta cdc nhom du khach c6 dac tinh nhan khéu hoc
va hanh vi du lich khac nhau: gi6i tinh, tudi, hoc vén,
nghé nghiép, dan toc, noi &, Iy do tham gia du lich,
kénh tiép cén thong tin, tin suit tham gia,...

Dong thoi phuong phap khao sat thyc dia da
duoc thuc hién dé ghi nhan, xem xét tat ca cac khia
canh cta van d tai dia ban tién hanh nghién ctu,
phong van, tham khao ¥ kién cta du khach da tham
quan cho ndi Cai Rang va tai liéu trén mang lién
quan dén nghién ciru nham thu thap co so 1y luan
chung dé thiét ké bang hoi va mé hinh nghién ciru.
Ngoai ra, tic gia c6 thé danh gia chat lugng thong
tin tir dit liéu thir cép, kiém tra tinh x4c thuc théng
tin thu thap dugc tir cac phuong phap khac, day la
can clr quan trong ¢ dé xay dung cac tiéu chi, cac bién
déanh gia va dé xuét giai phap phat trién.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Khii quat vé miu nghién ciru

Mau khao sat trong nghién ctru gém 203 du
khéach da va dang tham gia du lich tai chg ndi Cai
Rang, thé hién da dang vé dic diém nhan khau hoc.
Du khach ¢6 xu hudng nghiéng vé nhom tré c6 trinh
d6 hoc van cao (trinh d6 Pai hoc va cao hon chiém
96,6%) va phan 16n 1a hoc sinh, sinh vién. Cu thé,
nir giéi chiém ty 1& 55,2%, cao hon nam giéi
(44,8%), diéu nay cho thay su quan tdm clia nit giGi
va nam gidi tuy c6 chénh léch nhung khong dang ké.
Thanh phan dan toc chu yéu 1a ngudi Kinh (90,6%),
ngudi Hoa va Khmer chi chiém ty 1¢ nhé (lan luot
6,4% va 3%), phan anh déc trung dan cu cia khu
viuc DBSCL. D6 tudi dbi twgng khao sat nam trong
nhom tir 18 dén 30 tudi, trong d6 nhém tir 18 dén 22
tudi chiém 53,2%. Piéu nay cho thiy chg nbi Cai
Ring c6 stc hit 16n ddi véi nhom du khach tré co
nhu cau tim kiém nhiing trai nghiém méi, gin véi
vin hoa ban dia. Sy ddng nhit giira do tudi va nghé
nghiép véi 64,1% la hoc sinh, sinh vién, cho théy
cho ndi dang duogc lya chon nhu mot diém dén vira
c6 gia tri gido duc, vira mang lai trai nghiém van hoa
da dang.
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Hanh vi du lich ctia du khach dugc khao sat cho
thiy vai tro ndi bat ctia nén ting mang xa hgi va cac
mdi quan hé ca nhan trong viéc hinh thanh nhén thirc
vé diém dén. Cu thé, phan 16n du khach biét dén cho
nbéi Cai Ring chi yéu qua ban bé, ngudi than
(63,1%) va mang x3 hdi (57,1%), cao hon so véi cac
kénh truyén thong truyén théng nhu tivi,
KOLS/Nguoi ndi tiéng hay cong ty du lich. Didu
nay phan anh muc d6 lan tda manh mé cua hinh thic
quang ba truyén miéng va vai trd ngay cang 16n cta
cong nghé sé trong hanh vi tiéu dung du lich. Vé
muc dich du lich cua du khéch tép trung nhiéu nhét
vao nhu cau tham quan (92,6%), trong khi cac muc
dich nhu nghién ctru, nghi dudng hay giao luu vén
hoa chiém ty 1& twong ddi thap. Dleu nay cho thay
tinh chat 1d rang cua du lich chg ndi hién nay van
thién vé myc tiéu kham pha khong gian vin hoa ban
dia hon 1a nghi dudng hay hoc thuat. Bang chu v,
tan suat quay lai diém dén cho thiy ty 16 du khach
lan dau tién dén cho ndi Cai Ring chiém ty 18 cao
nhat voi 30,5%, thé hién cho ndi c6 kha nang thu hut
khach méi hiéu qua. Ngoai ra nhém du khach quay
lai 1an thu hai, th@t ba va tht tu lan luot chiém
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25,1%, 13,8% va 11,8% phan anh mtc d¢ hai tuong
doi cao. bac biét c6 dén 18,,7%~du khach da def:n rat
nhicu lan, phan anh strc hap dan 16n va sy gan bo
cua mot by phan du khach doi véi di€m dén nay.
3.2. Mikc dd hai long ciia du khach dbi voi
cac hoat dong kinh doanh du lich tai che
noi Cai Ring
3.2.1. Mikc dp hai long ciia du khdch vé cdc yéu
to hap dan tai cho noi Cdi Rang

Céc yéu t6 hap dan tai diém dén 1a yéu t6 quan
trong anh huong truc tiép dén quyet dinh lya chon
va cam nhén cua du khach. Véi diém dén mang tinh
van hoa dic thu nhu cho ndi Cai Réng, c6 rt nhidu
yéu t6 tao nén sirc hap dan trong mét du khach. Bang
1 trinh bay két qua khao sat mirc d6 hai 1ong cuia du
khach d6i v6i cac yéu td hap dan tai cho ndi Cai
Ring, bao gdm: phwong thirc mua ban doc dio, canh
quan séng nudce, sy than thién cua tiéu thuong va
huéng dan vién, vin hoa budn ban song nude va céc
loai hang héa dac trung cua ving DPBSCL.

Bang 1. Mirc dd hai 1ong ciia ciia du khach vé cac yéu té hip din tai cho ndi Cai Ring

Mirc do
Pinh gid cia du khich Ratkhong — Khong hai po b o ome  Hailong  Rét hai long
hai long long

Negudi % Nguwoi % Nguwdi % Nguwdi % Nguoi %
Phuong thitc mua ban déc déo - - 1 0,5 55 27,1 91 448 56 27,6
Cénh quan song nu(’rc hitu tinh, dep - - 1 0,5 54 266 80 394 68 33,5
Su than thién cua tiéu thuong, huéng -3 15 73 36 74 365 53 261

dan vién
Van hod buon ban song nuge - - 2 1 63 31 8 404 56 276
(Ho, rao hang)
Céc loai hang hoa dac trung ving ) i i 56 276 82 404 65 32

DBSCL

Két qua khao sat cho thiy, canh quan séng nudc
1a yéu tb dugc danh gia cao nhét (72,9% tir mirc hai
long trd 16n), khing dinh vai trd ndi bat cua yéu to
tu nhién trong viéc tao strc hiit cho du lich cho noi.
Yéu td “phuong thirc mua ban doc dao” va “hang
héa dac trung vung PBSCL” cung c6 72,4% du
khach danh gia tir hai 1ong dén rat hai 1ong, cho thay
su hip dan khong chi dén tir khung canh thién nhién
ma con tir trai nghiém budn ban trén ghe thuyén va
hang hoa dac trung dia phuong, day cing 1a hai yéu
t6 1am nén ban sdc chg n01 hién nay. Muc d6 hai
long dén rat hai long vé& “sy than thién cua tiéu
thuong, hudéng dan vién” (62,6%) va “vin hoa budn
ban song nudc” (68%) chiém ty 1¢ twong ddi cao,
cho thdy du khach cam nhan duoc nhiing gia trj tot
dep vé con nguoi va nét van hda, sinh hoat trén chg
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ndi. Két qua nay phan nao phu hop véi nhan dinh
ctia Nham (2009) khi khing dinh cho ndi 1a mot di
san van hoa doc dao cia BPBSCL va Nguyen (2012)
rang cho ndi khong chi 1a noi giao thwong ma con 1a
khong gian vian hoa song dong. Mot diém can luu ¥
khi ty 1¢ du khach danh gia d¢ hai long tir du6i mue
“Binh thuorng van con, minh chirng cho nhitng han
ché con ton tai & cho nbi.

3.2.2. Mikc do hai long cua du khach vé chit
lwong dich vu tai cho noi Cdi Rang

Chat lwong dich vu 1a yéu t6 then chdt anh huong
dén sy hai 1ong va quyét dinh quay lai ciia du khach.
Trong mdi trudng du lich dic thu nhu cho ndi Cai
Réng, viéc danh gia cam nhan thyc té tir du khach
db6i v6i chat lugng dich vu dac biét quan trong, dich
vu khong chi bao gdm phwong tién va san pham du
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lich, ma con phan anh yéu t6 con ngudi, sy an tim ddic trung du lich cong dong. Diéu nay phi hop véi
trong toan by qua trinh tham gia du lich cua phat hién ctia Ngo et al. (2022) khi cho rang nhan
du khach. vién phuc vu va doi song van héa ban dia la nhiing

yéu t6 anh huong manh dén sy hai 10ng ctia du khach
tai cac diém du lich néng nghiép & PBSCL. Twong
tu, két qua nghién ctru cua Dinh et al. (2011) va
Dinh & To (2021) ciing khing dinh rang yéu t6 con
nguoi va hoat dong tai diém dén dong vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh nhan thac tich cuc cua
du khach. Céc yéu t6 “do an toan ctia phuong tién”
va “vé sinh an toan thyc pham” 6 ty 1¢ hai 1ong dén
rat hai long twong dbi chiém lan luot 1a 57,6%,
50,3%, tuy nhién lai xuét hién ty 1¢ danh gi4 khong
hai long va rat khong hai long. Day la nhimg khia
canh anh huong truc tiép dén sy an tdm va quyét
dinh quay lai ciia du khach, do d6 can duoc uu tién
cai thién.

Két qua nghién ctru (Bang 2) cho thay, du khach
danh gia tich cuc chat luong dich vu tai cho nbi Cai
Réng, dac bict 1a yeu t6 lién quan dén con nguoi.
Phan 16n du khach dong y ¢ muc hai long dén rat hai
long véi “kinh nghlem va miac d6 am hiéu cia
huong dan vién” (72,9%), phan anh ddi ngii huéng
dan vién ¢6 sy chuyén nghiép, k¥ nang cao va sy am
hiéu vé lich str, van hoa tai cho noi Cai Rang. Tiép
theo 1 yéu té “cac loai hinh dich vy tham quan/trai
nghiém & chg ndi” (65,6%), cho thiy cac dich vu,
trai nghiém tai cho ndi dap tmg dugc nhu cau va ky
vong tir phia du khach. Ngoai ra yéu t& “thai do cua
tiéu thwong/ngudi dia phuong” (65,1%), gop phan
tao ra moi truong than thién, gan giii, phi hop véi
Bang 2. Mirc do hai long ciia du khach vé chat lwgng dich vu tai che ndi Cai Réng

Mirc do

Rit khéng Khong hai

Danh gia cia du khach Binh thwong Hailong RAt hai long

hai long long
Nguoi % Nguoi % Nguoi % Nguwoi % Nguwoi %
D¢ an toan cia phuong tién - - 8 3,9 78 384 75 369 42 207
Vé sinh an toan thuc phém 1 0,5 14 6,9 86 424 60 296 42 207

Thai d6 cua tiéu thuong/ngudi dia
phuong
Kinh nghiém va d6 am hiéu cua
Hudng dan vién
Cac loai hinh dich vu tham quan/trai
nghiém & cho ndi

- 2 1,0 69 34 8 419 47 232

- - - - 55 27,1 84 414 64 315

- 3 LS 67 33 86 424 47 232

3.2.3. Dadnh gid cua du khdach vé moi truong tai Rang. Chat 111’011;% moi truong khéng Chi anh hudng

cho néi Cdi Réng dén cam nhén thAm m§y ma con quyet dinh sy an toan

va suc khoe cua du khach. Bang 3 trinh bay danh gia

Mbi truong 1 yéu t6 nén tang trong phat trlen du ctia du khach vé& mot s6 yéu td vé moi truong tai chg
lich bén viing, ddc biét dbi véi cac diém dén gan véi ndi C4i Ring

song nudce va sinh hoat cong dong nhu chg néi Cai
Bang 3. Panh gia ciia du khach vé mirc d9 6 nhiém tai cho ndi Cai Riing
Mirc do

Rit ' khong  Khong dong
dong y y
Ngudi % Nguwoi % Nguwoi % Ngwoi % Nguoi %
Nguon nuéc cho ndi Cdi Rangsachs¢ 7 3.4 31 153 82 404 54 266 29 143
Khongkhlcuach(_‘rnmCalRang ) 1 4 ) 73 36 78 384 46 227
trong lanh
Hai bén b song cho ndi Cai Rang rat
sach

Nhan dinh ciia du khach Binh thwong Poéngy Rt dongy

12 59 31 153 69 34 47 232 44 21,7

diém dén. Tuy nhién, cac danh gia vé “ngudn nudc
cho nbi Cai Rang sach s&” va “hai bén bd song chg
ndi Cai Rang rat sach” lai cho thiy nhiéu lo ngai,
v6i lan luot 18,7% va 21,2% du khach bay to su

khong dong tinh. Ty 1¢ danh gia thap ddi véi cac yéu

Két qua khao sat cho thay cam nhan vé “khong
khi ctia chg n6i Cai Ring trong lanh” dwoc danh gia
tich cuc nhét, véi 61,1% du khach dong y hodc rét
ddng y. Piéu nay cho thay yéu to ty nhién van giir
dugc vai tro tich cuc trong hinh anh tong thé cia
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t6 lién quan dén nudc va bo séng cho thdy dau hiéu 3.3. Danh gia ctia du khach trwéc va sau khi
6 nhidm dang hién hiru & mtc ¢6 thé cam nhéan duoc. tham quan cho ndi Cai Ring va mirc do
Nhing ton tai nay c6 thé bit ngudn tir viéc xa thai sin 1ong gi6i thiéu cho ndi Cai Ring cia
truc tiép tir cac phuong tién van chuyén va hoat dong du khach
budn ban, ciing nhu sy thiéu dong bé trong cong tac 3.3.1. Mirc d6 hai long ciia du khach trude va
thu gom va xur ly rac thai ven song. sau khi tham quan cho néi Cdi Rang
Mac du cam nhan cia du khach vé moi truong Theo ly thuyét sy hai 1ong cua Oliver (1997), su
tai cho noi Cai Rang kha tich cue, nhung van ton tai thay déi trong mirc do hai long phan 4nh sy phu hop
mot ty 1€ nhat dinh khong hai 1ong lién quan dén chat gitta ky vong va thuc té trai nghiém. Viéc so sanh
lwong nudce va vé sinh canh quan hai bén bo song. gitta ky vong ban dau va cam nhén thuc té ciia du
Vige cai thign moi truong khong chi bao ton tai khach sau trai nghiém 1a co sé quan trong dé danh
nguyén ma con la dieu ki@n tién quyé‘t deé nang cao gi4 hiéu qua tiép can va chét lugng dich vu cac hoat
tinh canh tranh va phat trién du lich bén viing. dong du lich. Bang 4 trinh bay két qua khdo sat murc

do hai long gitra ky vong cua du khach truge khi va
sau khi tham quan cho no6i Cai Rang.

Bang 4. Mirc d hai 1ong ciia du khach truéc va sau khi tham quan cho ndi Cai Riing
Mirc do

Pinh gia ciia du khach truéc va sau Rat khong Khong hai
khi tham quan Chg ndi Cai Riing hai long long
Nguwoi % Nguwoi % Nguwoi % Ngwoi % Nguwoi %
Trudc khi tham quan Cho noi Cai

Ring - - - - 94 463 56 27,6 53 26,1
Sau khi tham quan Chg ndi Cai Ring - - 4 2 60 29,6 102 50,2 37 18,2

dinh rang mic du du khach danh gia cao yéu té van
hoéa va con nguoi tai cac diém du lich sinh thai
DBSCL, nhung chat lugng méi truong va dich vu
phu trg lai chura ddng bo, anh huong dén mire do hai
1ong tong thé. Twong tw, Ngo et al. (2022) ciing chi
ra rang du khéch tai cac diém du lich nong nghiép &
DBSCL du hai long véi trai nghiém van hoa, nhung
van bin khodn trong viéc quay lai hodc gi6i thigu

Binh thwong Hailong RAt hai long

Dit liéu khao sat phan anh su thay ddird rét trong
murc d0 hai long cta du khach trudce va sau khi tham
quan cho ndi Cai Ring, diéu nay cho thdy qua trinh
trai nghiém thyc & c6 anh huéng dang ké dén cam
nhan cua du khach. Tru6c chuyén tham quan, muc
d6 ky vong cua du khach chi yéu & muc “binh
thuong” (46,3%) va “hai long” (27,6%), trong khi ty
¢ ratAha{ 1031 % ‘C.hl?m 3 6’,1%' ?au khi trai nghlg}n diém dén néu cac yéu td hd tro chua duogc cai thién.
thye 2, ty 1¢ “hai long™ tang lén 50,2%, cho thay by 46" cho théy sy hai long ciia du khach khong
phan 16n du khéch c¢6 cam nhan tich cyc hon so véi ;

Ky vong ban dau. Tuy nhién, déng chi ¢ 1a ty 6 “rht ~ Cr) Phw thude vao cam xiic hay trai nghiém van hoa,
RS . RN , ma con bi chi phoi bdi cac yéu to cu theé nhu v¢ sinh,
hai long” lai gidm con 18,2% va xuat hién nhom du A L . P
R 1A a1 muc d¢ an toan, tinh minh bach trong thong tin va
khach “khong hai long” (2%), sy phén hoa trong s chuven nehien trone phuc vu
danh gia cho thdy mot sé khach duoc trai nghiém i CHUYen DEiep HONg PAUe vii.

vuot mong doi, trong khi mot bd phan khac cam 3.3.2. Mikc do san long gidi thiéu va quay lai du
thy that vong do thuc té khong twong xtng vai ky lich tai chog noi Cai Rang cua du khach
vong. Sy (;hénh léch trong murc d@ hai long trudc va Mirc d9 sin 1ong gi6i thiéu va ¥ dinh quay lai du
sau chuyén tham quan cho thay mot thuc trang lich 14 hai yéu t6 quan trong phan anh sy trung thanh
thuong gap tai cac diém dén gan v6i du lich cong ctia du khéch, ¢6 ¥ nghia quan trong trong chién lugc
dong hogc nhimg diém dén mang tinh van héa.  sh4t ridn du lich bén vimg. Theo Sadeh et al.
Nhimg an tugng ban dau, von dugc hinh thanh & (2012), sy trung thanh ctia du khéch khéng chi phu
truyén thong va 101 gioi thiéu truyén miéng, thuong thudc vao trai nghiém thuc té ma con gén lién voi
khién du khéch dé}t ky vong cao. Tuy nhiép, khi trai cam nhan gié tri, mtc do thoéa man ky vong va niém
nghiém thue t€, néu chat luong dich vy, diéu kién vé tin vao chat luong diém dén. Két qua trinh bay 2 yéu
sinh moi truong hodc cong tac to chirc chua dugc té trén dugc thé hién & Bang 5 va Bang 6.

dam bao mdt cach d@)ng b0, du khach dé roi vao
trang thai hut hang. Nhimg phat hién nay tuong
dong véi nghién ctru cia Phan (2015), trong d6 nhan
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Biang 5. Mirc d9 sin long giéi thi¢u che ndi Cai

Ring cia du khach
Mikc d9 siin long gi6i thiéu Ty 18 (%)
Co 41,9
C6 thé 56,2
Khong 2

Két qua nghién ctru (Bang 5) cho thiy, muc do
san 1ong gi6i thiéu chg ndi Cai Riang phan 16n & mirc
trung binh (co thé giGi thiéu) chiém 56,2%, trong khi
ty 1& “chac chan gi6i thidu” chi dat 41,9%. Diéu nay
phan anh rang trai nghiém thyc té tai cho ndi chua
hoan toan dap tng ky vong cua du khach, hoac co
thé ton tai nhitng han ché trong cac hoat dong phuc
vu du lich. Ty 1 tir chdi gi6i thidu chi chiém 2%,
nhung van 1a dau hiéu dang lo ngai vé nhiing van dé
tiéu cyuc tiém an anh huong dén hinh anh du lich cho
ndi Cai Rang.

Bing 6. Y dinh quay lai du lich tai chg ndi Cai
Réng cia du khach

Y dinh quay lai TY 18 (%)
Co 21,2
C6 thé 66,5
Khong 12,3

Bén canh d6, két qua khao sat trinh bay tai Bang
6 cho thiy chi c¢6 21,2% du khach khiang dinh chéc
chin s& quay tro lai chg ndi Cai Rang trong tu(mg
lai, trong khi ty 1¢ du khach lya chon phuong én ¢
thé quay lai” chiém dén 66,5%. Ty 1¢ cao ctia nhom
trung 14p nay phan anh mirc d6 do du dang ké trong
quyét dinh quay tro lai, dleu nay cho thay trai
nghiém hién tai tai cho ndi van chua tao dugc an
tuong dit manh dé thiic day hanh vi trung thanh mot
cach 15 rét. Sy phan van nay c6 thé bat ngudn tir
nhitng yéu td con ton tai nhu chét luwong dich vu
chwa dong déu, méi trudng chua dam bao hoic diéu
kién ha tang du lich chua hoan thién — nhitng van dé
cling da dugc nhén dién rd trong phan tich trude do.

Dic biét, dang luu y 1a 12,3% du khach cho biét
ho s& khong quay tré lai, mot con s khong nho néu
xét trong bdi canh cho ndi dang dinh huéng phat
trién du lich bén viing. Diéu nay cho thdy mot bo
phéan du khach da cé trai nghiém khong tich cyc va
khong tim thdy gia tri mong doi tir chuyén tham
quan, phan anh khoang cach gitra ky vong va thyc
té ma cho ndi chua the dap umg hiéu qua. Sy thleu
hut trong chat lwong tong thé cua diém dén, bao gdm
ca khau t6 chire, dich vu va diéu kién moi truong 1a
nguyén nhéan ¢6 thé 1am giam kha ning giit chan du
khach trong dai han. Két qua nay nhin chung twong
ddng voi két qua nghién ciru cia Phan (2015) tai cac
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diém du lich sinh thai ¢ PBSCL, khi nhan dinh rang
mdi truong chua duoce quan 1y hiéu qua, sy don digu
trong san phém du lich va thiéu dich vu hd trg co thé
lam giam kha nang quay lai ciia du khach. Tuong tu,
Ngo et al. (2022) trong nghién clru vé du lich nong
nghiép ciing ghi nhén rang mic du du khach hai long
v¢ trai nghiém van hoa va con nguoi, nhung van co
su phan vén trong viéc gidi thiéu hay quay lai diém
dén, dic biét khi cac dich vu tién ich khong dugc cai
thién dong bo.

Téng hop két qua tir Bang 5 (murc do sin 1ong
gidi thiéu diém dén) va Bang 6 (¥ dinh quay tro lai),
¢6 thé nhan dinh rang mirc do trung thanh hién tai
ctia du khach véi chg ndi Cai Rang con twong ddi
thdp. Diéu nay cho thay trai nghiém hién tai tuy c6
nhitng diém tich cyc nhit dinh, nhung van chua du
strc tao nén sy gan bo siu sic va hanh vi quay lai
thudng xuyén. Tir d6, yéu cau cip thiét v& viéc nang
cao chat luong tong thé di dugc dat ra, khong chi
trong timg yéu t6 dich vu riéng 1¢ ma ca trong viéc
thiét ké tong the tréi nghiém du lich tich hop — tir
quy hoach khéng gian, nang cap Co 0 vat chat, cai
thién méi trudng dén dao tao nguon nhan lyc phuc
vu. Ddng thoi, hoat dong truyén thong can ting
cuong dé hinh thanh hinh anh diém dén hap dan va
dang quay lai trong tam tri du khach.

3.3.3. Suw khac biét gitta cac nhom dap vién vé

mirc do hai long déi véi cdc hoat dong
kinh doanh du lich tai cho néi Cai Rang

Viéc phan tich su khac biét vé mirc d6 hai long
giita cac nhoém du khach theo dac diém nhan khau
hoc va hanh vi c6 y nghia quan trong trong nghién
ctru du lich, nham danh gia kha nang dap tmg cua
diém dén d6i v6i cac ddi twong khac nhau. Cac yéu
t6 nhu giGi tinh, noi &, nghé nghiép, thu nhap co thé
anh huong dén ky vong va cach cam nhan, tir d6 din
dén muc d6 hai 1ong khac nhau. Viéc thuc hién kiém
dinh théng ké giita cac nhém gitp xac dinh tinh
ddng déu trong chat lugng dich vy, cling nhu cung
cip co s dé dinh hudng chién luoc phat trién san
pham du lich phi hop timg nhém dbi tugng.

Khia canh giéi tinh

Trong nghién ciu, viée kiém dinh sy khac biét
giita nam va nit vé mirc do hai long 601 véi cac hoat
dong kinh doanh du lich tai chg ndi Cai Rang da
dugc tién hanh. Két qua nghién ctru thé cho thiy,
thong qua kiém dinh v&i mic ¥ nghia 95%, gia tri
Sig. = 0,171 > 0,05. Tir d6, ¢ thé thay rang khong
c6 su khac biét vé sy hai long ddi véi cac hoat dong
kinh doanh du lich tai chog ndi Cai Réng gitta hai
nhom du khach nam va nit. Didu nay phan anh viéc
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nhu cau du lich cta ca du khach nam va ntr déu
giong nhau.

Khia canh noi &

Viéc kiém dinh su khéc biét gitta hai nhém déi
tuong tir thanh thi va nong thon vé mirc do hai long
dbi v6i cac hoat dong kinh doanh du lich tai chg n6i
Cai Rang da duoc tién hanh trong nghién ciru. Két
qué thuc hién kiém dinh v6i muc y nghia 95%, gid
trj Sig. = 0,855 > 0,05. Tir 40, c6 thé két luan khong
¢6 su khac biét vé mirc d6 hai long dbi véi cac hoat
dong kinh doanh du lich tai chg ndi Cai Rang gilra
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hai nhém du khach dén tir thanh thi va nong thon.
Diéu nay phan anh viéc cac hoat dong kinh doanh
du lich tai cho ndi Cai Riang c6 kha nang phuc vy da
dang cac nhom du khach.

Khia canh nghé nghi¢p

Nghé nghiép phan anh sy khac biét vé 16i sdng
va ky vong trong trai nghiém du lich. Tiép theo, viéc
phan tich theo nhém nghé gitip danh gia mirc d6 phu
hop cta san pham du lich véi cac tang 16p xa hoi
khéc nhau ciing da dugc thuc hién.

Biang 7. Su khac biét vé mire dd hai 1ong dbi véi cac hoat dong kinh doanh du lich tai chg ndi Cai Ring

giita cac nhém nghé nghiép

Hoc sinh/sinh vién

Lao dong phd thong

Lao dong tri thirc

‘ (n =130) (n=4) (n = 69)
Diém trung binh 3,820 3,75° 3,90°
D9 I¢ch chudn 0.75 0.5 0,71

Két qua kiém dinh ANOVA (Bang 7) cho thay,
khong c6 su khac biét vé trung binh d6 hai long giita
c4c nhom nghé nghiép khac nhau dbi véi cac hoat
dong kinh doanh tai cho ndi Cai Ring véi mic ¥
nghia 95%. Diéu nay thé hién cac hoat dong du lich
trén cho ndi Cai Rang co6 thé dap ing nhiéu nhu cu
ctia cac nhém nganh nghé khac nhau. Pay 1a mot
diém manh quan trong cua loai hinh du lich gan voi
van hoa cong dong khi tinh dai chang va kha nang
tiép can rong rii 1a yéu td can thiét dé thu hut sb
d6ng du khach. Phat hién nay twong dong vai nghién
clru ciia Phan va Phan (2016), khi cho ring nhiing
gia tri van hoa ban dia, sy than thién trong giao tiép
va su gan giii ciia khong gian sinh hoat truyén théng
1a nhitng yéu t6 ¢6 stc hap dan chung ddi voi nhiéu
dbi tugng du khach, khong phu thude qua nhiéu vao
ddc diém nghé nghiép hay thu nhap. Tuong tu, két
qua nghién ctru cua Ngo et al. (2022) tai cac diém
du lich nong nghiép & PBSCL ciing ghi nhan rang
yéu t6 “doi séng sinh hoat ciia ngudi dan” va “canh
quan ty nhién” 14 hai thanh phan dwoc danh gia cao
mot cach dong déu gitra cac nhom ddi tugng khac

nhau. Tuy nhién, két qua mot s6 nghién ctru qudc té
lai cho thdy két qua khong hoan toan dong nhat.
Chiang han, Sadeh et al. (2012) trong nghién cru tai
Iran d4 chi ra rang nghé nghiép c6 anh huong dén
mirc d6 ky vong, tir 46 anh huong dén sy hai long —
khi cac nhom lao dgng tri thirc thuong c6 doi hdi cao
hon vé chét luong dich vy, trong khi nhom lao dong
phd thong lai dé hai long hon véi trai nghiém don
gian, gan gii. Khac biét nay co thé xudt phat tir tinh
chét diém den tai cac khu du lich hién dai hodc nghi
dudng cao cap, sw phén hoa theo nghé nghiép, thu
nhap hodc 16i séng d& thay hon; nguoc lai, ¢ cac
diém du lich cong dong nhu cho ndi, sy gin giii vé
van hda va tinh tuong tac cao v6i nguodi dan lai tao
nén diém hap dan chung vuot 1én trén rao can xa hoi.

Khia canh thu nhap

Yéu t6 lién quan truc tiép dén kha nang chi tra
va cam nhan vé gia tri dich vu da dugc thu thap. Viéc
Pphan tich muce d¢ hai long gitra cdc nhom thu nhép
cung cip dinh huéng vé viéc dinh hudng gia ca dich
vu va thiét ké trai nghiém phu hop hon di dugc
thuc hién.

Bang 8. Sy khic biét vé mirc d9 hai l1ong doi véi cac hoat ddng kinh doanh du lich tai chg néi Cai Ring

gitra cac nhém thu nhap

Dudéi 3 Tw3-5 Tws5-7 T 7/10 Trén 10
triéu/thang triéu/thang triéu/thang triéu/thang tri¢u/thang
(n =49) (n=237) (n=48) (n=33) (n=36)
Diém trung binh 3,822 3,782 3,732 4,122 3,86°
D6 léch chuin 0,66 0,75 0,76 0,65 0,79

Két qua trong bang ANOVA da khang dinh,
khong co su khac biét vé trung binh d¢ hai long gitra
cac nhom thu nhap khac nhau d6i véi cac hoat ddng

kinh doanh tai chg ndi Cai Ring véi mirc y nghia
95% (Bang 8). Piéu nay phan anh viéc cho ndi Céi
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Rang co thé dap tng nhu cau du lich cho tit ca du
khach dén tir moi nhém thu nhap khéac nhau.
3.4. Giai phap ning cao sy hai long caa du
khach doi véi cac hoat dong kinh doanh
trén chg n6i Cii Riang

Trén co so ket qua nghién ctru, mot sb giai phap
da duogc dé xuét trong nghién ctru nham cai thién
muc do hai long va tang cuong kha nang quay lai,
gi6i thidu diém dén ctia du khach:

Thir nhét 1 nang cao chét lugng méi trudng du
lich tai cho ndi: Két qua khao sat cho thy, yéu tb
mdi trudng con ton tai nhiéu bat cép, dic biét 1a chat
luong ngudn nudce va canh quan hai bén bo séng. Cu
thé, o dén 18,7% du khach khong dong ¥ rang
ngudn nude sach s&, va 21,2% khong hai long vé
mirc d0 sach ctia hai bo séng. Day 1a van dé déng lo
ngai khi méi truong 1a nén tang cua du lich séng
nude. Vi vay hé théng giam sat moi truong thudong
xuyén, quy hoach lai bén ghe tau du lich va xay dung
co ché thu gom, xir Iy rac thai hiéu qua can dugc
thiét 1ap, ddc biét trong cac thoi diém du lich cao
diém. Viéc thyc hién mé hinh quan ly méi truong
dua trén sy tham gia cua cong dong can dwoc thuc
hién, trong d6 cac ho kinh doanh dang ky ghe hang
phai dap Gng ti€u chi méi truong nhu khi xa thai,
khéng xa rac xubng séng, phan loai rac tai nguon
su dung bao bi sinh hoc. Ngoai ra, cac chién dich
“Ngay chu nhat xanh” ciing can dugc t6 chic, moi
goi su tham gia ctia tiéu thuong, huéng dan vién va
ca du khach, qua d6 nang cao nhan thirc cong ddng
va quang ba hinh anh du lich xanh, sach, dep cua
cho nbi.

Thir hai 1a nang cao chit luong dich vy, co so vét
chat tai cho ndi: Chat luong dich vu 1a mét trong ba
nhom yéu té chinh trong mé hinh nghién ctru. Tuy
phan 16n du khach danh gia cao vé kinh nghiém cua
huéng dan vién (72,9% hai long), nhung mot s6 chi
tiéu khac lai chua dat mirc mong doi. Cu thé, chi
50,3% du khach hai long va rat hai 1ong véi vé sinh
an toan thyc pham, va 57,6% cam thay an tim vé
phuong tién van chuyén. Piéu nay doi hoi cac co
quan quan 1y va ban diéu phdi chg ndi can ban hanh
b tiéu chi chét luong dbi voi cac dich vu an udng
va tau van chuyén tai cho ndi. Viéc kiém tra dinh ky,
gén nhén ching nhan “An toan v¢ sinh thyc phém”,
“An toan di chuyén” cho céc don vi dat chuin s&
gitp du khach dé dang nhan dién va an tdm sir dung
dich vu. Déng thoi, cac chuong trinh hd tro tiéu
thuong nang cap phuong tién, dau tu trang thiét bi
bao quan thyc phém va bao ho c4 nhan can dugc
trién khai dudi hinh thuc xa hoi hoa. Bén canh do,
viéc nang cép tau, thuyén dam bao an toan, nhung
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van giit dugc yéu to truyén thong cua van hoa séng
nude, s& gitp can bang gitra yéu t6 ban sic van hoa
va tién nghi d4p ung nhu cau ngay cang cao cua
du khéach.

Thur ba 1a tang cuong dao tao ky nang giao tiép
va kién thtrc van hoa dia phuong cho tiéu thuong va
huéng dan vién: Viéc to chirc cac 16p bdi dudng
dinh ky vé ky nang phuc vy, img xur van minh,
thuyét minh vé lich st van hoa chg noi va giao tiép
ngoai ngir, dicu nay s& gop phan nang cao ning luc
phuc vu va tao an tuong tot dep vai du khach. Bén
canh d6 viéc xay dung mot lyc luong nong cdt gom
nhimg nguoi dan sinh song lau nam, c6 hiéu biét sau
sdc vé van hoa song nudce can duoc thyc hién, diéu
nay s€ gop phan lan téa gi4 tri ban dia dén du khach
mot cach gan giii va chan thyc. Pay 1a nhom yéu t6
dugc du khach danh gia cao trong nghién ciru, thé
hién vai trd quan trong cua con ngudi trong viée gop
phan nang cao trai nghi¢ém du lich tich cyc va gan
két cho du khach.

Thur tu 1a da dang hoa loai hinh dich vu va trai
nghiém tai chg ndi: Cac hoat dong du lich cong déng
can duoc phat trién nhu chéo xudng trai nghiém,
tour ndu an va thuong thirc dic san trén ghe, nghe
don ca tai tir,... Ngoai ra, viéc lién két cho ndi voi
cac dlem dén du lich xung quanh nhu lang nghé
truyén théng, vuon trai cdy, nha cd,... s& giup du
khach c6 hanh trinh tron ven va phong phu hon.

Thu ndm la ing dung cong ngh¢ s6 trong quan
Iy va truyén thong dlem dén: Theo két qua khao sat,
mang xd hoi va truyén miéng déng vai trd chinh
trong viéc dua thong tin chg noi dén du khéach (trén
57%). Do do, viéc chuyén ddi sb trong quan ly va
quang ba diém dén 1a cip thiét. Viéc xay dung hé
thong thong tin sb hoa cho cho ndi can dugce tién
hanh, bao gém: ban dd sé, hé théng dinh vi ghe
hang, lich trinh tham quan, danh gia dich vu va phan
hdi ctia du khach théng qua QR code. Ngoai ra, viéc
déy manh truyén thong trén TikTok, Facebook,
YouTube, két hop v6i cac KOLs va travel bloggers
s€ tao ra hi¢u tng lan tdoa manh mé&. Cac ndi dung
nén xoay quanh trai nghiém thyc té, cau chuyén
nguoi that — viée that, g'fm v6i hinh anh van héa song
nudc dé khoi diy cam xic va to mo tir cong
ddng mang.

4. KET LUAN

Su hai 1ong cua du khach co y nghia quyét dinh
dbi voi sy phat trién cua du lich. Cho ndi Cai Ring
1a mot trong nhing dia diém phat trién du lich cua
TPCT, thu hit dang ké luong du khach trong va
ngoai nudc. Sy hai long cua du khach ddi véi cac
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hoat dong du lich 14 tién dé quan trong dé khai thac
hiéu qua tiém ning du lich va gop phan bao vé nét
vin hoa ddc trung cua cho ndi Cai Rang. Két qua
nghién ctru cho thay, du khach c6 mirc d¢ hai long
tuong ddi cao ddi véi cac hoat dong kinh doanh tai
cho ndi, dic biét 1a cac yéu td nhu canh quan thién
nhién, phuong thitc budn ban dic trung, sy than
thién cua tiéu thuong va hudng dan vién. Tuy nhién,
két qua nghién ctru cho thdy van ton tai mot s6 han
ché can luu y nhu 6 nhiém moi trudng, chat luong
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