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TOM TAT

Nghién ciru dwgc thuc hién nham danh gid tac dong cua thuc hanh hoat
déng xanh ciia nhdn vién dén hiéu sudt moi truong tai cac ngdn hang thuong
mai & thanh phé H6 Chi Minh. Dit liéu so cdp dwoc thu thip trc tuyén tir
375 nhan vién chuyén trach ngdn hang xanh tai 16 ngdn hang thuong mai
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh trong khodng thoi gian tir thang 6 dén
thang 7 nam 2024, dit ligu thu thap dwoc phan tich bang phuong phap PLS-
SEM. Ket qud cho thdy ba yéu té dnh huong tryc tiép dén hiéu sudt méi
truong gom: hoat dong chinh sach ngan hang (0,313), thuc hanh hoat déng
nhdn vién (0,312) va phat trién san pham xanh (0,292). Vaimo diéu tiét quan
trong ciia ba yéu 16 nay trong viéc ndng cao hiu sudt bao vé méi trueong
diege xdc dinh trong nghién ciru. Cu thé, viéc thie hanh tai co s6 va hoat
dong khach hang tac dong truc tiép dén thiec hanh hoat déng nhdn vién, phat
trién sdn pham xanh va chinh sach ngdn hang; tir do gidn tiép danh hwong
dén hiéu sudt méi truong. Két qua la bang chirng thwe nghiém vé méi lién
hé giita thuc hanh hoat dong xanh va hiéu sudt méi truong, gop phan cung
cdﬁ co 50 khoa hoc cho viéc phat trién ngdn hang xanh.

Tir khéa: Hiéu sudt méi triong ngdn hang, ngan hang tai thanh pho
Ho Chi Minh, ngdn hang xanh, thuc hanh hogat dong xanh

ABSTRACT

This study aims to evaluate the impact of employees’ green operational
practices on the environmental performance of commercial banks in Ho Chi
Minh City. Primary data were collected online from 375 employees
specializing in green banking and analyzed using the Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. The results reveal that
three key factors directly influence environmental performance: green banking
policy practices (0.313), employee operational practices (0.312), and green
product development practices (0.292). The study also identifies the significant
moderating roles of these three factors in enhancing environmental
performance. Specifically, on-site practices and customer-related operations
directly influence employee practices, green product development, and policy
implementation, which in turn indirectly affect environmental performance.
The findings provide empirical evidence of the relationship between green
operational practices and environmental performance, contributing to the
scientific foundation for green banking development.

Keywords: Banking in Ho Chi Minh City, environmental performance
of banks, green banking, green practice activities
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1. GIOI THIEU

Nganh ngén hang la mdt trong nhing dich vu cd
xua nhat trén thé gidi. Cac ngn hang duoc cho la
¢6 tac dong tiéu cyc dén moi truong va la mot trong
nhiing dong lyc chinh cua bién ddi khi hau toan cau.
Diéu nay 1a do ngan hang dong vai tro 1a mot nha tai
trg cho cac hoat dong cong nghiép hoa co thé gy
tac dong tiéu cuc dén moi truong (Handajani et al.,
2019). Theo d6, nhiing lo ngai ngay cang ting vé
cac thuc hanh than thién véi mai trudng, nganh ngan
hang da chuyén ddi thanh mot thyc hanh méi duge
goi 1a 'thyc hanh ngan hang xanh' (Kablana, 2015).
Ngan hang xanh thuc day cac thuc hanh xa hoi va
moi truong, giam viée sir dung ddu chan carbon qué
murc trong cdc ngan hang (Menon et al., 2017). Vi
véy, day 1a mot bude tién vé phat trién bén viing
trong cac khu vuc tai chinh c6 t6 chirc va khong co
t6 chtrc (Dipika, 2018; Gunawan et al., 2021). Tuy
nhién, cac dich vu ngan hang xanh la nhitng thuc
hanh ngan hang quan tdm dén cac hoat dong tai
chinh va str dung cac phuong phap tai chinh khac
nhau dé thac déy cac hoat dong than thién véi
mdi trudng.

Dap tmg véi diéu do, cac ngan hang dang bét dau
chuyén ttr ¢6 dinh hudng lgi nhuan sang dinh hudng
c4c bén lién quan va quan tdm nhiéu hon dén trach
nhiém x3 hoi va moi truong. Cac thyc hanh hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang xem xét cac van dé
mdi truong dugc goi 1a thuc hanh ngan hang xanh
(Akhter et al., 2020). Sau dé, cac sang kién ngén
hang xanh (Chen et al., 2022) nham thuc diy cac
thyc hanh than thién véi moi truong trong hoat dong
ngan hang da tr6 nén pho blen hon. Cac sang kién
nay, bao gdm ca cic nd lyc s6 hoa nhim giam thiéu
cac tac dong moi trudng, pht hop véi cac uu tién
clia ngudi ti€u dung ve tinh bén vimg (Xie et al.,
2015). Viéc chuyén doi sang tinh bén vimg dang
dinh hinh lai cac thyc tién ngan hang, v6i ngén hang
dong vai tro tich cyc trong tinh bén vimg kinh té va
x4 hoi.

Tai Viét Nam, ngan hang Nha nudc da ban hanh
nhiéu chinh sach khuyén khich tin dung xanh va
quan 1y rii ro méi truong, xa hoi. Mot sé ngan hang
da tich cuc trién khai céc chinh sach tin dung xanh,
uu tién cho vay céac du 4n xanh va ap dung céc tiéu
chi danh gia rii ro méi trudng trong quy trinh tham
dinh tin dung (Lai et al., 2023). Viéc thuc thi cac
chinh sach con gap nhiéu kho khin do thiéu hé théng
dir liéu vé méi trudng, thiéu nhan lyc c6 chuyén mén
vé danh gia rai ro moi truong va xi hoi dong thoi
chwa c6 co ché giam sat, danh gia hidu qua thyc thi
cac chinh sach mot cach chat ché (Nguyen, 2016).
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Tac dong ciia cac hoi thao, dién dan dén viéc thay
d06i nhan thirc va hanh vi cia cac bén lién quan con
han ché

Céc ngan hang Viét Nam di bit dau chu trong
dén viéc xay dung va van hanh cac chi nhanh xanh,
str dung nang lugng tai tao, vat li¢u than thién véi
moi trudng va ap dung cac bién phap tiét kiém ning
luong, nuée (Nguyen, 2018). Diéu ndy cho thay
hanh lang phap 1y dang dén hoan thién, tao diéu kién
thuén loi cho sy phat trién cia tin dung xanh va ngén
hang xanh. Nhan thtc cia hé thong ngan hang vé
tang truong xanh ciing da c6 sy chuyén bién tich
cuc, thé hién qua vige cép tin dung wu dii cho cac
du 4n xanh va phat trién da dang cac san pham, dich
vu ngan hang xanh. Tuy nhién viéc mé rdng mang
ludi chi nhanh xanh con cham va chua dbng déu
gilta cac ngan hang. Chi phi dau tu ban dau cao va
thiéu cac tiéu chudn, quy dinh 15 rang vé chi nhanh
xanh cling 1a nhitng thach thic (Economics, 2011).

Mot s6 ngan hang da trién khai cac san pham tin
dung xanh danh cho doanh nghiép, dac biét la cac
doanh nghiép vira va nho, hoat dong trong cac linh
vuc nang lugng tai tao, ndng nghiép sach, xu ly chét
thai,... (Phan & Tran , 2020). Mot s0 ngan hang da
cung cap cac khoan vay uu dai cho cac ca nhan
mudn cai tao nha & dé sir dung nang luong tiét kiém
va hiéu qua hon hodc mua sim cac san pham xanh
nhu xe may dién, thiét bi dién tiét kiém ning
luong,... Tuy nhién cac san pham tin dung xanh hién
nay con kha han ché vé s6 lwong va chung loai, chwa
dap ung duoc day du nhu céu da dang cua cac doanh
nghiép. Ngoai ra, viéc tiép can cac khoan vay nay
con gap nhiéu khé khin do céc yéu clu vé tai san
dam bao, thu tuc vay vén con phirc tap. Cac san
pham vay tiéu ding xanh con kha méi mé va chua
duogc nhidu ngudi biét dén

Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM) duoc lya
chon 1a khu vuc nghién ciru vi day la trung tam kinh
té, tai chinh 16n nhat Viét Nam véi su hién dién cta
hau hét cac ngan hang thwong mai 16n. Theo Bao
cdo thuong nién cuia nhidu ngan hang (BIDV,
Vietcombank, Eximbank), TP. HCM la noi c6 hoat
dong ngén hang soi noi nhat va dong thoi 1a dja
phuong di dau trong viéc trién khai cac sang kién
ngan hang xanh nhu phat hanh trai phiéu xanh, tin
dung xanh, s hoa giao dich. Tuy nhién, thyc té cho
thiy murc d¢ trién khai gitra cac ngan hang van con
chénh léch, thiéu hé théng danh gia chuan hoa vé
hiéu suit méi trudng, tir d6 tao ra khoang tréng vé
hiéu qua thuc thi va do luong hiéu suat méi trudng.

Ngoai ra, nhiéu ngan hang tai TP. HCM d3 trién
khai cac sang kién ngan hang xanh nhu xay dung chi
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nhanh xanh, dao tao nhan sy va phat trién san phém
xanh. Tuy nhién, cac chuong trinh dao tao hién con
thiéu tinh hé thong va chua dong déu giira cdc ngan
hang. Viéc thiéu mot khung danh gia hiéu suit moi
truong chuan hoa khién cho viée do ludng va theo
ddi tién do phat trién xanh trd nén kho khan, 1am han
ché kha nang gén két -gilra hanh vi cua nhan vién voi
cac muc tiéu phat trién bén viing toan ngan hang.

Nhu véy, c¢6 thé thdy tai Viét Nam di c6 nhimng
bude tién dang ké trong viéc thiic ddy thuc hanh
ngan hang xanh, hiéu suat moi trudng ciia nganh van
con nhiéu thach thie. Viéc mé rong mang ludi chi
nhanh xanh con cham va chua dong déu, trong khi
trién khai cac chinh sach tin dung xanh gap kho khan
do thiéu dir liéu méi truong va nhéan lyc chuyén
mon. Tac dong cuia cac hdi thao va dién dan vé nang
cao nhan thirc vé phat trién bén vimg ciing con han
ché. Mit khac, san phim tin dung xanh con chwa da
dang va viéc tiép can cac khoan vay nay con kho
khan. Cac san pham vay tiéu ding xanh con méi mé
va chua phd bién rong rai.

Mic du cac ngan hang thwong mai tai TP. H)
Chi Minh d timg budc trién khai nhiéu sang kién
lién quan dén ngan hang xanh, tir cai thién ha ting
van hanh, dao tao nhan vién, phat trién san phém tai
chinh xanh cho dén ban hanh céc chinh sach ndi bd
huong t61 bao vé moi truong, song cac bing chimg
thuc nghiém vé& muc d6 va co ché tac dong cua ting
nhom thuc hanh nay dén hiéu suit moi truong van
con han ché va thiéu tinh hé thong. Pac biét mbi
quan hé¢ diéu tiét cua thuc hanh hoat dong chinh sach
ngan hang, hoat dong phat trién san phim xanh va
thuc hanh hoat dong nhéan vién ngan hang chua duge
lam rd day du anh huong dén moi quan hé gitra thyc
hanh hoat dong khach hang va thuc hanh hoat dong
tai co s dén hidu sudt moi trudng tai cic ngan hang
thuong mai trén dia ban TP. HCM.

2. TONG QUAN TAI LIEU
2.1. Ly thuyét hiéu qua méi trwdng doanh
nghiép

Hiéu qué moi truong cua doanh nghié¢p 1a mot
cach tiép can thyc t&, minh bach va dai han trong
viéc quan 1y cac van d¢ sinh thai dé dap mg cac muc
tiéu ro rang, dugc xac dinh cu thé trong ké hoach
ctia doanh nghiép nhim bao vé tai nguyén thién
nhién va ning cao hiéu qua cia to chirc. Theo
Shaumya and Arulrajah (2017), hiéu qua moi truong
ctia doanh nghiép 1a cac muc tidu bén viing xac dinh
cac muc tiéu duoc khé“ing dinh béng cach dat dugc
céc muc tidu da dat ra dé dap tmg cac bén lién quan
khéc nhau va dap Gng cac quy dinh tuan thu va yéu
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cau phap ly trong t6 chirc. Rehman et al. (2021)
tuyén bd rang mirc ¢ ma cac t6 chirc cam két bao
v€ hé sinh théai thé hién hiéu qua moi truong cia
doanh nghiép. Vidyakala (2020) tiét 16 ring hiéu qua
mdi trudng cua doanh nghiép c¢6 thé duoc danh gia
bing mot sb khia canh nhu phat thai méi truong
thap, ngdn ngira 6 nhidm, giam thiéu chat thai va cac
hoat dong tai ché. Cac khia canh nay duogc giai thich
bang ngan hang xanh bang cach tao ra cac giai phap
dua trén thi truong hiéu qua va hi€u suét.
2.2. Khai niém thuc hanh ngan hang xanh

Ngan hang xanh con dugce goi 1a ngan hang dao
dtrc, ngan hang xa hoi, ngan hang cé trach nhiém
hodc ngan hang bén vimng. Tuy nhién, ngan hang
xanh dugc dinh nghia 1a cac hoat dong ngén hang
thiic ddy cac hoat dong than thién véi moi truong va
giam lugng khi thai carbon tir cac hoat dong cua
ngan hang. Theo Rahman and Perves (2016), ngan
hang xanh 14 sy thic day cac hoat dong dap (mg moi
truong hd tro khach hang giam luong khi thai carbon
thong qua céac hoat dong ngan hang cia ho. Ziolo et
al. (2019) cung v6i Guang-Wen and Siddik (2022)
da mo ta ngan hang xanh 1a cac hoat dong ngan hang
bao vé moi truong, hira hen cong bang tap thé va tao
ra thanh tyu kinh té mang lai sy wu tién trong kinh
doanh ngan hang dé bao vé ngan hang va xa hoi
trude nhitng thach thic kinh té khong luong trude
trong tuong lai. Tuwong tu, Hasan et al. (2022) tuyén
bd rang ngan hang xanh bao gdm cic hoat dong
ngan hang nhu chap nhan tién giri, thanh toan tin
dung, tai trg cho cac doanh nghiép, quy trinh cho
thug, trong so nhiing hoat dong khéc tap trung vao
viéc bao ton méi truong. Do d6, ngan hang xanh bao
gom cac hoat ddng ngan hang xem xét tit ca cac yéu
t xa hoi va sinh thai voi muc dich bao vé méi
truong va bao v¢ tai nguyén thién nhién. Bose et al.
(2017) cho ring cac ngan hang xanh khuyén khich
va str dung cong ngh¢ xanh trong cac hoat dong ngan
hang ndi bd va bén ngoai dé giam luong khi thai
carbon va bao v€ hé sinh thai. Shaumya and
Arulrajah (2017) lap luén rang 10i ich ciia ngan hang
xanh bao gom gidam cong viéc glay to va ngan hang
truc tuyén, cung cip nhan thirc vé cac hoat dong
kinh doanh c¢6 trach nhi¢m véi méi truong va xa hoi,
str dung cac tiéu chuan méi truong cho hoat dong
cho vay ngan hang.

2.3. Ly thuyét vé hanh dong Iy luin va hanh

vi ¢6 ké hoach

Céc 1y thuyét vé hanh dong 1y luan (TRA) cua
Ajzen and Fishbein (1977) va Ly thuyét vé hanh vi
¢6 ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991), cho rang niém
tin va thai d6 c4 nhan dan dén y dinh va cudi cing
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la hanh vi. TRA va TPB da dugc 4p dung rong rai
trong cac nghién ctru vé hanh vi, bao gdm ca linh
vuc ngan hang Hoi gido (Effendi et al., 2020; Janah
et al., 2020). Effendi et al. (2020) da su dung ly
thuyét vé hanh dong 1y luan va thiét 1ap rang sy tuan
thu sharia, thong tin san phdm cta sharia, khuyén
mai, dich vy, thai do, chuan muyc ca nhan, y dinh va
su lya chon cta khach hang dé ap dung cac dich vu
ctia ngan hang Hoi gido, chi yéu ¢ Indonesia. Bén
canh d6, Janah et al. (2020) ciing str dung 1y thuyét
vé hanh dong 1y luan. Céc tac gia da tich hop tac
dong ctia thai do, tac dong cong dong, nghia vu tinh
than va cac chun muc c4 nhan dé du bao y dinh cta
nhitng ngudi ding dau tinh than trong viée st dung
c4c dich vu ngan hang Hoi gido & Indonesia.

Trong nghién ciu nay, TRA va TPB duogc su
dung dé 1y giai cach thirc ma thai do tich cuc cua
nhan vién ngan hang ddi véi cac hoat dong bao vé
moi trudng, cing vai ap luc tir chuan muyec t6 chirc
chang han nhu chinh sach xanh ciia ngan hang va
cam nhén vé nang luc kiém soat hanh vi (vi du duoc
dao tao, co cong cu va hé théng hd tro) dnh hudng
dén hanh vi thuc hanh hoat dong xanh cuia ho.

Cu thé, néu nhan vién ngan hang tin ring viéc ap
dung cac thyc hanh xanh nhu tiét kiém nang luong,
tu van san phdm xanh,... 1a quan trong va dugc ngan
hang khuyén khich, ho c¢6 xu huéng chii dong thuc
hién cac hanh vi ndy. Nhitng hanh vi d6, khi dugc
thyc hién déng bd va lién tuc, dong gop tich cuc vao
hiéu sudt moi truong cua ngan hang.

Do vay, ly thuyét TRA va TPB khong chi cung
cép nén tang 1y luan dé hiéu co ché hinh thanh hanh
vi xanh ciia nhan vién, ma con 1a co s¢ dé xay dung
céc chinh sach va chuong trinh dao tao hudng dén
thic day hanh vi méi trudng tich cyc trong ndi bo to
chtic ngan hang, mot yéu t6 then chdt cia hiéu qua
hoat dong ngan hang xanh tai TP. HCM.

2.4. Cac nghién ciru thwe nghiém va gia

thuyét nghién ctru

Nhiéu nghién ciru trén thé giéi da xac dinh rang
cac hoat dong ngan hang xanh co mbi lién hé chat
ch@ véi hidu suat moi truong ciia ngan hang. Chen
etal. (2022) da xac dinh bdn bién s6 chinh lam thudc
do cho cac hoat dong ngan hang xanh & Bangladesh.
Céc bién s6 nay bao gdm cac hoat dong lién quan
dén nhén vién ngan hang, cac hoat dong lién quan
dén hoat dong hang ngay cua ngan hang, cac hoat
dong lién quan dén khach hang ciia ngan hang va
céc hoat dong lién quan dén chinh sach cia ngan
hang. Shaumya and Arulrajah (2017) cho thdy cac
hoat dong ngan hang xanh & Sri Lanka cling st dung
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céc hoat dong lién quan dén nhan vién ngan hang,
cac hoat dong lién quan dén hoat dong hang ngay
cua ngan hang, cac hoat dong lién quan dén khach
hang ctia ngan hang va cac hoat dong lién quan»dén
chinh sach cta ngan hang lam cac khia canh dé do
lurong cac hoat dong ngan hang xanh.

Nghién clru cia Miah et al. (2018) tai
Bangladesh tiét 10 rang diém xép hang tin dung c6
tac dong tich cuc dén hiéu qua méi truong cia ngan
hang. Ngoai ra, Rehman et al. (2021) tai Pakistan
cho théy mébi lién hé tich cuc manh mé gitta cac hoat
dong lién quan dén chinh sach, hoat dong hang ngay
va dau tu xanh cua ngan hang xanh. Twong ty,
Shaumya and Arulrajah (2017) & Sri Lanka goi ¥
rang cac hoat dong ngan hang xanh tac dong tich cuc
va dang ké dén moi truong ciia ngén hang hiéu suét.
Hon nira, Vidyakala (2020) da thuc hién mét nghién
ctru vé cdc hoat dong ngan hang xanh di véi higu
qua moi truong & An D9. Cac hoat dong ngan hang
xanh dugc chi ra trong nghién ctru nhu dao tao moéi
truong cho nhéan vién, thuc hanh tiét kiém nang
luong, chinh sach xanh va céc dy an xanh téng thé
tac dong tich cuc va dang ké dén hiéu qua moéi
truong clia cic ngan hang & Coimbatore ctia An D9.
Ngoai ra, Risal and Joshi (2018) d3 diéu tra cac hoat
d6ng ngan hang xanh d6i véi hi¢u qua méi truong
clia cac ngan hang & Nepal. Nghién ciru da thiét lap
rang dao tao moi trudng, chinh sach xanh cua ngan
hang va thiét bi tiét kiém nang luong anh hudng tich
cuc va dang ké dén hiéu qua méi truong cia cac
ngan hang trong khi cic hoat dong lién quan dén
khéach hang nhu tai chinh xanh va cac du an xanh
cho thiy tic dong khong dang ké dén hiéu qua moi
truong cua cac ngan hang & Nepal. Laukkanen
(2016) ciing cho rang thai do va sy chap nhan cua
khach hang d6i v6i san pham tai chinh xanh bi anh
huéng boi nhan thire vé tinh hitu ich va trach nhiém
x4 hoi cta td chuc phat hanh, do do6 san phém xanh
can duoc thiét ké phu hop véi gia tri méi truong ma
khach hang huéng dén. Chang and Taylor (2016)
cho ring thanh céng cia hoat dong ddi méi san
phém xanh phu thugc dang ké vao muc do hd tro noi
bd va nang luc thyc thi, dic biét 1a trong cac nganh
dich vu noi sin pham mang tinh v6 hinh nhu tai
chinh ngan hang.

Mic du ngin hang xanh dé tr6 thanh mot xu
hudng phat trién quan trong trong dinh huéng tang
truéng bén vimg cua nganh tai chinh toan cau,
nhung tai Viét Nam, linh vuc nay van con tuong ddi
m&i mé va chua duge nghién ctru sdu rong. Phan 16n
cac nghién ctru hién nay tap trung vao khai niém, vai
trd va chinh sach phat trién ngan hang xanh, thay vi
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di sau vao cac thuc hanh cu thé trong ndi bd ngan
hang hodc do luong hi€u qua méi truong.

Theo Nguyen (2021), ngan hang xanh khong chi
1a mot hinh mau ly tudng cho tuong lai cua nganh
ngan hang ma con 14 nén tang dé chuyén hu6ng sang
nén kinh té xanh, gop phan tmg pho véi bién d6i khi
hau va thyc hién trach nhiém xa hdi. Tuy nhién,
Nguyen (2018) cho rang tai Viét Nam, ngén hang
xanh van 1a mot khai niém kha méi, con thiéu cac
cong cu trién khai hidu qua.

Mot s6 nghién ciru thyc nghiém trong nude da
bét dau kham pha cac yéu té anh huong dén viéc ap
dung mo hinh ngan hang xanh. Tiéu biéu, nghién
ctru cia Nguyen (2019) khao sat 500 nhan vién tai
31 ngén hang thwong mai Viét Nam cho thiy bon
nhom yéu té chinh anh hudng dén viée trién khai
ngan hang xanh la: ap lyc tir cac bén lién quan, loi
ich kinh té, nhan thirc méi trudng, va yéu td phap ly
chinh sach. Nguyen (2016) cung cép cai nhin tong
quan vé hién trang trién khai ngan hang xanh, cho
thdy hoat dong nay tai Viét Nam con phan tan, thiéu
dinh hudng rd rang va chua ¢ sy phdi hop giita cac
co quan quan ly, ngan hang va doanh nghiép. Diéu
nay din dén viéc thyc thi con mang tinh hinh thic,
chua ddng bo giira cac ngan hang. Tur goc do chinh
sach, Lai et al. (2018) chi ra rang khung phap 1y cho
tin dung xanh va thi trudng trai phiéu xanh da dugc
tich hop vao Luat Bao vé moi truong, tuy nhién van
tdn tai khoang tréng trong hudng dan thyc thi, dic
biét 1a vé tiéu chi phan loai tai san xanh va danh gia
rii ro moi trudong. Sy thiéu thong nhat nay anh
huong dén mirc d6 sin sang va chu dong cua cac
ngan hang thwong mai trong viéc cung cap san pham
tai chinh xanh.

Téng quan cac nghién ctru cho thay, du xu huéng
phat trién ngan hang xanh tai Viét Nam ngay cang
dugc quan tim, nhung con thiéu nghién ctru dinh
luong chuyén sau vé mdi quan hé gitta thyc hanh ndi
bo clia nhan vién va hi¢u suit moi truong. Khoang
tréng nay chinh 1a dong luc dé nghién curu hién tai
duogc thuc hién.

Céc 1y thuyét nén nhu TRA va TPB chi ra rang
thai d9, niém tin va chuan myc xa hoi anh huong
dén hanh vi c6 chu dich (Ajzen, 1991). Trong linh
vuc ngan hang xanh, hanh vi cta nhan vién va to
chtrc ngén hang chiu anh hudng tir nhan thirc vé
trach nhiém méi trudng, chinh sach ndi bo va sy hd
trg thé ché. Dong thoi, 1y thuyét hiéu qua méi trudng
doanh nghiép cho rang hiéu qua méi trudng 1a két
qua cua viéc tich hop cac hoat dong quan ly sinh thai
mot cach rd rang, minh bach vao muyc tiéu va chién
luoc cua t chic (Shaumya & Arulrajah, 2017;
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Rehman et al., 2021). Do d6, viéc xac dinh céac yéu
t6 t6 chire nhu chinh sach ngan hang xanh, phat trién
san phim xanh va hanh vi nhan vién dong vai tro
then chét trong viéc cai thién hiéu sut moi truong.
Dua trén cac mdi quan hé 1y thuyét va bang chimg
thue nghiém, cac gia thuyét nghién ctru duge dé xuit
nhu sau:

H1: Céac thuc hanh hoat dong chinh sach ngan
hang (CSA) c6 tac dong truc tiép dén higu sudt moi
truong cua cac ngan hang (HS). Shaumya and
Arulrajah (2017) khang dinh rang chinh sach ndi bo
vé ddo tao, thudng phat xanh, ddnh gia hidu suat moi
truong c6 anh huong dén két qua moi truong ngan
hang.

H2: Céac hoat dong phét trién san phidm xanh
(SP) c6 tac dong truc tiép dén HS. Laukkanen
(2016) cung voi Chang and Taylor (2016), viéc phat
trién san pham tai chinh xanh déng vai tro trung tam
trong nhan dién gia tri moi trudng tir phia khach
hang, qua d6 anh huong dén hidu suat moi truong to
chue.

H3: Céc thuc hanh hoat dong nhéan vién ngan
hang (NV) ¢6 tac dong tryc tiép dén HS. Vidyakala
(2020) cho ré“lng dao tao va hanh vi xanh cia nhan
vién gitip giam phat thai va nang cao hiéu suit moi
truong.

H4: Céc thuc hanh hoat dong khach hang (KH)
6 tac dong truc tiép dén dén CSA, tir d6 KH tac
dong gian tiép dén HS. Rehman et al. (2021) nhén
manh tac dong cua khach hang dén ap lyc chinh sach
ndi bd ctia ngan hang, tir 6 anh hudng gian tiép dén
hiéu suat moi truong

H5: KH c6 tac dong truc tiép dén dén SP va KH
tac dong gian tiép dén HS.

H6: KH c6 tac dong tryc tiép dén dén NV, dong
thoi KH tac dong gian tiép dén HS. H5, H6 (KH —
SP/NV — HS) tir nghién ciru Chen et al. (2022)
cung v6i Risal and Joshi (2018) chi ra rang hanh vi
khach hang thiic ddy dinh hudéng phat trién san phim
xanh va hanh vi ctia nhan vién

H7: Cac thyc hanh hoat dong tai co s& ngan hang
(CSO) c6 tac dong truc tiép dén dén CSA va CSO
cling tac dong gian tiép dén HS

H8: CSO c6 tac dong truc tiép dén dén SP, tir d6
CSO tac dong gian tiép dén HS

H9: CSO c6 tac dong truc tiép dén NV, dong thoi
CSO tac dong gian tiép dén HS. H7-H9 (CSO —
CSA/SP/NV — HS) tr Shaumya and Arulrajah
(2017) cho thdy rang CSO la nén tang thiic ddy cac
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chinh sach, san pham va hanh vi xanh, tu d6 tac
dong gian tiep dén hi¢u suat mdi trudng.

3. MO HINH NGHIEN CUU VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Khung 1y thuyét thyc hanh ngan hang xanh dugc
sir dung trong nghién ctru dé danh gia tac dong cua
cac nhan t6 thyc hanh ngan hang xanh dén hiéu suat
moi trudng bao gdm xem xét 5 nhan td thyc hanh vé
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KH; NV; CSO; CSA; SP tac dong dén HS. Dit liéu
so cip bao gdbm 375 phiéu khao sat truc tuyén hop
1¢ dugc thu thap tir 375 nhan vién dang lam viéc tai
16 ngén hang & TP. HCM. Cac ngan hang tham gia
khao sat duoc lva chon dua trén cac tiéu chi nhu c6
bd phan chuyén trich vé ngan hang xanh, da trién
khai san pham dich vu xanh va c6 cac hoat dong
nang cao nhan thirc vé linh vuc nay.

o T
khach hang (KH) (CSA)

Hoat dong phat trién H: Hiéu suat méi trwdng
san pham xanh (SP) cia cac ngian hang (HS)
Thuwe hanh hoat dong Thwe hanh hoat dong
tai co’ s¢' ngin hang nhin vién ngin hang
(CS0) (NV)

Hinh 1. M6 hinh cac nhén to tac dong dén hi¢u suat moi trwong ciia cac ngan hang

biac diém mau khao sat thé hién tinh dai dién cao
v6i ty 16 nam chiém 42,7% va nit chiém 57,3%, phan
anh ding xu hudng nhan lyc trong nganh ngan hang
hién nay, noi ty 1é nhan sy nir thudng chiém wu thé
& cac vi tri tac nghiép va giao dich vién. Vé d6 tudi,
phan 16n dép vién tap trung trong nhom tir 30 dén
dudi 40 tudi (41,0%), tiép theo 1a nhoém dudi 30 tudi
(34,8%), cho théy day 1a lyc luong lao dong tré,
ning dong, c6 kha nang tiép can va thuc thi cac sing
kién ngan hang xanh mot cich nhanh chong va
24,2%) 1a nhom trén 40 tudi. Xét theo thdm nién
cong tac, nhom c6 thoi gian lam viée tir 5 d&én dudi
10 nam chiém ty 1& cao nhat (37,2%), phan 4nh mtrc
d6 gian bo va hiéu biét nhat dinh vé hé thong van
hanh ndi bo ctia ngan hang, yéu t6 quan trong trong
danh gia hiéu suit moi truong. Bén canh do, nhém
¢6 tham nién tir 3 dén dudi 5 nam chiém 30,2%, dai
dién cho luc lugng dang & giai doan phat trién nghé
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nghiép 6n dinh, thuong 14 ddi tugng tiép can tich cuc
v6i cac chinh sach méi va dé thich nghi véi cac thuc
hanh xanh. Nhém tir | dén duéi 3 ndm chiém 19,0%,
phan 16n 14 nhan sy m&i, dang trong qué trinh 1am
quen v&i quy trinh ndi bg, cho thdy nhu ciu cao vé
dao tao va truyén thong nodi bo lién quan dén phat
trién bén ving. Cudi ciing, nhém c6 thim nién trén
10 nam chi chiém 13,6%, tuy s6 lugng khong nhiéu
nhung lai thuong ndm giit vai tro lanh dao trung gian
hodc cip cao, tir 6 c6 thé anh huong dang ké dén
viéc dinh hudng va lan téa van hoéa “ngén hang
xanh” trong to chifc.

Cong cu dung dé thu thap dir liéu 1a bang cau hoi
khao sat dwoc xdy dung truc tuyén dua trén cac
nghién curu trudc ddy. Thang do Likert 5 muc do
dugc dung trong bang cdu hoi dé danh gia tir 1
“Hoan toan khong dong ¥ dén 5 “Hoan toan dong
¥ nhu két qua dugc thé hién & Bang 1 dudi day.
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Bing 1. Tong hop cic thang do dwa vao nghién ciru
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Bién thanh phin Cong trinh Bién
AT e e e Thu i b ding i
& P Ich v sach ngan hang (CSA)

than thién v6i moi trudng.

CSA2 Hé thng danh gia hiéu suit bén vimg

CSA3 Tién ich thuéng xanh

Chen et al. (2022),

Nhan vién tham du hoi thao vé y nghia va

Shaumya and

CSA4 lgi ich cia ngén hang xanh Arulrajah (2017)
Nhan vién thuc hanh vé cach thuc trién
CSA5S khai c4c chinh sach than thién véi moi
truong. i
HS1 Giam viéc sur dung giay Hlig;iagtér;l(})l;g(gﬁ%)c ua
1S Gidi thigu thict b tiét kiém nang lugng
nhu ATM va ngéin hang tryc tuyén Chen et al. (2022),

HS3 Cung cép cac san pham dich vu ngan hang Shaumya and

than thién véi moi truong

Arulrajah (2017)

Trién khai thyc hanh k§ nang va cong
HS4 ngh¢ xanh nhu quan ly rac, tiét kiém nang
lugng va tai ché

Cung cap san pham huy dong vbn co tich
CSO1 hop hé thong giai phép va thyuc hanh tiét
ki€ém nang luong.

Thuyc hanh hoat dong tai co
s ngan hang (CSO)

Cung cap khoan vay cho cac du 4n than

€502 thién v6i moi trudng

Chen et al. (2022),
Shaumya and

Cung cép dich vu ngén hang truc tuyén Arulrajah (2017)
CSO3  (thanh toan héa don truc tuyén, chap nhan
tién giri tir xa va cung cap ban sau dién tir)
CSO4  Paénh gia rui ro mdi trudng cia khach hang
SP1 Thanh 1ap thém cac chi nhanh xanh Hoagggrr;g XP; }:g Ers11(zr)1 san
SP2 Trién khai céc chinh sich xanh Laukkanen (2016),
Sp3 Khuyén khich quan hé dbi tac xanh gilta Chang and Taylor
cac nha cung cap va nha dau tu (2016)
P4 T6 chirc hoi thao va dién dan dé quang ba
cac thyc hanh than thién véi moi trudng.
Ph.e'it trién ﬂcéc }(hqén Vay’kin? doanh vai Thuc hanh hoat déng nhan
NV1 dicu khoan c6 loi cho cac cong ty hoat o A 1x
vién ngan hang (NV)

dong trong cac linh vyc phat trién xanh.

Phat trién cac khoan vay kinh doanh véi
NV2 dicu khoan c6 lgi cho cac cong ty san xuat
céc san pham than thién véi mdi trudng.

Phat trién cc khoan vay cai tién nha & voi
NV3 di€u khoan c6 191 cho ca nhan huéng dén
tiéu thu nang lugng sach.

Chen et al. (2022),
Shaumya and
Arulrajah (2017)

Phat trién cac khoan vay tiéu dung véi diéu
NV4 khoan c¢6 1oi cho ¢4 nhan d€ mua cac san
phém xanh.

Phat trién cac san pham tién guri dau tu vao

N A A LA g A
\& cac linh vyc than thién véi moi truong.
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Bién thanh phin Cong trinh Bién

KHI Gidam tiéu thy nang lugng tir cac hoat dong Thuc hanh hoat dong
. ngan hang. khach hang (KH)

KH2 Giam thiéu luqrig khi Ehal f:arbon tur cac Chen et al. (2022),
hoat dong ngén hang.

Cai thién viéc tuan thi cac tiéu chuan moi Shaumya and

KH3 11 viee than tiu eac e e Arulrajah (2017)
truong cua ngén hang.

KH4 Cung cap dao tao vé bao vé moi truong va

tiét kiém ning lugng cho nhan vién

Tiép theo, quy trinh phén tich dugc tién hanh
theo ba budc chinh. Pau tién, mo hinh do ludng
duoc danh gia vé d9 tin cay va tinh hoi tu thong qua
céc chi s6 Cronbach’s Alpha (CA), do tin cdy tong
hop (CR) va phuong sai trung binh trich xuét
(AVE). Ddong thoi, gia tri phan biét ciing dugc kiém
tra theo Fornell and Larker (1981) va ti€u chi
HTMT. Budc thi hai tap trung vao danh gia mo hinh
céu trac bang cach kiém tra hé sb da cong tuyén
(VIF), hé s6 xac dinh R? va hé s 2. Cudi cung, gia
thuyét nghién ciru dwoc kiém dinh bang ky thuat
Bootstrapping dé xac dinh y nghia thong ké ctia két
qua.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Panh gia mo hinh do lwong

4.1.1. D¢ tin cay

Phan tich két qua dugc thé hién & Bang 2 cho
thdy cac hé sb Cronbach's Alpha (CA) dao dong tir
0,754 dén 0,830, trong khi cac chi s6 CR nam trong
khoang 0,845 den 0,880. Ca CA va CR déu vuot
ngudng 0,7 va nam dudi 0,95 dap g tiéu chuén do
tin cdy theo Hair et al. (2017). Didu nay cung cb
nhén dinh cta Sekaran and Bougie (2016) rang cac
thudc do cdu tric duge sir dung trong nghién ciru
nay c6 dg tin cay cao.

,Vé tinl} hoi tu, mac ,dﬁ quozzi etal. (1991) dé
xuat h¢ sO tai ngoai toi thiéu la 0,70, Hair et al.

(2017) nhan manh tam quan trong cta viéc xem xét
ca gia tri ndi dung cuia bién quan sat trudc khi loai
b6 cac bién c6 hé sb tai ngoai thap. Nghién ciru nay
dat duoc tinh hoi tu voi cac gia tri AVE nam trong
khoang tir 0,537 dén 0,615, vuot ngudng 0,5 theo
Fornell and Larcker (1981).

Bang 2. Tong hop cac chi s6 do lwong gia tri hoi
tu va do tin ciy

A LK Cronbach’

Nhan to s Alpha CR AVE
CSA 0,830 0,880 0,596
CSO 0,754 0,845 0,576
HS 0,785 0,861 0,609
KH 0,791 0,865 0,615
NV 0,783 0,852 0,537
SP 0,792 0,864 0,615

4.1.2. Gia tri phan biét

Trong nghién cuou cta Fornell and Larcker
(1981), danh gia muc d6 phan biét giira cac chu trac
trong m6 hinh do luong, nghién ctru tién hanh so
sanh gia tri phuong sai trich Xudt trung binh cua ting
cau trac véi moi twong quan gilta cau trac do va cac
cAu tric con lai. Theo cach tlep can nay, mot cAu
tric dugc xem 1a dat gia tri phan biét khi mirc d6
bién thién ma no giai thich cho cac bién quan st cia
chinh minh 16n hon muc d¢ chia sé phuong sai voi
céc cdu trac khac trong mo hinh. Két qua kiém dinh
dugc tong hop va trinh bay chi tiét trong Bang 3.

Bang 3. Kiém tra gia tri phin biét theo Fornell & Larker

CSA CSO HS KH NV SP
CSA 0,772
CSO 0,518 0,759
HS 0,712 0,565 0,780
KH 0,464 0,677 0,545 0,8784
NV 0,529 0,690 0,631 0,736 0,733
SP 0,803 0,493 0,707 0,463 0,526 0,784

Bén canh do, ti€u chi Hetgro—Trait—Mono-Trait
(HTMT) ciing dugc sir dung dé danh gia tinh hop 16
phan biét, véi ngudng chap nhén 1a gia tri HTMT
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nho hon 1 (Garson, 2016). Dya trén két qua dugc
thé hién tai Bang 4, tat ca cac thang do ludng déu
thdéa man ca hai ti€u chi nay, chung td tinh hop 1€ va
phan biét ctia céc cau triic trong nghién ctru.
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Bang 4. Kiém tra cAu tric phan biét theo tiéu chi HTMT

CSA CSO HS KH NV Sp
CSA
CSO 0,647
HS 0,879 0,732
KH 0,566 0,875 0,692
NV 0,653 0,893 0,803 0,938
SP 0,985 0,625 0,885 0,568 0,656

4.2. Panh gia mé hinh cu tric

Dé danh gia mdi quan hé gitra cac ciu tric trong
mo hinh, Hair et al. (2017) dé xuét st dung thong ké
phuong sai lam phat (VIF) dé kiém tra tinh da cong
tuyén. Theo do, da cong tuyén dugc xem 1a ton tai
néu gié tri VIF vuot qua ngudng 5. Tur két qua dugc
trinh bay & Bang 5, tit ca cac gia trj VIF trong
nghién ctru nay déu nho hon 5, cho thiy khong c6
dau hiéu cia da cong tuyén gitra cac céu truc.

Bang 5. Bang cac gia tri VIF ciia cac bién thanh

phan

Bién Bién thanh phin  VIF
. oy HS1 1,546

Hiéu suat bao ’
vé méi trudng HS2 1,636
cﬁa ngén hang . 1,642
HS4 1,432
KHI 1,760

Hoat don, ’
Khich hng KH2 1712
ngén hang xanh KH3 1,662
KH4 1,482
NV1 1,598
Hoat dong nhan NV2 1,656
vién ngan hang NV3 1,509
xanh NV4 1,492
NV5 1,248
SP1 1,537

Hoat dong phat ’
trién séin %)lllaém Sp2 1,611
<anh SP3 1,576
SP4 1,566
. CSO1 1,567

Hoat dong tai ’
cac .co s-()r igém €802 1,575
hang CS03 1,532
CSO4 1,311
CSAl 1,741
Hoat dong CSA2 1,928
chinh sach ngan CSA3 1,961
hang xanh CSA4 1,640
CSAS 1,535

359

4.2.1. Hé s6 xdc dinh R?

Két qua duogc thé hién & Bang 5 cho thiy gia tri
R? cua bién phu thudc HS 1a 0,623; didu nay co
nghia 1 62,3% thay dbi ciia HS c6 thé dugc giai
thich bing CSA, NV, SP va mirc thay ddi nay dwoc
xem la giai thich dang ké. Bén canh do, gia tri R?
ctia bién phu thugc NV 1a 0,607; diéu nay c6 nghia
14 60,7% thay d6i cia NV dugc giai thich bang bién
CSO, KH va mirc thay d6i nay dugc xem la giai
thich dang ké. Ngoai ra, gia tri R? ctia bién phu thudc
CSA 14 0,288 duoc gii thich bang bién CSO, KH
¢6 thé xem 1a vira phai (0,25<R2<0,50) va gia tri R2
ctia bién phu thudc SP 12 0,270 dugc giai thich bang
bién CSO, KH c6 thé xem la vira phai
(0,25<R2<0,50).

4.2.2. Hé 56 f° (Effect size)

Gefen and Straub (2005) da dua ra cac ngudng
dé danh gia cudong do anh huong cua bién doc lap
lén bién phu thudc dya trén gia tri 2. Cu thé, tac
dong dugc xem 1a nhé néu 2 nam trong khoang tir
0,020 dén 0,149, trung binh néu £ tir 0,150 dén
0,349 va 16n néu f2 tir 0,350 tr¢' 1én. Trong khi do,
Kemény et al. (2016) cho réng khong cé mdi quan
hé giira hai bién néu 2 nh6 hon 0,020. Theo két qua
dugc thé hién & Bang 6, bién doc 1ap CSO va KH
tac dong nho dén bién phy thudc SP, bén canh d6
cac bién CSO, KH tac dong trung binh dén bién phu
thuoc NV; bién doc 1ap CSO va KH tic dong nho
dén bién phu thuoc CSA. Ngoai ra, két qua nghién
ctru cho thiy bién doc 1ap NV tac dong trung binh
dén bién phu thuoc HS va CSA tac dong nho dén
bién phu thugc HS, SP tac dong nho dén bién phu
thudc HS.
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Bang 6. Bing tong hop két qua gia tri 2, gia tri R? cac bién ndi sinh

A , Gi4 tri f 2
Bién quan sat HS CSA NV SP GiatriR
CSA 0,089 0,288
CSO 0,109 0,174 0,083
HS 0,623
KH 0,033 0,341 0,042
NV 0,180 0,314 0,607
Sp 0,078 0,270
4.3. Kiém dinh gia thuyét bing ky thuat SmartPLS 4.0 aé k}ém tra cac gia thuyét. Cac thong
bootstrapping s0 thong ké chi ti€t tai Bang 6 minh ching cho su

Duya trén nén tang ciia mé hinh do ludng va mo
hinh cau triic da danh gid, nghién ctu str dung thuat
toan Bootstrapping v6i cd mau 5.000 trong

chap nhan céc gia thuyét nghién clru (tuong Gng voi
p<0,05vat>1,96). Cac chi s6 lién quan khéc cling
duoc tong hop day du tai Bang 7.

Bang 7. Két qua kiém dinh gia thuyét trong mé hinh cu tric

Gia thuyét Hé s6 tiac dong Giatri T Gia tri P Két ludn

Moi quan hé tryc tiép

CSA ->HS 0,313 5,442 0,000 Chap nhan

CSO -> CSA 0,377 5,873 0,000 Chap nhan

CSO >NV 0,354 6,314 0,000 Chap nhan

CSO > SP 0,333 5,045 0,000 Chap nhan

KH -> CSA 0,209 3,249 0,001 Chap nhan

KH -> NV 0,496 10,186 0,000 Chap nhan

KH -> SP 0,237 3,508 0,000 Chap nhan

NV > HS 0,312 6,219 0,000 Chap nhan

SP -> HS 0,292 4,141 0,000 Chip nhan
Mdi quan hé gian tiép

CSO -> CSA -> HS 0,118 4,052 0,000 Chap nhan

KH -> NV -> HS 0,155 5,206 0,000 Chap nhan

KH -> CSA -> HS 0,065 2,966 0,000 Chap nhan

CSO ->NV ->HS 0,110 4,276 0,000 Chap nhan

KH -> SP-> HS 0,069 2,653 0,000 Chap nhan

CSO ->SP -> HS 0,097 3,284 0,000 Chip nhan

Theo két qua thé hién & Bang 7 cho thdy NV,
SP va CSA c6 tac dong tryc tiép dén HS tai
TPHCM. Két qua nay phii hop véi cac nghién ciru
truéc nhu Rehman et al. (2021), Shaumya and
Arulrajah (2017) va Vidyakala (2020), trong do6 vai
tro cua chinh sach ndi bg, hanh vi nhan vién va san
pham xanh déu dugc xac nhan 1a yéu t6 cdu thanh
hiéu suét bao vé méi truong ngan hang. Pac biét,
mdi quan hé gian tiép KH — NV — HS trong
nghién ctru nay chua dwoc nhian manh trong céac
nghién ctru trude, cho thy vai trd hanh vi nhan vién
nhu mot “cau ndi trung gian” gitra y thirc khach
hang va két qua méi truong. Piéu ndy mé ra hudng
nghién ctru méi vé sy lan téa gia tri tir phia khach
hang dén t6 chirc thong qua nhan vién. Mt khac,
CSO va KH c¢6 tac dong cung chiéu truc tiép dén
NV. Ngoai ra, CSO va KH ¢6 tac dong truc tiép dén
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CSA, cubi ciing 1a CSO va KH c¢6 tac dong truc tiép
dén SP.

Hon nita, két qua dugc thé hién ¢ Bang 7 cho
thdy cac mbi quan hé gian tiép nhu CSO tac dong
tryc tiép dén CSA, tir d6 CSO tac dong gian tiép dén
HS. Cac KH tac dong truc tiép dén NV, tir d6 cac
KH tac dong gian tiép dén HS.

Céc hiéu tmg gian tiép néu trén cho thay vai tro
trung gian cua CSA, SP va NV phan 4nh co ché lan
téa chinh sach va hanh vi xanh trong t6 chirc ngan
hang. CSA, SP va NV 1a nhitng mét xich trung gian
quan trong gitp chuyén héa tac dong tir yéu té dau
vao (CSO, KH) thanh hiéu qua dau ra (HS) vé moi
trudong trong nganh ngan hang.

Cu thé, méi quan hé¢ CSO — SP — HS cho thﬁy

ha ting ngan hang xanh (co s& vat chat, s hoa, cong
ngh¢ tiét kiém nang lugng,...) 1a nén tang cho su
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phat trién cac san phim tai chinh xanh, phi hop véi
két luan ctia Chang and Taylor (2016) rang thanh
cong cua ddi méi san phém xanh phy thugc manh
Va0 su san sang noi bo.

Ddng thoi, hiéu tng KH — NV — HS 13 minh
chimg cho viéc hanh vi xanh tir khach hang c6 thé
anh huong gian tiép dén hiéu suat moéi truong thong
qua vi¢c “dinh hinh” thai d§ va hanh vi ctia nhan
vién ngan hang, diéu nay phu hop véi ly thuyet hanh
vi ¢6 ké hoach (Ajzen, 1991), trong d6 chuan muc
x4 hoi va nhan thirc kiém soat hanh vi déng vai trd
dan dat hanh dong ca nhan.

Thuyec tién tai TP. HCM phan 4nh khé 1& nhiing
phat hién trén. Nhiéu ngin hang nhu BIDV,
Vietcombank va TPBank da bit du trién khai dao
tao dinh ky cho nhén vién vé méi truong, xay dung
hé théng giam sat tiét kiém ning luong hodc giam
st dung tai liéu glay thong qua quy trinh dién tir hoa.
Tuy nhién, mt s0 ngén hang van chua ap dung ddng
bd chinh sach ndi by vé mdi trudng hoac thiéu tiéu
chi danh gi4 hiéu suat méi trudng cu thé.

Vé mit san pham, mot sé ngan hang nhu ACB
va Techcombank da dua ra cac goi tin dung vu dai
cho khach hang mua xe dién, lép dat dién mat troi,...
dung voi xu hudng phat trién san phim xanh dugc
néu trong nghién ctru. Song nhin chung, mac dj da
dang va muc do phd bién cua san pham tai chinh
xanh con han ché, dang nhu két qua cho thiy SP van
13 yéu t can cung cb thém dé cai thién hiéu sudt moi
trudng chung.

Nhimng diém thyc nghiém nay khing dinh rang
viéc thuc ddy hanh vi xanh ctia nhan vién, phat trién
chinh sach va san pham than thién véi moi truong
chinh 14 don bay chién lugc dé nang cao hiéu suat
moi trudng ngan hang, didéu ma cac ngan hang ¢ TP.
HCM dang timg budc thyc hién nhung can hé thong
héa va do ludng ro rang hon.

5. KET LUAN

Heé s6 tac dong truc tiép cac thuc hanh hoat dong
nhén vién ngan hang NV (0,312), cac hoat dong phat
trién san pham xanh SP (0,292) va cac thuc hanh
hoat dong chinh sach ngan hang CSA (0,313) c6 tac
dong truc tiép dén hidu suat moi truong clia cac ngan
hang HS. Mot s6 chinh sach goi y nhu sau

Thir nhat, cdc ngan hang tai Viét Nam nén ting
cuong td churc cac khoa dao tao dinh ky, héi thao,
workshop dé cap nhét kién thirc cho nhan vién vé
cac van dé moi trudng, cac san pham va dich vu
ngan hang xanh, ciing nhu cach thirc tu van hi¢u qua
cho khach hang. Xay dung moi truong lam viéc
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khuyén khich cac hanh vi than thién v6i méi truong
nhu tiét kiém ning luong, giam st dung gidy, tai
ché,... C6 thé ap dung hé thong khen thuong "xanh"
dé ghi nhan nhitng déng gdp ciia nhan vién. Panh
gi4 hiéu sudt nhan vién khong chi dua trén két qua
kinh doanh ma con bao gém ca cac hoat dong lién
quan dén bao vé moi truong. Vietcombank da thiét
1ap Trung tim Dao tao & Phat trién ngudn nhan lyc
va td chure cac hoi thao, dao tao nhan vién vé ESG
(moi trudng, xa hdi va quan tri cong ty), trong khuon
kho chién lugc tré thanh “Ngan hang Xanh dan dau”
dén nam 2030. Diéu nay cho thdy viéc ting cudong
kién thirc va k¥ nang cho nhan vién khong chi 1a Iy
thuyét, ma da va dang dugc hién thyc hoa boi cac to
chtc tai chinh 16n. Pay 1a co s vimg chic dé
khuyén nghi cac ngan hang khac 4p dung twong tu.
Thér hai d6i v6i phat trién san phim xanh thi cac
ngan hang tai Viét Nam can nghién ctru va phat trién
c4c san pham tai chinh xanh da dang khac nhu bao
hiém xanh, quy dau tu xanh, trai phiéu xanh,...); bén
canh d6 cung cép cac wu dai vé 1ai suat, phi dich vu
cho cac san pham va dich vu ngan hang xanh dé thu
hat khach hang; thyc hién cac chién dich truyén
thong, quang ba manh mé vé lgi ich cua cac san
pham xanh, gitp khach hang hiéu 15 hon vé vai tro
cua minh trong viéc bdo vé mdi trudng.
Vietcombank 1a ngan hang dAu tién tai Viét Nam
phat hanh trai phiéu xanh theo chuén muyc quéc té
(ICMA), khang dinh vai trd tién phong trong cung
cép san phdm tai chinh bén vimg. Cung véi do,
Eximbank ciling day manh céc san pham ngan hang
sd, tich hop yéu t6 “xanh” va chuyén déi sb toan
dién dé t6i wu tai nguyén va giam phat thai. Cac
minh ching nay cho thdy phat trién san pham tai
chinh xanh khong chi 1 xu huéng, ma con 1a chién
luge thiét thue da duoc hién thuc hoa thanh cong.
Cudi cung ddi voi cac thuc hanh hoat dong chinh
sach ngan hang thi cAn 4p dung cac tiéu chi danh gia
rii ro moi treong vao qua trinh tham dinh du 4n, han
ché cép tin dung cho cic du an gdy 6 nhiém méi
truong; xay dung cac muc tiéu cu thé vé giam thiéu
tac dong moi trudng trong hoat dong cia ngan hang,
ddng thoi cong khai cac muc tiéu nay dé ting tinh
minh bach va trach nhiém; ting cudng hop tac véi
chinh phu, cac t6 chirc phi chinh phu va cac doanh
nghiép dé thic dy phat trién bén viig. BIDV la
mot trong nhitng ngan hang dau tién 4p dung hé
théng quan 1y rai ro ESG vao quy trinh thim dinh
tin dung va dau tu, nhim han ché tai trg cho cac du
an c6 nguy co gy 0 nhiém méi truong. Didu nay
ctng c6 1ap luan cho khuyén nghi 4p dung tiéu chi
déanh gia rui ro moi truong trong phé duyét tin dung
tai cac ngén hang. Thue t1er1 tir BIDV chitng minh
rang viéc 16ng ghép yéu td méi truong vao hé thong
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chinh sach va quy trinh thdm dinh 14 hoan toan kha
thi va mang lai hi¢u qua quan tri rai ro bén viing.

Vai tro diéu tiét cua cac thuyc hanh hoat dong
NV, SP, CSA 1a quan trong dé xac nhan hiéu sut
modi truong cua cac ngan hang HS, khi ma cac thuc
hanh CSO va cac thyc hanh hoat dong KH tac dong
tryc tiép 1an lugt 1én NV, SP, CSA tac dong gian tlep
lén HS. Chinh vi vay, cdc ngan hang can nang cap
co s6 ha tang, trang thiét bi tiét kiém ning luong
(dén LED, hé thong diéu hoa théng minh,...);
khuyén khich st dung ning luong tai tao (tam pin
nang luong mat troi); giam thiéu s dung gidy to
bang cach day manh s6 hoa quy trinh, giao dich dién
tir; tao khong gian lam viéc than thién véi moi
truong, nhiéu cdy xanh, anh sang tw nhién; xay dung
cac cong trinh xanh, dat chirng chi cong trinh xanh
quéc té hodc quéc gia,..; td chirc cac su kién, hoi
thao, chwong trinh gido dyc vé tai chinh bén viing
va ngan hang xanh cho khach hang; cung cap thong
tin minh bach vé cac hoat dong va san pham xanh
clia ngan hang; dua ra cac vu dai, khuyén mai dic
biét cho khach hang st dung cac san phém/dich vu
xanh; tu van, hd trg khach hang Iya chon céac giai
phap tai chinh xanh pht hop v&i nhu cau. Trong nim
2024, Eximbank ddy manh s6 hoa quy trinh giao
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