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TÓM TẮT 
Nghiên cứu được thực hiện nhằm đánh giá tác động của thực hành hoạt 
động xanh của nhân viên đến hiệu suất môi trường tại các ngân hàng thương 
mại ở thành phố Hồ Chí Minh. Dữ liệu sơ cấp được thu thập trực tuyến từ 
375 nhân viên chuyên trách ngân hàng xanh tại 16 ngân hàng thương mại 
trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh trong khoảng thời gian từ tháng 6 đến 
tháng 7 năm 2024, dữ liệu thu thập được phân tích bằng phương pháp PLS-
SEM. Kết quả cho thấy ba yếu tố ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu suất môi 
trường gồm: hoạt động chính sách ngân hàng (0,313), thực hành hoạt động 
nhân viên (0,312) và phát triển sản phẩm xanh (0,292). Vai trò điều tiết quan 
trọng của ba yếu tố này trong việc nâng cao hiệu suất bảo vệ môi trường 
được xác định trong nghiên cứu. Cụ thể, việc thực hành tại cơ sở và hoạt 
động khách hàng tác động trực tiếp đến thực hành hoạt động nhân viên, phát 
triển sản phẩm xanh và chính sách ngân hàng; từ đó gián tiếp ảnh hưởng 
đến hiệu suất môi trường. Kết quả là bằng chứng thực nghiệm về mối liên 
hệ giữa thực hành hoạt động xanh và hiệu suất môi trường, góp phần cung 
cấp cơ sở khoa học cho việc phát triển ngân hàng xanh. 

Từ khóa: Hiệu suất môi trường ngân hàng, ngân hàng tại thành phố 
Hồ Chí Minh, ngân hàng xanh, thực hành hoạt động xanh 

ABSTRACT 
This study aims to evaluate the impact of employees’ green operational 
practices on the environmental performance of commercial banks in Ho Chi 
Minh City. Primary data were collected online from 375 employees 
specializing in green banking and analyzed using the Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. The results reveal that 
three key factors directly influence environmental performance: green banking 
policy practices (0.313), employee operational practices (0.312), and green 
product development practices (0.292). The study also identifies the significant 
moderating roles of these three factors in enhancing environmental 
performance. Specifically, on-site practices and customer-related operations 
directly influence employee practices, green product development, and policy 
implementation, which in turn indirectly affect environmental performance. 
The findings provide empirical evidence of the relationship between green 
operational practices and environmental performance, contributing to the 
scientific foundation for green banking development. 

Keywords: Banking in Ho Chi Minh City, environmental performance 
of banks, green banking, green practice activities 
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1. GIỚI THIỆU 

Ngành ngân hàng là một trong những dịch vụ cổ 
xưa nhất trên thế giới. Các ngân hàng được cho là 
có tác động tiêu cực đến môi trường và là một trong 
những động lực chính của biến đổi khí hậu toàn cầu. 
Điều này là do ngân hàng đóng vai trò là một nhà tài 
trợ cho các hoạt động công nghiệp hóa có thể gây 
tác động tiêu cực đến môi trường (Handajani et al., 
2019). Theo đó, những lo ngại ngày càng tăng về 
các thực hành thân thiện với môi trường, ngành ngân 
hàng đã chuyển đổi thành một thực hành mới được 
gọi là 'thực hành ngân hàng xanh' (Kablana, 2015). 
Ngân hàng xanh thúc đẩy các thực hành xã hội và 
môi trường, giảm việc sử dụng dấu chân carbon quá 
mức trong các ngân hàng (Menon et al., 2017). Vì 
vậy, đây là một bước tiến về phát triển bền vững 
trong các khu vực tài chính có tổ chức và không có 
tổ chức (Dipika, 2018; Gunawan et al., 2021). Tuy 
nhiên, các dịch vụ ngân hàng xanh là những thực 
hành ngân hàng quan tâm đến các hoạt động tài 
chính và sử dụng các phương pháp tài chính khác 
nhau để thúc đẩy các hoạt động thân thiện với  
môi trường. 

Đáp ứng với điều đó, các ngân hàng đang bắt đầu 
chuyển từ có định hướng lợi nhuận sang định hướng 
các bên liên quan và quan tâm nhiều hơn đến trách 
nhiệm xã hội và môi trường. Các thực hành hoạt 
động kinh doanh của ngân hàng xem xét các vấn đề 
môi trường được gọi là thực hành ngân hàng xanh 
(Akhter et al., 2020). Sau đó, các sáng kiến ngân 
hàng xanh (Chen et al., 2022) nhằm thúc đẩy các 
thực hành thân thiện với môi trường trong hoạt động 
ngân hàng đã trở nên phổ biến hơn. Các sáng kiến 
này, bao gồm cả các nỗ lực số hóa nhằm giảm thiểu 
các tác động môi trường, phù hợp với các ưu tiên 
của người tiêu dùng về tính bền vững (Xie et al., 
2015). Việc chuyển đổi sang tính bền vững đang 
định hình lại các thực tiễn ngân hàng, với ngân hàng 
đóng vai trò tích cực trong tính bền vững kinh tế và 
xã hội. 

Tại Việt Nam, ngân hàng Nhà nước đã ban hành 
nhiều chính sách khuyến khích tín dụng xanh và 
quản lý rủi ro môi trường, xã hội. Một số ngân hàng 
đã tích cực triển khai các chính sách tín dụng xanh, 
ưu tiên cho vay các dự án xanh và áp dụng các tiêu 
chí đánh giá rủi ro môi trường trong quy trình thẩm 
định tín dụng (Lai et al., 2023). Việc thực thi các 
chính sách còn gặp nhiều khó khăn do thiếu hệ thống 
dữ liệu về môi trường, thiếu nhân lực có chuyên môn 
về đánh giá rủi ro môi trường và xã hội đồng thời 
chưa có cơ chế giám sát, đánh giá hiệu quả thực thi 
các chính sách một cách chặt chẽ (Nguyen, 2016). 

Tác động của các hội thảo, diễn đàn đến việc thay 
đổi nhận thức và hành vi của các bên liên quan còn 
hạn chế 

Các ngân hàng Việt Nam đã bắt đầu chú trọng 
đến việc xây dựng và vận hành các chi nhánh xanh, 
sử dụng năng lượng tái tạo, vật liệu thân thiện với 
môi trường và áp dụng các biện pháp tiết kiệm năng 
lượng, nước (Nguyen, 2018). Điều này cho thấy 
hành lang pháp lý đang dần hoàn thiện, tạo điều kiện 
thuận lợi cho sự phát triển của tín dụng xanh và ngân 
hàng xanh. Nhận thức của hệ thống ngân hàng về 
tăng trưởng xanh cũng đã có sự chuyển biến tích 
cực, thể hiện qua việc cấp tín dụng ưu đãi cho các 
dự án xanh và phát triển đa dạng các sản phẩm, dịch 
vụ ngân hàng xanh. Tuy nhiên việc mở rộng mạng 
lưới chi nhánh xanh còn chậm và chưa đồng đều 
giữa các ngân hàng. Chi phí đầu tư ban đầu cao và 
thiếu các tiêu chuẩn, quy định rõ ràng về chi nhánh 
xanh cũng là những thách thức (Economics, 2011). 

Một số ngân hàng đã triển khai các sản phẩm tín 
dụng xanh dành cho doanh nghiệp, đặc biệt là các 
doanh nghiệp vừa và nhỏ, hoạt động trong các lĩnh 
vực năng lượng tái tạo, nông nghiệp sạch, xử lý chất 
thải,... (Phan & Tran , 2020). Một số ngân hàng đã 
cung cấp các khoản vay ưu đãi cho các cá nhân 
muốn cải tạo nhà ở để sử dụng năng lượng tiết kiệm 
và hiệu quả hơn hoặc mua sắm các sản phẩm xanh 
như xe máy điện, thiết bị điện tiết kiệm năng 
lượng,... Tuy nhiên các sản phẩm tín dụng xanh hiện 
nay còn khá hạn chế về số lượng và chủng loại, chưa 
đáp ứng được đầy đủ nhu cầu đa dạng của các doanh 
nghiệp. Ngoài ra, việc tiếp cận các khoản vay này 
còn gặp nhiều khó khăn do các yêu cầu về tài sản 
đảm bảo, thủ tục vay vốn còn phức tạp. Các sản 
phẩm vay tiêu dùng xanh còn khá mới mẻ và chưa 
được nhiều người biết đến 

Thành phố Hồ Chí Minh (TP. HCM) được lựa 
chọn là khu vực nghiên cứu vì đây là trung tâm kinh 
tế, tài chính lớn nhất Việt Nam với sự hiện diện của 
hầu hết các ngân hàng thương mại lớn. Theo Báo 
cáo thường niên của nhiều ngân hàng (BIDV, 
Vietcombank, Eximbank), TP. HCM là nơi có hoạt 
động ngân hàng sôi nổi nhất và đồng thời là địa 
phương đi đầu trong việc triển khai các sáng kiến 
ngân hàng xanh như phát hành trái phiếu xanh, tín 
dụng xanh, số hóa giao dịch. Tuy nhiên, thực tế cho 
thấy mức độ triển khai giữa các ngân hàng vẫn còn 
chênh lệch, thiếu hệ thống đánh giá chuẩn hóa về 
hiệu suất môi trường, từ đó tạo ra khoảng trống về 
hiệu quả thực thi và đo lường hiệu suất môi trường.  

Ngoài ra, nhiều ngân hàng tại TP. HCM đã triển 
khai các sáng kiến ngân hàng xanh như xây dựng chi 
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nhánh xanh, đào tạo nhân sự và phát triển sản phẩm 
xanh. Tuy nhiên, các chương trình đào tạo hiện còn 
thiếu tính hệ thống và chưa đồng đều giữa các ngân 
hàng. Việc thiếu một khung đánh giá hiệu suất môi 
trường chuẩn hóa khiến cho việc đo lường và theo 
dõi tiến độ phát triển xanh trở nên khó khăn, làm hạn 
chế khả năng gắn kết giữa hành vi của nhân viên với 
các mục tiêu phát triển bền vững toàn ngân hàng. 

Như vậy, có thể thấy tại Việt Nam đã có những 
bước tiến đáng kể trong việc thúc đẩy thực hành 
ngân hàng xanh, hiệu suất môi trường của ngành vẫn 
còn nhiều thách thức. Việc mở rộng mạng lưới chi 
nhánh xanh còn chậm và chưa đồng đều, trong khi 
triển khai các chính sách tín dụng xanh gặp khó khăn 
do thiếu dữ liệu môi trường và nhân lực chuyên 
môn. Tác động của các hội thảo và diễn đàn về nâng 
cao nhận thức về phát triển bền vững cũng còn hạn 
chế. Mặt khác, sản phẩm tín dụng xanh còn chưa đa 
dạng và việc tiếp cận các khoản vay này còn khó 
khăn. Các sản phẩm vay tiêu dùng xanh còn mới mẻ 
và chưa phổ biến rộng rãi. 

Mặc dù các ngân hàng thương mại tại TP. Hồ 
Chí Minh đã từng bước triển khai nhiều sáng kiến 
liên quan đến ngân hàng xanh, từ cải thiện hạ tầng 
vận hành, đào tạo nhân viên, phát triển sản phẩm tài 
chính xanh cho đến ban hành các chính sách nội bộ 
hướng tới bảo vệ môi trường, song các bằng chứng 
thực nghiệm về mức độ và cơ chế tác động của từng 
nhóm thực hành này đến hiệu suất môi trường vẫn 
còn hạn chế và thiếu tính hệ thống. Đặc biệt mối 
quan hệ điều tiết của thực hành hoạt động chính sách 
ngân hàng, hoạt động phát triển sản phẩm xanh và 
thực hành hoạt động nhân viên ngân hàng chưa được 
làm rõ đầy đủ ảnh hưởng đến mối quan hệ giữa thực 
hành hoạt động khách hàng và thực hành hoạt động 
tại cơ sở đến hiệu suất môi trường tại các ngân hàng 
thương mại trên địa bàn TP. HCM. 

2. TỔNG QUAN TÀI LIỆU  
2.1. Lý thuyết hiệu quả môi trường doanh 

nghiệp 

Hiệu quả môi trường của doanh nghiệp là một 
cách tiếp cận thực tế, minh bạch và dài hạn trong 
việc quản lý các vấn đề sinh thái để đáp ứng các mục 
tiêu rõ ràng, được xác định cụ thể trong kế hoạch 
của doanh nghiệp nhằm bảo vệ tài nguyên thiên 
nhiên và nâng cao hiệu quả của tổ chức. Theo 
Shaumya and Arulrajah (2017), hiệu quả môi trường 
của doanh nghiệp là các mục tiêu bền vững xác định 
các mục tiêu được khẳng định bằng cách đạt được 
các mục tiêu đã đặt ra để đáp ứng các bên liên quan 
khác nhau và đáp ứng các quy định tuân thủ và yêu 

cầu pháp lý trong tổ chức. Rehman et al. (2021) 
tuyên bố rằng mức độ mà các tổ chức cam kết bảo 
vệ hệ sinh thái thể hiện hiệu quả môi trường của 
doanh nghiệp. Vidyakala (2020) tiết lộ rằng hiệu quả 
môi trường của doanh nghiệp có thể được đánh giá 
bằng một số khía cạnh như phát thải môi trường 
thấp, ngăn ngừa ô nhiễm, giảm thiểu chất thải và các 
hoạt động tái chế. Các khía cạnh này được giải thích 
bằng ngân hàng xanh bằng cách tạo ra các giải pháp 
dựa trên thị trường hiệu quả và hiệu suất.  

2.2. Khái niệm thực hành ngân hàng xanh 

Ngân hàng xanh còn được gọi là ngân hàng đạo 
đức, ngân hàng xã hội, ngân hàng có trách nhiệm 
hoặc ngân hàng bền vững. Tuy nhiên, ngân hàng 
xanh được định nghĩa là các hoạt động ngân hàng 
thúc đẩy các hoạt động thân thiện với môi trường và 
giảm lượng khí thải carbon từ các hoạt động của 
ngân hàng. Theo Rahman and Perves (2016), ngân 
hàng xanh là sự thúc đẩy các hoạt động đáp ứng môi 
trường hỗ trợ khách hàng giảm lượng khí thải carbon 
thông qua các hoạt động ngân hàng của họ. Ziolo et 
al. (2019) cùng với Guang-Wen and Siddik (2022) 
đã mô tả ngân hàng xanh là các hoạt động ngân hàng 
bảo vệ môi trường, hứa hẹn công bằng tập thể và tạo 
ra thành tựu kinh tế mang lại sự ưu tiên trong kinh 
doanh ngân hàng để bảo vệ ngân hàng và xã hội 
trước những thách thức kinh tế không lường trước 
trong tương lai. Tương tự, Hasan et al. (2022) tuyên 
bố rằng ngân hàng xanh bao gồm các hoạt động 
ngân hàng như chấp nhận tiền gửi, thanh toán tín 
dụng, tài trợ cho các doanh nghiệp, quy trình cho 
thuê, trong số những hoạt động khác tập trung vào 
việc bảo tồn môi trường. Do đó, ngân hàng xanh bao 
gồm các hoạt động ngân hàng xem xét tất cả các yếu 
tố xã hội và sinh thái với mục đích bảo vệ môi 
trường và bảo vệ tài nguyên thiên nhiên. Bose et al. 
(2017) cho rằng các ngân hàng xanh khuyến khích 
và sử dụng công nghệ xanh trong các hoạt động ngân 
hàng nội bộ và bên ngoài để giảm lượng khí thải 
carbon và bảo vệ hệ sinh thái. Shaumya and 
Arulrajah (2017) lập luận rằng lợi ích của ngân hàng 
xanh bao gồm giảm công việc giấy tờ và ngân hàng 
trực tuyến, cung cấp nhận thức về các hoạt động 
kinh doanh có trách nhiệm với môi trường và xã hội, 
sử dụng các tiêu chuẩn môi trường cho hoạt động 
cho vay ngân hàng.  

2.3. Lý thuyết về hành động lý luận và hành 
vi có kế hoạch 

Các lý thuyết về hành động lý luận (TRA) của 
Ajzen and Fishbein (1977) và Lý thuyết về hành vi 
có kế hoạch (TPB) của Ajzen (1991), cho rằng niềm 
tin và thái độ cá nhân dẫn đến ý định và cuối cùng 
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là hành vi. TRA và TPB đã được áp dụng rộng rãi 
trong các nghiên cứu về hành vi, bao gồm cả lĩnh 
vực ngân hàng Hồi giáo (Effendi et al., 2020; Janah 
et al., 2020). Effendi et al. (2020) đã sử dụng lý 
thuyết về hành động lý luận và thiết lập rằng sự tuân 
thủ sharia, thông tin sản phẩm của sharia, khuyến 
mãi, dịch vụ, thái độ, chuẩn mực cá nhân, ý định và 
sự lựa chọn của khách hàng để áp dụng các dịch vụ 
của ngân hàng Hồi giáo, chủ yếu ở Indonesia. Bên 
cạnh đó, Janah et al. (2020) cũng sử dụng lý thuyết 
về hành động lý luận. Các tác giả đã tích hợp tác 
động của thái độ, tác động cộng đồng, nghĩa vụ tinh 
thần và các chuẩn mực cá nhân để dự báo ý định của 
những người đứng đầu tinh thần trong việc sử dụng 
các dịch vụ ngân hàng Hồi giáo ở Indonesia.  

Trong nghiên cứu này, TRA và TPB được sử 
dụng để lý giải cách thức mà thái độ tích cực của 
nhân viên ngân hàng đối với các hoạt động bảo vệ 
môi trường, cùng với áp lực từ chuẩn mực tổ chức 
chẳng hạn như chính sách xanh của ngân hàng và 
cảm nhận về năng lực kiểm soát hành vi (ví dụ được 
đào tạo, có công cụ và hệ thống hỗ trợ) ảnh hưởng 
đến hành vi thực hành hoạt động xanh của họ. 

Cụ thể, nếu nhân viên ngân hàng tin rằng việc áp 
dụng các thực hành xanh như tiết kiệm năng lượng, 
tư vấn sản phẩm xanh,... là quan trọng và được ngân 
hàng khuyến khích, họ có xu hướng chủ động thực 
hiện các hành vi này. Những hành vi đó, khi được 
thực hiện đồng bộ và liên tục, đóng góp tích cực vào 
hiệu suất môi trường của ngân hàng. 

Do vậy, lý thuyết TRA và TPB không chỉ cung 
cấp nền tảng lý luận để hiểu cơ chế hình thành hành 
vi xanh của nhân viên, mà còn là cơ sở để xây dựng 
các chính sách và chương trình đào tạo hướng đến 
thúc đẩy hành vi môi trường tích cực trong nội bộ tổ 
chức ngân hàng, một yếu tố then chốt của hiệu quả 
hoạt động ngân hàng xanh tại TP. HCM. 

2.4. Các nghiên cứu thực nghiệm và giả 
thuyết nghiên cứu 

Nhiều nghiên cứu trên thế giới đã xác định rằng 
các hoạt động ngân hàng xanh có mối liên hệ chặt 
chẽ với hiệu suất môi trường của ngân hàng. Chen 
et al. (2022) đã xác định bốn biến số chính làm thước 
đo cho các hoạt động ngân hàng xanh ở Bangladesh. 
Các biến số này bao gồm các hoạt động liên quan 
đến nhân viên ngân hàng, các hoạt động liên quan 
đến hoạt động hàng ngày của ngân hàng, các hoạt 
động liên quan đến khách hàng của ngân hàng và 
các hoạt động liên quan đến chính sách của ngân 
hàng. Shaumya and Arulrajah (2017) cho thấy các 
hoạt động ngân hàng xanh ở Sri Lanka cũng sử dụng 

các hoạt động liên quan đến nhân viên ngân hàng, 
các hoạt động liên quan đến hoạt động hàng ngày 
của ngân hàng, các hoạt động liên quan đến khách 
hàng của ngân hàng và các hoạt động liên quan đến 
chính sách của ngân hàng làm các khía cạnh để đo 
lường các hoạt động ngân hàng xanh.  

Nghiên cứu của Miah et al. (2018) tại 
Bangladesh tiết lộ rằng điểm xếp hạng tín dụng có 
tác động tích cực đến hiệu quả môi trường của ngân 
hàng. Ngoài ra, Rehman et al. (2021) tại Pakistan 
cho thấy mối liên hệ tích cực mạnh mẽ giữa các hoạt 
động liên quan đến chính sách, hoạt động hàng ngày 
và đầu tư xanh của ngân hàng xanh. Tương tự, 
Shaumya and Arulrajah (2017) ở Sri Lanka gợi ý 
rằng các hoạt động ngân hàng xanh tác động tích cực 
và đáng kể đến môi trường của ngân hàng hiệu suất. 
Hơn nữa, Vidyakala (2020) đã thực hiện một nghiên 
cứu về các hoạt động ngân hàng xanh đối với hiệu 
quả môi trường ở Ấn Độ. Các hoạt động ngân hàng 
xanh được chỉ ra trong nghiên cứu như đào tạo môi 
trường cho nhân viên, thực hành tiết kiệm năng 
lượng, chính sách xanh và các dự án xanh tổng thể 
tác động tích cực và đáng kể đến hiệu quả môi 
trường của các ngân hàng ở Coimbatore của Ấn Độ. 
Ngoài ra, Risal and Joshi (2018) đã điều tra các hoạt 
động ngân hàng xanh đối với hiệu quả môi trường 
của các ngân hàng ở Nepal. Nghiên cứu đã thiết lập 
rằng đào tạo môi trường, chính sách xanh của ngân 
hàng và thiết bị tiết kiệm năng lượng ảnh hưởng tích 
cực và đáng kể đến hiệu quả môi trường của các 
ngân hàng trong khi các hoạt động liên quan đến 
khách hàng như tài chính xanh và các dự án xanh 
cho thấy tác động không đáng kể đến hiệu quả môi 
trường của các ngân hàng ở Nepal. Laukkanen 
(2016) cũng cho rằng thái độ và sự chấp nhận của 
khách hàng đối với sản phẩm tài chính xanh bị ảnh 
hưởng bởi nhận thức về tính hữu ích và trách nhiệm 
xã hội của tổ chức phát hành, do đó sản phẩm xanh 
cần được thiết kế phù hợp với giá trị môi trường mà 
khách hàng hướng đến. Chang and Taylor (2016) 
cho rằng thành công của hoạt động đổi mới sản 
phẩm xanh phụ thuộc đáng kể vào mức độ hỗ trợ nội 
bộ và năng lực thực thi, đặc biệt là trong các ngành 
dịch vụ nơi sản phẩm mang tính vô hình như tài 
chính ngân hàng. 

Mặc dù ngân hàng xanh đã trở thành một xu 
hướng phát triển quan trọng trong định hướng tăng 
trưởng bền vững của ngành tài chính toàn cầu, 
nhưng tại Việt Nam, lĩnh vực này vẫn còn tương đối 
mới mẻ và chưa được nghiên cứu sâu rộng. Phần lớn 
các nghiên cứu hiện nay tập trung vào khái niệm, vai 
trò và chính sách phát triển ngân hàng xanh, thay vì 
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đi sâu vào các thực hành cụ thể trong nội bộ ngân 
hàng hoặc đo lường hiệu quả môi trường. 

Theo Nguyen (2021), ngân hàng xanh không chỉ 
là một hình mẫu lý tưởng cho tương lai của ngành 
ngân hàng mà còn là nền tảng để chuyển hướng sang 
nền kinh tế xanh, góp phần ứng phó với biến đổi khí 
hậu và thực hiện trách nhiệm xã hội. Tuy nhiên, 
Nguyen (2018) cho rằng tại Việt Nam, ngân hàng 
xanh vẫn là một khái niệm khá mới, còn thiếu các 
công cụ triển khai hiệu quả. 

Một số nghiên cứu thực nghiệm trong nước đã 
bắt đầu khám phá các yếu tố ảnh hưởng đến việc áp 
dụng mô hình ngân hàng xanh. Tiêu biểu, nghiên 
cứu của Nguyen (2019) khảo sát 500 nhân viên tại 
31 ngân hàng thương mại Việt Nam cho thấy bốn 
nhóm yếu tố chính ảnh hưởng đến việc triển khai 
ngân hàng xanh là: áp lực từ các bên liên quan, lợi 
ích kinh tế, nhận thức môi trường, và yếu tố pháp lý 
chính sách. Nguyen (2016) cung cấp cái nhìn tổng 
quan về hiện trạng triển khai ngân hàng xanh, cho 
thấy hoạt động này tại Việt Nam còn phân tán, thiếu 
định hướng rõ ràng và chưa có sự phối hợp giữa các 
cơ quan quản lý, ngân hàng và doanh nghiệp. Điều 
này dẫn đến việc thực thi còn mang tính hình thức, 
chưa đồng bộ giữa các ngân hàng. Từ góc độ chính 
sách, Lai et al. (2018) chỉ ra rằng khung pháp lý cho 
tín dụng xanh và thị trường trái phiếu xanh đã được 
tích hợp vào Luật Bảo vệ môi trường, tuy nhiên vẫn 
tồn tại khoảng trống trong hướng dẫn thực thi, đặc 
biệt là về tiêu chí phân loại tài sản xanh và đánh giá 
rủi ro môi trường. Sự thiếu thống nhất này ảnh 
hưởng đến mức độ sẵn sàng và chủ động của các 
ngân hàng thương mại trong việc cung cấp sản phẩm 
tài chính xanh. 

Tổng quan các nghiên cứu cho thấy, dù xu hướng 
phát triển ngân hàng xanh tại Việt Nam ngày càng 
được quan tâm, nhưng còn thiếu nghiên cứu định 
lượng chuyên sâu về mối quan hệ giữa thực hành nội 
bộ của nhân viên và hiệu suất môi trường. Khoảng 
trống này chính là động lực để nghiên cứu hiện tại 
được thực hiện. 

Các lý thuyết nền như TRA và TPB chỉ ra rằng 
thái độ, niềm tin và chuẩn mực xã hội ảnh hưởng 
đến hành vi có chủ đích (Ajzen, 1991). Trong lĩnh 
vực ngân hàng xanh, hành vi của nhân viên và tổ 
chức ngân hàng chịu ảnh hưởng từ nhận thức về 
trách nhiệm môi trường, chính sách nội bộ và sự hỗ 
trợ thể chế. Đồng thời, lý thuyết hiệu quả môi trường 
doanh nghiệp cho rằng hiệu quả môi trường là kết 
quả của việc tích hợp các hoạt động quản lý sinh thái 
một cách rõ ràng, minh bạch vào mục tiêu và chiến 
lược của tổ chức (Shaumya & Arulrajah, 2017; 

Rehman et al., 2021). Do đó, việc xác định các yếu 
tố tổ chức như chính sách ngân hàng xanh, phát triển 
sản phẩm xanh và hành vi nhân viên đóng vai trò 
then chốt trong việc cải thiện hiệu suất môi trường. 
Dựa trên các mối quan hệ lý thuyết và bằng chứng 
thực nghiệm, các giả thuyết nghiên cứu được đề xuất 
như sau: 

H1: Các thực hành hoạt động chính sách ngân 
hàng (CSA) có tác động trực tiếp đến hiệu suất môi 
trường của các ngân hàng (HS). Shaumya and 
Arulrajah (2017) khẳng định rằng chính sách nội bộ 
về đào tạo, thưởng phạt xanh, đánh giá hiệu suất môi 
trường có ảnh hưởng đến kết quả môi trường ngân 
hàng. 

H2: Các hoạt động phát triển sản phẩm xanh 
(SP) có tác động trực tiếp đến HS. Laukkanen 
(2016) cùng với Chang and Taylor (2016), việc phát 
triển sản phẩm tài chính xanh đóng vai trò trung tâm 
trong nhận diện giá trị môi trường từ phía khách 
hàng, qua đó ảnh hưởng đến hiệu suất môi trường tổ 
chức. 

H3: Các thực hành hoạt động nhân viên ngân 
hàng (NV) có tác động trực tiếp đến HS. Vidyakala 
(2020) cho rằng đào tạo và hành vi xanh của nhân 
viên giúp giảm phát thải và nâng cao hiệu suất môi 
trường. 

H4: Các thực hành hoạt động khách hàng (KH) 
có tác động trực tiếp đến đến CSA, từ đó KH tác 
động gián tiếp đến HS. Rehman et al. (2021) nhấn 
mạnh tác động của khách hàng đến áp lực chính sách 
nội bộ của ngân hàng, từ đó ảnh hưởng gián tiếp đến 
hiệu suất môi trường 

H5: KH có tác động trực tiếp đến đến SP và KH 
tác động gián tiếp đến HS.  

H6: KH có tác động trực tiếp đến đến NV, đồng 
thời KH  tác động gián tiếp đến HS. H5, H6 (KH → 
SP/NV → HS) từ nghiên cứu Chen et al. (2022) 
cùng với Risal and Joshi (2018) chỉ ra rằng hành vi 
khách hàng thúc đẩy định hướng phát triển sản phẩm 
xanh và hành vi của nhân viên 

H7: Các thực hành hoạt động tại cơ sở ngân hàng 
(CSO) có tác động trực tiếp đến đến CSA và CSO 
cũng tác động gián tiếp đến HS 

H8: CSO có tác động trực tiếp đến đến SP, từ đó 
CSO tác động gián tiếp đến HS 

H9: CSO có tác động trực tiếp đến NV, đồng thời 
CSO tác động gián tiếp đến HS. H7–H9 (CSO → 
CSA/SP/NV → HS) từ Shaumya and Arulrajah 
(2017) cho thấy rằng CSO là nền tảng thúc đẩy các 
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chính sách, sản phẩm và hành vi xanh, từ đó tác 
động gián tiếp đến hiệu suất môi trường. 

3. MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU VÀ PHƯƠNG 
PHÁP NGHIÊN CỨU 

Khung lý thuyết thực hành ngân hàng xanh được 
sử dụng trong nghiên cứu để đánh giá tác động của 
các nhân tố thực hành ngân hàng xanh đến hiệu suất 
môi trường bao gồm xem xét 5 nhân tố thực hành về 

KH; NV; CSO; CSA; SP tác động đến HS. Dữ liệu 
sơ cấp bao gồm 375 phiếu khảo sát trực tuyến hợp 
lệ được thu thập từ 375 nhân viên đang làm việc tại 
16 ngân hàng ở TP. HCM. Các ngân hàng tham gia 
khảo sát được lựa chọn dựa trên các tiêu chí như có 
bộ phận chuyên trách về ngân hàng xanh, đã triển 
khai sản phẩm dịch vụ xanh và có các hoạt động 
nâng cao nhận thức về lĩnh vực này. 

 
Hình 1. Mô hình các nhân tố tác động đến hiệu suất môi trường của các ngân hàng 

Đặc điểm mẫu khảo sát thể hiện tính đại diện cao 
với tỷ lệ nam chiếm 42,7% và nữ chiếm 57,3%, phản 
ánh đúng xu hướng nhân lực trong ngành ngân hàng 
hiện nay, nơi tỷ lệ nhân sự nữ thường chiếm ưu thế 
ở các vị trí tác nghiệp và giao dịch viên. Về độ tuổi, 
phần lớn đáp viên tập trung trong nhóm từ 30 đến 
dưới 40 tuổi (41,0%), tiếp theo là nhóm dưới 30 tuổi 
(34,8%), cho thấy đây là lực lượng lao động trẻ, 
năng động, có khả năng tiếp cận và thực thi các sáng 
kiến ngân hàng xanh một cách nhanh chóng và 
24,2%) là nhóm trên 40 tuổi. Xét theo thâm niên 
công tác, nhóm có thời gian làm việc từ 5 đến dưới 
10 năm chiếm tỷ lệ cao nhất (37,2%), phản ánh mức 
độ gắn bó và hiểu biết nhất định về hệ thống vận 
hành nội bộ của ngân hàng, yếu tố quan trọng trong 
đánh giá hiệu suất môi trường. Bên cạnh đó, nhóm 
có thâm niên từ 3 đến dưới 5 năm chiếm 30,2%, đại 
diện cho lực lượng đang ở giai đoạn phát triển nghề 

nghiệp ổn định, thường là đối tượng tiếp cận tích cực 
với các chính sách mới và dễ thích nghi với các thực 
hành xanh. Nhóm từ 1 đến dưới 3 năm chiếm 19,0%, 
phần lớn là nhân sự mới, đang trong quá trình làm 
quen với quy trình nội bộ, cho thấy nhu cầu cao về 
đào tạo và truyền thông nội bộ liên quan đến phát 
triển bền vững. Cuối cùng, nhóm có thâm niên trên 
10 năm chỉ chiếm 13,6%, tuy số lượng không nhiều 
nhưng lại thường nắm giữ vai trò lãnh đạo trung gian 
hoặc cấp cao, từ đó có thể ảnh hưởng đáng kể đến 
việc định hướng và lan tỏa văn hóa “ngân hàng 
xanh” trong tổ chức. 

Công cụ dùng để thu thập dữ liệu là bảng câu hỏi 
khảo sát được xây dựng trực tuyến dựa trên các 
nghiên cứu trước đây. Thang đo Likert 5 mức độ 
được dùng trong bảng câu hỏi để đánh giá từ 1 
“Hoàn toàn không đồng ý” đến 5 “Hoàn toàn đồng 
ý” như kết quả được thể hiện ở Bảng 1 dưới đây. 
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Bảng 1. Tổng hợp các thang đo đưa vào nghiên cứu 
Biến thành phần Công trình Biến 

CSA1 
Đào tạo nhân viên về cách tư vấn cho 

khách hàng về các sản phẩm và dịch vụ 
thân thiện với môi trường. 

Thực hành hoạt động chính 
sách ngân hàng (CSA) 

Chen et al. (2022), 
Shaumya and 

Arulrajah (2017) 

CSA2 Hệ thống đánh giá hiệu suất bền vững  
CSA3 Tiện ích thưởng xanh  

CSA4 Nhân viên tham dự hội thảo về ý nghĩa và 
lợi ích của ngân hàng xanh  

CSA5 
Nhân viên thực hành về cách thức triển 
khai các chính sách thân thiện với môi 

trường. 
 

HS1 Giảm việc sử dụng giấy Hiệu suất môi trường của 
các ngân hàng (HS) 

Chen et al. (2022), 
Shaumya and 

Arulrajah (2017) 

HS2 Giới thiệu thiết bị tiết kiệm năng lượng 
như ATM và ngân hàng trực tuyến  

HS3 Cung cấp các sản phẩm dịch vụ ngân hàng 
thân thiện với môi trường  

HS4 
Triển khai thực hành kỹ năng và công 

nghệ xanh như quản lý rác, tiết kiệm năng 
lượng và tái chế 

 

CSO1 
Cung cấp sản phẩm huy động vốn có tích 
hợp hệ thống giải pháp và thực hành tiết 

kiệm năng lượng. 

Thực hành hoạt động tại cơ 
sở ngân hàng (CSO) 

Chen et al. (2022), 
Shaumya and 

Arulrajah (2017) 

CSO2 Cung cấp khoản vay cho các dự án thân 
thiện với môi trường  

CSO3 
Cung cấp dịch vụ ngân hàng trực tuyến 

(thanh toán hóa đơn trực tuyến, chấp nhận 
tiền gửi từ xa và cung cấp bản sau điện tử) 

 

CSO4 Đánh giá rủi ro môi trường của khách hàng  

SP1 Thành lập thêm các chi nhánh xanh Hoạt động phát triển sản 
phẩm xanh (SP) 

Laukkanen (2016), 
Chang and Taylor 

(2016) 

SP2 Triển khai các chính sách xanh  

SP3 Khuyến khích quan hệ đối tác xanh giữa 
các nhà cung cấp và nhà đầu tư  

SP4 Tổ chức hội thảo và diễn đàn để quảng bá 
các thực hành thân thiện với môi trường.  

NV1 
Phát triển các khoản vay kinh doanh với 
điều khoản có lợi cho các công ty hoạt 

động trong các lĩnh vực phát triển xanh. 

Thực hành hoạt động nhân 
viên ngân hàng (NV) 

Chen et al. (2022), 
Shaumya and 

Arulrajah (2017) 

NV2 
Phát triển các khoản vay kinh doanh với 

điều khoản có lợi cho các công ty sản xuất 
các sản phẩm thân thiện với môi trường. 

 

NV3 
Phát triển các khoản vay cải tiến nhà ở với 
điều khoản có lợi cho cá nhân hướng đến 

tiêu thụ năng lượng sạch. 
 

NV4 
Phát triển các khoản vay tiêu dùng với điều 

khoản có lợi cho cá nhân để mua các sản 
phẩm xanh. 

 

NV5 Phát triển các sản phẩm tiền gửi đầu tư vào 
các lĩnh vực thân thiện với môi trường.  
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Biến thành phần Công trình Biến 

KH1 Giảm tiêu thụ năng lượng từ các hoạt động 
ngân hàng. 

Thực hành hoạt động 
khách hàng (KH) 

Chen et al. (2022), 
Shaumya and 

Arulrajah (2017) 

KH2 Giảm thiểu lượng khí thải carbon từ các 
hoạt động ngân hàng.  

KH3 Cải thiện việc tuân thủ các tiêu chuẩn môi 
trường của ngân hàng.  

KH4 Cung cấp đào tạo về bảo vệ môi trường và 
tiết kiệm năng lượng cho nhân viên  

Tiếp theo, quy trình phân tích được tiến hành 
theo ba bước chính. Đầu tiên, mô hình đo lường 
được đánh giá về độ tin cậy và tính hội tụ thông qua 
các chỉ số Cronbach’s Alpha (CA), độ tin cậy tổng 
hợp (CR) và phương sai trung bình trích xuất 
(AVE). Đồng thời, giá trị phân biệt cũng được kiểm 
tra theo Fornell and Larker (1981) và tiêu chí 
HTMT. Bước thứ hai tập trung vào đánh giá mô hình 
cấu trúc bằng cách kiểm tra hệ số đa cộng tuyến 
(VIF), hệ số xác định R2 và hệ số f2. Cuối cùng, giả 
thuyết nghiên cứu được kiểm định bằng kỹ thuật 
Bootstrapping để xác định ý nghĩa thống kê của kết 
quả. 

4. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 
4.1. Đánh giá mô hình đo lường 
4.1.1. Độ tin cậy 

Phân tích kết quả được thể hiện ở Bảng 2 cho 
thấy các hệ số Cronbach's Alpha (CA) dao động từ 
0,754 đến 0,830, trong khi các chỉ số CR nằm trong 
khoảng 0,845 đến 0,880. Cả CA và CR đều vượt 
ngưỡng 0,7 và nằm dưới 0,95 đáp ứng tiêu chuẩn độ 
tin cậy theo Hair et al. (2017). Điều này củng cố 
nhận định của Sekaran and Bougie (2016) rằng các 
thước đo cấu trúc được sử dụng trong nghiên cứu 
này có độ tin cậy cao. 

Về tính hội tụ, mặc dù Bagozzi  et al.  (1991) đề 
xuất hệ số tải ngoài tối thiểu là 0,70, Hair et al. 

(2017) nhấn mạnh tầm quan trọng của việc xem xét 
cả giá trị nội dung của biến quan sát trước khi loại 
bỏ các biến có hệ số tải ngoài thấp. Nghiên cứu này 
đạt được tính hội tụ với các giá trị AVE nằm trong 
khoảng từ 0,537 đến 0,615, vượt ngưỡng 0,5 theo 
Fornell and Larcker (1981). 

Bảng 2. Tổng hợp các chỉ số đo lường giá trị hội 
tụ và độ tin cậy 

Nhân tố Cronbach’
s Alpha CR AVE 

CSA 0,830 0,880 0,596 
CSO 0,754 0,845 0,576 
HS 0,785 0,861 0,609 
KH 0,791 0,865 0,615 
NV 0,783 0,852 0,537 
SP 0,792 0,864 0,615 

4.1.2. Giá trị phân biệt  

Trong nghiên cứu của Fornell and Larcker 
(1981), đánh giá mức độ phân biệt giữa các cấu trúc 
trong mô hình đo lường, nghiên cứu tiến hành so 
sánh giá trị phương sai trích xuất trung bình của từng 
cấu trúc với mối tương quan giữa cấu trúc đó và các 
cấu trúc còn lại. Theo cách tiếp cận này, một cấu 
trúc được xem là đạt giá trị phân biệt khi mức độ 
biến thiên mà nó giải thích cho các biến quan sát của 
chính mình lớn hơn mức độ chia sẻ phương sai với 
các cấu trúc khác trong mô hình. Kết quả kiểm định 
được tổng hợp và trình bày chi tiết trong Bảng 3. 

Bảng 3. Kiểm tra giá trị phân biệt theo Fornell & Larker 
 CSA CSO HS KH NV SP 

CSA 0,772      
CSO 0,518 0,759     
HS 0,712 0,565 0,780    
KH 0,464 0,677 0,545 0,8784   
NV 0,529 0,690 0,631 0,736 0,733  
SP 0,803 0,493 0,707 0,463 0,526 0,784 

Bên cạnh đó, tiêu chí Hetero-Trait-Mono-Trait 
(HTMT) cũng được sử dụng để đánh giá tính hợp lệ 
phân biệt, với ngưỡng chấp nhận là giá trị HTMT 

nhỏ hơn 1 (Garson, 2016). Dựa trên kết quả được 
thể hiện tại Bảng 4, tất cả các thang đo lường đều 
thỏa mãn cả hai tiêu chí này, chứng tỏ tính hợp lệ và 
phân biệt của các cấu trúc trong nghiên cứu. 
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Bảng 4. Kiểm tra cấu trúc phân biệt theo tiêu chí HTMT 
 CSA CSO HS KH NV SP 

CSA       
CSO 0,647      
HS 0,879 0,732     
KH 0,566 0,875 0,692    
NV 0,653 0,893 0,803 0,938   
SP 0,985 0,625 0,885 0,568 0,656  

4.2. Đánh giá mô hình cấu trúc 

Để đánh giá mối quan hệ giữa các cấu trúc trong 
mô hình, Hair et al. (2017) đề xuất sử dụng thống kê 
phương sai lạm phát (VIF) để kiểm tra tính đa cộng 
tuyến. Theo đó, đa cộng tuyến được xem là tồn tại 
nếu giá trị VIF vượt quá ngưỡng 5. Từ kết quả được 
trình bày ở Bảng 5, tất cả các giá trị VIF trong 
nghiên cứu này đều nhỏ hơn 5, cho thấy không có 
dấu hiệu của đa cộng tuyến giữa các cấu trúc. 

Bảng 5. Bảng các giá trị VIF của các biến thành 
phần 

Biến Biến thành phần VIF 

Hiệu suất bảo 
vệ môi trường 
của ngân hàng 

HS1 1,546 
HS2 1,636 
HS3 1,642 
HS4 1,432 

Hoạt động 
khách hàng 

ngân hàng xanh 

KH1 1,760 
KH2 1,712 
KH3 1,662 
KH4 1,482 

Hoạt động nhân 
viên ngân hàng 

xanh 

NV1 1,598 
NV2 1,656 
NV3 1,509 
NV4 1,492 
NV5 1,248 

Hoạt động phát 
triển sản phẩm 

xanh 

SP1 1,537 
SP2 1,611 
SP3 1,576 
SP4 1,566 

Hoạt động tại 
các cơ sở ngân 

hàng 

CSO1 1,567 
CSO2 1,575 
CSO3 1,532 
CSO4 1,311 

Hoạt động 
chính sách ngân 

hàng xanh 

CSA1 1,741 
CSA2 1,928 
CSA3 1,961 
CSA4 1,640 
CSA5 1,535 

4.2.1. Hệ số xác định R2 

Kết quả được thể hiện ở Bảng 5 cho thấy giá trị 
R2 của biến phụ thuộc HS là 0,623; điều này có 
nghĩa là 62,3% thay đổi của HS có thể được giải 
thích bằng CSA, NV, SP và mức thay đổi này được 
xem là giải thích đáng kể. Bên cạnh đó, giá trị R2 
của biến phụ thuộc NV là 0,607; điều này có nghĩa 
là 60,7% thay đổi của NV được giải thích bằng biến 
CSO, KH và mức thay đổi này được xem là giải 
thích đáng kể. Ngoài ra, giá trị R2 của biến phụ thuộc 
CSA là 0,288 được giải thích bằng biến CSO, KH 
có thể xem là vừa phải (0,25<R2<0,50) và giá trị R2 
của biến phụ thuộc SP là 0,270 được giải thích bằng 
biến CSO, KH có thể xem là vừa phải 
(0,25<R2<0,50). 

4.2.2. Hệ số f2 (Effect size) 

Gefen and Straub (2005) đã đưa ra các ngưỡng 
để đánh giá cường độ ảnh hưởng của biến độc lập 
lên biến phụ thuộc dựa trên giá trị f2. Cụ thể, tác 
động được xem là nhỏ nếu f2 nằm trong khoảng từ 
0,020 đến 0,149, trung bình nếu f2 từ 0,150 đến 
0,349 và lớn nếu f2 từ 0,350 trở lên. Trong khi đó, 
Kemény et al. (2016) cho rằng không có mối quan 
hệ giữa hai biến nếu f2 nhỏ hơn 0,020. Theo kết quả 
được thể hiện ở Bảng 6, biến độc lập CSO và KH 
tác động nhỏ đến biến phụ thuộc SP, bên cạnh đó 
các biến CSO, KH tác động trung bình đến biến phụ 
thuộc NV; biến độc lập CSO và KH tác động nhỏ 
đến biến phụ thuộc CSA. Ngoài ra, kết quả nghiên 
cứu cho thấy biến độc lập NV tác động trung bình 
đến biến phụ thuộc HS và CSA tác động nhỏ đến 
biến phụ thuộc HS, SP tác động nhỏ đến biến phụ 
thuộc HS. 
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Bảng 6. Bảng tổng hợp kết quả giá trị f2, giá trị R2 các biến nội sinh  

Biến quan sát Giá trị f2 Giá trị R2 HS CSA NV SP 
CSA 0,089    0,288 
CSO  0,109 0,174 0,083  
HS     0,623 
KH  0,033 0,341 0,042  
NV 0,180   0,314 0,607 
SP 0,078    0,270 

4.3. Kiểm định giả thuyết bằng kỹ thuật 
bootstrapping 

Dựa trên nền tảng của mô hình đo lường và mô 
hình cấu trúc đã đánh giá, nghiên cứu sử dụng thuật 
toán Bootstrapping với cỡ mẫu 5.000 trong 

SmartPLS 4.0 để kiểm tra các giả thuyết. Các thông 
số thống kê chi tiết tại Bảng 6 minh chứng cho sự 
chấp nhận các giả thuyết nghiên cứu (tương ứng với 
p < 0,05 và t > 1,96). Các chỉ số liên quan khác cũng 
được tổng hợp đầy đủ tại Bảng 7.  

Bảng 7. Kết quả kiểm định giả thuyết trong mô hình cấu trúc 
Giả thuyết Hệ số tác động Giá trị T Giá trị P Kết luận 

Mối quan hệ trực tiếp 
CSA -> HS 0,313 5,442 0,000 Chấp nhận 

CSO -> CSA 0,377 5,873 0,000 Chấp nhận 
CSO -> NV 0,354 6,314 0,000 Chấp nhận 
CSO -> SP 0,333 5,045 0,000 Chấp nhận 
KH -> CSA 0,209 3,249 0,001 Chấp nhận 
KH -> NV 0,496 10,186 0,000 Chấp nhận 
KH -> SP 0,237 3,508 0,000 Chấp nhận 
NV -> HS 0,312 6,219 0,000 Chấp nhận 
SP -> HS 0,292 4,141 0,000 Chấp nhận 

Mối quan hệ gián tiếp 
CSO -> CSA -> HS 0,118 4,052 0,000 Chấp nhận 

KH -> NV -> HS 0,155 5,206 0,000 Chấp nhận 
KH -> CSA -> HS 0,065 2,966 0,000 Chấp nhận 
CSO -> NV -> HS 0,110 4,276 0,000 Chấp nhận 

KH -> SP-> HS 0,069 2,653 0,000 Chấp nhận 
CSO -> SP -> HS 0,097 3,284 0,000 Chấp nhận 

Theo kết quả thể hiện ở Bảng 7 cho thấy  NV, 
SP và  CSA có tác động trực tiếp đến HS tại 
TPHCM. Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu 
trước như Rehman et al. (2021), Shaumya and 
Arulrajah (2017) và Vidyakala (2020), trong đó vai 
trò của chính sách nội bộ, hành vi nhân viên và sản 
phẩm xanh đều được xác nhận là yếu tố cấu thành 
hiệu suất bảo vệ môi trường ngân hàng. Đặc biệt, 
mối quan hệ gián tiếp KH → NV → HS trong 
nghiên cứu này chưa được nhấn mạnh trong các 
nghiên cứu trước, cho thấy vai trò hành vi nhân viên 
như một “cầu nối trung gian” giữa ý thức khách 
hàng và kết quả môi trường. Điều này mở ra hướng 
nghiên cứu mới về sự lan tỏa giá trị từ phía khách 
hàng đến tổ chức thông qua nhân viên. Mặt khác, 
CSO và KH có tác động cùng chiều trực tiếp đến 
NV. Ngoài ra, CSO và KH có tác động trực tiếp đến 

CSA, cuối cùng là CSO và KH có tác động trực tiếp 
đến SP.  

Hơn nữa, kết quả được thể hiện ở Bảng 7 cho 
thấy các mối quan hệ gián tiếp như CSO tác động 
trực tiếp đến CSA, từ đó CSO tác động gián tiếp đến 
HS. Các KH tác động trực tiếp đến NV, từ đó các 
KH tác động gián tiếp đến HS. 

Các hiệu ứng gián tiếp nêu trên cho thấy vai trò 
trung gian của CSA, SP và NV phản ánh cơ chế lan 
tỏa chính sách và hành vi xanh trong tổ chức ngân 
hàng. CSA, SP và NV là những mắt xích trung gian 
quan trọng giúp chuyển hóa tác động từ yếu tố đầu 
vào (CSO, KH) thành hiệu quả đầu ra (HS) về môi 
trường trong ngành ngân hàng. 

Cụ thể, mối quan hệ CSO → SP → HS cho thấy 
hạ tầng ngân hàng xanh (cơ sở vật chất, số hóa, công 
nghệ tiết kiệm năng lượng,...) là nền tảng cho sự 
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phát triển các sản phẩm tài chính xanh, phù hợp với 
kết luận của Chang and Taylor (2016) rằng thành 
công của đổi mới sản phẩm xanh phụ thuộc mạnh 
vào sự sẵn sàng nội bộ. 

Đồng thời, hiệu ứng KH → NV → HS là minh 
chứng cho việc hành vi xanh từ khách hàng có thể 
ảnh hưởng gián tiếp đến hiệu suất môi trường thông 
qua việc “định hình” thái độ và hành vi của nhân 
viên ngân hàng, điều này phù hợp với lý thuyết hành 
vi có kế hoạch (Ajzen, 1991), trong đó chuẩn mực 
xã hội và nhận thức kiểm soát hành vi đóng vai trò 
dẫn dắt hành động cá nhân. 

Thực tiễn tại TP. HCM phản ánh khá rõ những 
phát hiện trên. Nhiều ngân hàng như BIDV, 
Vietcombank và TPBank đã bắt đầu triển khai đào 
tạo định kỳ cho nhân viên về môi trường, xây dựng 
hệ thống giám sát tiết kiệm năng lượng hoặc giảm 
sử dụng tài liệu giấy thông qua quy trình điện tử hóa. 
Tuy nhiên, một số ngân hàng vẫn chưa áp dụng đồng 
bộ chính sách nội bộ về môi trường hoặc thiếu tiêu 
chí đánh giá hiệu suất môi trường cụ thể. 

Về mặt sản phẩm, một số ngân hàng như ACB 
và Techcombank đã đưa ra các gói tín dụng ưu đãi 
cho khách hàng mua xe điện, lắp đặt điện mặt trời,... 
đúng với xu hướng phát triển sản phẩm xanh được 
nêu trong nghiên cứu. Song nhìn chung, mức độ đa 
dạng và mức độ phổ biến của sản phẩm tài chính 
xanh còn hạn chế, đúng như kết quả cho thấy SP vẫn 
là yếu tố cần củng cố thêm để cải thiện hiệu suất môi 
trường chung. 

Những điểm thực nghiệm này khẳng định rằng 
việc thúc đẩy hành vi xanh của nhân viên, phát triển 
chính sách và sản phẩm thân thiện với môi trường 
chính là đòn bẩy chiến lược để nâng cao hiệu suất 
môi trường ngân hàng, điều mà các ngân hàng ở TP. 
HCM đang từng bước thực hiện nhưng cần hệ thống 
hóa và đo lường rõ ràng hơn. 

5. KẾT LUẬN 

Hệ số tác động trực tiếp các thực hành hoạt động 
nhân viên ngân hàng NV (0,312), các hoạt động phát 
triển sản phẩm xanh SP (0,292) và các thực hành 
hoạt động chính sách ngân hàng CSA (0,313) có tác 
động trực tiếp đến hiệu suất môi trường của các ngân 
hàng HS. Một số chính sách gợi ý như sau 

Thứ nhất, các ngân hàng tại Việt Nam nên tăng 
cường tổ chức các khóa đào tạo định kỳ, hội thảo, 
workshop để cập nhật kiến thức cho nhân viên về 
các vấn đề môi trường, các sản phẩm và dịch vụ 
ngân hàng xanh, cũng như cách thức tư vấn hiệu quả 
cho khách hàng. Xây dựng môi trường làm việc 

khuyến khích các hành vi thân thiện với môi trường 
như tiết kiệm năng lượng, giảm sử dụng giấy, tái 
chế,... Có thể áp dụng hệ thống khen thưởng "xanh" 
để ghi nhận những đóng góp của nhân viên. Đánh 
giá hiệu suất nhân viên không chỉ dựa trên kết quả 
kinh doanh mà còn bao gồm cả các hoạt động liên 
quan đến bảo vệ môi trường. Vietcombank đã thiết 
lập Trung tâm Đào tạo & Phát triển nguồn nhân lực 
và tổ chức các hội thảo, đào tạo nhân viên về ESG 
(môi trường, xã hội và quản trị công ty), trong khuôn 
khổ chiến lược trở thành “Ngân hàng Xanh dẫn đầu” 
đến năm 2030. Điều này cho thấy việc tăng cường 
kiến thức và kỹ năng cho nhân viên không chỉ là lý 
thuyết, mà đã và đang được hiện thực hóa bởi các tổ 
chức tài chính lớn. Đây là cơ sở vững chắc để 
khuyến nghị các ngân hàng khác áp dụng tương tự. 
Thứ hai đối với phát triển sản phẩm xanh thì các 
ngân hàng tại Việt Nam cần nghiên cứu và phát triển 
các sản phẩm tài chính xanh đa dạng khác như bảo 
hiểm xanh, quỹ đầu tư xanh, trái phiếu xanh,...); bên 
cạnh đó cung cấp các ưu đãi về lãi suất, phí dịch vụ 
cho các sản phẩm và dịch vụ ngân hàng xanh để thu 
hút khách hàng; thực hiện các chiến dịch truyền 
thông, quảng bá mạnh mẽ về lợi ích của các sản 
phẩm xanh, giúp khách hàng hiểu rõ hơn về vai trò 
của mình trong việc bảo vệ môi trường. 
Vietcombank là ngân hàng đầu tiên tại Việt Nam 
phát hành trái phiếu xanh theo chuẩn mực quốc tế 
(ICMA), khẳng định vai trò tiên phong trong cung 
cấp sản phẩm tài chính bền vững. Cùng với đó, 
Eximbank cũng đẩy mạnh các sản phẩm ngân hàng 
số, tích hợp yếu tố “xanh” và chuyển đổi số toàn 
diện để tối ưu tài nguyên và giảm phát thải. Các 
minh chứng này cho thấy phát triển sản phẩm tài 
chính xanh không chỉ là xu hướng, mà còn là chiến 
lược thiết thực đã được hiện thực hóa thành công. 
Cuối cùng đối với các thực hành hoạt động chính 
sách ngân hàng thì cần áp dụng các tiêu chí đánh giá 
rủi ro môi trường vào quá trình thẩm định dự án, hạn 
chế cấp tín dụng cho các dự án gây ô nhiễm môi 
trường; xây dựng các mục tiêu cụ thể về giảm thiểu 
tác động môi trường trong hoạt động của ngân hàng, 
đồng thời công khai các mục tiêu này để tăng tính 
minh bạch và trách nhiệm; tăng cường hợp tác với 
chính phủ, các tổ chức phi chính phủ và các doanh 
nghiệp để thúc đẩy phát triển bền vững. BIDV là 
một trong những ngân hàng đầu tiên áp dụng hệ 
thống quản lý rủi ro ESG vào quy trình thẩm định 
tín dụng và đầu tư, nhằm hạn chế tài trợ cho các dự 
án có nguy cơ gây ô nhiễm môi trường. Điều này 
củng cố lập luận cho khuyến nghị áp dụng tiêu chí 
đánh giá rủi ro môi trường trong phê duyệt tín dụng 
tại các ngân hàng. Thực tiễn từ BIDV chứng minh 
rằng việc lồng ghép yếu tố môi trường vào hệ thống 
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chính sách và quy trình thẩm định là hoàn toàn khả 
thi và mang lại hiệu quả quản trị rủi ro bền vững. 

Vai trò điều tiết của các thực hành hoạt động 
NV, SP, CSA là quan trọng để xác nhận hiệu suất 
môi trường của các ngân hàng HS, khi mà các thực 
hành CSO và các thực hành hoạt động KH tác động 
trực tiếp lần lượt lên NV, SP, CSA tác động gián tiếp 
lên HS. Chính vì vậy, các ngân hàng cần nâng cấp 
cơ sở hạ tầng, trang thiết bị tiết kiệm năng lượng 
(đèn LED, hệ thống điều hòa thông minh,...); 
khuyến khích sử dụng năng lượng tái tạo (tấm pin 
năng lượng mặt trời); giảm thiểu sử dụng giấy tờ 
bằng cách đẩy mạnh số hóa quy trình, giao dịch điện 
tử; tạo không gian làm việc thân thiện với môi 
trường, nhiều cây xanh, ánh sáng tự nhiên; xây dựng 
các công trình xanh, đạt chứng chỉ công trình xanh 
quốc tế hoặc quốc gia,..; tổ chức các sự kiện, hội 
thảo, chương trình giáo dục về tài chính bền vững 
và ngân hàng xanh cho khách hàng; cung cấp thông 
tin minh bạch về các hoạt động và sản phẩm xanh 
của ngân hàng; đưa ra các ưu đãi, khuyến mãi đặc 
biệt cho khách hàng sử dụng các sản phẩm/dịch vụ 
xanh; tư vấn, hỗ trợ khách hàng lựa chọn các giải 
pháp tài chính xanh phù hợp với nhu cầu. Trong năm 
2024, Eximbank đẩy mạnh số hóa quy trình giao 

dịch, giảm thiểu sử dụng giấy và tăng cường năng 
lượng tái tạo trong vận hành hệ thống. Đây là minh 
chứng cho hiệu quả của các khuyến nghị như: sử 
dụng đèn LED, hệ thống điều hòa thông minh, áp 
dụng năng lượng mặt trời và xây dựng không gian 
xanh trong môi trường làm việc. Nhờ các giải pháp 
này, Eximbank đạt mức tăng trưởng lợi nhuận kỷ lục 
54%, trong khi vẫn duy trì an toàn hoạt động. 

Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế. 
Thứ nhất, phạm vi khảo sát chỉ tập trung tại TP. 
HCM, nơi có điều kiện phát triển thuận lợi nên chưa 
phản ánh đầy đủ thực trạng tại các khu vực khác. 
Thứ hai, phương pháp khảo sát dữ liệu sơ cấp, chưa 
cho phép đánh giá biến động theo thời gian. Thứ ba, 
các yếu tố nhân khẩu học như giới tính, độ tuổi, thâm 
niên tuy đã được ghi nhận nhưng chưa được khai 
thác như biến điều phối trong mô hình phân tích. 

Do đó, các nghiên cứu tiếp theo nên mở rộng 
phạm vi địa lý để tăng tính đại diện, đồng thời xem 
xét vai trò điều phối của đặc điểm cá nhân, văn hóa 
tổ chức hoặc mức độ chuyển đổi số. Việc áp dụng 
phương pháp dữ liệu thứ cấp cũng giúp khám phá 
sâu hơn các yếu tố ảnh hưởng ngầm đến hiệu suất 
môi trường trong lĩnh vực ngân hàng. 
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