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TOM TAT

Nghién ciu dwgc thuc hién nham muc dich phan tich tac dong cua
thdi d¢ doi voi chiéu thi dén y dinh mua ciia khéch “hang Gen Z doi
voi thuong hién Katinat Saigon Kafe tai thanh pho Can Tho théng
qua vai tro trung gian ciia nhdn biét va ham muon thirong hiéu. Mo
hinh nghién cieu dwoc xdy dung dwa trén Iy thuyét hanh  dong hop Iy
(TRA) va Iy thuyet hanh vi dw dinh (TPB). M6 hinh cdu triic tuyen
tinh la phwong phdp phan tich chinh cia nghién ciru nham kiém dinh
cdc gia thuyét. Két qua phan tich dit liéu khao sat 250 khach hang
Gen Z trén dia ban thanh phé Can Tho cho thdy théi dg doi véi chiéu
thi tée déng gidn tiép dén y dinh mua thong qua ham muén thiwong
hiéu. Trong khi @6, nhdn biét thurong hiéu khong dong vai tro trung
gian co y nghia théng ké trong moi quan hé nay. Tir cac két qua thu
duge, mot so6 ham y quan tri doc dé xudt givip cdi thién thdi dg ciia
khdch hang Gen Z doi véi cic hoat ddng chiéu thi, nham thiic ddy y
dinh mua théng qua viéc gia ting ham muon thwong hiéu.

Tir khéa: Gen Z, ham muédn thuwong hiéu, nhdn biét thuwong hiéu,
SEM, thdi dé doi véi chiéu thi, y dinh mua

ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of attitudes toward
promotion on the purchase intention of Generation Z customers in
Can Tho City through brand awareness and brand desire in the
context of Katinat Saigon Kafe. The research model is developed
based on the Theory of Reasoned Action (TRA) and the Theory of
Planned Behavior (TPB). Structural Equation Modeling (SEM) is
employed as the primary analytical method to test the proposed
hypotheses. The analysis of survey data from 250 Gen Z customers
in Can Tho City reveals that attitude toward promotion indirectly
influences purchase intention through brand desire. However,
brand awareness does not play a statistically significant mediating
role in this relationship. Based on these findings, the study
proposes several managerial implications to improve Gen Z
customers’ attitudes toward promotional activities, thereby
enhancing purchase intention through increased brand desire.

Keywords: Attitudes toward promotion, brand desire, brand
awareness, Gen Z, purchase intention, SEM
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1. GIOI THIEU

Sau dai dich COVID-19, hanh vi ti€u dung tai
Viét Nam c6 su chuyén dich dang ké, dac biét trong
nganh thyc phiam va d6 ung (Food and Beverage -
F&B) — mot linh vyc chiu anh huong manh tir gian
cach xa hoi va thay doi thoi quen song. Cac quy dinh
han ché tiép xtc tryc tiép trong thoi gian gién cach
da bugc nguoi tiéu dung chuyén d01 tur trai nghiém
mua sam vat Iy sang moi trudng sd, tir d6 hinh thanh
xu hudng tiéu dung dé cao trai nghiém ca nhén hoa,
két ndi cam xuc va twong tc truc tuyén (Nguyen,
2022). Trong bdi canh nay, cac doanh nghiép (DN)
budc phai thich ing nhanh véi ky vong méi cua
khach hang, trong d6 céac hoat dong chiéu thi — dac
biét 1a quang céo — trd thanh cong cu quan trong dé
duy tri két ndi va anh huong dén hanh vi mua hang.
Do d6, chiéu thi khong con don thuan 1a phuong tlen
truyén thong ma giit vai trd nhu “cdu ndi cam xuc”
gitta thuong hiéu va nguoi ti€u dung hau dai dich
(Tran et al., 2022).

Tai Viét Nam — mot nén kinh té dang phat trién
v6i toe do tang truong GDP trung binh khodng 6—
7%/mam (World Bank, 2023) — sy gia nhap manh mé
cua cac thuong hi€u nudc ngoai vao thi truong ndi
dia da khién méi truong canh tranh, dic biét trong
nganh F&B, tré nén khéc liét hon bao gio hét. Nhiéu
DN trong nuéc gip kho khan trong viée ghi déu 4n
thuong hiéu, nhat 14 tai cac d6 thi 16n nhu thanh phé
Can Tho (TPCT) — trung tdm kinh té khu vuc dong
bang séng Ciru Long. Trong méi truong nay, cac
DN khong chi can chi trong san phdm ma con phai
trién khai cac hoat dong chiéu thi hi¢u qua nhim tac
dong dén nhan thire, hinh thanh thai d6 va thic d?iy
hanh vi mua cua ngudi tiéu dung, dic biét la thé hé
tiéu dung tré sau dai dich.

Trong nghién ctru nay, "thai d6 ddi véi chiéu thi"
dugc hiéu 1a cam nhan, danh gia va phan tmg cua
ngudi tidu ding dbi voi cac hoat dong chiéu thi,
trong d6 quang céo 1a mot phan dai dién dién hinh.
Theo MacKenzie and Lutz (1989), thai d¢ tich cuc
dbi v6i chiéu thi co thé gia tang nhan thirc va yéu
thich thuong hi€u. Tuong tu, Kotler and Keller
(2009) cho rang chiéu thi hap din lam ting muc do
ghi nhé thuwong hiéu va thuc day hanh vi mua. Trong
bdi canh hanh vi tiéu dung hdu COVID-19 chiu anh
hudng manh tir yéu t6 cam xtic va ndi dung so, thai
do db6i véi chiéu thi duoc ky vong khong chi anh
huong tryc tiép dén y dinh mua, ma con tac dong
glan tlep thong qua cac yeu to trung gian nhu nhan
biét thuong hiéu va ham mudn thuong hiéu (Batra
& Ahtola, 1991).
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Mic di mdi quan hé cia thai d6 d6i voi chiéu thi
va y dinh mua da dugc nghién ctru trude d6 (Nguyen
& Nguyen, 2011; Tran, 2016; Shahid et al., 2017;
Susilowati & Sari, 2020; Coyle, 2022), tuy nhién,
van con thiéu cac nghién ciru tip trung vao thé hé Z
(Gen Z) — nhom ngudi tiéu dung tré sinh tir ndm
1997 dén nam 2012, dang ¢6 anh huong ngay cang
16n dén thi truong F&B tai Viét Nam. Theo béo céo
tir Decision Lab (2022), Gen Z chiém khoang 25%
lao dong Viét Nam va 1a luc lugng chii yéu chi phdi
xu hudng tiéu dung mdi, dac biét trong linh vuc
F&B. Ho s¢ hitu hanh vi va thai d6 ti€u dung khac
biét nhu tinh c4 nhan hoéa cao, wu tién yéu td trai
nghiém cam xuc, gan bo voi mang xa hoi va ¢6 xu
hudng ung hd cac thuong hiéu co gia tri phu hop voi
ban than, quan tdm dén trai nghiém, dé cao su két
nbi c4 nhan véi thuong hiéu va dé bi anh huong boi
ndi dung truyén thong sang tao, doc ddo (Francis &
Hoefel, 2018). Do d9, viéc nghién ctru hanh vi tiéu
dung cta Gen Z, déc biét 1a y dinh mua dudi anh
huong cuia chiéu thi 1a rt can thiét dé cac thuong
hiéu c6 thé diéu chinh chién lugc chiéu thi phi hop
trong diéu kién thi trudng hau dai dich.

Trong bdi canh d6, Katinat Saigon Kafe, mot
trong nhitng chudi ca phé ndi bat tai Viét Nam trong
nhitng nim gan day, dic biét thu hit gidi tré nhd
thiét ké khong gian doc dao, san phdm mang phong
cach A — Au két hop va cac hoat dong chiéu thi sang
tao. Sy mo rong nhanh chong cua Katinat dén cac
thanh phd 16n nhu thanh phé HO Chi Minh, Ha Noi,
Da Ning va méi day la TPCT cho thay thuong hi¢u
dang trong giai doan phat trién manh va can nam bat
t6t tam 1y khach hang dé gilr ving vi thé trén thi
truong. Tuy nhién, van con thiéu cac nghién ctru hoc
thuat nham danh gia mot cach c6 hé thong vé muc
d6 hi€u qua cua cac hoat dong chiéu thi cuia Katinat,
dic biét ddi véi nhom Gen Z tai cac thi trudng moi
nhu TPCT.

Tir nhitng 1y do trén, nghién ctru nay huéng dén
viéc 1am rd vai trd cua thai dd d6i véi chiéu thi trong
viéc anh hudng dén ¥ dinh mua cua khach hang Gen
Z tai TPCT, thong qua hai yeu t6 trung gian 1a nhan
biét thuong hiéu va ham mudn thuong hiéu. Nghién
ctru khong chi gbp phan hoan thién co s 1y thuyét
lién quan dén hanh vi nguoi tiéu dung ma con cung
cép nhitng goi y thiét thuc dé cac thuong hiéu F&B
nhu Katinat xay dung chién luoc marketing hiéu qua
va pht hop véi thé hé khach hang tré trong bbi canh
hau dai dich.
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2. COSO LY LUAN VA GIA THUYET
NGHIEN CUU

2.1. Co s6 1y ludn

Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of
Reasoned Action — TRA) va Ly thuyét hanh vi du
dinh (Theory of Planned Behaviour — TPB) la nhiing
mo6 hinh duoc (ng dung rong rai trong nghlen cuu
hanh vi nguoi tiéu dung nhiam giai thich moi quan
hé gitra cac yéu tb tam 1y va hanh vi thuc té. Theo
Fishbein and Ajzen (1975), TRA cho rang hanh vi
cua mot ca nhan duoc xac dinh boi ¥ dinh hanh vi,
va yéu té nay chiu anh hudng tir hai bién chinh: thai
d6 d6i v6i hanh vi va chuan chu quan. Thai d phan
anh mirc d§ danh gia tich cuc hay tiéu cuc cua ca
nhan d6i v6i hanh vi cu thé, trong khi chuan chi
quan thé hién su cam nhén cta ca nhan vé ky vong
clia nguoi khac quan trong ddi véi hanh vi d6. D6i
v6i hoat dong chiéu thi, didu nay co nghia la néu
ngudi tiéu dung cé thai do tich cuc dbi véi cac
chuong trinh chiéu thi va nhan dugc sy ung ho tir xa
hoi, thi kha nang ho phat sinh y dinh mua cao hon.

Tuy nhién, TRA chua thé giai thich ddy du cac
tinh hudng ma nguoi tidu dung khéng hoan toan
kiém soat dwoc hanh vi cia minh. Dé khic phuc han
ché nay, Ajzen (1991) da phat trién mé hinh thanh
1y thuyét hanh vi du dinh (TPB) bang cach bd sung
bién sé “nhan thirc kiém soat hanh vi”. TPB cho
rang y dinh hanh vi dwoc hinh thanh tir ba yéu to:
thai do d6i voi hanh vi, chuan chu quan va nhan thac
vé kha ning kiém soat hanh vi. Trong d6, nhan thirc
kiém soat phan 4nh mirc 46 d& hay khé ma c4 nhan
cam nhan khi thuc hién mot hanh vi cu thé.

Trong nghién ctru nay, TPB dugc van dung theo
hudng chon loc dé phu hop véi dic diém hanh vi
tiéu dung hién dai. Cu thé, bién “chuan chu quan” —
phan anh anh hudéng x4 hoi dén hanh vi — dwoc loai
b6 khoi mo hinh do khong con thé hién vai tro dang
ké trong bdi canh nguoi tiéu dung tré, dic biét la
Gen Z. Pay 1a nhém khach hang dé cao tinh ca nhan
hoa, ra quyét dinh dya trén cam xtic va trai nghiém
thay vi chiu anh huéng tir ky vong xi hoi. Nhiéu
nghién ctru gan day (Bagozzi et al., 1999; Pham &
Quach, 2020) ciing da loai trir bién nay khi nghién
ctru cac hanh vi ti€u dung co6 tinh chi dong va ca
nhan hoa cao.

Trong bdi canh hau COVID-19, TPB cang thé
hién sy phu hop khi hanh vi tiéu dung chiu anh
huong manh tir cam xuc, céng nghé va tuong tac s0.
bic biét voi Gen Z — thé hé gan llen vOi moi truong
truc tuyén — viéc tich hop céac yéu té nhu thai do d6i
véi chiéu thi, nhan biét thuong hi¢u va ham mubn
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thuong hi¢u trong mo hinh TPB 1a hop ly dé phan
anh day du hon dong luc thic day y dinh mua hang.

Thai dé doi véi chiéu thi duge dinh nghia 1a muc
d6 cam nhan tich cyc hodc ti€u cyc cua nguoi ti€u
dung d6i véi cac hoat ddng chiéu thi nhu quang cao,
khuyén mai (Tran, 2016). D4y la thanh t5 phan anh
sur ing hd hay phan déi khi ngudi tiéu dung tiép xuc
voi cac kich thich quang cédo, va trong TPB, no 1a
mot phan ciia thai do d6i v6i hanh vi (Ajzen, 1991).
Piac biét 1a quang cdo — dong vai tro quan trong
trong viéc truyén tai gi tri thuong higu trén nén ting
s0. Theo Tran (2016), day 1a khuynh huéng thé hién
sy ting ho hay phan ddi cia c4 nhan khi tiép xtic v6i
cac kich thich quang c4o. Dya trén TPB, thai do ddi
voi chiéu thi dong vai trdo nhu mot phén cua thai @
d6i v6i hanh vi, anh huong truc tiép dén ¥ dinh mua
hang.

Nhdn biét thwong hiéu 1a kha ning cta nguoi
tiéu dung trong viéc nhén ra hodc nhd lai mot
thuong hiéu cu thé khi dugc nhic dén (Keller,
1998). Aaker (1991, 1996) phan chia nhan biét
thuong hiéu thanh bbn cap do: tir nhén ra, goi nhd,
dén muc do uu tién trong tam tri va cudi ciing 1a murc
d6 thong tri nhan thirc thwong hiéu. Trong mé hinh
TPB, nhan biét thwong hiéu c6 thé tac dong dén
nhan thire kiém soat hanh vi hodc cung cb thai do
tich cuc, qua do6 thuc diy y dinh mua.

Ham muén thuong hi¢u duoc hiéu 1a trang thai
cam xuc tich cuc ma nguoi tiéu dung trai nghiém khi
ho c6 mong muén manh mé duoc s& hitu, sit dung
hodc gan b6 voi mot thuong hidu cu thé. Ham muén
nay vuot qua sy danh gia ly tri don thuan, bao gdom
ca mong muon s¢ hitu san pham va khat khao xay
dung moi quan hé cd nhén véi thuong hi¢u, dua trén
su yéu thich, dong cam va cam xuc hip din ma
thuong hiéu mang lai (Whang et al., 2004; Mohd
Yusof et al., 2021). Pay 1a mdt dang dong lyc cam
xuc dong vai trd trung gian trong qué trinh chuyén
hoa tir thai d§ sang hanh vi tiéu dung. Theo nghién
cuu cua Nguyen and Nguyen (2011) va Tran (2016),
ham mudn thwong hiéu thuong xuat hién khi ngudi
tiéu dung c6 nhu ciu tiéu ding va thai do tich cuc
dbi voi thwong hiéu. Ajzen and Fishbein (1980)
ciing cho rang xu huéng hanh vi 1a biéu hién cy thé
clia ham muén tiéu dung, phan anh qua sy sin sang
thuc hién hanh vi. Trong bdi canh TPB, ham mubn
thuong hi¢u c6 thé 1a biéu hién cua thai d¢ tich cuc
va la chi bao manh cua y dinh hanh vi.

Y dinh mua phan anh xic sudt ma ngudi tidu
dung thuc hién hanh vi mua trong twong lai gén,
duoc xem la chi bao truc tiép va manh mé nhét cua
hanh vi tiéu dung (Solomon, 2014). Theo Pham and
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Quach (2020), y dinh nay hinh thanh sau khi nguoi
tiéu dung danh gia cac lya chon thuong hi¢u dya trén
nhén thirc, cam xvic va trai nghiém trude do.

Trong mdt s6 nghién ciu thyc nghiém,
Susilowati and Sari (2020) da str dung m6 hinh TRA
va phat hién rang nhan biét thwong hi¢u co anh
hudng tich cuc dén ¥ dinh mua. Bén canh d6, nghién
ctru cia Nguyen and Nguyen (2011) tai thi truong
hang tiéu dung ciing cho thdy thai do ddi véi chiéu
thi c6 tac dong dang ké dén nhan biét thuong hiéu.
Trong nghién ctru cta Tran (2016) tai Viét Nam, két
qua cho thay thai do tich cuc ddi véi chiéu thi lam
tang ham mudn thuong hiéu, tir 46 anh huong dén ¥
dinh mua. Ngoai ra, nghién clru ctia Shahid et al.
(2017) cho thay ngudi tiéu ding c6 xu hudéng mua
nhitng thuong hi¢u ma ho nhan biét rd, nhan manh
vai trd ctia nhan biét thwong hiéu trong viéc hinh
thanh y dinh mua. Géan déay hon, Coyle (2022) tlep
tuc khang dinh mdi quan hé tich cyc giita nhan biét
thuong hiéu va y dinh mua.

Toém lai, viéc van dung ly thuyét TRA va TPB
gitip hinh thanh nén tang 1y thuyét viing chic cho
mo hinh nghién ctru. Cac thanh phan nhu thai d6 d6i
v6i chiéu thi, nhan biét thuong hi¢u va ham mubn
thuwong hiéu khong chi dong vai tro 1a cac bién doc
lap hay trung gian ma con gitp gidi thich rd rang
hon vé co ché hinh thanh ¥ dinh mua cua nguoi tiéu
dung Gen Z trong bdi canh thi truong hién dai.

2.2. Gia thuyét nghién ciru

Theo TPB, thai 6 d6i v6i hanh vi 14 yéu t6 trung
tdm dinh hinh y dinh hanh vi (Ajzen, 1991). Trong
b6i canh hau COVID-19, khi hanh vi tiéu ding ngay
cang chuyén dich theo hudng ca nhan héa, cam xiic
hoéa va tuong tac s6, vai tro cua cac hoat dong chiéu
thi — dic biét 1a quang céo va truyén thong ky thuat
s0 — cang trd nén quan trong. Theo Kotler (2003),
hoat dong chiéu thi dong vai trd quan trong trong
viéce truyén tai thong tin vé su hién dién cling nhu
gi4 tri cua thuong hiéu dén nguoi tiéu ding. Nguyen
and Nguyen (2011) d4 chtng minh rang mirc d6 cam
nhén va su yéu thich cac chuong trinh chiéu thi c6
anh huong tryc tiép dén kha ning nhan dién thuong
hiéu trong tam tri nguoi ti€u dung. Theo nghién ciru
cia MacKenzie and Lutz (1989), thai do tich cuc d6i
v6i quang céo co thé 1am gia ting nhéan thic va sy
yéu thich thuong hi¢u. Nghién ctru ctia Shahid et al.
(2017) ciing chi ra ring cac hoat ddng quang ba hiéu
qua c6 thé tac dong ro rét dén muc do ghi nhé
thuong hiéu trong nhom nguoi ti€u dung tré, dac biét
Gen Z — thé hé 16n 1én cing cong nghé va mang xa
hoi, ho c6 xu hudng phan hdi nhanh véi cac hinh
thirc chiéu thi sang tao, ca nhan hoéa va co6 tinh trai
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nghiém cao (Francis & Hoefel, 2018). Tir cac két
qua trén, tic gia dé xuét gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H1: Thdi do doi véi chiéu thi c6 tac
dong thugn chiéu lén nhén biét thuong hiéu.

Bén canh viéc nang cao nhan biét thuong hiéu,
trong mdi truong hau dai dich, cac hoat dong chiéu
thi con c6 thé khoi goi cam xuc va thuc day ham
mudn thwong hiéu. Theo Nguyen and Nguyen
(2011), thai d¢ tich cuc voi quang cao c6 thé dan dén
sy yéu thich thuong hi¢u va gia ting mong mubn trai
nghiém san pham. Nghién ciru ctia Susilowati and
Sari (2020) tai thi trudng Indonesia cing xac nhan
rang cac chuong trinh chiéu thi phi hop v6i thi hiéu
ngudi tiéu dung c6 thé kich thich ham mudn thwong
hiéu. Tran (2016) ddng thoi nhan thiy ring cam
nhan tich cuc ddi voi cac hoat dong quang cao co
tac dong dang ké dén sy ham mudn so hitu san
pham. Dm v6i Gen Z 1a nhom tiéu dung thuong dua
ra quyét dinh dya trén cam xdc va trai nghiém ca
nhan, cc hoat dong chiéu thi néu duoc thiét ké sang
tao, thim my va phu hop véi xu hudng ca nhan hoa
dé dang khoi day sy himg tha va mong mudn gén bd

véi thuong hi¢u. Dya trén nhimng két qua nay, gia
thuyét sau duoc dé xuat trong nghién ciru:

Gid thuyet H2 Thai do dori voi chiéu thi co tdac
dong thudn chiéu lén ham muon thuong hiéu.

Ngoai ra, TPB nh4n manh réng thai dd tich cuc
dbi v&i hanh vi thiic day ¥ dinh thuc hién hanh vi d6,
dic biét khi ca nhan tin rang hanh vi ndy mang lai
gia tri (Ajzen, 1991). Trong bdi canh sau dai dich
COVID-19, cic quyét dinh mua hang chiu anh
hudng manh mé tir ndi dung truyén thong va cam
xuc ca nhan (Tran et al., 2022), dac biét 6 nhom Gen
Z, viéc mot chién dich chiéu thi tao duoc thién cam
thac day dang ké y dinh mua. Coyle (2022) phat hién
ring quang c4o sang tao va hip dan c6 kha ning gia
tang dang ké y dinh mua hang. Tuong tw, Shahid et
al. (2017) ciing ghi nhn rang nhén thirc tich cuc vé
hoat dong marketing c6 lién hé chat ché véi y dinh
tiéu dung. Qua do, gia thuyét dugc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H3: Thdi do doi véi chiéu thi c6 tac
dong thudn chiéu lén ¥ dinh mua.

Ly thuyét TPB ciing khang dinh rang nhén thirc
hay murc d6 hiéu biét vé san pham 1a yéu t6 tac dong
dén hanh vi du dinh (Ajzen, 1991). Muc do nhan
biét thuong hi¢u dong vai trd nhu mét nhan thire céd
anh huong dén quyét dinh tiéu dung. Cac nghién ctru
trude cua Susilowati and Sari (2020) va Shahid et al.
(2017) ciing di ching minh ring ngudi tiéu ding
thuong c6 xu huéng uvu tién lya chon cac thuong
hiéu quen thudc hodc dé nhan dién, dic biét trong
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didu kién nhiéu lya chon thay thé. Tai thi truong
Viét Nam — noi nganh ca phé ngay cang canh tranh
khdc liét v6i sy mo rong nhanh chong cia cac chudi
quan — viéc tao dyng va duy tri mirc d6 nhan biét
thuong hiéu trd thanh mét 1gi thé canh tranh khong
thé thiéu. Mot thuong hiéu dugc ngudi tiéu dung dé
dang nhan biét ¢6 co hoi cao hon dé duge dua vao
danh sach can nhic khi c6 y dinh mua. Sau dai dich,
viéc cng ¢b niém tin tiéu dung va kha nang ghi nhé
thuong hiéu cang tré nén quan trong trong diéu kién
canh tranh khéc liét. Dua trén céc luan diém nay, gia
thuyét sau dugc dé xuat:

Gia thuyét H4 Nhén biét thuwong hiéu co s tac
dong thudn chiéu lén y dinh mua.

Ngoai ra, trong bdi canh Gen Z tiéu ding hau
COVID-19, cam xtc ca nhan va sy dong diéu gia tri
v6i thuong hiéu ngay cang trd thanh dong lyc chinh
dan dén hanh vi tiéu dung. Theo Whang et al. (2004)
va Mohd Yusof et al. (2021), cam xtic ham mudn
thwong hiéu c6 thé kich hoat hanh vi tiéu dung thong
qua su yéu thich, dong cam va mong mudn trai
nghiém. Gen Z vé6i dic diém tam Iy tiéu dung huéng
cam xuc va nhu ciu khéng dinh ban sic ca nhén,
thuong bi thu hat boi nhitng thuong hi¢u tao duoc
sur két ndi cam xuc thong qua trai nghiém doc déo
hoic gia tri biéu tugng. Diéu nay khién ho dé dang
chuyén tir cam xGic ham mudn sang hanh dong cu
thé nhu ding thir san phdm hay mua hang. Do do,
gia thuyét dugc dua ra:

Gid thuyét H5: Ham muon thwong hiéu cé tdc
ddng thudn chiéu lén y dinh mua.

Ddng thoi, mdi quan hé giita thai do chiéu thi va
¥ dinh mua khong chi mang tinh tryc tiép ma con co
thé bi anh huong gian tiép thong qua nhan biét
thuong hi¢u. Nghién ctru cua Keller (1998) cho rang
nhan biét thuong hiéu 1a diéu kién xay dung gia tri
thuong hiéu, ddng thoi dong vai trd cau ndi giita cac
nd lyc truyén thong va hanh vi tiéu dung. Nguyen
and Nguyen (2011) ciing khang dinh rang thai do
tich cuc v6i hoat dong chiéu thi c6 thé 1am gia ting
dang ké muc d6 nhan biét thuong hiéu, tir d6 anh
huong dén hanh vi tiéu dung. Hanh vi tiéu ding hau
dai dich cho thiy Gen Z tiép can thuong hiéu qua
mang xi hoi, nén nhan biét dong vai tro trung gian
quan trong hon bao gid hét. Vi vay, tac gia dua ra
gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H6: Thdi d¢ doi voi chiéu thi ¢6 tac
déng thudn chiéu lén ¥ dinh mua théng qua nhin
biét thiwong hiéu.

Tuong tw, ham mudn thuong hiéu ciing dwoc
xem la m§t nhan to trung gian trong moi lién hé giira
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thai d6 va hanh vi. Dya vao TRA cua Fishbein and
Ajzen (1975), khi ngudi tiéu ding ¢ nhimng niém
tin tich cuc vé mot thuong hiéu nhu danh gia cao noi
dung quang céo hay chién dich chiéu thi — ho hinh
thanh thai d¢ tich cuc, tir 46 phat sinh cdm xtic ham
mudn sé hitu hodc trai nghiém thwong hiéu. Cac
nghién cou thuc nghiém nhu cua Nguyen and
Nguyen (2011) va Tran (2016) da chi ra rang thai do
tich cuc ddi voi hoat dong chiéu thi c6 mdi twong
quan manh v6i dam mé thuong hiéu, trong do long
dam mé bao gom ca khia canh ham mudn thuong
hiéu. Dong thoi, nghién ciru ciia Bagozzi et al.
(1999) ciing nhén manh ring cam xdc ham mudn
dong vai trd nhu mot chit xic tac trong qué trinh
chuyén ddi tir thai do sang hanh vi. Dac biét sau
COVID-19, trai nghi¢m thuong hiéu giau cam xtc
¢6 thé tro thanh yéu té xuc tac manh hon trong viéc
chuyén hoa thai do thanh hanh vi. Vi vay, gia thuyét
duoc dua ra nhu sau:

Gid thuyét H7: Thdi d¢ doi voi chiéu thi ¢6 tac
dong thudn chiéu lén y dinh mua thong qua ham
muon thiwong hiéu.

Tt nhing gia thuyét néu trén, mo hinh nghién
clru d€ xuat duoc phac hoa va két hop trinh bay voi
ket qua udc luong ¢ Hinh 1.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thang do

Céc thang do dwoc ké thira tir cac nghién ctru
trude duge sir dung va duoc do ludng bang thang do
Likert 5 muc d¢, tir (1) Hoan toan khong ddng y dén
(5) Hoan toan dong y. Cu thé, cac thang do thai do
dbi voi chiéu thi (TD), nhan biét thuong hiéu (NB),
ham mubn thwong hi¢u (HM) vé6i 6 bién quan sat
mdi thang do duoc ké thira tir Nguyen and Nguyen
(2011) va thang do ¥ dinh mua (YD) v6i 4 bién quan
sat duoc ké thira dya trén céc nghién ctru ciia Pham
and Quach (2020) va Coyle (2022) (Bang 1).

3.2. Cé miu

M5 hinh nghién ciru c¢6 22 bién quan sat can phai
do luong. Theo Hair et al. (2014) ¢& méu tdi thiéu
can phai c6 14 22 x 5 =110 quan sat. Bén canh do,
dé c6 duoc d6 tin cay trong kiém dinh do thich hop
ctia md hinh SEM, kich thuée mau tir 100 dén 200
1a dat yéu cau (Hoyle, 1995).

Dé dam bao d¢ tin cay va tinh khai quat cia mo
hinh, nghién ctru quyét dinh lya chon ¢& mau 1a 250
quan sat — vuot mirc ti thiéu dé xuat. Cach tiép can
nay phu hop véi goi y tr Boomsma and Hoogland
(2001), cho rang tang kich thudc mau vuot ngudng
tbi thiéu giup ting d6 6n dinh wdc luong, giam sai
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s6 chuén, dong thoi bu dip cho kha ning mat mau
hodc bang khao sat khong hop 1€ trong qua trinh thu
thap dir liéu thuc té. Do d6, viéc chon c& mau 280
quan sat dugc xem 1a pht hop véi muc tidu kiém
dinh mé hinh SEM va dam bao d6 tin cay théng ké
ctia cac kiém dinh tiép theo.

3.3. Phuwong phap thu thép s6 liéu

Phuong phap chon mau phén ting dua trén ty 18
dan s6 thanh thi trung binh tai cic phudng trung tim
ctia TPCT, bao gom Ninh Kiéu, Binh Thiy va Cai
Réng dugc ap dung trong nghién ctru. Ba quan nay
duoc lya chon vi noi day tap trung hon 62% dan cu
thanh thi cta thanh phd va ¢6 mirc thu nhap binh
quan dau ngudi cao (Can Tho City Statistical Office,
2023), h¢ théng co sO ha téng phat trién, thuan loi
trong viéc tiép can cac chudi ca phé c6 mirc do nhan
biét cao, nhu Katinat Saigon Kafe. Ngoai ra, ddy la
noi tap trung déng dao ngudi thude thé hé Z (d6 tudi
tir 12 dén 29), nhom dbi tuong phi hop véi muc tidu
nghién ctu.

Sau khi phéan ting, phuong phap chon méu phi
xéc suét kiéu thuan tién duge su dung dé thu thap dir
liéu. Cu thé, bang hoi khao sat dwoc phat truc tiép
dén nguoi tra 10 tai cac dia diém cong cong co dong
nguoi tré nhu: khudn vién céac truong dai hoc, trung
tdm thuong mai, quan ca phé,...tai ba phuong néu
trén dé t6i wu co hoi tiép can nhom thé hé Z. Phiéu
khao sat dugc phat va thu ngay sau khi nguoi tra 161
hoan tat, nhdam dam bao tinh chu dong, tiét kiém thoi
gian va chi phi.

Sau khi 280 bang khéo sat dugc phat ra, c6 273
bang dugc thu vé trong d6 250 bang khao sat hop 18,
Bang 1. Do lwdng cac khai niém nghién ciru

Tdp 61, S6 6D (2025): 293-307

dat ty 1€ 91,6%. Trong 250 dap vién, noi séng tai
phudng Ninh Kiéu c6 135 dap vién (54%), phuong
Cai Rang co 50 dap vién (20%) va phuong Binh
Thity c6 65 dap vién (26%). V& gi6i tinh trong d6
gi6i tinh nam chiém 43,2% va nit 56,8%. Vé thu
nhap, da sé dap vién (57,2%) cho biét thu nhap dudi
3 triéu déng. Trinh d6 hoc van duoc lya chon nhiéu
nhat 14 bac Pai hoc (69,2%), phu hop véi dbi tugng
Gen Z trong d6 tudi tir 18 dén 27 ma nghién ctru
huéng dén.
3.4. Phuong phap phan tich s liéu

Dit liéu thu thap dugc phén tich bang phan mém
Excel, SPSS 22.0 va AMOS 24.0. Cac phuong phap
phan tich bao gdm: thong ké mé ta, danh gia do tin
cdy thang do qua hé sé Cronbach’s Alpha, phén tich
nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis -
EFA), phén tich nhan t6 khang dinh (Confirm Factor
Analysis - CFA) v phan tich mé hinh céu tric binh
phuong nho nhat mot phan (Partial Least Squares
Structural Equation Modeling - PLS-SEM). B¢ tin
cdy cua wdc luong duoc kiém dinh bang phuong
phap Bootstrap v&i 700 1an 1ap lai (Hair et al., 2010).

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. DPanh gia so by thang do

Céc nhan t6 trong thang do déu thoa man dwoc
diéu kién hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va cac bién
quan sat déu c6 hé sé twong quan bién - tng 16n hon
0,3 va khong c6 bién quan st nao lam giam do tin
cdy cta nhan t6 me (Nunnally & Bernstein, 1994)
(Bang 1).

hlfeyu Khai ni¢m nghién ctru C":;;ﬁ;h s
TD 1. Thai dd doi véi chiéu thi 0,866
TD1  Céc hoat dong quang céo cua thuong hi¢u Katinat rat thuong xuyén. 0,839
TD2  Céc hoat dong quang cdo cua thwong hi¢u Katinat rat hap dan. 0,840
TD3  Téi thich cac hoat ddng quang céo cua thuong hi¢u Katinat. 0,844
TD4  Céc chuong trinh khuyén mai ctia thuong hiéu Katinat rat thuong xuyén. 0,842
TD5  Céc chuong trinh khuyén mai cua thuong hi¢u Katinat rat hép dan. 0,845
TD6  Téi rat thich tham gia chuwong trinh khuyén mai cia thuong hiéu Katinat. 0,846
NB 2. Nhin biét thwong hi¢u 0,856
NB1  Téi co thé dé dang biét dugc thuong hiéu Katinat. 0,824
T6i c6 thé dé dang nhan biét thwong hi¢u Katinat trong céc loai thwong higu ca phé
NB2 Khéc. 0,814
NB3  Téi c6 thé dé dang phén biét thuong hiéu Katinat véi cac loai quan ca phé khac. 0,836
NB4 Cac dic diém cua thuong hi¢u Katinat c6 thé dén voi toi mdt cach nhanh chong. 0,832

NB5  Téi c6 thé nhé va nhan biét logo cua thuong hi¢u Katinat mot cach nhanh chong. 0,838
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7 b

hli?:l Khai niém nghién ciru Cr‘:;::;:h s
NB6 ?;[?ltécéch tong quat khi nhac dén thuong hiéu Katinat t6i c6 thé d¢ dang hinh dung 0,844
HM 3. Ham muén thwong hiéu 0,887
HM1  Téi thich thuwong hi¢u Katinat hon cac thuong hiéu khac. 0,865
HM2 Toéi thlch dén quan Katinat hon cac quéan ca phe thuong hiéu khéc. 0,861
HM3  Tai tin rang udng ca phé Katinat xting dang ddng tién hon cac thuong hiéu khac. 0,871
HM4 Kha nang den quan ca phé Katinat cua toi rat cao. 0,863
HMS5 Toéi ngh1 rang, néu d1 ca phe t6i s& dén quan ca phé Katinat. 0,865
HM6  Tdi tin rang, toi mudn dén quan ca phé Katinat. 0,876
YD  4.Y dinh mua 0,797
YD1  Toéi s& dén Katinat dé trai nghiém thir. 0,764
YD2  Téi s& tham khao y kién nguoi than khi dén Katinat. 0,776
YD3  Toi s& dén Katinat thay vi thuong hiéu nao khéc hién co. 0,714
YD4  Téi s& chu dong tim hiéu thuc don cua Katinat. 0,725

Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu khao sét (2023)
4.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (Bang 2)
cho thiy hé s6 cac nhéan t6 déu 16n hon 0,5. Cac nhan
t6 déu thoa man dwoc diéu kién kiém dinh va dat
dugc tinh hoi tu va tinh phan biét. Cu thé, ddi voi
bién doc lap va trung gian, hé¢ sé6 KMO c6 gia tri
0,895; Eigenvalue = 1,788; tong phuong sai trich
bang 53,845%; d6i véi bién phu thudc, hé s6 KMO
6 gia tri 0,788; Eigenvalue = 2,488; tong phuong
sai trich bang 50,098%. Vi vdy, c6 thé két luan ring
céc nhan t& trong mo hinh co6 sy khac biét, hdi tu va
thoa méan cic yéu cau can thiét dé tién hanh phan
nhan t6 khing dinh (CFA).

4.3. Phan tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Trong lan phan tich CFA du tién, mé hinh chua
dat d6 phi hop véi dit liéu thi truong khi cac chi sb
nhu y¥df, CFI, TLI va RMSEA déu chua déap ung
ngudng dé xuat (Hair et al., 2014). Dé cai thién mo
hinh, nhom tic gia klém tra Modification Indices
(MI) va tién hanh n01 hi€p phuong sai gifra cac sai
s trong cung nhan t6 khi MI > 15 (Byrne, 2013).

Bang 2. Phan tich nhén t6 kham pha

Tuy nhién, sau diéu chinh, cac chi sd hoi tu va
phéan biét nhu AVE > 0,5, CR > 0,7, MSV < AVE
van chua dat yéu cau. Do dé, twong quan bién-tong
(item-total correlation) tiép tuc dugc phén tich nhim
loai bo cac bién kém twong quan dé nang cao do tin
cdy thang do (DeVellis & Thorpe, 2021). Két qua
cho thdy ba bién TD5, NB6 va YD2 c6 hé sb twong
quan thip nhat trong cic nhan t6 va dugc loai khoi
md hinh truée khi thuc hién CFA 1an tiép theo.

Két qua phan tich CFA 1an 5 cho thdy duoc md
hinh hién tai da dat dugc do phu hop voi dit liu thi
truong voi 4 nhoém nhén 6 bao gdm 19 bién quan
sat cu thé: CMIN/df = 1,803 (< 3); CFI = 0,949 (>
0,9); GFI = 0,901 (= 0,9); TLI = 0,940 (= 0,9);
RMSEA = 0,057 (< 0,08) va PCLOSE = 0,153 (>
0,05) (Hu & Bentler, 1999). Két qua cho thiy do tin
cdy tong hop (Composite Reliability — CR) > 0,7 va
AVE > 0,5 va céc thang do déu c6 MSV < AVE
twong tng va can bac hai cia phuong sai trich trung
binh (SQRTAVE) 16n hon twong quan gilta cac
nhén td. Vi vay, tinh hoi tu va phan biét gifta cac
thang do déu dugc dam bao (Bang 3).

H¢ s6 tai nhan to

Thang do Bién quan sat 1 2 3 4

HM1 0.772
HM2 0.857
HM3 0.690

HM HM4 0.734
HMS5 0.762
HM6 0.614
TD1 0.745

D D2 0.748
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HE s0 tai nhan to

Thang do Bién quan sat 1 ) 3 4
TD3 0,692
TD4 0,751
TD5 0,712
TD6 0,594
NB1 0,836
NB2 0,794
NB3 0,704
NB NB4 0,594
NB5 0,594
NB6 0,603
YD1 0,651
YD2 0,619
YD YD3 0.789
YDA4 0,757
Cronbach’s Alpha 0,887 0,866 0,856 0,797

Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu khao sdt (2023)

Ghi chii: HM: Ham mudn thwong hiéu; TD: Thdi @ doi véi chiéu thi; NB: Nhdn biét thiwong hiéu; YD: Y dinh mua

4.4. Kiém dinh gia thuyét bing mé hinh céu
tric tuyen tinh (SEM)

Két qua phan tich SEM (Hinh 1) cho thdy cac gia
tri CMIN/df = 1,972 (< 3), CFI1 = 0,938 (= 0,9), GFI
= 0,894 (= 0,8); TLI = 0, 928 (= 0,9), RMSEA =
0,062 (< 0,08) va PCLOSE = 0,028 (= 0,01) déu dat
tiéu chuan chét lwong, dam bao tinh tin cdy. Nhu
vay, mo hinh phu hop véi dit liéu thi truong.

Két qua kiém dinh dugc trinh bay trong Bang 4
cho théy, cac gia thuyet vé mdi quan hé truc tiép
(H1, H2, H3, HS) del{ dugce chip nhan. Cuqthe TD
c6 tac dong thuan chiéu dén NB (hé so6 chuan hoa =
Biang 3. Két qua phan tich hi tu, phan biét lan 5

0,571; p <0,05), HM (hé s6 chuan héa = 0,622; p <
0,05) va YD (hé s6 chuan héa = 0,451; p < 0,05).
Bén canh do, HM (hé $6 chuin hoa = 0,293; p <
0,05) c6 tac dong tich cuc dén YD. Tuy nhién, NB
khong tac dong dén YD (hé s6 chuan hoa = 0,094; p
> 0,05). Do d6, gia thuyét H4 bi bac bo. Kiém dinh
cho ra két qua TD c6 tac dong thuan chiéu gian tiép
dén YD thong qua HM (hé s6 chun hoa = 0,182; p
= 0,006 < 0,05), riéng thong qua NB thi khong co y
nghia thong ké (hé s6 chuin hoa = 0,053; p = 0,363
>0,05). Do d6, gia thuyét H7 duoc chap nhén va gia
thuyét H6 bi bac bo

CR AVE MSV ~ MaxR(H) HM TD NB YD
HM 0,882 0,555 0,387 0,885 0,745
TD 0,847 0,526 0,483 0,838 0,613 0,713
NB 0,848 0,531 0,351 0,873 0,592 0,538 0,729
YD 0,777 0,540 0,483 0,799 0,622 0,695 0,509 0,735

Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu khdo sdt (2023)

Ghi chii: HM: Ham muén thwong hié¢u; TD: Thadi d¢ ddi véi chiéu thi; NB: Nhén biét thuwong hiéu, YD: Y dinh mua

Bing 4. Két qua wéc lwong cac mdi quan hé trong mé hinh SEM

Chua chuin héa

Gia tri wéc

ez

Mobi quan hé ,Gizi tri SE CR. lup':lg d’fl P-value thul;lét Két luan
woéce lwgng chuin héa
Moi quan hé téc dong tryc tiép
TD > NB 0,591 0,085 6,958 0,571 Hoxk H1 Chap nhan
TD > HM 0,723 0,098 7,392 0,622 Hoxk H2 Chap nhan
TD 2> YD 0,420 0,103 4,093 0,451 Hoxk H3 Chap nhan
NB > YD 0,084 0,070 1,198 0,094 0,231 H4 Bac bo
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] Chua chuin héa Gia tri wéc Gid )
Moi quan hé ,Gui tri SE CR. lup':lg d’a P-value thuy & Keét luan
woce lwgng chuin héa
HM - YD 0,235 0,070 3,349 0,293 ok H5 Chap nhan
Moi quan hé tac dong gian tiép
TD > NB 2> YD 0,050 - - 0,053 0,363 H6 Béc bo
TD > HM > YD 0,170 - - 0,182 0,006 H7 Chap nhan

Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu khao sét (2023)
Ghi chii: HM: Ham muén thwong hiéu; TD: Thai d¢ ddi véi chiéu thi; NB: Nhén biét thuwong hiéu, YD: Y dinh mua.
**% fyong tng voi mike Y nghia thong ké 1%.
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Hinh 1. Két qué phén tich mé hinh cu tric tuyén tinh SEM
Ghi chii: HM: Ham muén thuwong hiéu,; TD: Thdi d¢ d6i véi chiéu thi; NB: Nhdn biét thwong hiéu; YD: Y dinh mua.

Bing 5. Két qua wéc lwgng mé hinh biang Bootstrap

Uéc lwgng Bootstrap (N = 700)

Moi quan h Gid trj woe lwgmg —, SE Bias  SE-Bias  C.R.
TD > NB 0,570 0,57 0,090 0,000 0,000 1,75
TD > HM 0,622 0,624 0075 0,002 0,003 0,67
TD > YD 0,451 0454 0,125 0003 0,005 0,60
NB > YD 0,094 0,085 0,127  -0,000 0,005  -1,80
HM > YD 0,293 0295 0,102 0002 0,004 0,50

Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu khao sdt (2023)
Ghi chii: HM: Ham muén thwong hi¢u; TD: Thadi d¢ ddi véi chiéu thi; NB: Nhén biét thuong hiéu, YD: Y dinh mua
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4.5. Kiém dinh Bootstrap

Két qua phan tich Bootstrap & Bang 5 cho thay,
gié tri Critical Ratio (CR) tuyét ddi trong mbi quan
hé giita cac bién déu nho hon 1,96 (|C.R.| < 1,96),
nghia la khong c6 ¥ nghia thong ké ¢ muc tin cay
95%. Piéu nay cho thay, v6i & mau hién tai, chua
¢ du bang chimg théng ké dé khang dinh cac mbi
quan hé 1a dang tin cay. Do d0, cac nghién ciru tiép
theo ¢ thé xem xét m& rong pham vi khdo sat hodc
tang c¢& mau, nham kiém chung lai két qua mot cach
chic chin hon va tang d tin ciy trong cac mé hinh
phan tich.

4.6. Phin tich ciu tric da nhém

Phan tich cdu trac da nhom (Multi-group
Analysis - MGA) st dung hai md hinh so sanh: mé
hinh bat bién (cic tham sb ciu trac gidng nhau gitra
céc nhom) va mo hinh kha bién (cho phép cac tham
sO thay d6i gitra nhom) nham kiém tra xem céc dic
diém nhan khau hoc c6 anh huong dén mdi quan hé
giita cac bién trong mé hinh hay khong. Két qua
kiém dinh duoc trinh bay trong Bang 6.

4.6.1. Sw khac biét theo noi séng

Noi séng dugc chia thanh ba nhom: phuong
Ninh Kiéu, Cai Ring va Binh Thuy. Két qua kiém
dinh cho théy: chénh 1éch chi-square = 17, bac tuy do
=10, gia tri p-value = 0,073 > 0,05, vi vay khong c6
sur khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita mé hinh bét
bién va mé hinh kha bién. Do d6, md hinh kha bién
duoc chon do d6 phu hop cao hon. Tuy nhién, sy
khéc biét giita cac nhom noi séng 1a khong dang ké,
cho thdy mdi quan hé giita cac nhan t6 va y dinh mua
cua khach hang Gen Z khong khac biét ro rét gilia
céc quan.

4.6.2. Su khac biét theo gioi tinh

Gi6i tinh dugc chia thanh hai nhém: nam va ntr.
K&t qua ki€ém dinh khong cho thay sy khac biét dang
ké vé moi quan hé gitra cac bien theo gidi tinh, véi
Bang 6. Két qua phén tich da nhém
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chi-square = 2,9, bac ty do = 5, gia tri p—ve}lue =
0,714 >0,05. Do do, khong c6 bang chimng thong ké
nao cho thay gidi tinh anh hudéng dén moi quan hé
giita cac nhan t6 va y dinh mua cua khach hang Gen
Z.

4.6.3. Su khdc biét theo trinh do hoc van

Hoc van duoc chia thanh 5 nhém (loai bd nhém
Trung cip do khong c6 dit liéu). Két qua kiém dinh:
chénh Iéch chi-square = 7,8, bac ty do = 5, p-value
=0,162 > 0,05. Do d6, khong c6 su khac biét c6 y
nghia thdng ké giita mé hinh bét bién va kha bién.
Mo hinh bat bién duoc chon vi ¢6 bac tu do cao hon.
Diéu nay cho thdy trinh d6 hoc vén khong anh
huong dén mdi quan hé giita cac nhan té va y dinh
mua cta thé hé Z trong mo hinh.

4.6.4. Su khac biét theo mirc thu nhdp

Thu nhép dugc chia thanh 4 nhém: dudi 3 triéu,
tir 3 dén 5 triéu, tir 5 dén 10 triéu va trén 10 triéu
ddng/thang. Két qua kiém dinh: chénh léch Chi-
square = 14,6, bac tu do = 10, p-value = 0,144 >
0,05. Do d6, khong c6 su khéac biét dang ké giira md
hinh bat bién va kha bién. Vi vay, mé hinh bat bién
dugc chon. Nhu vy, thu nhép khong lam thay do6i
dang ké muc d6 anh hudng cua cac yéu to d¢én y dinh
mua cua Gen Z trong nghién clru nay.

Nhin chung, két qua kiém dinh cho thiy su
chénh 1éch chi-square gitra hai m6 hinh khong co y
nghia thong ké (p > 0,05) dbi voi tat ca dac dlem
nhan khau hoc nhu noi song, gidi tinh, hoc van va
thu nhap. Do d6, m6 hinh bat bién duoc lya chon,
cho thiy rang cac mdi quan hé trong md hinh SEM
dugc gilr 6n dinh gitra cac nhom, tire 1a khong c6 su
khac biét dang ké vé cau trac hanh vi mua gitra cac
phan nhom Gen Z trong mau khao sat. Két luan nay
cho phép gia tang d¢ tin cdy trong viéc ap dung mod
hinh nghién ctru cho cdc nhém nhan khau hoc khac
nhau trong cung dia ban khao sat.

Noi song Gidi tinh Hoc vin Thu nhap
Chi-square df Chi-square df Chi-square df Chi-square df
Mb hinh bét bién 674,3 448 471,7 297 510,9 297 711,2 448
M6 hinh kha bién ~ 747,3 438 468,8 292 503,1 292 696,6 438
Gia trj khac biét 17 10 2,9 5 7.8 5 14,6 10
P-value 0,073 0,714 0,162 0,144

Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu khao sét (2023)
4.7. Thio ludn két qua nghién ciru

Dua trén két qua kiém dinh mé hinh SEM, 5 trén
7 gia thuyet dé xuat dugc chap nhan trong nghién
ctru d6 1a H1, H2, H3, HS va H7; trong khi 2 gia
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thuyét H4 va H6 bi bac bo. Cac két qua nay nhin
chung pht hop véi nhiéu nghién ctru trude, tuy
nhién cling c6 nhitng khac biét dang Iuu y trong cac
gia thuyét bi bac bo nhu H4 va H6.
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Thir nhat, két qua nghién ctru ung ho gia thuyét
H1, H2 va H3 cho thiy thai do d6i véi chiéu thi co
tac dong thuan chiéu dén nhan biét thuong hi¢u, ham
mudn thuong hidu va y dinh mua. Két qua nay hoan
toan twong dong véi két qua nghién ctru trude cua
Kotler (2003), Nguyen and Nguyen (2011), Tran
(2016), Shahid et al. (2017), Susilowati and Sari
(2020) va Coyle (2022), khang dinh vai tro trung
tam cua thai dg chiéu thi trong vié¢c hinh thanh nhan
thirc va hanh vi cua ngudi ti€u dung. Pac biét, Gen
Z —thé hé 16n 1én trong mdi truong so, thuong xuyén
tiép xtic véi cac hinh thirc chiéu thi sang tao nhu
video ngén, hinh anh thim my va KOLs trén mang
xa hoi. Vi vay, chiéu thi khong chi truyén tai thong
tin ma con tao ra cam xuc, hinh thanh cam tinh va
mong mudn trai nghiém — diéu nay ciing phu hop
v6i két luan ciia Coyle (2022) ring quang cdo trén
mang x4 hoi ¢ thé tac dong dén y dinh mua thong
qua céc yéu t6 kich thich.

Thir hai, gia thuyét H5 ciing dugc chap nhan, cho
thidy ham mudn thuong hiéu c6 anh huong thuan
chiéu dén ¥ dinh mua. Két qua nay phu hop vai cac
nghién ctru vé dong co cam xac va sy hip dan
thuong hiéu nhu Whang et al. (2004) va Mohd
Yusof et al. (2021), trong do nhin manh ring cam
xtc ham muon thuong hiéu c6 thé kich hoat hanh vi
tiéu dung thong qua su yéu thich va két ndi c4 nhan.
Dbi v6i Gen Z, viée hinh thanh ham mudn thwong
hiéu thuong xudt phat tir yéu t§ hinh anh, trai
nghiém va cam xuc chir khéng don thudn tir nhan
thirc thuong higu.

Thir ba, gia thuyét H7 ciing dugc chap nhan cho
thdy anh hudng gian tiép cua thai do chiéu thi dén y
dinh mua thong qua ham mudn thuong hiéu. Két qua
nay khing dinh vai tro trung gian cta bién ham
mudn, déng thuan véi lap luan trong 1y thuyét hanh
vi hop 1y (TRA) va Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB). Nhu vay, két qua khong chi ung hd cac md
hinh 1y thuyét nén tang, ma con cing cb phét hién
cua cac nghién ctru trong nudc trude day nhu cla
Bagozzi et al. (1999), Nguyen and Nguyen (2011),
va Tran (2016). Viéc H7 duogc ch?ip nhén trong khi
H6 bi bac bo cho thiy rang trong hanh vi tiéu ding
hién dai, dac biét voi Gen Z, yéu t6 trung gian cam
xtc (ham mudn) c6 vai tro thuyét phuc hon so voi
yéu t6 nhan thirc (nhan biét thwong hiéu). Diéu nay
g6p phan m¢ rong mod hinh TPB theo hudng cam
xuc hoa hanh vi. Qua d6, cho thdy ring Gen Z khong
don thuin hanh dong duya trén 1y tri hay nhan biét,
ma hanh vi tiu dung ctia ho chiu anh hudéng manh
mé bdi cam xtc va ban sic ca nhan. Chiéu thi néu
khong danh thirc dugc cam xuc ctia nguoi ti€u dung
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thi kho chuyén hoa cam xtc ciia ho thanh ¥ dinh va
hanh dong mua.

Tuy nhién, gia thuyét H4 va H6 bi bac bo. Piéu
nay c6 thé dwoc giai thich ring nhan biét thuong
hiéu khong truc tiép dan dén y dinh mua cia Gen Z.
Két qua nay khac véi két qua mot s6 nghién ctru
trude cua Keller (1998), Nguyen and Nguyen (2011)
va Susilowati and Sari (2020), von cho ring nhan
biét thuong hiéu la yéu t nén tang tac dong tich cuc
dén y dinh mua. Trong bdi canh nghién curu hién tai,
viéc Gen Z biét dén thuong hi¢u Katinat khong dong
nghia véi viéc ho phat sinh ¥ dinh mua hang, néu
thiéu cac yéu t6 cam xtc nhu yéu thich, tin tuong
hodc dong cam véi thuong hiéu.

Diéu nay phan anh dic diém tidu ding dic trung
cua Gen Z — nhoém khach hang cé6 xu hudng danh gia
thuong hiéu khong chi qua nhan dién bé mit ma con
qua trai nghiém thuyc té va kha nang két ndi c4 nhan.
Nhan biét thuong hiéu, néu khong di kém véi ndi
dung chiéu thi hép dan va cam xuc tich cuc, kho ¢6
thé kich hoat hanh vi tiéu dung thyuc sy & nhom nay.

Két qua nay ciing co thé dugc 1y giai tir goc do
hanh vi hdu COVID-19. Trong thoi gian gian céach,
ngudi tiéu dung, dic biét 1a Gen Z, da chuyén tir
hanh vi nhan dién thu dong sang ky vong trai
nghiém chu dong, twong tic cao va cé chiéu sdu cam
xuc v6i thuong hiéu. Do d6, "nhan biét thwong hiéu"
chi mang tinh khoi dau va khong du dé hinh thanh y
dinh mua néu thuong hiéu khong goi 1én cam xuc,
su to mo hodc gia tri trai nghiém dang nhé — dac biét
trong linh vuc F&B, noi yéu t cam xtic dong vai tro
then chét. Piéu nay giai thich tai sao du thai do d6i
v6i chi€u thi c6 anh huong manh dén nhan biét
thwong hiéu, nhung chudi tac dong gian tiép dén ¥
dinh mua thong qua nhan biét lai khong c6 y nghia
thong ké.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan

Dua trén két qua nghién clu, mbi quan h¢ thuan
chiéu cua thai d6 chiéu thi dbi v6i nhan biét thuong
hiéu, ham mudn thuong hi€u va y dinh mua cia Gen
Z tai TPCT trong bdi canh thuwong hiéu Katinat
Saigon Kafe dd dugc xac nhan. Ngoai ra, ham mudn
thuong hiéu déng vai tro trung gian mot phan trong
mdi quan hé giira thai do ddi véi chiéu thi va y dinh
mua cua thé hé Z tai TPCT. Thong qua md hinh
SEM va qué trinh phén tich di liéu tur 250 dép vién
1a Gen Z, hau hét cac gia thuyét dugc dé xuat déu
dugc chip thuan. Ngoai ra, két qua phan tich cau
triic da nhom cling cho thay khong co6 su khac biét
dang ké giira cac nhom vé gidi tinh, noi sinh sdng,
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trinh d¢ hoc van va thu nhdp, cho thy tinh 6n dinh
cuia mo6 hinh trong cac dédc di€ém nhén khau hoc khac
nhau.

Vé mit hoc thuat, ba dong gop chinh cho nén
tang ly thuyét va tai liéu hoc thudt trong linh vyc
hanh vi nguoi tiéu dung:

Thit nhat, nghién ciru ¢ mo rong tmg dung TPB
va TRA trong bdi canh thi truong F&B hau dai dich
COVID-19. Bang viéc tich hop hai bién trung gian
1a nhan biét thuong hiéu va ham mudn thuong hiéu,
nghién ctru da 1am rd co ché tac dong cua thai do d6i
v6i chiéu thi dén y dinh mua hang, qua d6 bo sung
mot hudng tiép can méi trong viéc van dung TPB
vao hanh vi tiéu dung thuc tién c¢6 yéu t6 cam xuc
va trai nghiém. Mac du cac m6 hinh TPB/TRA da
dugc ap dung trong nhiéu nghién ctru qudc té, nhung
con thiéu cac cong trinh kiém dinh dong thoi cac yéu
td nay trong bdi canh dac thu nhu tai thi truong Viét
Nam, vé6i ddi tuong 1a thé hé Gen Z va thuong hiéu
ndi dia nhu Katinat.

Thir hai, vai trd ciia ham mudn thwong hiéu duoc
nhan manh nhu mot bién trung gian c6 y nghia thong
ke, d1eu nay mé rong pham vi ly gidi cia TPB vé
yéu té “thai d6” khi khong chi 1a danh gia nhan thic
don thudn ma con bao gém khia canh cam xGc — mot
yéu t6 ngay cang quan trong trong tiéu dung hién
dai, didc biét & thé hé Gen Z. bay la diém khac biét
s0 v6i cac nghién ctu truge von chi tép trung vao
mdi quan hé truc tiép giita thai d¢ va hanh vi ma
chwa 1am rd vai trd ciia cac yéu to cam xic trung
gian.

Thir ba, nghién ctru cting dong gop vao hé thong
hoa lai vai trd khong dong déu gilta cac bién trung
gian. Cu thé, viéc bac bo gia thuyét H4 va H6 cho
thdy rang nhan biét thwong hiéu khong con 13 yéu t&
tién quyét anh huong dén ¥ dinh mua trong nhom
khach hang Gen Z. Trong khi d6, gia thuyét H7 lai
dugc chip nhan, phan 4nh xu huéng dich chuyén tir
nhan thire sang trai nghiém trong hanh vi tiéu dung
ctia thé hé tré. Nhitng phat hién nay goi y ring mo
hinh TPB khi ép dung trong mdi truong so va thé hé
Gen Z can dugc hiéu chinh theo hudng ting cudng
céc yéu td cam xtc va trai nghiém, thay vi chi dwa
trén mirc d nhan thic thuong hi¢u. Pay 1a goi y hoc
thuat quan trong cho cac nghién ciru tiép theo trong
viéc diéu chinh c4u tric mo hinh TPB cho phu hop
v6i ting phan khuc nguoi tiéu dung va bbi canh van
héa — x3 hoi cu thé.

V& mit thyc tién, cai nhin 16 rang vé méi quan
hé gitra thai do d6i v6i chiéu thi, ham muén thuong
hiéu va y dinh mua dwoc cung cp trong nghién
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clru— tir 46 mang lai nhimng goi ¥ quan tri thiét thuc
cho cac DN nganh F&B, dac biét 1a cac thuong hiéu
ndi dia nhu Katinat Saigon Kafe trong qua trinh mé
rong thi trudng dén cac thanh phd méi nhu TPCT.

Thur nhat két qua nghién ctru khing dinh rang
ham mubn thuong hiéu 13 yéu t6 trung gian then chét
¢6 thé kich hoat ¥ dinh mua hang tir Gen Z. Trong
khi nhan biét thwong hiéu lai khéng da manh dé tao
hanh vi mua. Diéu nay canh bao rang cic thuong
hiéu F&B khong nén chi tép trung vao viéc “phu
song tén tudi” ma can thiét ké cac chién dich chiéu
thi c6 chidu sdu cam xtic, mang tinh trai nghiém,
sang tao va pht hop véi ban sic ca nhan ciia ngudi
tiéu dung tré.

Thit hai, nghién ciru goi y rang chiéu thi sang tao
va ca nhan hoa 1a cong cy hi€u qua nhét dé tao cam
tinh thwong hiéu & nhém Gen Z. Dic biét trong bdi
canh hau dai dich, noi trai nghiém s vasu tuong tac
tryc tuyén gitt vai tro chu dao, cac thuong hiéu can
két hop truyén thong da kénh, tich hop yéu t6 cong
nghé (AR, chatbot, gamification, ndi dung do ngudi
dung tao,...) dé khoi ddy ham mudn so hiru, chi
khong chi cung cap thong tin don thuan.

Thir ba, két qua nghién ciru 1a co s& dé cac nha
quan ly thuong hiéu va doi ngli marketing cuia
Katinat hiéu r5 hon hanh vi tiéu ding tai cac thi
trudng mai néi nhu TPCT. Tt do, thuong higu co
thé wu tién nguon lyc vao nhig hoat dong chiéu thi
gitp xay dung két ndi cam xiic, gia ting sy gan bo
va hinh thanh hanh vi quay lai — thay vi chi thu hut
bang wu dai hodc quang bé dai tra. Diéu nay dic biét
quan trong khi canh tranh trong nganh F&B ngay
cang dién ra trén nén tang trai nghiém, khong gian
va cam xuc chi khong con don thuan 1a san pham.

Nhu viy, nghién ctru khong chi hd trg dinh
hudng chién luoc chiéu thi cho Katinat tai TPCT,
ma con 1a ngudn tham khao thuc tién cho cac thwong
hiéu F&B trong viéc thich trng véi hanh vi ti€u dung
thay di lién tuc cua thé hé khach hang tré, hau dai
dich va trong thoi ky s6 hoa manh mé.

5.2. Ham y quan tri

Tir cac ket qua phan tich, mdt sO ham y quan tri
duoc dé xuat nhu sau:

Mot la, thuong hiéu can cai thién chat lugng va
gia tang tin sudt cac chuong trinh chiéu thi. Thuong
hiéu Katinat Saigon Kafe can phat trién céc chién
lugc chiéu thi rd rang, véi tn suit cao hon va lién
tuc dé thu hiit nguoi tidu ding. Viéc két hop cac hoat
dong chiéu thi tryc tuyén va truc tiép, nhu cac tro
choi trén mang xa hoi hay su kién giao luu, tao co
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hoi dé nguoi tiéu dung tham gia, tir d6 nang cao sy
gan két va ting cudng hinh anh thuong hiéu. Vi dy,
thuwong hiéu c6 thé to chirc cac chwong trinh khuyén
mai hodc tro choi tuong tac trén mang xa hoi dé
khuyén khich ngudi tiéu dung tham gia va chia sé
trai nghiém cua ho, nhu cac tro choi nho co6 thudng
(qua tdng, voucher giam gid) ket hop gitra tro choi
ket hop truc tuyén va truc tiép. Ngoai ra, tan suét
trién khai cac chuong trinh khuyén mai vao cac dip
18 tét hodc ngay ky niém dic biét giup thuong hiéu
duy tri sy hién dién va thu hut sy cha y cua khach
hang.

— Hai la, thuong hiéu tiép tuc phat trién cac
chuong trinh chiéu thi nham gia ting mirc nhan dién
thwong hiéu. Katinat can chii trong vao viéc nang
cao muc d6 nhan dién thuong hi¢u thong qua cac
chién dich quang céo hap dan, v&i ndi dung sang tao
va dé tiép can. Cac hoat dong chiéu thi trén nén tang
mang xa hoi nhu té chire tro choi, cau db hodc cac
chién dich twong tac gitip ngudi tiéu ding d& dang
nhan dién va ghi nhé thuong hiéu. K& tir khi thanh
cong véi cac chuong trinh khuyén mai truée day (vi
du: chuong trinh ting ly cau vong), Katinat c6 thé
phat trién thém céc xu huéng méi dé duy tri sy quan
tdm cua khach hang. Cac chuong trinh twong tac nhu
"rt thim cam x0c" hoac "ghép hinh logo Katinat"
6 thé giup nguoi tiéu ding cam thiy gan giii hon
véi thuong higu.

—  Cudi ciing, DN cin tap trung xay dung chlen
lwoc chiéu thi hidu qua nhim khoi goi ham mubn
thuong hiéu, tir d6 thuc day ¥ dinh mua cta khach
hang Gen Z. Cac hoat dong truyén thong khong chi
nén dung lai ¢ viéc gia ting mirc d§ nhan biét, ma
can duoc thiét ké dé tao cam xuc tich cuc, khoi day
sy to mo, yéu thich va mong mudn trai nghiém san
phém. Diéu nay ddc biét quan trong véi thé hé Z,
nhom khach hang dé bi thu hiit boi hinh anh thurong
hiéu doc ddo, cd tinh va c6 tinh két ndi véi ban than
ho. Bén canh d6, DN nén dAu tu vao cac ndi dung
truyén thong sang tao, két hop gitra trai nghiém thuc
té va nén tang s6 dé lam tang mirc do tuong tac va
hinh thanh mong muén sé hitu san pham. Viéc duy
tri sy nhat quan trong hinh anh thwong hiéu va
truyén tai thong diép rd rang, hap dan giup nang cao
hidu qua tac dong tir chiéu thi dén y dinh mua cua
khach hang.
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5.3. Han ché va dinh huéng nghién ciru

Bén canh nhitng dong gop Ve mat ly thuyet va
thuc tién, nghién ctru hién tai van con mot s6 han
ché. Trudc tién, pham vi nghién ctru chi tap trung
vao Gen Z tai TPCT véi ¢& mau gidi han va chu yéu
phan bd ¢ ba phuong 1a Ninh Kiéu, Cai Ring va
Binh Thuy. Mac du déy la nhimg khu vire c6 mat do
dan cu cao va hoat dong kinh té phat trién, song van
chua thé dai dién cho toan bd dan sb Gen Z trén dia
ban. Do d6, kha nang khai quat hoa va suy rong két
qua nghién ciru con bi han ché.

Néu mé rong pham vi khao sat ra tit ca cac
phudng, dic biét 1a khu vuc ven d6 nhu Thét Nét, O
Mén hay Phong Dién, cac yéu t trong nghién ctru
¢6 thé thay doi do sy khéc biét vé diéu kién tiép can
thwong hiéu, thoi quen tiéu dung va dic diém kinh
té — xa hoi. Ngoai ra, cac nghién ctru tiép theo ciing
nén mo rong pham vi khao sat so sanh gitra cac khu
vuc khac nhau nhu cac tinh/thanh phd 16n khac tai
Viét Nam dé tang cuong tinh dai dién va do tin cdy
cua két qua.

Bén canh mo rong pham vi dia ly, cac nghién
ctru tiép theo co thé két hop thém cac phuong phap
thu thap dit liéu khac nhu phong van sau, quan sat
hanh vi tiéu dung thyc té hodc su dung dir liéu thir
cAp tir hé thdng ban hang dé bé tro cho dit liéu khao
sat, tir d6 giam thiéu sai léch do yéu t6 chi quan.
Viéc phan tich so sanh giira cac thé hé khac nhau
nhu Millennials hodc Gen X; hodc gilta cac thuong
hiéu ciing nganh ciing 1a hudng di tiém ning nhim
md rong tinh Ung dung va d¢ sdu cia mo hinh
nghién ctlru.

Hon nita, méc du dit liéu dugc thu thép tir nhom
khach hang Gen Z, nhung cin luu ¥ rang Gen Z la
thé hé c6 hanh vi va sé thich thay d6i nhanh theo xu
hudng cong nghé, mang xa hoi va trai nghiém séng.
Viéc khao sat vao thoi diém nam 2023 c6 thé chi
phan anh mot ph?m hanh vi tai mot thoi diém nhat
dinh, do d6 tinh khéi quat c6 thé bi han ché néu 4p
dung cho céc giai doan sau. Cac nghién ctru tiép theo
nén 13p lai khao sat dinh ky hodc st dung dit li¢u
theo chudi thoi gian (panel data) dé kiém tra sy thay
dbi trong mo hinh hanh vi tiéu ding cta Gen Z, tir
d6 dua ra cac chién lugc tiép thi phu hop theo timg
giai doan phat trién ciia nhom thé hé nay.
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