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TOM TAT

Bé‘ng tao trai nghiém trong du lich da troé thanh mot chu dé dang duwoc
chii y khi du khdch mong muén tham gia vio qud trinh tao ra nhimg
trai nghiém co tinh twong tdc va ca nhan hoa cao. Muc tiéu cua nghién
cteu nay la phan tich cac xu hiéng céng bé vé dong tao trai nghiém
trong du lich qua ba yéu t6: thoi gian, khéng gian va céc chii @é chinh.
Phwong phdp nghién ciru duoc dp dung la trdc lwong thir muc dua
trén 514 cong bo khoa hoc tir co sé div liéu Scopus. Két qua nghién
cteu chi ra ba xu hudng quan trong: (1) S gia tang dang ké vé s6
leong nghzen cieu trong nhitng nam gan day; (2) cac nghzen curu chu
Yéu dén tir cac quoc gia phat trién, noi nganh du lich da c6 sy doi méi
voi cdc mo hinh dong tao; (3) cac chu dé néi bdt bao gom du lich van
héa va di san, diém dén du lich, cong nghé va doi méi, ciing nhir thi
trieong du lich va cdc bén lién quan. Dua trén két qua nghién cieu, mét
$6 hueéng nghién ciru tiém ndng va cdc ham y quan tri di duge goi y.

Tir khéa: Du lich, dong tao trai nghiém, trac lweong thir muc,
VOSviewer

ABSTRACT

Co-creation of tourism experiences has emerged as a prominent topic,
as tourists increasingly seek to participate in the creation of
personalized and interactive experiences. This study aims to analyze
publication trends on co-creation in the tourism sector through three
key dimensions: temporal, spatial, and thematic. The research
methodology employed is bibliometric analysis, based on 514
scientific publications sourced from the Scopus database. The findings
reveal three major trends: (1) a significant increase in the number of
studies in recent years, (2) a concentration of research originating
from developed countries, where tourism innovation and co-creation
models are more prevalent; and (3) dominant themes including
cultural and heritage tourism, tourist destinations, technology and
innovation, as well as tourism markets and stakeholders. Based on
these findings, several potential research directions and practical
implications are proposed.

Keywords: Bibliometric analysis, experience co-creation, tourism,
VOSviewer
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1. GIOI THIEU

Trong nhitng nim gan day, nganh du lich dang
chimg kién sy thay d6i dang chu ¥ trong nhan thirc
va hanh vi cia du khach (Dhanya et al., 2024).
Khéng con chi don thuan 1a viéc di chuyen tir diém
nay dén diém khac, du khach hién nay dang tim
kiém nhiing trai nghiém sau sic hon, c6 sy gan két
cam xtc, kha nang trong tac cao va tinh cd nhan héa
cao. Chinh sy thay d6i nay da thiic day sy phat trién
clia mot xu huéng méi trong nganh du lich: dong tao
trai nghiém (Campos et al., 2018).

Dong tao trai nghiém trong du lich dién ra khi
tiéu dung dich vu khong chi 1a m¢t qua trinh thu
dong, ma la sy hop tac gitta du khach, cac nha cung
cép dich vu du lich va cong ddng trong viéc tao ra
nhing trai nghiém dc ddo, pht hop voi nhu cau va
mong mudn cé nhén cua moi du khach (Pandey et
al., 2025). Nhimg yéu t6 nhu sy twong tac truc tiép
v6i cong ddng dia phuong, sy tham gia vao cac hoat
dong sang tao va kha nang ca nhan hoéa dich vu dang
trg thanh nhu cau thiét yéu ma du khach tim kiém
trong cac chuyén di. Cac yéu t6 nay gop phan nang
cao sy hai long cta du khach, tir d6 tao ra sy gén két
sdu sic, dong gop vao viéc hinh thanh nhing trai
nghiém du lich ¢6 y nghia va dai lau
(Cao et al., 2023).

Két qua tir nhidu nghién ciru trong thoi gian gan
day da chi ra cac chu dé lién quan dén dong tao trai
nghi¢m trong du lich, bao gém su tham gia cua du
khéach vao qué trinh tao ra céc san phém du lich, vai
tro ctia cong nghé trong viéc hd trg sy tuong tac giita
du khach va céc dich vy, cling nhur sy thay ddi trong
hanh vi tiéu ding ctia du khach trong bdi canh xu
huéng trai nghiém ca nhan hoa va twong tac sau sic
hon (Campos et al., 2018). Cac nghién ctru nay khi
dugc thyc hién di kham pha cac yéu tb tim 1y, nhan
thirc xa hoi va cong nghé tac dong dén viéc tao dung
céc trai nghiém du lich, dong thoi chi ra nhimg anh
hudng tich cuc va tiéu cuc ma dong tao trai nghiém
mang lai d6i v6i cac nha cung cip dich vu va cong
ddng dia phwong (Campos et al., 2018; John &
Supramaniam, 2024).

Mic du c6 mot luong 16n nghién ctru da dugce
cong b vé chu dé nay, nhung van con nhiéu khoang
trong trong viéc tong hop va dénh gia toan dién cac
xu hudng va két qua nghién ciru lién quan dén dong
tao trai nghiém. Cac nghién ctru hién tai van thiéu
su tong hop va phan tich c6 hé théng v& cac xu
huéng méi nhét trong hanh vi va nhan thic du
khach, cling nhu cac thach thirc va co hdi ma nganh
du lich d6i mat khi ap dung mo hinh déng tao trai
nghiém. Bén canh do, su thay dbi nhanh chong trong
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cong ngh¢ va xu hudng tiéu dung ciing dat ra yéu
cdu can thiét phai nghién ctru su hon vé cach thic
chc cong cu ky thuat sb va nén tang truyén thong xa
hoi ¢6 thé hd tro qua trinh dong tao trai nghiém.

Vi vay, muc tiéu ctiia nghién ctru nay la thyc hién
mot nghién ciru tong quan véi k§ thuat tric luong
thu muc nhim kham phéd cic xu hudng cong bd
trong chii d& dong tao trai nghiém, dong thoi chi ra
nhimg khoang tréng trong nghién ctru hién tai thong
qua thoi gian va khong gian. Nghién ctru khi dugc
thue hién di xem xét cac chu dé chinh duoc dé cap
trong qua trinh thay d6i nhan thirc va hanh vi cia du
khach, danh gia cac nghién ctru da c6 vé dong tao
trai nghiém trong du lich va d& xuit cic hudng
nghién ctru can dugc cha ¥ trong tuong lai.

2. COSO LY LUAN VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Céac khai niém cé lién quan

Trong bbi canh du lich duong dai, cac trai
nghlem khong chi con 1a san phdm dugc cung cép
san ma 1a két qua cua sy tuong tac gitra du khach,
nha cung cap dich vu va méi truong diém dén (Arica
et al., 2023; John & Supramaniam, 2024). Dong tao
trai nghiém la qua trinh du khach va cac bén lién
quan cung tham gia vao viéc hinh thanh, phat trién
va nang cao gia tri trdi nghi¢m du lich theo hudng
tang tuong tac, gan két va tinh c4 nhan hoa (John &
Supramaniam, 2024). Khai niém nay nhan manh vai
tro chui dong cua du khach trong viéc dinh hinh hanh
trinh cua ho, thay vi chi tiéu dung dich vu mét cach
thu dong (Lee et al., 2024).

Dong tao trai nghiém du lich dién ra trudc, trong
va ca sau chuyén di (Campos et al., 2018). Dong tao
trai nghiém c6 thé dién ra thong qua nhiéu hinh thirc
khac nhau, bao gdm viéc du khach tu thiét ké lich
trinh ca nhan héa dya vao sy hd tro ciia cong nghé
thong minh, tham gia cé tinh twong tac vao cac hoat
dong du lich, chia sé, dong gop ¥ kién dé cai thién
chat lugng dich vu va hinh anh diém dén (Campos
etal.,, 2018; John & Supramaniam, 2024). Xu huéng
nay dang dugc thuc day boi su phat trién cia cong
nghé sd, thay ddi hanh vi va nhu ciu tiéu ding cua
du khach (Polese et al., 2018).

Mot khai niém khac c6 lién quan 1a tric luong
thu muc (bibliometrics). Ky thuat tric luong thu
muc la phuong phép phan tich dinh lugng cac tai
lidu khoa hoc nham x4c dinh xu huéng nghién ciru,
mang ludi hoc thuat va sy phat trién cua tri thirc
trong linh vye khoa hoc cu thé (Donthu et al., 2021).
Phuong phap nay st dung cac cong cu phan tich dit
lidu 16n dé do ludng tan sudt xuat hién ciia cic cong
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trinh nghién ctu, xac dinh mbi quan h¢ gitra cac tac
gia, tap chi va chti dé nghién cuu (Donthu et al.,
2021).

Khi céc van d& nghién ciru du lich hoc ngay cang
da dang, phtrc tap va da chiéu thi tric lugng thu muc
trg thanh mot cong cu hiéu qua. Khi do, tric luong
thu muyc gitp nhan dién nhitng chu d& dang dugc
quan tdm, xac dinh cac mang ludi hop tac hoc thuat
va danh gi4 sy phat trién cta chii dé qua timg giai
doan.

2.2. Phuong phap nghién ctru

Dé thyc hién nghién ctru tong quan hé thng vé
ddng tao trai nghiém trong du lich, quy trinh cua
nghién ctru nay duoc thyc hién theo hudng dan cua
PRISMA 2020 (Page et al., 2021). bay la mot
phuong phap tiéu chuan ducc cong nhén rong rai dé
tién hanh téng quan hé théng va phan tich tong hop
cac nghién ctru khoa hoc. Viéc ap dung phuong
phép nay gitip dam bao tinh minh bach, chinh xac
trong qua trinh thu thap, sang loc va phan tich di
lidu tir cac nghién ciru di cong bd.

2.2.1. Co so dit liéu

Co s¢ dir liéu Scopus dugc lya chon la nguén tai
liéu chinh cho nghién ctru nay. Scopus la mét trong
nhitng co s& dir liéu khoa hoc 16n nhét va uy tin nhét
hién nay, cung cap mot luong 16n cac cong bd khoa
hoc, hdi thao, luan an, sach va tai liéu nghién ctru cd
chét lugng cao. Vi cac cong cy tim kiém chuédn xac
va kha nang truy xudt dir liéu day du, Scopus 1a mot
ngudn tai liéu phu hop cho nghién ctru véi tric
luong thu muc.

2.2.2. Cii phép tim kiém

Dé thu thap cac cong bd co lién quan, viéc tim
kiém so bd da duoc thuc hién dé xem xét cac cong
trinh nghién ctu vé chii && ddng tao trai nghiém.
Thong qua d6, cac tir khoa cbt 161 ctia van dé da duoc
xéc dinh nham t&i uu hoa viée tim kiém. Cudi cung,
¢t phap tim kiém duoc ap dung trong co so dir liéu
Scopus dugc xac dinh nhu sau: TITLE-ABS-KEY
(“co-creation”) AND TITLE-ABS-KEY (tourism
OR tourist) AND TITLE-ABS-KEY (experience).

Cu phap nay gitp tim kiém cac cong b co chira
cac tir khoa “co-creation”, “tourism’ hoac “tourist”,
va “experience” trong tiéu dé, tom tit hodc tir khoa.
Str dung cu phap nay gilp tap trung vao cac nghién
clru vé déng tao trai nghiém trong du lich, déc biét
1a nhitng c6ng bd nghién ctru ¢6 lién quan tryc tiép
dén ba yéu t6 cdt 16i: dong tao (co-creation), du lich
(tourism) va trai nghiém (experience). Do d6, dam
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bao khong bo sot cac cong trinh nghién ciru co lién
quan dén chu dé nay.
2.2.3. Sang loc dir liéu

Dén hét thang 02 nam 2025, c6 téng cong 612
cong bd co lién quan dén dong tao trai nghiém du
lich duoc tim th'?iy trén co sd dir liéu Scopus. Viée
tién hanh sang loc ban dau, cic nghién ctru khong
phai bing tiéng Anh va cac cong bo khong cung cip
két qua nghién ctru méi s& bi loai bo. Piéu nay dam
béo su chudn xac cho viée phan tich két qua khi ma
cac phan mém hién nay phén tich tiéng Anh s& chinh
xé4c hon. Ngoai ra cac cong bd nhu 16 bién tap, danh
gia sach, bai binh luan, xa héi, thu trao ddi hoc thuat,

.. khong nam trong di liéu nghién ctru. Sau budc
nay, con lai 585 cong bd phi hop.

Tiép theo, viéc doc va sang loc ti€u dé cung véi
tom tat ciia cac cong bd dé loai bo nhitng nghién ciru
khong lién quan tryuc tiép dén chu d& nghién ctru da
dugc tién hanh. Qué trinh nay gitp loai bo nhing
cong bo khong lién quan hoac khong dap tng yéu
cau vé ndi dung nghién ciru. Sau khi thyc hién budc
sang loc nay, con lai 514 cong bo.

2.2.4. X Iy dit liéu

Dé quan 1y, xir 1y va phan tich dir liéu hiéu qua,
Excel dugc sir dung trong nghién ctru dé td chirc cac
cong bd da qua sang loc. Excel giup hé thong hoa
cac thong tin ve tac gid, ndm cong bd, tir khoa va cac
thong tin quan trong khac, ddng thoi cung cip cong
cu dé phan tich va tinh toan cac chi sb thong ké co
ban.

Trong nghién ctru nay, ky thuat phéan tich tric
luong thu muc dugc sir dung dé danh gia xu huéng
cong bd va sy phat trién tri thirc trong chu dé dong
tao trai nghiém, bao gdm phéan tich xu huéng cong
b theo thoi gian, khong gian, ngudn tai lidu va chi
dé nghién ctru.

Viéc phan tich xu hudng cong bd theo thoi gian
gitip x4c dinh s quan tim cua gidi hoc thuat déi voi
chu @& ddng tao trai nghiém du lich qua cac giai
doan khac nhau. Thu hai, viéc phén tich theo khong
gian tip trung vao sy phan bd dia Iy cua cac cong
trinh nghién ciru, thé hién su dong gop cua cac qudc
gia, khu vuc ddi véi cha dé nay. Bén canh do, viéc
phan tich xu huéng cong bd theo ngudn tai licu gitp
danh gia vai tro cua cac tap chi va xac dinh céac
ngudn uy tin trong linh vuc nay, gitp cic nha nghién
ctru lya chon kénh cong bd phu hop va tim kiém tai
liéu co lién quan. Cudi cing, viéc phén tich xu
hudng theo chu dé tap trung vao viéc nhan dién cac
linh vuc nghién ctru phd bién va cac van dé trong
tam dang dugc chu ¥ trong dong tao trai nghiém du
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lich. Két qua phan tich ky vong s& hd trg danh gia
su phat trién cta cac chi dé khoa hoc, tir d6 cung
cép co s¢ dinh hudng cho cic nghién ciru trong
tuong lai va ham y nghién ctru thuc tién.

Dé phén tich mang ludi cic nghién ctru va tim ra
cac xu hudéng nghién ctu chi yéu trong linh vyc
ddng tao trai nghiém du lich, VOSviewer 1.6.20
dugc str dung. VOSviewer 1a mot phan mém phd
bién va hiéu qua dé phén tich va tryc quan hoa mang
luéi cac tai liéu khoa hoc, gitip xéc dinh cac cum
nghién ctru, céc tac gia cd anh hudng, ciing nhu cac
cha d& nghién ctru ndi bét trong linh vuc nghién ctru
nay. Phan mém nay dic biét hiru ich trong viéc phan
tich mdi quan hé giita cac tir khoa, tac gia va cac chu
d& nghién ctru @ 1am 13 cac xu hudng nghién ciru
hién tai va xac dinh cac khoang tréng nghién ciru
can duoc kham pha thém.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Xu huéng cong bd theo khong gian va

thoi gian

Dua trén biéu dd va bang di li€u vé xu hudng
cong bd cac nghién ctru lién quan dén dong tao trai
nghiém trong du lich theo thoi gian, ¢6 thé nhan thay
mot sy gia ting dang ké trong s lugng cong bd
trong sudt cac nim qua.
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Hinh 1. S6 lwong cong bd qua cic nim
(Nguon: Scopus)

Tir ndm 2008 dén 2015, sb lugng cong b c6 lién
quan dén dong tao trai nghiém trong du lich kha
khiém tén, voi mot vai bai nghién ctru duoc cong bd
moi nam. Tuy nhién, bat ddu tir nam 2016, sb luong
nghién ctru dwoc cong bd da co su gia ting dang ké,
dac biét la trong giai doan tir 2017 dén 2024. Vao
nam 2024, ) luong cong bd duogc cong bd da vuot
qua 100 cong trinh, dat 113 bai, day 1a mirc cao nhét
trong sudt qua trinh nghién ctru. Cac nam 2021 dén
2023 ciing chung kién sy gia ting manh mg, vé6i sd
luong cong bd 1an luot 13 59, 72 va 78 bai.

Su tang truong manh mé nay c6 thé phan anh sy
gia taing quan tdm den chu deé dong tao trai nghiém
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trong nganh du lich. Diéu nay c6 thé dugc 1y giai boi
nhu cdu ngay cang cao cia du khach déi voi cac trai
nghiém du lich ca nhan héa va c6 sy tham gia sau
sac hon vao qua trinh sang tao trai nghiém ctia chinh
minh. Cac yéu t6 nhu su phat trién cia cong nghé,
dic biét 1a cac nén tang k¥ thuat s6 va mang xa hoi,
cling dong vai tr0 quan trong trong viéc thiic day cac
nghién ciru vé dong tao trai nghiém. Cong ngh¢ da
giup du khach va cac nha cung cap dich vu du lich
¢6 thé két ndi va tuong tac dé dang hon, qua d6 tao
ra cac trai nghiém du lich da dang va phong phu.

Mot yéu td khac c6 thé giai thich cho sy gia ting
manh mé nay 13 sy thay d6i trong hanh vi va nhan
thirc ciia du khach. Nhimg nam gan déy, du khach
khong chi tim kiém céc dich vu co ban ma con mong
mudn duge tham gia vao qué trinh tao dung trai
nghiém, mot xu huéng phan anh sy chuyén minh
trong nganh du lich tir viéc cung cép dich vu sang
viéc dong sang tao. Piéu nay ciing phu hop véi su
thay doi trong quan diém va nghién ctru trong linh
vuce du lich hoc, khi ma cac nghién ciru ngay cang
chu trong vao vai tro cta du khach nhu mét nguoi
tham gia chi dong trong qua trinh sang tao trai
nghiém.

Biéu db tiép theo cho thay sy chénh léch rd rét
trong s6 luong cong bd nghién ctru gitta cac qudc
gia. Vuong qudc Anh dan dau véi 95 cong bd, tiép
theo 1a B6 Pao Nha véi 67, Trung Qudc véi 63, va
My véi 60 cong bb. Cac qudc gia nay co thé duge
coi 1a nhing trung tim nghién ctru hang dau trong
linh vuc nay, phan anh sy quan tim va dau tu 16n
vao viéc phat trién mo hinh du lich dong tao trai
nghiém. Tay Ban Nha, Australia, Y, An b6 va Na
Uy theo sau véi s6 lugng cong bd 1an luot 13 47, 44,
38, 32 va 26, két qua nay cho thay nhiing quic gia
nay cling dang tich cuc tham gia vao linh vuc nghién
ctru nay, mic di sé luong cong bd cua ho con thap
hon so véi cac qubc gia dan dau.

United Kingdom | —
portugal |
chin |
United States S ey
spain I
Austratia I
Italy _
india |
Norway |
Finlond |

10 20 20 40 50 60 70 20 90

Hinh 2. S6 lwgng cong bd theo qudc gia
(Nguon: Scopus)

Biéu d6 mang luGi mdi quanh¢ dong tac gia, cho
thdy 1o sy két ndi déang ké giira cac qudc gia nay
trong viéc hgp tac nghién ctru. Vuong quoc Anh,
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M§ va Trung Qube, véi sb lugng cong bd ndi bat,
ciing thé hién mbi quan hé dong tac gia chit ché qua
cac lién két mau sic khac nhau trén mang lu6i. Diéu
nay cho thiy cac qudc gia nay khong chi tap trung
vao nghién ctru riéng 1¢ ma con cé su trao doi va hop
tac manh mé védi cac quéc gia khac, tao nén mot
cong ddng nghién ciru qudc té rong 16n trong linh
vuc dong tao trai nghiém du lich.
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Hinh 3. Mdi lién hé ddng tac gia cic cong bd
theo quoc gia

Su két hop gitta sO lugng cong bd nghién ciru va
mang ludi dong tac gia trén cho thay xu huéng hop
tac quoc t¢ trong viéc nghién cru dong tao trai
nghiém du lich.

3.2. Xu hwéng cong bd theo ngudn

Dua trén céac két qua thong ké tir bang dir lidu va
biéu dd mang ludi, xu hudng céng bd theo ngudn
cho thy céc tap chi chi yéu duoc trich dan trong
linh vyc nghién ctru du lich. Trong do, Tourism
Management 13 tap chi c6 anh hudng 16n nhat, voi
tong s trich dan 1én dén 2156 va strc manh lién két
1a 118,307. Cac tap chi tiép theo trong danh sach
1a Annals of Tourism Research v&i 1503 trich dan
va Journal of Travel Research v6i 1043 trich dan.
Két qua nay goi ¥ cac nha nghién ctru c6 thé xem
xét cong bd két qua hodc tim kiém tai liéu vé dong
tao trai nghiém trén cic ngudn uy tin va noi bat nay.

oy MaIE Y buggpes.

" b sustdinability . geglnog

journal oﬁ’
58
journaleg

Hinh 4. Moi lién h¢ dong trich din cc cong bod
theo nguon

Biéu d6 mang ludi cung cép cai nhin tryc quan
vé mdi quan hé giita céc tap chi trong linh vy dong
tao trai nghiém. Cac tap chi nhu Tourism
Management, Sustainability, Tourism Management
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Perspectives va Journal of the Academy of
Marketing Science xuét hién nhu nhitng diém sang
v6i cac lién két day. Cac mdi quan hé gitra cac tap
chi nay phan 4nh xu huéng cong bd va trao do6i
nghién ctru rdng rai gitta cac linh vuc quan ly du
lich, marketing, va phat trién bén ving.

3.3. Xu hwéng cong bd theo chir dé

Két qua phan tich dit liéu da cho thdy cac nhom
chu dé quan trong dugc hinh thanh tir cac tir khoa
chinh. Dudi déy 1a bang téng hop cac nhom chu dé
clng vdi cac tir khoa ndi bat trong chu dé ddng tao
trai nghiém du lich:

Bang 1. Cac chii dé va cac tir khéa chinh

TT  Chadé Cic tir khéa chinh
A , Co-creation, value co-
Pong sang .
1 creation, knowledge,
tao . . .
innovation, collaboration
I Tourism management
uan 1y du . . L
2 Q licg tourist behavior, tourist
i experience, tourism market
Sustainability, sustainable
3 Phat trién tourism, sustainable
bén viing development, ecotourism,
green tourism
Tourist behavior,
4 Hanh vi du satisfaction, experience,
khach perception, tourist
experience
. . Cultural tourism, heritage
Du lich di . » hetitag
S tourism, cultural heritage,
5 san va van . . .
. agritourism, creative
hoa .
tourism
Tourist destination,
biem den destination marketing,
6 . .
du lich tourism development,
tourism experience
Cong nghé Innovation, technology,
7 va doi méi digital platforms, smart
séng tao tourism, online interaction
Thi truon .
c g Tourism market,
du lich va .
8 . LA 1en stakeholder, ecotourism,
cac bén lién
market research
quan
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Hinh 5. Mbi lién h¢ dong hién tir khéa
3.3.1. Pong tao gid tri trong du lich

Trong linh vuc du lich, viéc nghién ctru vé df‘)ng
tao gid tri tap trung vao sy tuong tac gitra khach du
lich va cac nha cung cép dich vu nham tao ra san
pham du lich mang tinh c4 nhan héa va sang tao.
Nhu’ng cong trinh nghién ciru di trude di khang dinh
rang sy tham gia cua khach hang vao qua trinh dong
tao khong chi 1a yéu t6 ting cudong cht luong dich
vy, ma con la ddng lyc tao ra gia tri cho ca hai bén:
nha cung cap va khach hang (Lee et al., 2024; Wu
& Cheng, 2020). Tuy nhién, mot s6 nghién ctru lai
chi ra rang mirc d tham gia cua khach du lich vao
qua trinh déng tao ¢ thé thay doi tuy thudc vao
nhiéu yéu td, chang han nhu dac diém van hoa, nhan
thirc, mic do hiéu biét va sy sin sang tham gia ctia
ho (Randall et al., 2011). Diéu nay khién cho viéc
xac dinh cac yéu t6 kich thich sy tham gia ctia khach
hang tré thanh mot vin dé quan trong nhung chwa
duogc nghién ciru day du.

Ngoai ra, mot trong nhitng van dé con ton tai
trong nghién ciru dong tao gia tri 1a 1am thé nao dé
do luong hi¢u qué cua sy tham gia khach du lich
(Terblanche, 2014). Cac nghién ctru hién nay khi
duoc thuc hién cha yéu tap trung vao sy hai long cua
khéach hang nhu mdt thude do cho sy thanh cong cua
qué trinh dong tao, nhung lai thiéu cac chi s6 va
cong cu cu thé dé danh gia tac dong lau dai cua su
tham gia d6i v6i sy phat trién cua dich vu va san
phém du lich (Loncari¢ et al., 2018; Solakis et al.,
2021). Mic du di ¢ nhiéu nghién ciru vé sy dong
g6p ctia khach hang vao qua trinh sang tao san phim
duoc tién hanh, nhung cac tac dong vé mat kinh té
va xa hoi cua cac mo hinh déng tao van 13 mot chu
d& can duoc khai thac sau hon.
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3.3.2. Quan Iy du lich

Viée quan 1y du lich trong bdi canh dong tao trai
nghiém chi yéu nghién ctru vé cach cac nha quan ly
du lich c6 thé tmg dung cac mé hinh dong tao dé t6i
uu hoa qua trinh thiét ké va phat trién dich vu. Mot
trong nhitng dong gép quan trong cia linh vuc nay
1a viéc xac dinh mbi lién hé giita sy tham gia cua
khach du lich va cic yéu t6 nhu sy hai long, long
trung thanh va sy tai tham gia (Oyner & Korelina,
2016; Solakis et al., 2021). Cac nghién ciru gan day
cling cho thay rang sy tham gia ciia khach du lich
trong qua trinh dong tao khong chi mang lai loi ich
cho dich vu ma con thtic déy su sang tao trong viéc
phat trién cac san pham du lich méi (Casais et al.,
2020). Tuy nhién, cac m6 hinh quan ly du lich hién
nay van chua phan anh day du su phirc tap cta qua
trinh nay, khi ma sy tham gia cta khach du lich con
phai chiu anh huong tir nhiéu yéu t6 xa hoi va tim
ly khac nhau, chiang han nhu cam giac tu chu, mirc
d6 twong tac va kha nang tiép nhan cac cong nghé
moi (Prahalad & Ramaswamy, 2004).

Hon nita, viéc nghién ctru v& quan 1y du lich con
phai d6i mat véi thach thirc trong viée phat trién cac
cong cu do luong hidu qua cua viéc dong tao trai
nghiém dbi voi sy phat trién bén vimg cua diém dén.
Mic du da co nhiéu nghién cuu nhén manh sy quan
trong cua viéc ap dung cac chién luge quan 1y linh
hoat va thich ung, nhung cac nghién ctru thyc
nghiém vé viéc tmg dung céc chién lugc nay trong
quan 1y du lich vAn con rat han ché. Mot van dé
nghién ctru ndi bat trong nganh la lam thé nao dé cac
nha quéan 1y c¢6 thé két hop hidu qua cac chién lugc
dong tao vao céc chién lugce phat trién bén viing, vira
dam bao l¢i ich kinh té, vira giit gin gi4 tri van hoa
va moi trudong cua diém dén.

3.3.3. Du lich bén viing

Du lich bén vimng, trong mbi quan hé véi déng
tao trai nghiém, 1a mot chu dé nghién ctru dang ngay
cang thu hit sy chu y, dac biét la trong bbi canh nhu
cau vé cac san pham du lich gén lién véi bao vé moi
truong va bao ton vin hoa dang gia ting (Elliot et
al., 2023; Maziliauske, 2024). K&t qua tir cic nghién
ctru cho thdy dong tao khong chi co thé gop phan
nang cao trai nghiém du lich ciia khach hang ma con
¢6 thé giup ho nhan thirc 3 hon vé cac vin dé moi
truong va xa hoi thong qua sy tham gia truc tiép vao
cac hoat dong bao ton (Werner et al., 2020). Mac du
vay, mot sO nghién ctru cho rang viéc khuyen khich
khach du lich tham gia vao cac hoat dong bén viing
thong qua dong tao van gip phai nhiéu thach thic,
dic biét 1a & cac diém dén chua phat trién, noi thiéu
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cac co s& vat chat va su hd tro tir cac chinh quyén
dia phuong.

Mot trong nhiing van dé chinh trong nghién ctru
du lich bén viing 13 th1eu su phdi hop hiéu qua gitra
cac bén lién quan, bao gdm chinh quyén, cong dong
dia phuong va khach du lich. Két qua & cac nghién
ctru cho thiy rang su tham gia ctia khach du lich vao
cac hoat dong bao ton va phat trlen bén viing can
phai c¢6 sy hd trg dong b tir cac to chire chinh phi
va doanh nghiép du lich (Guerra & Gongalves,
2024).

3.3.4. Hanh vi khach du lich

Hanh vi khéch du lich, dac biét 1a hanh vi trong
bbi canh ddng tao trai nghiém, 1 mot cha dé nghién
ctru dang dugc mé rong trong nganh du lich. Viéc
nghién ctru vé& hanh vi khach du lich khi tham gia
vao qué trinh ddng tao trai nghiém da chi ra rang sy
tham gia nay c6 thé lam thay ddi cam nhéan va muc
d hai 1ong ctia khach hang d6i voi san pham du lich
(Robina-Ramirez et al., 2023; Solakis et al., 2021).
Mic du vay, cac nghién ciru khi dugc thyc hién van
chua thé chi ra rd rang cac yéu t6 thiic ddy hanh vi
tham gia cua khach hang. Két qua dugc dua ra tur
mot s0 cong trinh nghién ctru da chi ra rang cac yéu
td ca nhan nhu sy tu nhan thuce, su ky vong va murc
d6 ky vong ddi véi cac dich vu du lich ¢6 thé anh
huong dén quyét dinh tham gia cta khach du lich
vao qua trinh déng tao (Arica et al., 2023; Lee et al.,
2024; Yang et al., 2023). Tuy nhién, moi quan h¢
giita nhitng yéu t6 nay va mic do tham gia cua
khach du lich van chua duoc 1am rd mot cach chi
tiét.

Mot trong nhiing van dé quan trong khac trong
nghién ctru hanh vi khach du lich 1a 1am thé nao dé
khach hang c6 thé nhén ra gia tri ciia sy tham gia
vao qua trinh dong tao trai nghiém. Du c6 rat nhiéu
nghién ctru chi ra rang sy tham gia vao qué trinh
ddng tao c6 thé tao ra gi tri c4 nhan hoa cho khach
hang (Rita et al., 2024), nhung cac nghién cuu lai
thiéu cdc mé hinh nghién ctru vé cach thirc khach du
lich danh gi4 va trai nghiém gié tri nay. Diéu nay tao
ra mot khoang tréng 16n trong viéc hiéu rd hanh vi
ctia khach hang trong céc bdi canh du lich da dang.

3.3.5. Du lich van héa va di san

Trong nhitng nim gan day, viéc nghién ctru vé
du lich van hoéa va di san da tré thanh mot phan quan
trong cuia nganh du lich, dac biét khi n6 gan lién véi
c4c mo hinh ddng tao trai nghiém. Céc nghién ctru
hién nay khi dugc thuc hién chu yéu tip trung vao
viée 1am sao dé tich hop sy tham gia cua khach du
lich vao qua trinh bao ton di san vin hoa trong khi
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van giit duoc gia tri doc dao cua cac di san nay
(Ross, 2020; Ross & Saxena, 2019). Mot van dé
nghién ctru ndi bat 1a 1am thé nao dé tao ra nhitng
trai nghiém du lich mang tinh dong tao, trong d6
khach du lich khong chi 1a nguoi thy hudng dich vu
ma con dong vai tro chu dong trong viéc tham gia
vao cac hoat dong bao ton va phat huy gi tri di san
van hoa (Dias et al., 2024).

Trong bi canh nay, du lich néng nghiép ciing
tro' thanh mot linh vyc nghién ctu ¢6 lién quan, vi
n6 két hop giira viéc bao ton cac gié tri van hoa dia
phuong va viée phat trién du lich bén vimg. Két qua
tir cac nghién ctu cho thdy rang khi khach du lich
tham gia vao cac hoat dong nong nghlep, ho khong
chi hoc hoi vé cac ky thudt san xuat truyén thong ma
con giup bao v¢ cac gia tri van hoa va sinh thai dac
trung cua cac khu vyc nong thon (Dada et al., 2024;
Liang, 2017). Tuy nhién, mot van dé dang chu yla
su can bang gilra viée gilt gin ban sdc van hoa va
viéc phat trién du lich. Viéc ap dung cac mo hinh
ddng tao trong du lich vin hoa va di san yéu cau cac
nha nghién cru va quan ly tim ra cac phuong phap
dé duy tri tinh nguyén ven cta di san vin héa trong
khi khuyén khich sy tham gia ciia du khach vao cac
hoat dong sang tao.

3.3.6. Piém dén du lich

Trong linh vuc diém dén du lich, déng tao trai
nghiém dong mdt vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh cac chién luge phat trién diém dén, tir viée tao
ra nhiing trai nghiém méi mé cho du khach cho dén
viéc phat trién cac mo hinh tiép thi du lich
(Buonincontri & Micera, 2016; Yin et al., 2024).
Céc nghién ctru trong linh vuc nay khi duoc tién
hanh chi yéu kham pha cach thirc ma cac diém dén
du lich c6 thé phat trién va cai tién cac san pham du
lich thong qua sy tham gia cia du khach, diéu nay
nham t4i wru hoa trai nghiém cua ho va ting truong
luong khach du lich. Cac van dé nghién ctru déng
cht y bao gdm cach thirc ma cac chién lugc tiép thi
du lich c6 thé sir dung cac yéu t6 dong tao dé nang
cao gia tri diém dén, ciing nhu 1am sao dé cac yéu to
nhu sy hai 1ong ciia khach hang va nhan thirc vé
diém dén duoc cai thién thong qua viéc tham gia vao
céc hoat dong déng tao (Garanti, 2023; Woyo et al.,
2023).

Tuy nhién, viéc nghién ctru vé diém dén du lich
va dong tao trai nghiém ciing gip phai nhiing thach
thire lién quan dén sy da dang cuia cac nhoém khach
du lich. M&i nhém khéch hang c6 nhiing ky vong va
nhu cau khac nhau, do d6, viéc phat trién cac san
pham va chién lugc tiép thi sao cho pht hop véi timg
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nhém khach hang 14 mot vén dé nghién ctru khong
thé bé qua (Ruiz-Molina et al., 2023).
3.3.7. Po6i méi va cong nghé

Do6i méi va cong ngh¢ la mot yéu t6 quan trong
trong viéc phat trién du lich hién dai, ddc biét 1a khi
nghién ciru vé ddng tao trai nghiém (Neuhofer,
2016). Cac cong ngh¢ méi nhu cac nén tang ky thuét
50, cong ngh¢ thong tin va truyén thong, va cac cong
nghé thong minh, cong nghé thyc té ao, thyc té ting
cuong, dit liéu 16m,... dang thay déi cach thic ma
khéach du lich twong tac véi cac dich vy du lich
(Polese et al., 2018; Sabiote-Ortiz et al., 2025). Két
qué ctia cac nghién ctru hién nay chi ra rang cac cong
nghé nay khong chi gitip khach du lich truy cap
thong tin d& dang hon ma con c6 thé gitp ho tham
gia vao cac hoat dong dong tao, tao ra nhimng trai
nghiém cé nhan héa va doc dao. Vi duy, viéc su dung
céc nén tang truc tuyén va cac cong nghé nhu thuc
té ao va thyc té ting cuong co thé nang cao trai
nghiém du lich thong qua viéc cung cp cac théng
tin lich sir, van hoa va dia 1y vé cac diém dén, tir d6
tao ra co hoi cho du khach tham gia vao qua trinh
ddng tao (Zhao et al., 2024).

Tuy nhién, mot van dé nghién ctru quan trong
trong linh vuc nay 1a sy dnh huong cua cong nghé
dbi v6i cac yéu t6 xa hoi va van hoa trong du lich.
Mic du cong nghé c6 thé cung cép nhing cong cu
hiru ich dé hd trg dong tao trai nghiém, nhung né
ciing c6 thé tao ra sy phan biét giita cac nhém khach
du lich, déc biét 1a trong cac khu vuc co sy tiép can
han ché dbi v6i cong nghé. Ngoai ra, van dé bao mat
va quyén riéng tu cua khach du lich khi sir dung cac
nén tang k¥ thuat so ciing la mot mdi quan tam 16n
trong nghién ctru vé déi méi va cong nghé trong du
lich.

3.3.8. Thi truong du lich va cac bén lién quan

Linh vyc thi truong va cac bén lién quan trong
du lich da nhan dugc s quan tim dang keé trong cac
nghién ciru vé déng tao trai nghiém, dac biét 1a trong
viéc xac dinh vai tro cla cac bén lién quan nhu nha
cung cép dich vu du lich, cong déng dia phuong va
khach du lich trong qua trinh tao ra cic san pham du
lich (Casais et al., 2020; Erhardt et al., 2019). Két
qua cac nghién ctru hién nay chi ra rang su hop tac
giita cac bén lién quan c6 thé tao ra nhiing gia tri gia
tang cho khach du lich, dong thoi ciing gitp ting
cuong tinh bén vimg cia cic mod hinh du lich
(Mijnheer & Gamble, 2023). Mot trong nhitng thach
thirc 16n trong linh vuc nay 1a lam sao dé cac nha
quan 1y du lich c¢6 thé thac day su hop tac gitra cac
bén lién quan khac nhau, ddng thoi duy tri dwoc su
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can bang giira cac loi ich kinh té, xd hoi va moi
truong.

Céc van dé nghién ctru trong linh vyc thi truong
va cac bén lién quan ciing bao gdbm cach thirc ma cac
nha nghién ciru ¢6 thé do ludng va danh gia sy tac
dong cua sy tham gia cua cac bén lién quan vao cac
qua trinh ddng tao. Mic du su tham gia cua cac bén
lién quan c6 thé tao ra nhiing trai nghiém du lich
phong pht va da dang hon, nhung viéc xac dinh cac
yéu t6 anh hudng den su tham gia cua ho vao céc
mo hinh ddng tao van 1a mot van dé khé khin trong
nghién ctru. Két qua tir mot s6 nghién ciru d chi ra
rang, sy tham gia ctia cong dong dia phuong va cac
doanh nghiép nhé c6 thé gép phan tao ra cc san
phim du lich doc d4o va mang tinh bén vimg hon
(Dias etal., 2024; Maziliauske, 2024), nhung van dé
1a 1am sao dé cac bén lién quan nay c6 the lam vi¢c
cung nhau hiéu qua trong viéc phat trién cac san
pham du lich ddng tao.

Céc két qua nghién ciru trén ddy dugc cac nghién
ctru tong quan hé thong vé& dong tao trai nghiém
trong du lich ting hd. Bén canh do, cac Kkét qua nay
cling thé hién mot s6 phat hién méi.

Ve diém twong dong, nhin chung, cac nghién
ctru téng quan vé dong tao trai nghiém déu chi ra xu
huéng gia ting dang ké sb lugng cac cong bo theo
thoi gian va khong glan Céc hoc gia qudc té ngay
cang quan tim chu dé ndy trong nghién ctru khoa
hoc du lich khi ma nhu céu trai nghiém cua du khach
bat dau thay doi. Ngoai ra, cac nguon cong b uy tin
trong linh vuc nay van 1a céc tap chi trong linh vuc
quan 1y du lich, marketing va phat trién bén viing.

Bén canh d6, viéc nghién ctu nay cé6 mot sb
diém méi so véi cac nghién ctru cung chi dé di
truge. Pau tién, tric lugng thu muc duoc sir dung
trong nghién ciru dé phén tich ban d6 khoa hoc va
moi lién hé gitra cac quoc gia, nguon cong bd va cac
chu dé phd bién. Tur do, cac két ‘qua dugc tuong
minh va tryc quan hoa. Tuy cach tiép can nay co tinh
méi nhung ¢ phan thiéu chiéu sau so vai cac nghién
ctru phan tich ndi dung da c6. Ngoai ra, cac nghién
ctru cung chii d& khi dwoc thyc hién thuong phéan
tich hanh vi du khach khi dong tao trai nghiém thay
Vi tiép can & bdi canh rong hon nhu d6i méi va cong
nghé, thi truong du lich va cac bén lién quan, quan
tri diém dén va du lich bén viing. Tyu trung lai, k¥
thuat trac lwong thu muc da dugc sir dung trong
nghién ciru va mang lai nhiing hiéu biét b sung vé
déng tao trai nghiém du lich c¢6 tinh cap nhat so véi
cac nghién ciru ciing cha d& da co.
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3.4. Dé xuit cac hwéng nghién ctru trong chii
deé dong tao trai nghiém du lich

Duya trén nhimg phan tich va thao luan vé cac
cum chu dé trén, co thé xac dinh mot sd hudng
nghién ctru tiém ning trong twong lai trong chi dé
dong tao trai nghiém trong nganh du lich. Nhiing két
qué nghién ctru d chi ra rang linh vuc nay van con
nhiéu khoang tréng can duoc kham pha thoa dang.
So v6i cac nghién ctru di trude, két qua nghién ctru
nay chi ra cac huéng nghién ciru theo cach tiép can
vai tro ctia cac bén lién quan va bdi canh thuc day
déng tao trai nghiém du lich.

Duéi ddy 1a cac huéng nghién ctru tiém ning
trong tuong lai:

Thir nhit, viéc nghién ctru vé sy tham gia cia cac
bén lién quan trong qua trinh ddng tao trai nghiém
van con nhiéu van dé can dugc giai quyét. Mic du
két qua cua cac nghién ctru hién tai da chi ra ring
viéc hgp tac gilta khach du lich, cong dong dia
phuong va céc nha cung cip dich vu 1a mot yéu to
quan trong dé tao ra nhitng san pham du lich chat
luong va bén virng, nhung van thiéu cac mo hinh ly
thuyet va phuong phap luan chi tiét dé hiéu rd hon
vé co ché tham gia ciia cac bén lién quan trong qua
trinh nay. Huong nghién ctru tuong lai ¢6 thé tap
trung vao viéc phat trién cic mé hinh hop tac hiéu
qua gitra cac bén lién quan, x4c dinh cac yéu tb kich
thich sy tham gia cua cong ddng va cac doanh
nghiép nho vao qua trinh dong tao va tim kiém cac
phuong phéap dé dam béo loi ich can bang giira cac
nhom d6i twong.

Thir hai, viéc ap dung cong ngh¢ trong dong tao
trai nghiém du lich 1a mét linh vyc rét nhidu t1em
ning nghién ciru. Mic di cac cong nghé nhu nén
tang k¥ thuat $6, thuc té 4o, thuc té tang cuong va
cac cong nghé thong minh dang duoc str dung ngay
cang nhiéu trong du lich va di dwgc nghién ciru,
nhung hiéu quéa va tac dong lau dai cia chung d6i
v6i qua trinh dong tao trai nghiém cua du khach va
su phat trién bén viing cua cac diém dén van chua
dugc nghién ctu ddy du. Cac nghién clru trong
tuong lai khi duoc thyuc hién c6 thé huéng dén viéc
khao sat tac dong ctia cong nghé d6i v6i hanh vi va
ky vong ctia khach du lich khi dong tao, ciing nhu
cach thirc ma cac cong nghé nay co thé dugc tich
hop vao cac chién luoc phat trién diém dén, dam bao
rang chung khong chi nang cao trai nghiém ma con
bao v¢ dugc cac gia tri van hoa va moi truong.

Thir ba, viéc nghién ctru vé su két hop giita du
lich van hoa, di san va nong nghiép trong bdi canh
déng tao trai nghiém dang tr¢ thanh mot linh vyc
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ngay cang dugc chu y. Trong khi du lich néng
nghiép c6 tiém ning 16n trong viéc tao ra cac san
phim du lich doc d4o va mang tinh bén viing, thi
viéc tich hgp céac hoat dong nay vao cac md hinh
ddng tao trai nghiém lai gdp phai nhitng thach thic
16n, dic biét 14 trong viéc dam bao sy can bang giita
bao ton di san, phat trién du lich va nhu ciu trai
nghi¢ém cua du khach. Huéng nghién ctru twong lai
co thé tap trung vao viéc tim ra cac chién lugc phat
trién du lich néng nghiép bén vimg, nghién clu tac
dong cua du lich néng nghiép d6i voi cong dong dia
phuong va 1am thé nao dé du khach c6 thé tham gia
vao qua trinh bao ton va phat huy gia tri di san.

Thir tw, mét hudng nghién ctru quan trong 1a lam
16 sy tac dong ciia cc chién luge tiép thi du lich va
gia tri thuong hiéu diém dén trong viéc phat trién
cac mo hinh dong tao trai nghiém. Két qua cac
nghién ctru hién tai da chira rf“ang viéc tao ra cac trai
nghiém du lich ddc dao thong qua sy tham gia cua
khach du lich c6 thé gitip gia ting gia tri thuong hidu
ctia cac diém dén. Tuy nhién, van thiéu cac phuong
phap nghién ciru va cong cu danh gia hiéu qua cua
cac chién Iuge tiép thi du lich ¢o tich hop yéu t6
ddng tao trai nghlem Hudng nghién ciru nay co thé
tap trung vao viéc phat trién cac chi sé danh gia muc
do tham gia cia khach du lich vao cac chién luoc
tiép thi, phan tich cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua
cua céc chién luge tiép thi déng tao va tim kiém
nhing cach thirc méi dé xay dung thuong hiéu diém
dén thong qua su tham gia ciia khach du lich.

Thir nim, mot huéng nghién ciru khac ciing can
dugc xem xét 1a nghién ctru cac mo hinh dong tao
trai nghiém trong bdi canh du lich bén virng, du lich
tai tao va phat trién ning luc cong ddng. Vi sy phat
trién nhanh chong cua du lich, cac diém dén dang
d6i mit v6i nguy co qua tai va nhing tac dong tiéu
cuc ddi véi moi truong va xa hoi. Nghién ciru trong
lai khi duoc tién hanh c6 thé di sdu vao viéc phat
trién cc mo hinh du lich bén viing va tai tao, trong
d6 su tham gia ctia khach du lich vao qué trinh bao
vé mdi truong va phat trién cong ddng co thé giup
giam thiéu nhimg tac dong tiéu cuc nay. Cac nghién
clru ciing can dugce xem xét cach thic ma cac mo
hinh ddng tao trai nghiém co thé thiic ddy sy thay
db6i trong hanh vi ciia du khach, khuyén khich ho
tham gia vao cac hoat dong bao vé thién nhién va
van héa tai cac diém dén.

Thir sdu, viéc nghién ctru vé hanh vi cia du
khéch trong cac mé hinh déng tao trai nghiém la mot
cha @& can dugce phat trién sdu hon. Mic du hién tai
két qua tir nhiéu nghién ctru di chi ra sy tham gia
cua du khach vao cac hoat dong déng tao trai
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nghiém, nhung cac yéu t6 tam 1y, nhan thtc, dong
luc va hanh vi cua du khach trong qua trinh tham gia
nay van chwa dugc nghién ctu day du. Hudng
nghién clru nay c6 thé tap trung vao viéc hiéu rd hon
vé cac yéu té anh huong dén quyet dinh tham gia
ctia du khach vao cac hoat dong dong tao, phan tich
tac dong cua cac yéu td xa hoi va van hoa ddi voi
hanh vi du lich va 1am thé nao dé tao ra cac trai
nghiém c6 thé dap ung nhu ciu da dang cia cac
nhom khach du lich.

Tém lai, viéc nghién ciu vé déng tao trai nghiém
trong du lich 1a mot linh vuc rat phong phu va dang
mé ra nhiéu huéng nghién ciru tiém ning. Nhing
van dé nhu sy tham gia cua cac bén lién quan, tmg
dung cong nghé, du lich bén vimg va hanh vi cia du
khach déu 1a nhing linh vyre nghién ciru quan trong
va can dugc khai thac sau hon trong twong lai.

3.5. Ham y quan tri thuc diy dong tao trai

nghiém du lich

Dura trén két qua nghién ctru, mot sé ham y quan
tri duoc dé xuit dé gitp cac nha quan 1y va cac bén
lién quan trong nganh du lich t6i wu héa qua trinh
déng tao trai nghiém va nang cao chét lwong dich vu
du lich.

Thir nhat, cic nha quan 1y diém dén va nha cung
cép dich vu can nhén thirc rd tim quan trong cua
viéc tich hop cong nghé vao qua trinh dong tao trai
nghiém. Viéc sir dung céc nén tang k¥ thuat s, cong
nghé thong minh va cac ing dung di dong co thé
gitip ca nhan hoa trai nghiém ciia du khach, dong
thoi tao co hdi cho sy tuong tac truc tiép va sang tao
gitta du khach va cac nha cung cép dich vu. Diéu
nay khong chi 1am phong pht thém trai nghiém ctia
du khach ma con gia ting sy hai long va long trung
thanh cua ho.

Thir hai, sy tham gia cta cong dong dia phuong
va cac bén lién quan trong qua trinh ddng tao can
dugc chu trong. Két qua tir cac nghién ciru chi ra
rang sy gan két giita du khach va cong dong dia
phuong c6 thé tao ra cac san pham du lich sang tao
va bén ving. Cac nha quan ly nén phat trién cac
chuong trinh két ndi du khach véi cong dong dia
phuong, khuyén khich sy tham gia ctia ngudi dan
dia phuong trong viée thiét ké va cung cép dich vu
du lich. Qua trinh ndy thic day bao ton di san van
hoa trong khi van c6 thé tao ra cac trai nghiém phong
phu va teong tac, ca nhan hda cho du khach.

Thir ba, cic nha quan 1y can phat trién cac chién
lugc tiép thi du lich linh hoat va sang tao, dic biét 1a
nhing chién luoc duya trén cac xu hudng dong tao va
¢4 nhan hoa. Viéc hiéu rd hanh vi va mong mudn

281

Tdp 61, S6 6C (2025): 272-284

cua du khach, ket hop véi nhitng thong tin thu thap
dugc tir cac nén tang dit liéu 16n, s& giup céc diém
dén du lich xay dung thuong hiéu bén vimg va thu
hat sy quan tim cua cic nhém khach hang tiém
nang.

Thir tu, cac nha quan 1y can chd trong dén viéc
phat trién cdc mo hinh du lich bén virng va tai tao,
dic biét 1a nhitng mé hinh thiic dy su tuong tac giira
du khach va moi truong ty nhién, cling nhu gitta du
khach va cic yéu t6 van hoa dic trung cua dia
phuong. Két qua ¢ cac nghién ctru chi ra rang viéc
dong tao trai nghiém khong chi gitip nang cao sy hai
long ciia du khach ma con gop phan vao viée bao
ton va phat huy gia tri di san van hoa va thién nhién.
Vi viy, viéc ap dung céc chién luge phat trién du
lich ¢6 trach nhiém s& giup cac diém dén duy tri va
cai thién chét lugng moi trudng, déng thoi tao ra
nhitng trai nghiém du lich ¢6 y nghia hon.

Thir ndm, cic nha quan 1y can cha y dén sy doi
mdi lién tuc trong cac dich vy va san phém du lich,
dic biét 1a trong bdi canh sy thay d6i nhanh chong
ctia cong nghé va nhu cau cua du khach. Két qua
nghién ctru chi ra ring su sang tao trong thiét ké trai
nghiém va viéc ap dung cac xu hudng cdng nghé
moi s& gitp tao ra nhimg san pham du lich dap tmg
dugc ky vong ngay cang cao cua du khach. Cac nha
quan ly can dau tu vao cac nghién clru va sang kién
d6i m&i, nham phat trién cac san pham du lich mang
tinh c4 nhan hoéa va sang tao cao, qua do tao ra
nhiing gia tri gia tang cho ca du khach va nha cung
cép dich vu.

4. KET LUAN

Muc ti€u cua nghién ctru nay 1a kham pha céac xu
hudng nghién ctru khoa hoc vé dong tao trai nghiém
trong du lich dua trén 514 cong b6 khoa hoc tir co
s0 dit liéu Scopus. Phuong phéap dugc st dung trong
nghién ctru 1a k¥ thuat phan tich tric luong thu muyc
dé phan tich xu hudng cong bé theo thoi gian, khong
gian va cha dé. Két qua nghién ctru da chi ra xu
hudng quan tim ngdy cang ting d6i v6i chi dé nay.
Céc cum chu dé chinh bao gém du lich van héa va
di san, diém dén du lich, cong nghé va d6i mai, thi
truong va cac bén lién quan. Két qua nghién ctru cho
thdy su tham gia ciia cac bén lién quan, dic biét 1a
cong dong dia phuong va khach du lich, 1a yéu t&
then chét trong vi¢c tao ra cac san phém du lich doc
dao va bén vimng. Pong thoi, cong nghé, nhu nén
tang k¥ thuat s6 va cong nghé thong minh, déng vai
trd quan trong trong viéc nang cao trai nghi€ém du
lich.
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Ham y ctia nghién ctru cho thy ring cac chién
luge du lich can tich hop yéu t6 dong tao va tmng
dung cong nghé méi dé tao ra nhiing trai nghiém
phong phi va sau sic. Viéc phat trién du lich bén
virng, bao ton di san va ap dung cong nghé mot cach
hop 1y 14 cac yéu td quan trong trong viée xay dung
moé hinh du lich sing tao. Bén canh dé, két qua
nghién ciru ciing chi ra rang van con nhiéu khoang
trong vé tam 1y va hanh vi ciia khach du lich trong
qua trinh dong tao.

Tuy nhién, mot s6 han ché cua nghién ctru 1a viéce
phan tich tric lugng thu muc chi giéi han trong co
so dir lidu Scopus, ¢ thé bo sot cac cong b tir cac
nguén khac. Bén canh do, nghién ctru khi dugc thyc
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