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TÓM TẮT 
Đồng tạo trải nghiệm trong du lịch đã trở thành một chủ đề đang được 
chú ý khi du khách mong muốn tham gia vào quá trình tạo ra những 
trải nghiệm có tính tương tác và cá nhân hóa cao. Mục tiêu của nghiên 
cứu này là phân tích các xu hướng công bố về đồng tạo trải nghiệm 
trong du lịch qua ba yếu tố: thời gian, không gian và các chủ đề chính. 
Phương pháp nghiên cứu được áp dụng là trắc lượng thư mục dựa 
trên 514 công bố khoa học từ cơ sở dữ liệu Scopus. Kết quả nghiên 
cứu chỉ ra ba xu hướng quan trọng: (1) Sự gia tăng đáng kể về số 
lượng nghiên cứu trong những năm gần đây; (2) các nghiên cứu chủ 
yếu đến từ các quốc gia phát triển, nơi ngành du lịch đã có sự đổi mới 
với các mô hình đồng tạo; (3) các chủ đề nổi bật bao gồm du lịch văn 
hóa và di sản, điểm đến du lịch, công nghệ và đổi mới, cũng như thị 
trường du lịch và các bên liên quan. Dựa trên kết quả nghiên cứu, một 
số hướng nghiên cứu tiềm năng và các hàm ý quản trị đã được gợi ý. 

Từ khóa: Du lịch, đồng tạo trải nghiệm, trắc lượng thư mục, 
VOSviewer 

ABSTRACT 
Co-creation of tourism experiences has emerged as a prominent topic, 
as tourists increasingly seek to participate in the creation of 
personalized and interactive experiences. This study aims to analyze 
publication trends on co-creation in the tourism sector through three 
key dimensions: temporal, spatial, and thematic. The research 
methodology employed is bibliometric analysis, based on 514 
scientific publications sourced from the Scopus database. The findings 
reveal three major trends: (1) a significant increase in the number of 
studies in recent years; (2) a concentration of research originating 
from developed countries, where tourism innovation and co-creation 
models are more prevalent; and (3) dominant themes including 
cultural and heritage tourism, tourist destinations, technology and 
innovation, as well as tourism markets and stakeholders. Based on 
these findings, several potential research directions and practical 
implications are proposed. 

Keywords: Bibliometric analysis, experience co-creation, tourism, 
VOSviewer 
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1. GIỚI THIỆU 

Trong những năm gần đây, ngành du lịch đang 
chứng kiến sự thay đổi đáng chú ý trong nhận thức 
và hành vi của du khách (Dhanya et al., 2024). 
Không còn chỉ đơn thuần là việc di chuyển từ điểm 
này đến điểm khác, du khách hiện nay đang tìm 
kiếm những trải nghiệm sâu sắc hơn, có sự gắn kết 
cảm xúc, khả năng tương tác cao và tính cá nhân hóa 
cao. Chính sự thay đổi này đã thúc đẩy sự phát triển 
của một xu hướng mới trong ngành du lịch: đồng tạo 
trải nghiệm (Campos et al., 2018). 

Đồng tạo trải nghiệm trong du lịch diễn ra khi 
tiêu dùng dịch vụ không chỉ là một quá trình thụ 
động, mà là sự hợp tác giữa du khách, các nhà cung 
cấp dịch vụ du lịch và cộng đồng trong việc tạo ra 
những trải nghiệm độc đáo, phù hợp với nhu cầu và 
mong muốn cá nhân của mỗi du khách (Pandey et 
al., 2025). Những yếu tố như sự tương tác trực tiếp 
với cộng đồng địa phương, sự tham gia vào các hoạt 
động sáng tạo và khả năng cá nhân hóa dịch vụ đang 
trở thành nhu cầu thiết yếu mà du khách tìm kiếm 
trong các chuyến đi. Các yếu tố này góp phần nâng 
cao sự hài lòng của du khách, từ đó tạo ra sự gắn kết 
sâu sắc, đóng góp vào việc hình thành những trải 
nghiệm du lịch có ý nghĩa và dài lâu  
(Cao et al., 2023). 

Kết quả từ nhiều nghiên cứu trong thời gian gần 
đây đã chỉ ra các chủ đề liên quan đến đồng tạo trải 
nghiệm trong du lịch, bao gồm sự tham gia của du 
khách vào quá trình tạo ra các sản phẩm du lịch, vai 
trò của công nghệ trong việc hỗ trợ sự tương tác giữa 
du khách và các dịch vụ, cũng như sự thay đổi trong 
hành vi tiêu dùng của du khách trong bối cảnh xu 
hướng trải nghiệm cá nhân hóa và tương tác sâu sắc 
hơn (Campos et al., 2018). Các nghiên cứu này khi 
được thực hiện đã khám phá các yếu tố tâm lý, nhận 
thức xã hội và công nghệ tác động đến việc tạo dựng 
các trải nghiệm du lịch, đồng thời chỉ ra những ảnh 
hưởng tích cực và tiêu cực mà đồng tạo trải nghiệm 
mang lại đối với các nhà cung cấp dịch vụ và cộng 
đồng địa phương (Campos et al., 2018; John & 
Supramaniam, 2024). 

Mặc dù có một lượng lớn nghiên cứu đã được 
công bố về chủ đề này, nhưng vẫn còn nhiều khoảng 
trống trong việc tổng hợp và đánh giá toàn diện các 
xu hướng và kết quả nghiên cứu liên quan đến đồng 
tạo trải nghiệm. Các nghiên cứu hiện tại vẫn thiếu 
sự tổng hợp và phân tích có hệ thống về các xu 
hướng mới nhất trong hành vi và nhận thức du 
khách, cũng như các thách thức và cơ hội mà ngành 
du lịch đối mặt khi áp dụng mô hình đồng tạo trải 
nghiệm. Bên cạnh đó, sự thay đổi nhanh chóng trong 

công nghệ và xu hướng tiêu dùng cũng đặt ra yêu 
cầu cần thiết phải nghiên cứu sâu hơn về cách thức 
các công cụ kỹ thuật số và nền tảng truyền thông xã 
hội có thể hỗ trợ quá trình đồng tạo trải nghiệm. 

Vì vậy, mục tiêu của nghiên cứu này là thực hiện 
một nghiên cứu tổng quan với kỹ thuật trắc lượng 
thư mục nhằm khám phá các xu hướng công bố 
trong chủ đề đồng tạo trải nghiệm, đồng thời chỉ ra 
những khoảng trống trong nghiên cứu hiện tại thông 
qua thời gian và không gian. Nghiên cứu khi được 
thực hiện đã xem xét các chủ đề chính được đề cập 
trong quá trình thay đổi nhận thức và hành vi của du 
khách, đánh giá các nghiên cứu đã có về đồng tạo 
trải nghiệm trong du lịch và đề xuất các hướng 
nghiên cứu cần được chú ý trong tương lai. 

2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ PHƯƠNG PHÁP 
NGHIÊN CỨU  

2.1. Các khái niệm có liên quan 

Trong bối cảnh du lịch đương đại, các trải 
nghiệm không chỉ còn là sản phẩm được cung cấp 
sẵn mà là kết quả của sự tương tác giữa du khách, 
nhà cung cấp dịch vụ và môi trường điểm đến (Arıca 
et al., 2023; John & Supramaniam, 2024). Đồng tạo 
trải nghiệm là quá trình du khách và các bên liên 
quan cùng tham gia vào việc hình thành, phát triển 
và nâng cao giá trị trải nghiệm du lịch theo hướng 
tăng tương tác, gắn kết và tính cá nhân hóa (John & 
Supramaniam, 2024). Khái niệm này nhấn mạnh vai 
trò chủ động của du khách trong việc định hình hành 
trình của họ, thay vì chỉ tiêu dùng dịch vụ một cách 
thụ động (Lee et al., 2024). 

Đồng tạo trải nghiệm du lịch diễn ra trước, trong 
và cả sau chuyến đi (Campos et al., 2018). Đồng tạo 
trải nghiệm có thể diễn ra thông qua nhiều hình thức 
khác nhau, bao gồm việc du khách tự thiết kế lịch 
trình cá nhân hóa dựa vào sự hỗ trợ của công nghệ 
thông minh, tham gia có tính tương tác vào các hoạt 
động du lịch, chia sẻ, đóng góp ý kiến để cải thiện 
chất lượng dịch vụ và hình ảnh điểm đến (Campos 
et al., 2018; John & Supramaniam, 2024). Xu hướng 
này đang được thúc đẩy bởi sự phát triển của công 
nghệ số, thay đổi hành vi và nhu cầu tiêu dùng của 
du khách (Polese et al., 2018). 

Một khái niệm khác có liên quan là trắc lượng 
thư mục (bibliometrics). Kỹ thuật trắc lượng thư 
mục là phương pháp phân tích định lượng các tài 
liệu khoa học nhằm xác định xu hướng nghiên cứu, 
mạng lưới học thuật và sự phát triển của tri thức 
trong lĩnh vực khoa học cụ thể (Donthu et al., 2021). 
Phương pháp này sử dụng các công cụ phân tích dữ 
liệu lớn để đo lường tần suất xuất hiện của các công 
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trình nghiên cứu, xác định mối quan hệ giữa các tác 
giả, tạp chí và chủ đề nghiên cứu (Donthu et al., 
2021). 

Khi các vấn đề nghiên cứu du lịch học ngày càng 
đa dạng, phức tạp và đa chiều thì trắc lượng thư mục 
trở thành một công cụ hiệu quả. Khi đó, trắc lượng 
thư mục giúp nhận diện những chủ đề đang được 
quan tâm, xác định các mạng lưới hợp tác học thuật 
và đánh giá sự phát triển của chủ đề qua từng giai 
đoạn.  

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Để thực hiện nghiên cứu tổng quan hệ thống về 
đồng tạo trải nghiệm trong du lịch, quy trình của 
nghiên cứu này được thực hiện theo hướng dẫn của 
PRISMA 2020 (Page et al., 2021). Đây là một 
phương pháp tiêu chuẩn được công nhận rộng rãi để 
tiến hành tổng quan hệ thống và phân tích tổng hợp 
các nghiên cứu khoa học. Việc áp dụng phương 
pháp này giúp đảm bảo tính minh bạch, chính xác 
trong quá trình thu thập, sàng lọc và phân tích dữ 
liệu từ các nghiên cứu đã công bố. 

2.2.1. Cơ sở dữ liệu 

Cơ sở dữ liệu Scopus được lựa chọn là nguồn tài 
liệu chính cho nghiên cứu này. Scopus là một trong 
những cơ sở dữ liệu khoa học lớn nhất và uy tín nhất 
hiện nay, cung cấp một lượng lớn các công bố khoa 
học, hội thảo, luận án, sách và tài liệu nghiên cứu có 
chất lượng cao. Với các công cụ tìm kiếm chuẩn xác 
và khả năng truy xuất dữ liệu đầy đủ, Scopus là một 
nguồn tài liệu phù hợp cho nghiên cứu với trắc 
lượng thư mục. 

2.2.2. Cú pháp tìm kiếm 

Để thu thập các công bố có liên quan, việc tìm 
kiếm sơ bộ đã được thực hiện để xem xét các công 
trình nghiên cứu về chủ đề đồng tạo trải nghiệm. 
Thông qua đó, các từ khóa cốt lõi của vấn đề đã được 
xác định nhằm tối ưu hóa việc tìm kiếm. Cuối cùng, 
cú pháp tìm kiếm được áp dụng trong cơ sở dữ liệu 
Scopus được xác định như sau: TITLE-ABS-KEY 
(“co-creation”) AND TITLE-ABS-KEY (tourism 
OR tourist) AND TITLE-ABS-KEY (experience). 

Cú pháp này giúp tìm kiếm các công bố có chứa 
các từ khóa “co-creation”, “tourism” hoặc “tourist”, 
và “experience” trong tiêu đề, tóm tắt hoặc từ khóa. 
Sử dụng cú pháp này giúp tập trung vào các nghiên 
cứu về đồng tạo trải nghiệm trong du lịch, đặc biệt 
là những công bố nghiên cứu có liên quan trực tiếp 
đến ba yếu tố cốt lõi: đồng tạo (co-creation), du lịch 
(tourism) và trải nghiệm (experience). Do đó, đảm 

bảo không bỏ sót các công trình nghiên cứu có liên 
quan đến chủ đề này. 

2.2.3. Sàng lọc dữ liệu 

Đến hết tháng 02 năm 2025, có tổng cộng 612 
công bố có liên quan đến đồng tạo trải nghiệm du 
lịch được tìm thấy trên cơ sở dữ liệu Scopus. Việc 
tiến hành sàng lọc ban đầu, các nghiên cứu không 
phải bằng tiếng Anh và các công bố không cung cấp 
kết quả nghiên cứu mới sẽ bị loại bỏ. Điều này đảm 
bảo sự chuẩn xác cho việc phân tích kết quả khi mà 
các phần mềm hiện nay phân tích tiếng Anh sẽ chính 
xác hơn. Ngoài ra các công bố như lời biên tập, đánh 
giá sách, bài bình luận, xã hội, thư trao đổi học thuật, 
… không nằm trong dữ liệu nghiên cứu. Sau bước 
này, còn lại 585 công bố phù hợp. 

Tiếp theo, việc đọc và sàng lọc tiêu đề cùng với 
tóm tắt của các công bố để loại bỏ những nghiên cứu 
không liên quan trực tiếp đến chủ đề nghiên cứu đã 
được tiến hành. Quá trình này giúp loại bỏ những 
công bố không liên quan hoặc không đáp ứng yêu 
cầu về nội dung nghiên cứu. Sau khi thực hiện bước 
sàng lọc này, còn lại 514 công bố. 

2.2.4. Xử lý dữ liệu 

Để quản lý, xử lý và phân tích dữ liệu hiệu quả, 
Excel được sử dụng trong nghiên cứu để tổ chức các 
công bố đã qua sàng lọc. Excel giúp hệ thống hóa 
các thông tin về tác giả, năm công bố, từ khóa và các 
thông tin quan trọng khác, đồng thời cung cấp công 
cụ để phân tích và tính toán các chỉ số thống kê cơ 
bản. 

Trong nghiên cứu này, kỹ thuật phân tích trắc 
lượng thư mục được sử dụng để đánh giá xu hướng 
công bố và sự phát triển tri thức trong chủ đề đồng 
tạo trải nghiệm, bao gồm phân tích xu hướng công 
bố theo thời gian, không gian, nguồn tài liệu và chủ 
đề nghiên cứu. 

Việc phân tích xu hướng công bố theo thời gian 
giúp xác định sự quan tâm của giới học thuật đối với 
chủ đề đồng tạo trải nghiệm du lịch qua các giai 
đoạn khác nhau. Thứ hai, việc phân tích theo không 
gian tập trung vào sự phân bố địa lý của các công 
trình nghiên cứu, thể hiện sự đóng góp của các quốc 
gia, khu vực đối với chủ đề này. Bên cạnh đó, việc 
phân tích xu hướng công bố theo nguồn tài liệu giúp 
đánh giá vai trò của các tạp chí và xác định các 
nguồn uy tín trong lĩnh vực này, giúp các nhà nghiên 
cứu lựa chọn kênh công bố phù hợp và tìm kiếm tài 
liệu có liên quan. Cuối cùng, việc phân tích xu 
hướng theo chủ đề tập trung vào việc nhận diện các 
lĩnh vực nghiên cứu phổ biến và các vấn đề trọng 
tâm đang được chú ý trong đồng tạo trải nghiệm du 
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lịch. Kết quả phân tích kỳ vọng sẽ hỗ trợ đánh giá 
sự phát triển của các chủ đề khoa học, từ đó cung 
cấp cơ sở định hướng cho các nghiên cứu trong 
tương lai và hàm ý nghiên cứu thực tiễn. 

Để phân tích mạng lưới các nghiên cứu và tìm ra 
các xu hướng nghiên cứu chủ yếu trong lĩnh vực 
đồng tạo trải nghiệm du lịch, VOSviewer 1.6.20 
được sử dụng. VOSviewer là một phần mềm phổ 
biến và hiệu quả để phân tích và trực quan hóa mạng 
lưới các tài liệu khoa học, giúp xác định các cụm 
nghiên cứu, các tác giả có ảnh hưởng, cũng như các 
chủ đề nghiên cứu nổi bật trong lĩnh vực nghiên cứu 
này. Phần mềm này đặc biệt hữu ích trong việc phân 
tích mối quan hệ giữa các từ khóa, tác giả và các chủ 
đề nghiên cứu để làm rõ các xu hướng nghiên cứu 
hiện tại và xác định các khoảng trống nghiên cứu 
cần được khám phá thêm. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 
3.1. Xu hướng công bố theo không gian và 

thời gian 

Dựa trên biểu đồ và bảng dữ liệu về xu hướng 
công bố các nghiên cứu liên quan đến đồng tạo trải 
nghiệm trong du lịch theo thời gian, có thể nhận thấy 
một sự gia tăng đáng kể trong số lượng công bố 
trong suốt các năm qua. 

 
Hình 1. Số lượng công bố qua các năm 

(Nguồn: Scopus) 

Từ năm 2008 đến 2015, số lượng công bố có liên 
quan đến đồng tạo trải nghiệm trong du lịch khá 
khiêm tốn, với một vài bài nghiên cứu được công bố 
mỗi năm. Tuy nhiên, bắt đầu từ năm 2016, số lượng 
nghiên cứu được công bố đã có sự gia tăng đáng kể, 
đặc biệt là trong giai đoạn từ 2017 đến 2024. Vào 
năm 2024, số lượng công bố được công bố đã vượt 
qua 100 công trình, đạt 113 bài, đây là mức cao nhất 
trong suốt quá trình nghiên cứu. Các năm 2021 đến 
2023 cũng chứng kiến sự gia tăng mạnh mẽ, với số 
lượng công bố lần lượt là 59, 72 và 78 bài. 

Sự tăng trưởng mạnh mẽ này có thể phản ánh sự 
gia tăng quan tâm đến chủ đề đồng tạo trải nghiệm 

trong ngành du lịch. Điều này có thể được lý giải bởi 
nhu cầu ngày càng cao của du khách đối với các trải 
nghiệm du lịch cá nhân hóa và có sự tham gia sâu 
sắc hơn vào quá trình sáng tạo trải nghiệm của chính 
mình. Các yếu tố như sự phát triển của công nghệ, 
đặc biệt là các nền tảng kỹ thuật số và mạng xã hội, 
cũng đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy các 
nghiên cứu về đồng tạo trải nghiệm. Công nghệ đã 
giúp du khách và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch 
có thể kết nối và tương tác dễ dàng hơn, qua đó tạo 
ra các trải nghiệm du lịch đa dạng và phong phú. 

Một yếu tố khác có thể giải thích cho sự gia tăng 
mạnh mẽ này là sự thay đổi trong hành vi và nhận 
thức của du khách. Những năm gần đây, du khách 
không chỉ tìm kiếm các dịch vụ cơ bản mà còn mong 
muốn được tham gia vào quá trình tạo dựng trải 
nghiệm, một xu hướng phản ánh sự chuyển mình 
trong ngành du lịch từ việc cung cấp dịch vụ sang 
việc đồng sáng tạo. Điều này cũng phù hợp với sự 
thay đổi trong quan điểm và nghiên cứu trong lĩnh 
vực du lịch học, khi mà các nghiên cứu ngày càng 
chú trọng vào vai trò của du khách như một người 
tham gia chủ động trong quá trình sáng tạo trải 
nghiệm. 

Biểu đồ tiếp theo cho thấy sự chênh lệch rõ rệt 
trong số lượng công bố nghiên cứu giữa các quốc 
gia. Vương quốc Anh dẫn đầu với 95 công bố, tiếp 
theo là Bồ Đào Nha với 67, Trung Quốc với 63, và 
Mỹ với 60 công bố. Các quốc gia này có thể được 
coi là những trung tâm nghiên cứu hàng đầu trong 
lĩnh vực này, phản ánh sự quan tâm và đầu tư lớn 
vào việc phát triển mô hình du lịch đồng tạo trải 
nghiệm. Tây Ban Nha, Australia, Ý, Ấn Độ và Na 
Uy theo sau với số lượng công bố lần lượt là 47, 44, 
38, 32 và 26, kết quả này cho thấy những quốc gia 
này cũng đang tích cực tham gia vào lĩnh vực nghiên 
cứu này, mặc dù số lượng công bố của họ còn thấp 
hơn so với các quốc gia dẫn đầu. 

 
Hình 2. Số lượng công bố theo quốc gia 

(Nguồn: Scopus) 

Biểu đồ mạng lưới mối quan hệ đồng tác giả, cho 
thấy rõ sự kết nối đáng kể giữa các quốc gia này 
trong việc hợp tác nghiên cứu. Vương quốc Anh, 
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Mỹ và Trung Quốc, với số lượng công bố nổi bật, 
cũng thể hiện mối quan hệ đồng tác giả chặt chẽ qua 
các liên kết màu sắc khác nhau trên mạng lưới. Điều 
này cho thấy các quốc gia này không chỉ tập trung 
vào nghiên cứu riêng lẻ mà còn có sự trao đổi và hợp 
tác mạnh mẽ với các quốc gia khác, tạo nên một 
cộng đồng nghiên cứu quốc tế rộng lớn trong lĩnh 
vực đồng tạo trải nghiệm du lịch. 

 
Hình 3. Mối liên hệ đồng tác giả các công bố 

theo quốc gia 

Sự kết hợp giữa số lượng công bố nghiên cứu và 
mạng lưới đồng tác giả trên cho thấy xu hướng hợp 
tác quốc tế trong việc nghiên cứu đồng tạo trải 
nghiệm du lịch.  

3.2. Xu hướng công bố theo nguồn 

Dựa trên các kết quả thống kê từ bảng dữ liệu và 
biểu đồ mạng lưới, xu hướng công bố theo nguồn 
cho thấy các tạp chí chủ yếu được trích dẫn trong 
lĩnh vực nghiên cứu du lịch. Trong đó, Tourism 
Management là tạp chí có ảnh hưởng lớn nhất, với 
tổng số trích dẫn lên đến 2156 và sức mạnh liên kết 
là 118,307. Các tạp chí tiếp theo trong danh sách 
là Annals of Tourism Research với 1503 trích dẫn 
và Journal of Travel Research với 1043 trích dẫn. 
Kết quả này gợi ý các nhà nghiên cứu có thể xem 
xét công bố kết quả hoặc tìm kiếm tài liệu về đồng 
tạo trải nghiệm trên các nguồn uy tín và nổi bật này. 

 
Hình 4. Mối liên hệ đồng trích dẫn các công bố 

theo nguồn 

Biểu đồ mạng lưới cung cấp cái nhìn trực quan 
về mối quan hệ giữa các tạp chí trong lĩnh vực đồng 
tạo trải nghiệm. Các tạp chí như Tourism 
Management, Sustainability, Tourism Management 

Perspectives và Journal of the Academy of 
Marketing Science xuất hiện như những điểm sáng 
với các liên kết dày. Các mối quan hệ giữa các tạp 
chí này phản ánh xu hướng công bố và trao đổi 
nghiên cứu rộng rãi giữa các lĩnh vực quản lý du 
lịch, marketing, và phát triển bền vững. 

3.3. Xu hướng công bố theo chủ đề 

Kết quả phân tích dữ liệu đã cho thấy các nhóm 
chủ đề quan trọng được hình thành từ các từ khóa 
chính. Dưới đây là bảng tổng hợp các nhóm chủ đề 
cùng với các từ khóa nổi bật trong chủ đề đồng tạo 
trải nghiệm du lịch: 

Bảng 1. Các chủ đề và các từ khóa chính 
TT Chủ đề Các từ khóa chính 

1 Đồng sáng 
tạo 

Co-creation, value co-
creation, knowledge, 

innovation, collaboration 

2 Quản lý du 
lịch 

Tourism management, 
tourist behavior, tourist 

experience, tourism market 

3 Phát triển 
bền vững 

Sustainability, sustainable 
tourism, sustainable 

development, ecotourism, 
green tourism 

4 Hành vi du 
khách 

Tourist behavior, 
satisfaction, experience, 

perception, tourist 
experience 

5 
Du lịch di 
sản và văn 

hóa 

Cultural tourism, heritage 
tourism, cultural heritage, 

agritourism, creative 
tourism 

6 Điểm đến 
du lịch 

Tourist destination, 
destination marketing, 
tourism development, 

tourism experience 

7 
Công nghệ 
và đổi mới 

sáng tạo 

Innovation, technology, 
digital platforms, smart 

tourism, online interaction 

8 

Thị trường 
du lịch và 

các bên liên 
quan 

Tourism market, 
stakeholder, ecotourism, 

market research 
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Hình 5. Mối liên hệ đồng hiện từ khóa 

3.3.1. Đồng tạo giá trị trong du lịch 

Trong lĩnh vực du lịch, việc nghiên cứu về đồng 
tạo giá trị tập trung vào sự tương tác giữa khách du 
lịch và các nhà cung cấp dịch vụ nhằm tạo ra sản 
phẩm du lịch mang tính cá nhân hóa và sáng tạo. 
Những công trình nghiên cứu đi trước đã khẳng định 
rằng sự tham gia của khách hàng vào quá trình đồng 
tạo không chỉ là yếu tố tăng cường chất lượng dịch 
vụ, mà còn là động lực tạo ra giá trị cho cả hai bên: 
nhà cung cấp và khách hàng (Lee et al., 2024; Wu 
& Cheng, 2020). Tuy nhiên, một số nghiên cứu lại 
chỉ ra rằng mức độ tham gia của khách du lịch vào 
quá trình đồng tạo có thể thay đổi tùy thuộc vào 
nhiều yếu tố, chẳng hạn như đặc điểm văn hóa, nhận 
thức, mức độ hiểu biết và sự sẵn sàng tham gia của 
họ (Randall et al., 2011). Điều này khiến cho việc 
xác định các yếu tố kích thích sự tham gia của khách 
hàng trở thành một vấn đề quan trọng nhưng chưa 
được nghiên cứu đầy đủ. 

Ngoài ra, một trong những vấn đề còn tồn tại 
trong nghiên cứu đồng tạo giá trị là làm thế nào để 
đo lường hiệu quả của sự tham gia khách du lịch 
(Terblanche, 2014). Các nghiên cứu hiện nay khi 
được thực hiện chủ yếu tập trung vào sự hài lòng của 
khách hàng như một thước đo cho sự thành công của 
quá trình đồng tạo, nhưng lại thiếu các chỉ số và 
công cụ cụ thể để đánh giá tác động lâu dài của sự 
tham gia đối với sự phát triển của dịch vụ và sản 
phẩm du lịch (Lončarić et al., 2018; Solakis et al., 
2021). Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu về sự đóng 
góp của khách hàng vào quá trình sáng tạo sản phẩm 
được tiến hành, nhưng các tác động về mặt kinh tế 
và xã hội của các mô hình đồng tạo vẫn là một chủ 
đề cần được khai thác sâu hơn. 

3.3.2. Quản lý du lịch  

Việc quản lý du lịch trong bối cảnh đồng tạo trải 
nghiệm chủ yếu nghiên cứu về cách các nhà quản lý 
du lịch có thể ứng dụng các mô hình đồng tạo để tối 
ưu hóa quá trình thiết kế và phát triển dịch vụ. Một 
trong những đóng góp quan trọng của lĩnh vực này 
là việc xác định mối liên hệ giữa sự tham gia của 
khách du lịch và các yếu tố như sự hài lòng, lòng 
trung thành và sự tái tham gia (Oyner & Korelina, 
2016; Solakis et al., 2021). Các nghiên cứu gần đây 
cũng cho thấy rằng sự tham gia của khách du lịch 
trong quá trình đồng tạo không chỉ mang lại lợi ích 
cho dịch vụ mà còn thúc đẩy sự sáng tạo trong việc 
phát triển các sản phẩm du lịch mới (Casais et al., 
2020). Tuy nhiên, các mô hình quản lý du lịch hiện 
nay vẫn chưa phản ánh đầy đủ sự phức tạp của quá 
trình này, khi mà sự tham gia của khách du lịch còn 
phải chịu ảnh hưởng từ nhiều yếu tố xã hội và tâm 
lý khác nhau, chẳng hạn như cảm giác tự chủ, mức 
độ tương tác và khả năng tiếp nhận các công nghệ 
mới (Prahalad & Ramaswamy, 2004). 

Hơn nữa, việc nghiên cứu về quản lý du lịch còn 
phải đối mặt với thách thức trong việc phát triển các 
công cụ đo lường hiệu quả của việc đồng tạo trải 
nghiệm đối với sự phát triển bền vững của điểm đến. 
Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu nhấn mạnh sự quan 
trọng của việc áp dụng các chiến lược quản lý linh 
hoạt và thích ứng, nhưng các nghiên cứu thực 
nghiệm về việc ứng dụng các chiến lược này trong 
quản lý du lịch vẫn còn rất hạn chế. Một vấn đề 
nghiên cứu nổi bật trong ngành là làm thế nào để các 
nhà quản lý có thể kết hợp hiệu quả các chiến lược 
đồng tạo vào các chiến lược phát triển bền vững, vừa 
đảm bảo lợi ích kinh tế, vừa giữ gìn giá trị văn hóa 
và môi trường của điểm đến. 

3.3.3. Du lịch bền vững  

Du lịch bền vững, trong mối quan hệ với đồng 
tạo trải nghiệm, là một chủ đề nghiên cứu đang ngày 
càng thu hút sự chú ý, đặc biệt là trong bối cảnh nhu 
cầu về các sản phẩm du lịch gắn liền với bảo vệ môi 
trường và bảo tồn văn hóa đang gia tăng (Elliot et 
al., 2023; Maziliauske, 2024). Kết quả từ các nghiên 
cứu cho thấy đồng tạo không chỉ có thể góp phần 
nâng cao trải nghiệm du lịch của khách hàng mà còn 
có thể giúp họ nhận thức rõ hơn về các vấn đề môi 
trường và xã hội thông qua sự tham gia trực tiếp vào 
các hoạt động bảo tồn (Werner et al., 2020). Mặc dù 
vậy, một số nghiên cứu cho rằng việc khuyến khích 
khách du lịch tham gia vào các hoạt động bền vững 
thông qua đồng tạo vẫn gặp phải nhiều thách thức, 
đặc biệt là ở các điểm đến chưa phát triển, nơi thiếu 
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các cơ sở vật chất và sự hỗ trợ từ các chính quyền 
địa phương. 

Một trong những vấn đề chính trong nghiên cứu 
du lịch bền vững là thiếu sự phối hợp hiệu quả giữa 
các bên liên quan, bao gồm chính quyền, cộng đồng 
địa phương và khách du lịch. Kết quả ở các nghiên 
cứu cho thấy rằng sự tham gia của khách du lịch vào 
các hoạt động bảo tồn và phát triển bền vững cần 
phải có sự hỗ trợ đồng bộ từ các tổ chức chính phủ 
và doanh nghiệp du lịch (Guerra & Gonçalves, 
2024). 

3.3.4. Hành vi khách du lịch  

Hành vi khách du lịch, đặc biệt là hành vi trong 
bối cảnh đồng tạo trải nghiệm, là một chủ đề nghiên 
cứu đang được mở rộng trong ngành du lịch. Việc 
nghiên cứu về hành vi khách du lịch khi tham gia 
vào quá trình đồng tạo trải nghiệm đã chỉ ra rằng sự 
tham gia này có thể làm thay đổi cảm nhận và mức 
độ hài lòng của khách hàng đối với sản phẩm du lịch 
(Robina-Ramírez et al., 2023; Solakis et al., 2021). 
Mặc dù vậy, các nghiên cứu khi được thực hiện vẫn 
chưa thể chỉ ra rõ ràng các yếu tố thúc đẩy hành vi 
tham gia của khách hàng. Kết quả được đưa ra từ 
một số công trình nghiên cứu đã chỉ ra rằng các yếu 
tố cá nhân như sự tự nhận thức, sự kỳ vọng và mức 
độ kỳ vọng đối với các dịch vụ du lịch có thể ảnh 
hưởng đến quyết định tham gia của khách du lịch 
vào quá trình đồng tạo (Arıca et al., 2023; Lee et al., 
2024; Yang et al., 2023). Tuy nhiên, mối quan hệ 
giữa những yếu tố này và mức độ tham gia của 
khách du lịch vẫn chưa được làm rõ một cách chi 
tiết. 

Một trong những vấn đề quan trọng khác trong 
nghiên cứu hành vi khách du lịch là làm thế nào để 
khách hàng có thể nhận ra giá trị của sự tham gia 
vào quá trình đồng tạo trải nghiệm. Dù có rất nhiều 
nghiên cứu chỉ ra rằng sự tham gia vào quá trình 
đồng tạo có thể tạo ra giá trị cá nhân hóa cho khách 
hàng (Rita et al., 2024), nhưng các nghiên cứu lại 
thiếu các mô hình nghiên cứu về cách thức khách du 
lịch đánh giá và trải nghiệm giá trị này. Điều này tạo 
ra một khoảng trống lớn trong việc hiểu rõ hành vi 
của khách hàng trong các bối cảnh du lịch đa dạng. 

3.3.5. Du lịch văn hóa và di sản  

Trong những năm gần đây, việc nghiên cứu về 
du lịch văn hóa và di sản đã trở thành một phần quan 
trọng của ngành du lịch, đặc biệt khi nó gắn liền với 
các mô hình đồng tạo trải nghiệm. Các nghiên cứu 
hiện nay khi được thực hiện chủ yếu tập trung vào 
việc làm sao để tích hợp sự tham gia của khách du 
lịch vào quá trình bảo tồn di sản văn hóa trong khi 

vẫn giữ được giá trị độc đáo của các di sản này 
(Ross, 2020; Ross & Saxena, 2019). Một vấn đề 
nghiên cứu nổi bật là làm thế nào để tạo ra những 
trải nghiệm du lịch mang tính đồng tạo, trong đó 
khách du lịch không chỉ là người thụ hưởng dịch vụ 
mà còn đóng vai trò chủ động trong việc tham gia 
vào các hoạt động bảo tồn và phát huy giá trị di sản 
văn hóa (Dias et al., 2024). 

Trong bối cảnh này, du lịch nông nghiệp cũng 
trở thành một lĩnh vực nghiên cứu có liên quan, vì 
nó kết hợp giữa việc bảo tồn các giá trị văn hóa địa 
phương và việc phát triển du lịch bền vững. Kết quả 
từ các nghiên cứu cho thấy rằng khi khách du lịch 
tham gia vào các hoạt động nông nghiệp, họ không 
chỉ học hỏi về các kỹ thuật sản xuất truyền thống mà 
còn giúp bảo vệ các giá trị văn hóa và sinh thái đặc 
trưng của các khu vực nông thôn (Dada et al., 2024; 
Liang, 2017). Tuy nhiên, một vấn đề đáng chú ý là 
sự cân bằng giữa việc giữ gìn bản sắc văn hóa và 
việc phát triển du lịch. Việc áp dụng các mô hình 
đồng tạo trong du lịch văn hóa và di sản yêu cầu các 
nhà nghiên cứu và quản lý tìm ra các phương pháp 
để duy trì tính nguyên vẹn của di sản văn hóa trong 
khi khuyến khích sự tham gia của du khách vào các 
hoạt động sáng tạo. 

3.3.6. Điểm đến du lịch  

Trong lĩnh vực điểm đến du lịch, đồng tạo trải 
nghiệm đóng một vai trò quan trọng trong việc hình 
thành các chiến lược phát triển điểm đến, từ việc tạo 
ra những trải nghiệm mới mẻ cho du khách cho đến 
việc phát triển các mô hình tiếp thị du lịch 
(Buonincontri & Micera, 2016; Yin et al., 2024). 
Các nghiên cứu trong lĩnh vực này khi được tiến 
hành chủ yếu khám phá cách thức mà các điểm đến 
du lịch có thể phát triển và cải tiến các sản phẩm du 
lịch thông qua sự tham gia của du khách, điều này 
nhằm tối ưu hóa trải nghiệm của họ và tăng trưởng 
lượng khách du lịch. Các vấn đề nghiên cứu đáng 
chú ý bao gồm cách thức mà các chiến lược tiếp thị 
du lịch có thể sử dụng các yếu tố đồng tạo để nâng 
cao giá trị điểm đến, cũng như làm sao để các yếu tố 
như sự hài lòng của khách hàng và nhận thức về 
điểm đến được cải thiện thông qua việc tham gia vào 
các hoạt động đồng tạo (Garanti, 2023; Woyo et al., 
2023). 

Tuy nhiên, việc nghiên cứu về điểm đến du lịch 
và đồng tạo trải nghiệm cũng gặp phải những thách 
thức liên quan đến sự đa dạng của các nhóm khách 
du lịch. Mỗi nhóm khách hàng có những kỳ vọng và 
nhu cầu khác nhau, do đó, việc phát triển các sản 
phẩm và chiến lược tiếp thị sao cho phù hợp với từng 
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nhóm khách hàng là một vấn đề nghiên cứu không 
thể bỏ qua (Ruiz-Molina et al., 2023). 

3.3.7. Đổi mới và công nghệ  

Đổi mới và công nghệ là một yếu tố quan trọng 
trong việc phát triển du lịch hiện đại, đặc biệt là khi 
nghiên cứu về đồng tạo trải nghiệm (Neuhofer, 
2016). Các công nghệ mới như các nền tảng kỹ thuật 
số, công nghệ thông tin và truyền thông, và các công 
nghệ thông minh, công nghệ thực tế ảo, thực tế tăng 
cường, dữ liệu lớn,… đang thay đổi cách thức mà 
khách du lịch tương tác với các dịch vụ du lịch 
(Polese et al., 2018; Sabiote-Ortiz et al., 2025). Kết 
quả của các nghiên cứu hiện nay chỉ ra rằng các công 
nghệ này không chỉ giúp khách du lịch truy cập 
thông tin dễ dàng hơn mà còn có thể giúp họ tham 
gia vào các hoạt động đồng tạo, tạo ra những trải 
nghiệm cá nhân hóa và độc đáo. Ví dụ, việc sử dụng 
các nền tảng trực tuyến và các công nghệ như thực 
tế ảo và thực tế tăng cường có thể nâng cao trải 
nghiệm du lịch thông qua việc cung cấp các thông 
tin lịch sử, văn hóa và địa lý về các điểm đến, từ đó 
tạo ra cơ hội cho du khách tham gia vào quá trình 
đồng tạo (Zhao et al., 2024). 

Tuy nhiên, một vấn đề nghiên cứu quan trọng 
trong lĩnh vực này là sự ảnh hưởng của công nghệ 
đối với các yếu tố xã hội và văn hóa trong du lịch. 
Mặc dù công nghệ có thể cung cấp những công cụ 
hữu ích để hỗ trợ đồng tạo trải nghiệm, nhưng nó 
cũng có thể tạo ra sự phân biệt giữa các nhóm khách 
du lịch, đặc biệt là trong các khu vực có sự tiếp cận 
hạn chế đối với công nghệ. Ngoài ra, vấn đề bảo mật 
và quyền riêng tư của khách du lịch khi sử dụng các 
nền tảng kỹ thuật số cũng là một mối quan tâm lớn 
trong nghiên cứu về đổi mới và công nghệ trong du 
lịch. 

3.3.8. Thị trường du lịch và các bên liên quan  

Lĩnh vực thị trường và các bên liên quan trong 
du lịch đã nhận được sự quan tâm đáng kể trong các 
nghiên cứu về đồng tạo trải nghiệm, đặc biệt là trong 
việc xác định vai trò của các bên liên quan như nhà 
cung cấp dịch vụ du lịch, cộng đồng địa phương và 
khách du lịch trong quá trình tạo ra các sản phẩm du 
lịch (Casais et al., 2020; Erhardt et al., 2019). Kết 
quả các nghiên cứu hiện nay chỉ ra rằng sự hợp tác 
giữa các bên liên quan có thể tạo ra những giá trị gia 
tăng cho khách du lịch, đồng thời cũng giúp tăng 
cường tính bền vững của các mô hình du lịch 
(Mijnheer & Gamble, 2023). Một trong những thách 
thức lớn trong lĩnh vực này là làm sao để các nhà 
quản lý du lịch có thể thúc đẩy sự hợp tác giữa các 
bên liên quan khác nhau, đồng thời duy trì được sự 

cân bằng giữa các lợi ích kinh tế, xã hội và môi 
trường. 

Các vấn đề nghiên cứu trong lĩnh vực thị trường 
và các bên liên quan cũng bao gồm cách thức mà các 
nhà nghiên cứu có thể đo lường và đánh giá sự tác 
động của sự tham gia của các bên liên quan vào các 
quá trình đồng tạo. Mặc dù sự tham gia của các bên 
liên quan có thể tạo ra những trải nghiệm du lịch 
phong phú và đa dạng hơn, nhưng việc xác định các 
yếu tố ảnh hưởng đến sự tham gia của họ vào các 
mô hình đồng tạo vẫn là một vấn đề khó khăn trong 
nghiên cứu. Kết quả từ một số nghiên cứu đã chỉ ra 
rằng, sự tham gia của cộng đồng địa phương và các 
doanh nghiệp nhỏ có thể góp phần tạo ra các sản 
phẩm du lịch độc đáo và mang tính bền vững hơn 
(Dias et al., 2024; Maziliauske, 2024), nhưng vấn đề 
là làm sao để các bên liên quan này có thể làm việc 
cùng nhau hiệu quả trong việc phát triển các sản 
phẩm du lịch đồng tạo. 

Các kết quả nghiên cứu trên đây được các nghiên 
cứu tổng quan hệ thống về đồng tạo trải nghiệm 
trong du lịch ủng hộ. Bên cạnh đó, các kết quả này 
cũng thể hiện một số phát hiện mới. 

Về điểm tương đồng, nhìn chung, các nghiên 
cứu tổng quan về đồng tạo trải nghiệm đều chỉ ra xu 
hướng gia tăng đáng kể số lượng các công bố theo 
thời gian và không gian. Các học giả quốc tế ngày 
càng quan tâm chủ đề này trong nghiên cứu khoa 
học du lịch khi mà nhu cầu trải nghiệm của du khách 
bắt đầu thay đổi. Ngoài ra, các nguồn công bố uy tín 
trong lĩnh vực này vẫn là các tạp chí trong lĩnh vực 
quản lý du lịch, marketing và phát triển bền vững. 

Bên cạnh đó, việc nghiên cứu này có một số 
điểm mới so với các nghiên cứu cùng chủ đề đi 
trước. Đầu tiên, trắc lượng thư mục được sử dụng 
trong nghiên cứu để phân tích bản đồ khoa học và 
mối liên hệ giữa các quốc gia, nguồn công bố và các 
chủ đề phổ biến. Từ đó, các kết quả được tường 
minh và trực quan hóa. Tuy cách tiếp cận này có tính 
mới nhưng có phần thiếu chiều sâu so với các nghiên 
cứu phân tích nội dung đã có. Ngoài ra, các nghiên 
cứu cùng chủ đề khi được thực hiện thường phân 
tích hành vi du khách khi đồng tạo trải nghiệm thay 
vì tiếp cận ở bối cảnh rộng hơn như đổi mới và công 
nghệ, thị trường du lịch và các bên liên quan, quản 
trị điểm đến và du lịch bền vững. Tựu trung lại, kỹ 
thuật trắc lượng thư mục đã được sử dụng trong 
nghiên cứu và mang lại những hiểu biết bổ sung về 
đồng tạo trải nghiệm du lịch có tính cập nhật so với 
các nghiên cứu cùng chủ đề đã có. 
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3.4. Đề xuất các hướng nghiên cứu trong chủ 
đề đồng tạo trải nghiệm du lịch 

Dựa trên những phân tích và thảo luận về các 
cụm chủ đề trên, có thể xác định một số hướng 
nghiên cứu tiềm năng trong tương lai trong chủ đề 
đồng tạo trải nghiệm trong ngành du lịch. Những kết 
quả nghiên cứu đã chỉ ra rằng lĩnh vực này vẫn còn 
nhiều khoảng trống cần được khám phá thỏa đáng. 
So với các nghiên cứu đi trước, kết quả nghiên cứu 
này chỉ ra các hướng nghiên cứu theo cách tiếp cận 
vai trò của các bên liên quan và bối cảnh thúc đẩy 
đồng tạo trải nghiệm du lịch. 

Dưới đây là các hướng nghiên cứu tiềm năng 
trong tương lai: 

Thứ nhất, việc nghiên cứu về sự tham gia của các 
bên liên quan trong quá trình đồng tạo trải nghiệm 
vẫn còn nhiều vấn đề cần được giải quyết. Mặc dù 
kết quả của các nghiên cứu hiện tại đã chỉ ra rằng 
việc hợp tác giữa khách du lịch, cộng đồng địa 
phương và các nhà cung cấp dịch vụ là một yếu tố 
quan trọng để tạo ra những sản phẩm du lịch chất 
lượng và bền vững, nhưng vẫn thiếu các mô hình lý 
thuyết và phương pháp luận chi tiết để hiểu rõ hơn 
về cơ chế tham gia của các bên liên quan trong quá 
trình này. Hướng nghiên cứu tương lai có thể tập 
trung vào việc phát triển các mô hình hợp tác hiệu 
quả giữa các bên liên quan, xác định các yếu tố kích 
thích sự tham gia của cộng đồng và các doanh 
nghiệp nhỏ vào quá trình đồng tạo và tìm kiếm các 
phương pháp để đảm bảo lợi ích cân bằng giữa các 
nhóm đối tượng. 

Thứ hai, việc áp dụng công nghệ trong đồng tạo 
trải nghiệm du lịch là một lĩnh vực rất nhiều tiềm 
năng nghiên cứu. Mặc dù các công nghệ như nền 
tảng kỹ thuật số, thực tế ảo, thực tế tăng cường và 
các công nghệ thông minh đang được sử dụng ngày 
càng nhiều trong du lịch và đã được nghiên cứu, 
nhưng hiệu quả và tác động lâu dài của chúng đối 
với quá trình đồng tạo trải nghiệm của du khách và 
sự phát triển bền vững của các điểm đến vẫn chưa 
được nghiên cứu đầy đủ. Các nghiên cứu trong 
tương lai khi được thực hiện có thể hướng đến việc 
khảo sát tác động của công nghệ đối với hành vi và 
kỳ vọng của khách du lịch khi đồng tạo, cũng như 
cách thức mà các công nghệ này có thể được tích 
hợp vào các chiến lược phát triển điểm đến, đảm bảo 
rằng chúng không chỉ nâng cao trải nghiệm mà còn 
bảo vệ được các giá trị văn hóa và môi trường. 

Thứ ba, việc nghiên cứu về sự kết hợp giữa du 
lịch văn hóa, di sản và nông nghiệp trong bối cảnh 
đồng tạo trải nghiệm đang trở thành một lĩnh vực 

ngày càng được chú ý. Trong khi du lịch nông 
nghiệp có tiềm năng lớn trong việc tạo ra các sản 
phẩm du lịch độc đáo và mang tính bền vững, thì 
việc tích hợp các hoạt động này vào các mô hình 
đồng tạo trải nghiệm lại gặp phải những thách thức 
lớn, đặc biệt là trong việc đảm bảo sự cân bằng giữa 
bảo tồn di sản, phát triển du lịch và nhu cầu trải 
nghiệm của du khách. Hướng nghiên cứu tương lai 
có thể tập trung vào việc tìm ra các chiến lược phát 
triển du lịch nông nghiệp bền vững, nghiên cứu tác 
động của du lịch nông nghiệp đối với cộng đồng địa 
phương và làm thế nào để du khách có thể tham gia 
vào quá trình bảo tồn và phát huy giá trị di sản. 

Thứ tư, một hướng nghiên cứu quan trọng là làm 
rõ sự tác động của các chiến lược tiếp thị du lịch và 
giá trị thương hiệu điểm đến trong việc phát triển 
các mô hình đồng tạo trải nghiệm. Kết quả các 
nghiên cứu hiện tại đã chỉ ra rằng việc tạo ra các trải 
nghiệm du lịch độc đáo thông qua sự tham gia của 
khách du lịch có thể giúp gia tăng giá trị thương hiệu 
của các điểm đến. Tuy nhiên, vẫn thiếu các phương 
pháp nghiên cứu và công cụ đánh giá hiệu quả của 
các chiến lược tiếp thị du lịch có tích hợp yếu tố 
đồng tạo trải nghiệm. Hướng nghiên cứu này có thể 
tập trung vào việc phát triển các chỉ số đánh giá mức 
độ tham gia của khách du lịch vào các chiến lược 
tiếp thị, phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả 
của các chiến lược tiếp thị đồng tạo và tìm kiếm 
những cách thức mới để xây dựng thương hiệu điểm 
đến thông qua sự tham gia của khách du lịch. 

Thứ năm, một hướng nghiên cứu khác cũng cần 
được xem xét là nghiên cứu các mô hình đồng tạo 
trải nghiệm trong bối cảnh du lịch bền vững, du lịch 
tái tạo và phát triển năng lực cộng đồng. Với sự phát 
triển nhanh chóng của du lịch, các điểm đến đang 
đối mặt với nguy cơ quá tải và những tác động tiêu 
cực đối với môi trường và xã hội. Nghiên cứu tương 
lai khi được tiến hành có thể đi sâu vào việc phát 
triển các mô hình du lịch bền vững và tái tạo, trong 
đó sự tham gia của khách du lịch vào quá trình bảo 
vệ môi trường và phát triển cộng đồng có thể giúp 
giảm thiểu những tác động tiêu cực này. Các nghiên 
cứu cũng cần được xem xét cách thức mà các mô 
hình đồng tạo trải nghiệm có thể thúc đẩy sự thay 
đổi trong hành vi của du khách, khuyến khích họ 
tham gia vào các hoạt động bảo vệ thiên nhiên và 
văn hóa tại các điểm đến. 

Thứ sáu, việc nghiên cứu về hành vi của du 
khách trong các mô hình đồng tạo trải nghiệm là một 
chủ đề cần được phát triển sâu hơn. Mặc dù hiện tại 
kết quả từ nhiều nghiên cứu đã chỉ ra sự tham gia 
của du khách vào các hoạt động đồng tạo trải 
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nghiệm, nhưng các yếu tố tâm lý, nhận thức, động 
lực và hành vi của du khách trong quá trình tham gia 
này vẫn chưa được nghiên cứu đầy đủ. Hướng 
nghiên cứu này có thể tập trung vào việc hiểu rõ hơn 
về các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định tham gia 
của du khách vào các hoạt động đồng tạo, phân tích 
tác động của các yếu tố xã hội và văn hóa đối với 
hành vi du lịch và làm thế nào để tạo ra các trải 
nghiệm có thể đáp ứng nhu cầu đa dạng của các 
nhóm khách du lịch. 

Tóm lại, việc nghiên cứu về đồng tạo trải nghiệm 
trong du lịch là một lĩnh vực rất phong phú và đang 
mở ra nhiều hướng nghiên cứu tiềm năng. Những 
vấn đề như sự tham gia của các bên liên quan, ứng 
dụng công nghệ, du lịch bền vững và hành vi của du 
khách đều là những lĩnh vực nghiên cứu quan trọng 
và cần được khai thác sâu hơn trong tương lai.  

3.5. Hàm ý quản trị thúc đẩy đồng tạo trải 
nghiệm du lịch 

Dựa trên kết quả nghiên cứu, một số hàm ý quản 
trị được đề xuất để giúp các nhà quản lý và các bên 
liên quan trong ngành du lịch tối ưu hóa quá trình 
đồng tạo trải nghiệm và nâng cao chất lượng dịch vụ 
du lịch. 

Thứ nhất, các nhà quản lý điểm đến và nhà cung 
cấp dịch vụ cần nhận thức rõ tầm quan trọng của 
việc tích hợp công nghệ vào quá trình đồng tạo trải 
nghiệm. Việc sử dụng các nền tảng kỹ thuật số, công 
nghệ thông minh và các ứng dụng di động có thể 
giúp cá nhân hóa trải nghiệm của du khách, đồng 
thời tạo cơ hội cho sự tương tác trực tiếp và sáng tạo 
giữa du khách và các nhà cung cấp dịch vụ. Điều 
này không chỉ làm phong phú thêm trải nghiệm của 
du khách mà còn gia tăng sự hài lòng và lòng trung 
thành của họ. 

Thứ hai,  sự tham gia của cộng đồng địa phương 
và các bên liên quan trong quá trình đồng tạo cần 
được chú trọng. Kết quả từ các nghiên cứu chỉ ra 
rằng sự gắn kết giữa du khách và cộng đồng địa 
phương có thể tạo ra các sản phẩm du lịch sáng tạo 
và bền vững. Các nhà quản lý nên phát triển các 
chương trình kết nối du khách với cộng đồng địa 
phương, khuyến khích sự tham gia của người dân 
địa phương trong việc thiết kế và cung cấp dịch vụ 
du lịch. Quá trình này thúc đẩy bảo tồn di sản văn 
hóa trong khi vẫn có thể tạo ra các trải nghiệm phong 
phú và tương tác, cá nhân hóa cho du khách. 

Thứ ba, các nhà quản lý cần phát triển các chiến 
lược tiếp thị du lịch linh hoạt và sáng tạo, đặc biệt là 
những chiến lược dựa trên các xu hướng đồng tạo và 
cá nhân hóa. Việc hiểu rõ hành vi và mong muốn 

của du khách, kết hợp với những thông tin thu thập 
được từ các nền tảng dữ liệu lớn, sẽ giúp các điểm 
đến du lịch xây dựng thương hiệu bền vững và thu 
hút sự quan tâm của các nhóm khách hàng tiềm 
năng.  

Thứ tư, các nhà quản lý cần chú trọng đến việc 
phát triển các mô hình du lịch bền vững và tái tạo, 
đặc biệt là những mô hình thúc đẩy sự tương tác giữa 
du khách và môi trường tự nhiên, cũng như giữa du 
khách và các yếu tố văn hóa đặc trưng của địa 
phương. Kết quả ở các nghiên cứu chỉ ra rằng việc 
đồng tạo trải nghiệm không chỉ giúp nâng cao sự hài 
lòng của du khách mà còn góp phần vào việc bảo 
tồn và phát huy giá trị di sản văn hóa và thiên nhiên. 
Vì vậy, việc áp dụng các chiến lược phát triển du 
lịch có trách nhiệm sẽ giúp các điểm đến duy trì và 
cải thiện chất lượng môi trường, đồng thời tạo ra 
những trải nghiệm du lịch có ý nghĩa hơn. 

Thứ năm, các nhà quản lý cần chú ý đến sự đổi 
mới liên tục trong các dịch vụ và sản phẩm du lịch, 
đặc biệt là trong bối cảnh sự thay đổi nhanh chóng 
của công nghệ và nhu cầu của du khách. Kết quả 
nghiên cứu chỉ ra rằng sự sáng tạo trong thiết kế trải 
nghiệm và việc áp dụng các xu hướng công nghệ 
mới sẽ giúp tạo ra những sản phẩm du lịch đáp ứng 
được kỳ vọng ngày càng cao của du khách. Các nhà 
quản lý cần đầu tư vào các nghiên cứu và sáng kiến 
đổi mới, nhằm phát triển các sản phẩm du lịch mang 
tính cá nhân hóa và sáng tạo cao, qua đó tạo ra 
những giá trị gia tăng cho cả du khách và nhà cung 
cấp dịch vụ. 

4. KẾT LUẬN 

Mục tiêu của nghiên cứu này là khám phá các xu 
hướng nghiên cứu khoa học về đồng tạo trải nghiệm 
trong du lịch dựa trên 514 công bố khoa học từ cơ 
sở dữ liệu Scopus. Phương pháp được sử dụng trong 
nghiên cứu là kỹ thuật phân tích trắc lượng thư mục 
để phân tích xu hướng công bố theo thời gian, không 
gian và chủ đề. Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra xu 
hướng quan tâm ngày càng tăng đối với chủ đề này. 
Các cụm chủ đề chính bao gồm du lịch văn hóa và 
di sản, điểm đến du lịch, công nghệ và đổi mới, thị 
trường và các bên liên quan. Kết quả nghiên cứu cho 
thấy sự tham gia của các bên liên quan, đặc biệt là 
cộng đồng địa phương và khách du lịch, là yếu tố 
then chốt trong việc tạo ra các sản phẩm du lịch độc 
đáo và bền vững. Đồng thời, công nghệ, như nền 
tảng kỹ thuật số và công nghệ thông minh, đóng vai 
trò quan trọng trong việc nâng cao trải nghiệm du 
lịch. 
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Hàm ý của nghiên cứu cho thấy rằng các chiến 
lược du lịch cần tích hợp yếu tố đồng tạo và ứng 
dụng công nghệ mới để tạo ra những trải nghiệm 
phong phú và sâu sắc. Việc phát triển du lịch bền 
vững, bảo tồn di sản và áp dụng công nghệ một cách 
hợp lý là các yếu tố quan trọng trong việc xây dựng 
mô hình du lịch sáng tạo. Bên cạnh đó, kết quả 
nghiên cứu cũng chỉ ra rằng vẫn còn nhiều khoảng 
trống về tâm lý và hành vi của khách du lịch trong 
quá trình đồng tạo. 

Tuy nhiên, một số hạn chế của nghiên cứu là việc 
phân tích trắc lượng thư mục chỉ giới hạn trong cơ 
sở dữ liệu Scopus, có thể bỏ sót các công bố từ các 
nguồn khác. Bên cạnh đó, nghiên cứu khi được thực 

hiện chủ yếu dựa vào từ khóa và chủ đề, thiếu phân 
tích sâu về bối cảnh, nội dung cụ thể của từng nghiên 
cứu, cũng như các yếu tố văn hóa và khu vực ảnh 
hưởng đến đồng tạo trong du lịch. Hướng nghiên 
cứu trong tương lai có thể tập trung vào việc phát 
triển các mô hình lý thuyết chi tiết hơn về sự tham 
gia của các bên liên quan và tác động của công nghệ 
mới trong các bối cảnh khác nhau đối với đồng tạo 
trải nghiệm du lịch. 
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