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TOM TAT

Trong nghién ciru, nhu cau hé tro hoc tdp cua sinh vién Khoa
Ngoai ngit, Truong Dai hoc Can Tho da duoc khdo sat nham xdc
dinh cac nhu cau cu thé, danh gia hiéu qua cua cdc dich vu hién
6 va dé xuat giai phdp phit hop. Dit liéu duoc thu thip thong qua
bang cdu héi, dp dung cho sinh vién thuéc nhiéu nganh hoc va nam
hoc khdc nhau, sir dung phirong phdp nghién civu dinh lwong. Két
quda cho thdy sinh vién can dwgc hé tro trong cdc linh vue nhw kj
ndng hoc tdp, sirc khée tinh than, dinh huéng nghé nghiép va tham
gia cac hoat dong ngoai khoa. Dong thoi, nhitng han ché trong cdc
dich vu hé tro hién tai va nhitng van dé can dwoc cdi thién ciing da
dwoc chi ra trong nghién citu. Cdac phat hién tir nghién cuu nay
nhdn manh vai tro quan trong cua viéc xdy dung cdc chién lwoc ho
tro hoc tdp hiéu qua, nham nang cao sy hai long va thanh cong
trong hoc tdp cua sinh vién.

Tir kho"a: Dich vu hé tro, hé tro hoc tép,‘ ky nang hoc tap, suc khoe
tinh than, sinh vién, Truong Dai hoc Can Tho

ABSTRACT

This study examines the academic support needs of students at
School of Foreign Languages, Can Tho University, with the aim of
identifying specific requirements, evaluating the effectiveness of
existing services, and proposing appropriate solutions. Data were
collected through questionnaires administered to students across
various disciplines and academic levels using a quantitative
research approach. The findings indicate that students require
support in areas such as study skills, mental health, career
orientation, and participation in extracurricular activities.
Furthermore, the study highlights the limitations of current
support services, emphasizing areas that need improvement. These
results underscore the critical importance of developing effective
academic support strategies to enhance student satisfaction and
academic success.

Keywords: Academic support, Can Tho University, mental health,
study skills, students, support services
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1. GIOI THIEU

Viéc nghién ciru vé nhu cau hd trg cia sinh vién
trong moéi truong dai hoc da thu hit sy quan tim
dang ké tir cac truong trén thé gidi. Theo nghién ctru
ctia Harvey va Newton (2004), viéc dam bao chat
luong gido duc dai hoc bao gf‘)m cac chinh sach va
thyc hanh nham duy tri va nang cao chat lugng dao
tao, trong d6 viéc ho trg sinh vién dong vai tro then
chét. Cac truong dai hoc hang déu da trién khai
nhiéu chuong trinh hd trg da dang, tir hoc thuat dén
tam 1y, nham tao diéu kién t&i wu cho sinh vién phat
trién toan dién.

Tai Viét Nam, cac truong dai hoc cling nhan thtc
13 tAm quan trong cta viéc hd tro sinh vién va dang
tich cyc tim kiém giai phap hiéu qua. Theo nghién
ctru cua Nguyen (2018), cong tac tu vin nghé nghiép
cho sinh vién & cac truong dai hoc Viét Nam con ton
tai nhiéu van d&, nhu thiéu bo phén chuyén trach va
doi ngii tu vén chua duge dao tao bai ban. Qua do
cho thay nghién ctru vé nhu cau can dugc hd tro cia
sinh vién 1a van de rat cap thiét gitip cac truong dap
mg day du yéu cdu cua sinh vién trong subt qua
trinh theo hoc tai nha truong.

Truong Pai hoc Can Tho véi vai tro 1a mot trong
nhimg co so gido duc hang dau khu vuc dong biang
song Ctru Long, can chi trong dén viéc hd tro sinh
vién nhim nang cao chit lvong dao tao va uy tin cia
nha truong. Pac biét, tai Khoa Ngoai ngft, sinh vién
thuong dbi mat véi nhidu thach thirc trong viéc hoc
tap va phat trién k¥ ning ngoén ngit. Theo khao sat
cua Tran (2020), sinh vién nganh Ngon ngir Anh can
su hd trg tir giang vién va c0 van hoc tap c6 chuyén
mon siu vé ngdn ngit hoc, van hoc va giang day
tiéng Anh. Do d6, viéc nghién ctru nhu ciu hd trg
ctia sinh vién Khoa Ngoai ngit 14 can thiét dé dé xuat
cac bién phap hd tro hiéu qua, giup sinh vién vuot
qua kho khin va phat trién toan dién. Két qua nghién
ctru s€ gitip Khoa ngoai ngit xac dinh duoc cac
nguyén nhén tac déng dén nhu cau cta sinh vién, tir
d6 c6 nhitng gidi phap va su hd trg kip thoi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru trong dé tai nay duoc
thiét ké nham dam béo tinh toan dién va kha ning
tai 4p dung, gém céc buée cu thé nhu sau:

Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru trong dé tai nay 1a nghién ciru dinh
luong. Dir liéu dugc thu nhéap dua trén bang cau hdi

khao sat. Dur liéu dugc phén tich qua cac bude danh
gia dg tin cdy cua thang do bang Cronbach’s Apha,
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phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phén tich hoi
quy bdi. S6 liéu dugc xir 1y bang phan mém SPSS.

Doi twgng nghién ciru

D6i tuong tham gia khao sat 1a sinh vién Khoa
Ngoai ngir, Trudng Pai hoc Can Tho, bao gdm céc
nganh hoc (Ngon ngir Anh va Ngon ngir Phap) va
c4c nam hoc tir ndm thir nhat dén nam cudi. Viéc
chon dbi tugng dam bao tinh dai dién cho toan bd
sinh vién trong khoa.

Dia diém va thoi gian nghién ciru

Dé tai duge thyuc hién tai Khoa Ngoai ngit. Dir
liéu dugc thu thap trong khoang thoi gian tir thang 1
dén thang 6 nam 2024, nham dam bao tinh cap nhat
va phan anh chinh xac thyc trang nhu ciu hd tro hoc
tap cua sinh vién trong giai doan nghién ctru.

C& miu va phwong phip chon miu

Theo Trong and Chu (2008), c¢& mau duoc xac
dinh dya trén yéu cAu dam bao d9 tin cay va tinh dai
dién ctia nghién ciru. Véi tong thé sinh vién 16n hon
1000, c& mau duge xac dinh theo phuong phap tinh
toan cua Krejcie va Morgan, v6i quy méd mau toi
thiéu 1a 200 — 300 mau. Phuong phap chon miu
phan tang (stratified sampling) dugc ap dung, chia
tong thé sinh vién thanh cac tang theo cac tiéu chi
nhu ndm hoc va nganh hoc. Tir mdi ting, cac sinh
vién dugc chon ngiu nhién nhim dam bao ring miu
nghién ctru phan anh day du su da dang cua cac
nhom trong tong thé.

Cong cu nghién ciu va ky thuit thu thip
théng tin

Béng cau hoi khao sat dugc thiét ké dua trén cac
nghién ctru trude day (Nguyen & Phan, 2012; Phan
et al., 2020) va duoc diéu chinh dé phu hop voi bdi
canh nghién ciru. Bang cau hoi duoc kiém tra thir
nghiém (pilot test) véi mdt nhém nhd sinh vién (30
— 50 nguoi) nham danh gia do tin cay va hiéu luc
ctia thang do, sau d6 diéu chinh dé ti wu héa.

Quy trinh thu thip dir liéu gdm hai hinh thirc:

Truc tuyén: Google Forms dugc sir dung dé phan
phoi bang cau hoi qua email va cac nhdém mang xa
hoi.

Truyc tiép: Bang cau hoi gidy dugc phat tai cac
16p hoc hodc su kién sinh vién.

Phén tich dir li¢u
Dt liéu thu thap dugc phén tich dua trén quy

trinh théng ké khoa hoc dwoc mo ta boi Trong and
Chu (2008). Mau dugc phan tich thong ké mo ta va
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danh gia do tin cdy cua thang do H¢ 6 Cronbach’s
Alpha. Nunnally (1978), cac thang do c6 hé sb
Cronbach’s Alpha > 0,7 dugc coi la dang tin cdy.
Céc bién quan sat c6 twong quan bién - tong < 0,3 s&
bi loai bo.

Phén tich nhan t6 kham pha (Exploratory
Factor Analysis - EFA)

Theo Trong and Chu (2008), h¢ s6 KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) dugc st dung dé kiém tra
murc d§ phu hop cua dir li¢u, véi gia tri trén 0,5 cho
thay dir liéu dat diéu kién dé phan tich, trong d6 cac
mirc tir 0,7 trd 1én dugc danh gid 1a tot dén tuyét voi.
DPong thoi, klem dinh Bartlett’s Test giup xac dinh
tuong quan tuyén tinh gitra cac bién, yéu cau gia tri
Sig. nho hon 0,05 dé dam bao tinh phu hop. Hé sb
tai nhan t (Factor Loading) phan 4nh mirc d6 dong
gop cua timg bién vao cac nhan t& chung, voi
ngudng tdi thiéu 12 0,3, trong khi gia tri tr 0,5 tro
1én dugc xem 1a dang tin cdy. Ngoai ra, tong phuong
sai trich can dat tdi thiéu 50% dé dam bao cc nhan
t6 rat trich giai thich du bién thién cua dir lidu, dic
biét trong cac nghién ciru xa hoi. Tinh héi tu dugc
danh gia thong qua mirc tuong quan cao gitra cac
bién trong cing mot nhan tb, dam bao cac bién ¢co
su khac biét rd rang v4i nhan t6 khac. Cubi cung, do
tin cdy cua thang do dwoc kiém tra bang hé sb
Cronbach’s Alpha, véi gid tri tir 0,7 trd 1én thé hién
tinh nhat quan noi tai tt va tir 0,8 tré 1én 1a rat tot.
Nhirng tiéu chi nay dam bao phan tich EFA dat chét
luong cao va c6 gia tri itng dung trong nghién ctru.

Phan tich hdi quy bdi

Theo Trong and Chu (2008), viéc phan tich hoi
quy bodi bao gdm cac bude chinh sau: Dau tién, cac
gia dinh co ban duoc kiém tra nhu da cong tuyén
(VIF < 10), tinh dgc lap cua sai s6 (Durbin-Watson
tir 1,5 dén 2,5), tinh phan phdi chuan cia sai s6 qua
histogram hodc kiém dinh Kolmogorov-Smirnov va
tinh dong nhét phuong sai qua biéu d scatter plot.
Sau d6, viéc kiém dinh y nghia ciia m6 hinh duogc
thyc hién bang kiém dinh F (Sig. < 0,05) dé x4c nhan
tinh pht hop, dong thoi danh gia mirc d6 giai thich

Bang 2. M ta s6 nim dang theo hoc ciia sinh vién
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ctia md hinh qua R? va R? hiéu chinh. Cudi cting, md
hinh dugc danh gia, giai thich két qua, va xay dung
phuong trinh hdi quy nham rit ra cac két luan va
khuyén nghi thyc tién.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua khao sat gi6i tinh ciia sinh vién

Két qua khao sat gidi tinh ctia sinh vién dugc mo
ta trong Bang 1.

Két qua Bang 1 cho thy trong tong s6 252 sinh
vién tham gia khao sat, c6 198 nit, chiém 78,6%, s6
lwong nam la 54, chiém 21,4%. Ty 1¢ nay phan anh
su chénh 1éch 16n vé gidi tinh, véi sinh vién nir
chiém da s6 tai Khoa Ngoai ngit. Diéu nay phi hop
voi dac diém phé bién tai cac Khoa Ngoai ngir, noi
sinh vién nit thuong co xu huéng chiém ty 1é cao
hon sinh vién nam. Su khac biét dang ké nay ciing
6 thé anh hudng dén nhu cau va vu tién hd trg hoc
tap, doi hoi nha truong can can nhic cac chinh sach
hd trg phi hop véi ddc diém gidi tinh cia sinh vién.

Bang 1. Két qua khao sat giéi tinh ciia sinh vién

Gi6i tinh Tin suit Ty 18 (%)
Nam 54 21,4
Nit 198 78,6
Tbng 252 100,0

3.2. Két qua khao sat nim hoc ciia sinh vién
Két qua khao sat s6 nam theo hoc ctia sinh
vién duogc trinh bay trong Bang 2.

Két qua thong ké mé ta vé sb nim hoc cua sinh
vién tham gia khao sat dugc trinh bay trong Bang 2.
Trong tong s 252 sinh vién tham gia, mdi nhom
sinh vién thudc timg nam hoc tir nim nhat dén nam
bdn déu c6 cung s lugng 1a 63 sinh vién, chiém
25% tong mau khdo sat. Sy phan b6 dong déu nay
dam bao rang cac nhom sinh vién tir cic ndm hoc
khéc nhau déu dugc dai dién mot cach can ddi trong
nghién ciru. Piéu nay ciing tao diéu kién thuan loi
dé so sanh sy khac biét vé nhu ciu hd tro hoc tap
giita cac nam hoc, qua d6 1am rd mdi quan hé giira
giai doan hoc tap va nhu cau hd tro.

Niim hoc Tén suét Ty 18 (%)
Nam nhat 63 25,0
Nam hai 63 25,0
Niam ba 63 25,0
Nam bdn 63 25,0
Tong 252 100,0
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3.3. Két qua khio sat ngon ngir theo hoc ciia
sinh vién
Két qua khao sat ngdn ngit sinh vién dang theo
hoc dugc md ta trong Bang 3

Két qua cho thay trong tong s6 252 sinh vién
tham gia khéo sat, c6 211 sinh vién hoc tiéng Anh,
chiém 83,7%, trong khi do, chi cé 41 sinh vién hoc
tiéng Phap, chiém 16,3%. Ty 1 nay cho théy tiéng
Anh 13 ng6n ngir dugc da s6 sinh vién lIwa chon tai
Khoa Ngoai ngit, phan anh sy ph6 bién va nhu cau
cao ddi véi tiéng Anh trong bdi canh gido duc va thi
truong lao dong. Mat khac, s6 lugng sinh vién hoc
tleng Phép twong db6i thap, diéu nay c6 thé lién quan
dén nhu cau sir dung tiéng Phap han ché hon hoic
céc yéu t6 khac nhu chuong trinh ddo tao va co hoi
vi€c lam. Sy chénh 1€ch nay doi hdi nha truong can
nhéc didu chinh cac chinh sach hd tro hoc tap phu
hop cho timg nhom sinh vién dé dam béao chat lugng
dao tao va dap tmg nhu ciu ca nhén.

Bing 3. Két qua khio sat ngdn ngir ciia sinh vién
dang theo hoc

Ngon ngir theo hoc  Tén suit Ty 1€ (%)
Tiéng Anh 211 83,7
Tiéng Phap 41 16,3

Tong 252 100,0
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3.4. Két qua khio sat nhén t6 Hb tro tir giang
vién
Két qua khao sat dugc trinh bay trong Bang 4.

Két qua thong ké mo ta trong Bang 4 cho thay
sinh vién Khoa Ngoai ngit, Truong Dai hoc Can Tho
danh gia tich cuc vé murc d6 hd tro tir giang vién voi
diém trung binh dao dong tir 3,29 dén 3,50. Biéu nay
phan anh sy dong thuén tuong d01 cua sinh vién vé
cac khia canh hd trg, mic du van co6 su chénh léch
giita cac tiéu chi. Cac tiéu chi nhu “dé dang tiép can
giang vién dé nhan su hd tro khi can” dugce danh gia
cao nhat, trong khi “phuong phép giang day giap
tiép thu bai hi€u qua” lai nhan dugc muc danh gia
thap nhit. Qua do, két qua cho thay giira cac sinh
vién ludn c¢6 nhu cu cin duge hd tro khac nhau.

Sinh vién dénh gia cao kha ning tiép can giang
vién v&i mirc diém trung binh cao nhét 1a 3,50, cho
thdy su thun loi trong giao tiép va nhan hd tro khi
can thiét. Tuy nhién, mtrc d6 san sang hd tro va tu
véan dinh hudng hoc tap, du nhan diém trung binh
kha cao (3,42 va 3,40), van chua thuc sy dap Gmg ky
vong ciia mot sd sinh vién. Cac tiéu chi vé hd trg
ngoai gio, tao moi truong hoc tip than thién va
phuong phap giang day lai c6 diém sé thap hon, lan
luotla 3,35; 3,32 va 3,29, phan anh ring nhing khia
canh nay can dugc cai thién hon nita dé nang cao
trai nghiém hoc tép.

Bang 4. Két qua khio sat nhan t6 “HS tro tir giang vién”

x N . D) léch Xép
Ho trg tur giang vién Trung binh chuin hang
Anh/Chj cam thiy dé dang tiép can giang vién dé nhan su

x Y 3,50 0,52 1
ho tro khi can.
Glan% vién ludn san sang ho trg khi ban gap khé khan trong 3.42 0.63 2
hoc tép.
Giang vién thuong xuyén tu van va dinh huéng hoc tap cho 3,40 0,66 3
Anh/Chi.
(Ahang V‘1.en.}‘10 }rq l?an trong viéc giai quyét cac van d€ hoc 335 0.66 4
tap ngoai gio lén 16p.
Giang vién tao mdi truong hoc tap cdi mo va than thién. 3,32 0,62 5
Phuong phép giang day cua giang vién gitp Anh/Chi tiép 329 0.61 6

thu bai hiéu qua.

Nhin chung, kha nang tiép can giang vién va su
sdn sang hd tro dwoc danh gid cao, cho thdy déy la
diém manh can duogc duy tri. Tuy nhién, hoat dong
tu van, dinh hudng hoc tap va hd trg ngoai gio chua
dap ung di nhu cau, dong thoi phuong phap giang
day va moi truong hoc tap can duoc cai thién de dap
tg tot hon ky vong cta sinh vién. Cac dé xuét bao
gdm ting cudng tuong tac giita giang vién va sinh
vién qua cac budi gip gd dinh ky, ap dung cac
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phuong phap giang day hién dai nhu hoc tép chu
dong va xay dung moi truong hoc tap than thién hon
de cai thién toan dién chat lugng ho tro hoc tap tai
Khoa Ngoai ngir.

3.5. Két qua khio sat nhén t6 Co sé vét chit

va tai nguyén hoc tap

'Ké’t qua khao sat vé& nhu ciu sir dung co s¢ vt
chat ctda sinh vién khi theo hoc tai truong dugc trinh
bay trong Bang 5.



Tap chi Khoa hoc Dai hoc Can Tho

Két qua Bang 5 cho thy sinh vién c6 mirc do hai
1ong twong ddi cao vé co sd vét chét va tai nguyén
hoc tap. Diém trung binh dao dong tir 3,51 dén 3,57
tiéu chi “Trang thiét bi hoc tap (may chiéu, may tinh,
wifi) luon sin sang va hoat déng hiéu qua” dat diém
trung binh cao nhét (3,57), trong khi tiéu chi “Ban
cam thiy hai long véi cac tai nguyén hoc tap do nha
truong cung cap” co diém thap nhét (3,51). Mic du
chc tiéu chi déu dat muc trung binh kha, nhung do
léch chuan dao dong tir 0,59 dén 0,63, cho thdy ¢
su khac biét nhat dinh trong danh gia cda sinh vién
vé chét lugng co sd vat chat va tai nguyén hoc tap.

Sinh vién danh gia cao sy san sang va hiéu qua
hoat dong cua céc trang thiét bi hoc tdp nhu may
chiéu, may tinh va wifi, v6i diém trung binh 3,57,
xép hang dau tién. Piéu nay cho thdy nha trudong da
dau tu vao viéc dam béao cac thiét bi can thiét phuc
vu hoc tap. Phong hoc dugc trang bi dz‘?ly du va tién
nghi ding ¢ vi tri thir hai (3,53), phan anh sy cai
thién vé khong gian hoc tap, tuy nhién van con mot
s6 diém can nang cap dé dap ing. t6t hon ky vong.
Tai liéu hoc tap tai thu vién va ngudn tai nguyén truc
tuyén nhan duogc diém trung binh 3,52, xép hang tht
ba, cho théy su hd trg nay khé hiéu qua nhung c6 thé
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mo rong thém vésh lugng va chét luong. Cudi cung,
sy hai 10ng tong quan vé tai nguyén hoc tap dat diém
3,51, xép hang thip nhét, cho thdy vin con khong
gian dé cai thién nham ting mirc d6 hai 1ong cia sinh
vién.

Nhin chung, nhan t nay dap tmg tot nhu cau can
duoc ho trg ctia sinh vién. Tuy nhién, céc tai nguyén
hoc tap nhu tai liéu tai thu vién va nguén tryc tuyén
van can dugc mo rong dé tang chat lwong va kha
nang tlep can. Muc do hai long tong thé cua sinh
vién ve tai nguyén hoc tap ciing cho thdy van con
khong gian dé cai thién. Dé t6i uu hoa, nha truong
nén duy tri va thuong xuyén bao tri cic trang thiét
bi hoc tap, ddng thdi dau tu thém vao cac cong nghé
mdi phu hop véi nhu cAu hién dai. Ngoaira, can mé
rong ) lugng va chét luong tai li€u hoc tap, sach
tham khao, ciing nhu cac ngudn truc tuyén dé hd trg
tdt hon cho sinh vién. Viéc cai thién khong gian hoc
tap thong qua nang cap phong hoc va khu vuc hoc
tap tién nghi, thoai mai ciing rat can thiét. Cudi cung,
cac cudc khao sat thuong xuyén can duge thuc hién
dé thu thap ¥ kién va dé xudt tir sinh vién s& giup
nha truong hiéu rd hon nhu cau thuc té va kip thoi
diéu chinh nham nang cao trai nghiém hoc tap.

Bang 5. Két qua khdo sat nhéan té “Co sé vat chat va tai nguyén hoc tap”

Co sé vat chit va tai nguyén hoc tap Trung binh lzﬁll;cnh Xép hang
Trang thiét bi hoc tap (may chiéu, may tinh, wifi) luon san

\ \ N S A 3,57 0,59 1
sang va hoat dong hiéu qua.
Phong hoc duoc trang bj ddy du va t1en nghi. 3,53 0,60 2
Tai liéu hoc tap tai thu vién va nguon tai nguyén truc tuyén

3,52 0,62 3

dap tng tdt nhu cau cia ban.
Ludn cam thay hai long voi co sd vat chat va tai nguyén hoc 351 0.63 4

tap.

3.6. Két qua khao sat nhan t6 Mdi truong
hoc tip va van héa trwong hoc

Két qué khao sat nhan tb nay duogc thé hién &
Béng 6.

Két qua thdng ké mo ta trong Bang 6 cho thiy
sinh vién danh gia muc dg tich cuc cia moi truong
hoc tap va van hoa truong hoc & mirc kha, voi diém
trung binh dao dong tir 3,40 dén 3,44. Tiéu chi
“Anh/Chi ¢6 co hoi xay dung mbi quan hé tét voi
giang vién va ban hoc” dat diém trung binh cao nhat
(3,44), trong khi tiéu chi “Nha truong to chirc nhiéu
hoat dong hoc thuat gin két sinh vién” co diém thap
nhit (3,40). Do léch chuan dao dong tir 0,644 dén
0,688, diéu nay cho thiy c6 sy khac biét nho trong
nhén dinh cua sinh vién vé céac yéu td duoc khao sat.
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Tiéu chi vé co hdi xay dung mdi quan hé tét
véi giang vién va ban hoc c6 diém trung binh
cao nhét (3,44), cho thay sy hai long cta sinh
vién trong vi¢c tuong tac va két ndi trong moi
truong hoc tap. Cac tiéu chi “Van hoa truong
hoc tao cam giac thoai mai va tich cuc” va
“Moi truong hoc tap tai truong thiic day ban
hoan thién ban than” c6 ctng diém trung binh
(3,44), phan anh sy nhat quan trong viéc danh
gia van hoa va tac dong tich cuc ciia moi
truong hoc tép. Tuy nhién, mdi truong hoc tap
khuyén khich sy hop tac va sang tao dugc
danh gi4 thap hon mot chiit (3,44), cho thay c6
thé can cai thién thém dé phat huy t6t hon tinh
than sang tao va hop tac gitta sinh vién. Tiéu
chi cudi ciing vé cac hoat dong hoc thuat gin
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két sinh vién nhan diém thap nhét (3,40), thé da hap dan hodc phu hop dé thuc day sy tham
hién rang cac chuong trinh hoc thuat van chua gia cua sinh vién.

Bing 6. Két qua khao sat nhan t6 Mdi truong hoc tip va vin héa truong hoc

Trung b9 léch Xép

Moi trudong hoc tap va van hoa trudong hoc binh chuin hang

Anh/Chi ¢6 co hdi xay dung mbi quan h¢ t0t véi giang vién va ban hoc. 3,44 0,66 1
Vian hoéa truong hoc tao cam giac thoai mai va tich cyc. 3,44 0,66 2
Moi truong hoc tap tai truong thuc déy ban hoan thién ban than. 3,44 0,64 2
Mbi truong hoc tap khuyén khich sy hop tac va sang tao. 3,44 0,65 4
Nha truong t6 chirc nhidu hoat dong hoc thuat gin két sinh vién. 3,40 0,68 5

chuan dao dong tir 0,65 dén 0,70 phan 4nh sy phan
hoa nhat dinh trong y kién cua sinh vién vé chat
luong céc dich vu ho tro nay.

Mbi trudng hoc tap va van hoa trudng hoc cta
nha truong da tao dicu kién thuén loi cho viéc xay
dung moi quan hé va ho trg sinh vién hoan thién ban

than, nhung van can cai thién dé phat huy hon nira Tiéu chi “Anh/Chi cam thiy an tim v&i cac
tinh than hop tic va sang tao. bé nang cao chét chuong trinh hd trg tim 1y do nha truong cung cép”

lwong, nha truong c6 thé tap trung vao viée td chirc dat diém cao nhét (3,60), cho thdy sinh vién tin
thém cac hoat dong hoc thuat c6 tinh gin két cao tuong va danh gia tich cuc vé& cac chuong trinh hd
hon, nhu hdi thao, cac budi thuyét trinh, hodc du an tro tam 1y. Tuy nhién, tiéu chi “Anh/Chi nhén dugc
nhom. Pong thoi, viée xay dyng van hoa trudng hoc hd trg tam ly khi gap ap luc trong hoc tap” voi diém
tich cuc can dugc duy tri, v6i cac chuong trinh trung binh 3,53, xép hang thu hai, cho thay van co
khuyén khich sang tao va thiic day hop tac giira cac mot sb truong hop sinh vién chua nhan duge sy hd
sinh vién. Viéc cai thién cac hoat dong nay khong trg kip thoi hodc day du khi can thiét. Tiéu chi cudi
chi nang cao sy hai long ma con tao dong lyc manh cung, “Céc dich vu tu van hoc tdp giup Anh/Chi
mé dé sinh vién phat trién toan dién trong moi dinh hudng va cai thién hiéu qua hoc tap,” nhén
truong hoc tap. diém trung binh thap nhét (3,52), phan anh riang cac

3.7. Két qua khéo sat nhan t6 03 tro tam 1y d%ch vu nay .cﬁn gjéi thién dé hd tro t6t hon cho sinh

va tw van hoc tap vién trong viéc toi wu hoa hiéu qua hoc tap.

Két qua phan tich théng ké mo ta nhan t6 H3 trg _ Nhin chung, céc chuong trinh ho trg tam ly va tu
tam 1y va tu van hoc tip duoc trinh bay trong van hoc tap cua nha truong da tao dugc sy an tim
Bang 7. nhajt dinh cho sinh vién, nhung van can cai thién vé

. . ) chat lugng va tinh kip thoi. Nha truong nén tap trung

Két qua thong ké m6 ta trong Bang 7 cho thay nang cao tinh dé tiép can cua cac dich vu hd trg, dam
sinh vién (jénh gia cao cac ghuo’ng trinh ho tro tim bao rgmg moi sinh vién déu nhan duoc su hd tro khi
1y va tu van hoc tap, vdi diém trung binh dao dong can thiét. Viéc ting cudng truyén thong va khuyén
tir 3,52 dén 3,60. Ticu chi “Anh/Chi cam thay an tam khich sinh vién tham gia cdc chuong trinh hd trg
v6i cac chuong trinh ho trg tdm 1y do nha trudng cling 1a mot giai phap hiéu qua nhdm néng cao nhan
cung cap” ¢6 diém trung binh cao nhat (3,60), trong thirc va mirc do hai 1ong cua sinh vién d6i véi cac

khi tiéu chi “Cac dich vu tu van hoc tdp giup dich vy nay.
Anh/Chiﬂ dinh huong va cé@ thién hiéu qua hoc tap”
nhan diém trung binh thap hon (3,52). B¢ 1éch

Bing 7. Két qua khio sat nhan t6 “HS trg tim ly va tu vin hoc tap”

: A tex X A Trung D§ Iéch Xép
Ho trg tam ly va tu van hoc tap binh chuin hang
Anh/Chi cam thiy an tam voi cac chuong trinh hd tro tam 1y do 3.60 0.65 1

nha truong cung cap.
Anh/Chi nhan dqqc ho trg tam 1y khi gap ap luc trong hoc tap. 3,53 0,68 2
Céc dich vu tu van hoc tap gitip Anh/Chi dinh huéng va cai thién

o \ N 3,52 0,70 3
hi€u qua hoc tap.
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3.8. Két qua Kkhao sat nhéin t6 Hoat dong
ngoai khoéa va phat trién kj nang mém

Théng ké mé ta vé nhu ciu tham gia cic hoat
dong ngoai khoa va phat trién k§ nang mém cua sinh
vién dugc trinh bay trong Bang 8.

Két qua thong ké mo ta trong Bang 8 cho thdy
sinh vién danh gia kha tich cuc vé cac hoat dong
ngoai khoa va co hoi phat trién k§ niang mém tai
truong, voi diém trung binh dao dong tir 3,53 dén
3,79. Tiéu chi “Nha truong to chirc nhiéu hoat dong
ngoai khoa b ich va tha vi” ¢6 diém trung binh cao
nhat (3,79), trong khi tiéu chi “Anh/Chi dugc
khuyén khich tham gia cac hoi thao chuyén mén
hoic dién dan hoc thuat” nhan diém thap nhat (3,53).
Do 1éch chuén tir 0,65 dén 0,71 cho tha?iy ¢o su khac
biét nhét dinh trong y kién cua sinh vién vé cac hoat
dong ngoai khoa va chuong trinh phat trién k¥
nang mém.

Tiéu chi “Nha truong to chirc nhidu hoat dong
ngoai khoa bd ich va tha vi” dat diém trung
binh cao nhat (3,79), cho thy sinh vién danh
gia cao sy da dang va hap dan cua cic chuong
trinh ngoai khoa. Ti€u chi “Anh/Chi c6 co hoi
tham gia cac khoa dao tao k§ ning mém”
(3,59) va “Cac chuong trinh ngoai kh6éa mang
lai gia tri thuc tién cho viéc hoc tip va phat
trién ban than” (3,59) dugc danh gia tich cuc,
phan anh rang cac hoat dong nay mang lai
nhiing 101 ich 16 rang. Ti€u chi “Hoat dong
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ngoai khéa gitip ban phat trién cac k§ ning xa
hoi can thiét” nhan diém trung binh thip hon
(3,57), cho thdy van cin cai thién dé cac hoat
dong ho trg tot hon cho viée phat trién ky
ning xa hoi. Hai tiéu chi cudi cting, “Céc cau
lac bo trong truong dap ung duogc so thich va
nhu cau phat trién cta ban” (3,54) va
“Anh/Chi duoc khuyén khich tham gia cac hoi
thao chuyén mon hodc dién dan hoc thuat”
(3,53), c6 diém thip hon, goi ¥ rang cac
chwong trinh nay chua thye sy hap dan hoic
phu hop véi ky vong ciia sinh vién.

Nha truong da t6 chirc nhiéu hoat dong ngoai
khoa b ich va da dang, gitp sinh vién phat trién k¥
nang mém va mang lai gia tri thuc tién trong hoc tap
va phat trién ban than. Tuy nhién, cac hoat ddng
nham phat trién ky nang xa hoi va tham gia cac hoi
thao chuyén mén van can dugc chu trong hon dé dép
{ng t&t hon nhu cau cua sinh vién. Dé cai thién, nha
truong nén ting cudng tb chirc cac chwong trinh dao
tao k¥ nang xa hoi va nang cao tinh hap dan cua cac
céu lac bo. Pong thoi, viée khuyén khich sinh vién
tham gia céac din dan hoc thuat, hdi thao chuyén
mén cin dugc ddy manh bang cach thiét ké cac
chuong trinh pht hgp hon véi so thich va nhu cau
thuc té cua sinh vién. Viée cai thién nay khong chi
nang cao sy hai long ma con tao nén tang vimg chic
cho sinh vién trong viéc phat trién toan dién k¥ ning
ca nhan va xa hoi.

Bang 8. Két qua khdo sat nhan t6 “Mbi trudmg hoc tip va van héa trwomg hoc”

~ Iy S 5 Trung Do léch Xép

E. Hoat dong ngoai khéa va phat trién k§ ning mem binh chuin hang__
C6 nhiéu hoat dong ngoai khoa hap dan phu hop véi sinh vién. 3,79 0,71 1
Anh/Chi c6 co hdi tham gia cac khoa dao tao k¥ nang mém. 3,59 0,67 2
Cac chuong trinh ngoai khéa mang lai gi4 tri thuc tién cho viéc hoc

A S 3,59 0,65 3
tap va phat trién ban than.
E?g dong ngoai khoa giup ban phat trién cac ky nang xa hoi can 3.57 0.67 4
Céc cau lac bo trong trudng dap tmg duogc so thich va nhu cau phat

X, 3,54 0,68 5
trién cua ban.
Anh/Chi dugc khuyén khich tham gia cac hoi thao chuyén mon 353 0.69 6

hodc dién dan hoc thuit.

3.9. Két qua khiao sit nhan to H trg tai
chinh va hgc bong

Két qua phan tich dugc trinh bay trong bang sau:

Két qua thng ké mé ta trong Bang 9 cho thiy

sinh vién danh gid mic d6 ho tro tai chinh va hoc

bong & mirc kha, v6i diém trung binh dao dong tir
3,45 dén 3,51. Tiéu chi “Anh/Chi dugc cung cap
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thong tin dy du vé cac chuong trinh hoc bong” ¢o
diém trung binh cao nhét (3,51), trong khi tiéu chi
“Anh/Chi ¢6 co hdi nhan duogc cac hd tro tai chinh
ngoai hoc bong (vay wu di, trg cap)” nhan diém
thép nhét (3,45). Do Iéch chuén dao dong tur 0,64
dén 0,72, didu nay phan 4anh sy khac biét vira phai
trong nhén dinh cua sinh vién vé cac dich vu hd tro
tai chinh.
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Bang 9. Két qua khao sat nhéan t6 “HJ tro tai chinh va hoc bong”

H3 tro tai chinh va hoc béng Trung — Dolech — Xép
: : binh chuin hang

Anh/Chi dugc cung cap thong tin day di vé cac chuong trinh hoc
béng 3,51 0,65 1
Sinh vién lu6n nhan dugc cac thong tin vé chwong trinh hd tro tai

. s 3,51 0,64 2
chinh kip thoi.
H0 tro tai chinh tir nha tmong gitp gidm bt ap lyc kinh te. 3,48 0,67 3
Céc chuong trinh hoc bong dugc phan phéi cong bang va hop ly 3,45 0,67 4
Anh/Chj c6 co héi nhan duge cac hd tro tai chinh ngoai hoc bong 3.45 0.72 5

(vay uu dii, tro cp).

Sinh vién danh gid cao viéc dugc cung cip thong
tin day du vé cac chwong trinh hoc bong (3,51), cho
thdy nha trudng da thyc hién tét viée truyen thong
va minh bach thong tin lién quan dén hoc bong. Tiéu
chi “Nha truong khuyén khich sinh vién cé hoan
canh khé khin tham gia cdc chuong trinh hd tro tai
chinh” (3,51) cling dugc danh gia tich cuc, thé hién
sw quan tim cua nha truong dén nhom sinh vién yéu
thé. H tro tai chinh giup giam ap luc kinh té cho
sinh vién dat diém trung binh khé (3,48), tuy nhién
van c6 khong gian dé cai thién. Hai tiéu chi cudi
cung, “Cac chuong trinh hoc bong dugc phan phdi
cong bang va hop 1y” (3,45) va “Anh/Chi ¢6 co hoi
nhan duge cac hd tro tai chinh ngoai hoc béng (vay
uu dai, trg cép)” (3,45), co diém thip nhét, goi y
rang van con mot s6 han ché trong cach thire phan
phdi va tinh kha dung ctia cac hd tro tai chinh ngoai
hoc bong.

Nhin chung, sinh vién hai long v&i viée cung cdp
thong tin va khuyén khich tham gia cac chwong trinh
hd tro tai chinh, nhung van con nhitng diém can cai
thién trong cach thirc trién khai va kha nang tiép can
hd tro tai chinh ngoai hoc bong. P& nang cao hiéu
qua, nha treong nén dam bao tinh cong bang trong
phan phéi hoc bong va ting cudng cac chuong trinh

hd tro tai chinh bo sung nhu vay uu déi hodc trg cép.
Dong thoi, kha néng tiép can va da dang hoa cac
nguon hd tro can dugc cai thién de giam bot ap luc
kinh t& cho sinh vién. Viéc cai tién nay gitp nang
cao muc do hai long va khuyén khich sinh vién tdn
dung tdt hon céc co hoi hd tro tai chinh tr nha
truong.

3.10.Két qua khao sat nhan t6 Nhu ciu cén

hd trg hoc tap

Két qua phan tich nhan t& nay dugc trinh bay
trong Bang 10.

Két qua thong ké mo ta trong Bang 10 cho thay
sinh vién danh gia tong quan v¢& nhu cau hd trg &
murc trung binh kha, véi diém trung binh dao dong
tr 3,34 dén 3,41. Tiéu chi “Nhu ciu hd tro cia
Anh/Chi dugc dap tmg day di trong qua trinh hoc
tap” dat diém trung binh cao nhat (3,41), trong khi
hai tiéu ch1 “Cac dich vu hd trg hoc tip ciia nha
truong can dugc cai thién thém” va “Anh/Chi mong
muon nha trudng mé rong thém cac chuong trinh hd
trg sinh vién” cung dat diém thip hon (3,34). o
léch chuén dao dong tur 0,65 dén 0,68, két qua cho
thdy c6 su khac biét twong ddi nho trong nhan dinh
cua sinh vién.

Bang 10. Két khio sat nhan té Nhu ciu cin hd trg hoc tap

x Ne vy N ; Trung bo léch Xép
Ho trg tai chinh va hgoc bong binh chuén hang
Nhu céu hd trg ciia Anh/Chi duoc dap Gmg diy du trong qué trinh

A 3,41 0,66 1
hoc tép.
Awnh/Chg c.aAm thay nha truong dap ung tot nhu cau ho trg hoc tap 3.40 0,65 )
cua sinh vién.
Céc dich vu hd tro hoc tdp cua nha trudong can duoc cai thié€n thém. 3,34 0,65 3
Anh/Chi mong mudn nha trudng mé rong thém cac chuong trinh hd 334 0.68 3

tro sinh vién.

Tiéu chi “Nhu cau hd trg ciia Anh/Chi dugc dap
ing day du trong qua trinh hoc tap” dat diém cao
nhat (3,41), cho thay sinh vién tuong dbi hai long
v6i viée dép tmg nhu ciu hd trg tir nha truong. Tiéu
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chi “Anh/Chj cam thiy nha truong dap tng t6t nhu
ciu hd trg hoc tap cua sinh vién” dat diém trung binh
3,40, cho thiy vin con mét sb sinh vién cam thiy
nha trudng chua thuc sy dap tng day du. Hai tiéu
chi cubi cung, “Céc dich vu hd trg hoc tap ciia nha
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trudng can duoc cai thién thém” va “Anh/Chi mong
mudn nha trudng mo rong thém cac chwong trinh ho
trg sinh vién,” cing dat diém trung binh thap nhat
(3,34), phan anh nhu cau cai thién va mé rong cac
chuong trinh hd trg hién tai cia nha trudng.

Két qua cho thiy sinh vién tuong d6i hai long
v6i mirc 6 dap tng nhu cau hd tro hoc tip, nhung
van c6 mong mudn cai thién va mé rong thém cac
dich vy hd trg. Pé nang cao chét lugng, nha trudng
nén tiép tuc duy tri cac dich vu hién tai va tap trung
cai thién cac chuong trinh hd tro con han ché. Viéc
t6 chirc cac khao sat dinh ky dé thu thap y kién va
hiéu rd nhu ciu cua sinh vién s& giip nha truong
trién khai cac chuong trinh phu hop hon. Déng thoi,
nha trudong can da dang hoa céc loai hinh hd tro dé
dap ung t6t hon nhu ciu ngay cang cao cua sinh
vién, chang han nhu mé rong cac dich vu tu vén, hd
tro hoc thuat va tai chinh; giap nang cao sy hai long
va tao dong luc hoc tap tich cuc cho sinh vién.
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3.11.P4nh gia d9 tin cdy va phan tich nhén t6
kham pha (EFA) trong mo hinh
nghién ctru

3.11.1.Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh thang do dwoc téng hop trong
Bang 11.

Két qua danh gi4 do tin cdy cua cac thang do cho
thiy tat ca cac thang do déu co gi4 trj Cronbach’s
Alpha tir 0,82 dén 0,94 cho thdy thang do ¢6 do tin
cdy tot. Cu thé, thang do HJ tro tir giang vién dat
Cronbach’s Alpha 0,82, thugc mirc "Tt", v6i 5 bién
quan sat (GV1, GV2, GV3, GV4, GV5) duoc chép
nhan. Cac thang do khac nhu Co s& vat chit va tai
nguyén hoc tap (0,93), Méi truong hoc tap va van
hoéa trudng hoc (0,93), va HS tro tam 1y va tu van
hoc tap (0,92) déu dat murc "Rat tt".

Bang 11. Tong hop két qua danh gia d9 tin ciy cia cac thang do trong mé hinh

Hé s6 Cronbach’  Bién quan sit dwgc chip

Tén thang do Alpha nhén Danh gia
HO tro tir giang vién 0,82 GVI1, GV2, GV3, GV4, GV5 Tt
Co s0 vat chat va tai nguyén hoc tdp 0,93 CS1, CS2, CS3, CS4 Rat tot
Moi truong hoc tp va van hoa truong hoc 0,93 MT1, MT2, 11\\/141]:25’ MT3, MT4, Rét t6t
HO tro tim ly va tu van hoc tap 0,92 HT1, HT2, HT3 Rt t6t
Hoat dong ngoai khoa va phat trin ky 0,94 HD2, HD3, HD4, HDS, HD6 Rt tét
nang mem

HO tro tai chinh va hoc bong 0,92 TC1, TC2, TC3, TC4, TC5 Rt t6t
Nhu cau can ho trg hoc tap cia sinh vién 0.89 NC1, NC2, NC3, NC4 Tét

Khoa Ngoai Ngit Truong Pai hoc Can Tho

Pang chu y, thang do Hoat dong ngoai khoa va
phat trién k§ nang mém c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
cao nhat (0,94), khéng dinh su déng nhét manh mé
gilta cac bién quan sat (HD2, HD3, HD4, HDS,
HD®6). Tuong tu, thang do HO tro tai chinh va hoc
bong (0,92) va thang do Nhu cau can hd trg hoc tap
(0,89) ciing dat tiéu chuan tot, cho thiy cac bién
quan sat duoc thiét ké phu hop dé do luong cac khia
canh nay va pht hop cho cac phan tich tiép theo.

3.11.2.Phdn tich nhan té kham phd EFA

Céc tiéu chi phan tich danh gia dugc trinh bay
trong bang sau:

Két’ qua phan tich cling chi ra dugc 06 nhém
nhan to doc lap la:
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— Nhan t 1: H tro tir giang vién gdm 5 bién
quan sat GV1, GV2, GV3, GV4, GVS5.

— Nhan t’(A) 2: Co sé vat chit va tai nguyén hoc
tdp gom 4 bicn quan sat 1a CS1, CS2, CS3, CS4.

— Nhéan ‘té 3: Moi trudng hoc tap va véan hoa
treong hoc gom 5 bién quan sat la MT1, MT2, MT2,
MT3, MT4, MTS5.

- Nl}én td 4: HO tro tam Iy va tu van hoc tap
gom 3 bien quan sat 1a HT1, HT2, HT3.

— Nhan t6 5: Hoat dong ngoai khoa va phat
trién k¥ nang mém gdm 5 bién quan sat la HD2,
HD3, HD4, HD5, HD6.

— Nhaén t6 6: H trg tai chinh va hoc bong gom
5 bién quan sat 1a TC1, TC2, TC3, TC4, TC5.
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Bang 12. Két qua phan tich nhén t6 kham pha
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Eigenvalue Phwong sai trich

C6 06 nhan t6 c6 hé sb

Eigenvalue > 1 77,74

Hé so KMO Bartlett's Test of Sphericity

0,929 > 0,6 Sig. = 0,000 < 0,05

Rotated Component Matric*

Component
1 2 3 4 ] ]

MTZ2 0,833
MTS 0,817
MT3 0,308
MT1 0,764
MT4 0,755
HD4 0807
HDZ2 0802
HDE 10,800
HD3 0584
HDS B2 7]
T 0,788
TC2 0,782
TC3 0,755
TCE 0,742
TC4 o718
252 0,819
C51 0.808
C53 0,803
54 0.781
[ty 0.750
2 0.733
4 o
feitic] 0.701
Lcitis] 0625
HT3 0,304
HT1 0,780
HTZ 0,743

Hinh 1. Ma trin xoay nhn t6

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc
trinh bay trong Bang 12 cho thiy cac tiéu chi déu dat
yéu cau, khing dinh dit liéu phit hop dé thyc hién
EFA. Hé¢ s6 KMO dat 0,929, 16n hon ngudng 0,6,
cho thdy mau nghién ctru du diéu kién dé phan tich
nhan t6. Két qua kiém dinh Bartlett's Test of
Sphericity c6 gié trj Sig. = 0,000, nhé hon 0,05, diéu
nay khang dinh ring cac bién quan sit co twong quan
tuyén tinh v6i nhau, phu hop dé rat trich cac
nhan td.

Két qua trich xuét cho thay c6 06 nhan té v6i hé
s6 Eigenvalue 16n hon 1, phu hop véi cau trac ly
thuyét dé xuat. Tong phuong sai trich dat 77,74%,
nghia 1a cac nhan t6 nay giai thich duoc 77,74% bién
thién trong dir lidu, vuot ngudng yéu cau tdi thiéu
50%, khéng dinh cac nhén t rit trich c6 y nghia va
dai dién t6t cho dir liéu. Nhitng két qua nay ching
t6 rang mo hinh nghién ctru duoc xay dung ¢ cau
trac hop 1y, cac bién quan sat do ludng t6t cac nhan
t6 can nghién ctru. Didu nay tao co sé vig chic cho
c4c phan tich tiép theo.

3.12.Thio ludn két qué nghién ctu

Két qua nghién ctru cho thy tat ca cac nhan t6
trong mo hinh déu c¢6 tac dong dang ké dén nhu cau
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hd tro hoc tép cua sinh vién, véi mirc y nghia thong
ké p-value < 0,05. Trong d6, viéc h trg tai chinh va
hoc béng duoc xé4c dinh 1a nhan t§ co anh hudng
manh m& nhat (B = 0,299), phan anh vai tro quan
trong cua cac chinh sach tai chinh trong viéc giam
bot ganh nang kinh té va tao diéu kién thuan loi dé
sinh vién tap trung vao hoc tap. Két qua nay hoan
toan phu hop v6i nghién ciru cua Phan et al. (2020),
nhin manh rang cac chuong trinh hd trg tai chinh
gitip cai thién dong luc va két qua hoc tap cua sinh
vién. Piéu nay ciing twong thich v&i phat hién cia
Pascarella and Terenzini (2005), khi ho chi ra rang
hd tro tai chinh 14 yéu t6 khong thé thiéu trong viéc
duy tri sy tham gia va thanh cong hoc tip cua
sinh vién.

Tiép theo, viéc hd trg tim ly va tu van hoc tap
dung thir hai vé muc do anh huong (B = 0,240), diéu
nay giap nhén manh sy can thiét cua cac dich vu hd
trg vé mdt tinh than va huéng din hoc tép. Sinh vién
¢6 nhu céu cao trong viéc dugc hd tro dé vuot qua
cang thiang va kho khin c4 nhéan, phu hop véi két
qua cia Yorke & Longden (2004), khi cac tac gia
khang dinh rang tu van tim ly hiéu qua co thé giup
cai thién trai nghiém hoc tép va giam ty 1¢ bo hoc.
Diéu nay ciing twrong dong voi phat hién cua Nguyen
va Phan (2012), khi nhdn manh vai trd coa tu vin
hoc tap trong viéc tang cudong dong luc hoc tap.

Nhén t6 méi truong hoc tap va van hoa truong
hoc xép thir ba véi hé s6 B = 0,225, két qua nay
khéng dinh réng mdt moi trueong hoc tap tich cuc va
ga‘in két co tac dong lon dén nhu cdu hd tro hoc tap
ctia sinh vién. Phat hién nay phu hop vai 1y thuyét
hoa nhap hoc thuét va xa hdi cua Tinto (1993), cling
nhu nghién ctru cua Kuh et al. (2005), khi ca hai déu
nhan manh rang méi trudng hoc tap than thién va hd
trg van hoa truong hoc gitp sinh vién cam thay dugc
dong vién va tang cuong sy gan bo véi truong hoc.

Co s vat chat va tai nguyén hoc tap c6 mic do
anh huong déng ké (B = 0,203) nhung thip hon so
v6i cac yéu to trén. Két qua nay phu hop vGi nghién
ctru ciia Phan et al. (2020), khi ho chi ra rang diéu
kién hoc tap day du 1a yéu t6 quan trong gitp sinh
vién hoc tap hiéu qua hon. Tuy nhién, viéc yéu t&
nay khong chiém vi tri cao c6 thé phan anh ring sinh
vién da phﬁn nao hai long voi co sé vt chét hién tai
hodc khong gip nhiéu kho khin trong viée tiép can
tai nguyén hoc tép.
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HO tro tir giang vién xép & vi tri thir ndm véi hé
sO B =0,147. Piéu nay cho thiy mic du giang vién
dong vai trd quan trong trong viéc huéng dan va hd
trg hoc tap, sinh vién c6 thé da nhan dugc muc do
hd trg co ban, dan dén viéc nhén t6 nay khong ndi
bat so v6i cac yéu td khac. Két qua nay tuong dong
v6i nghién ctru ciia Nguyen and Phan (2012), nhan
manh rang sy hd tro tir giang vién giup nang cao
dong luc va hi€u qua hoc tap, nhung vai trd nay cé
thé can duoc cai thién thém dé phat huy tdi da tiém
nang.

Cubi cing, hoat dong ngoai khoa va phat trién
k¥ niang mém c¢6 muc d6 anh huong thap nhat (B =
0,063), mic du van c¢6 y nghia théng ké. Phat hién
nay tuong thich véi nghién ctru ctia Astin (1999),
khi tac gia chi ra réng cac hoat dong ngoai khoa
dong vai tro bd trg nhung khong phai 13 yéu tb chinh
thiic ddy nhu cdu hd trg hoc tap. Tuy nhién, viéc
nang cao chit luong va tinh lién két ciia cac chuong
trinh ngoai khoa van can duge chu trong dé hd tro
sinh vién phat trién toan dién.

Két qua nghién ctru cung ¢b cac phat hién trude
d6, dong thoi cung cap goc nhin cu thé hon vé bdi
canh cuia sinh vién Khoa Ngoai ngir, Truong Pai hoc
Cin Tho. Cac nhan t6 nhu hd tro tai chinh, tu van
tam 1y va moi truong hoc tap tiép tuc duoc xac dinh
1a nhitng yéu t6 quan trong, trong khi vai tro cua
giang vién va cac hoat dong ngoai khéa can duoc cai
thién dé dap ung tot hon nhu cau thuc té cua
sinh vién.

4. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thiy ring nhu ciu hd trg
hoc tap cua sinh vién Khoa Ngoai ngii, Truong Dai
hoc Can Tho, chiu anh huéng tir nhiéu nhan té khac
nhau, bao gdm hd trg tai chinh va hoc bong, hd trg
tam 1y va tu van hoc tap, moi trudng hoc tap va vin
hoéa trudng hoc, co so vat chit va tai nguyén hoc tap,
hd tro tir giang vién, cting nhu hoat dong ngoai khoa
va phat trién ky nang mém. Trong d6, hd tro tai
chinh va hoc bong c6 mirc d6 anh hudng cao nhét,
nhén manh tdm quan trong cua viéc giam bét ap luc
kinh t& d6i véi sinh vién. Pong thoi, hd tro tim 1y,
mdi trudng hoc tip va co s vt chét cling dugc xac
dinh 13 cac yéu to quan trong trong viéc thic diy
dong luc va hi¢u qua hoc tap. Trong nghién ctru nay,
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két qua khong chi cung cd cac phat hién truée 46 ma
con cung cip mot goe nhin cu thé vé bdi canh sinh
vién tai Khoa Ngoai ngir, gop phan vao viéc dinh
huéng cic chinh sach hd trg phu hop hon.

V& h tro tai chinh va hoc bong, nha truong nén
mo rong cac chuong trinh hoc bong tir khuyén hoc
den toan phan, dong thoi ting cuong hop tac vdi cac
t6 chire bén ngoai va doanh nghiép dé tao thém
ngudn quy hd tro tai chinh. Cac chuong trinh viée
lam ban thoi gian trong truong hodc thong qua két
nbi voi doanh nghiép can dugc cung cap, giup sinh
vién c6 thém thu nhap va phat trlen k¥ nang lam
viéc. Dm voi hd trg tam 1y va tu van hoc tap, trung
tam tu vin can dugc thanh 1ap hodc nang cap voi doi
ngii chuyén mén cao, t6 chirc hoi thao vé& quan ly
cing thang va ky niang hoc tap, dong thoi xay dung
kénh thong tin dé tiép can dé sinh vién nhan dwoc
hd tro kip thoi. V& méi trudng hoc tap va van hoa
truong hoc, cac chwong trinh gan két giita sinh vién
va giang vién nén dugc td chie nhu thao luan hoc
thuét hoac hoat dong nhoém, khuyén khich sinh vién
dong gop ¥ kién vao xay dung vin hoa trudng hoc
qua khdo sat va dién dan. Trong linh vyc co s¢ vat
chat va tai nguyén hoc tép, can dau tu thém vao cac
phong hoc, thu vién va nén tang hoc tap truc tuyén,
dong thoi thiét lap co ché phan héi dé sinh vién gop
¥ vé& co s& vat chit. V6i hd tro tr giang vién, viéc
tang cuong dao tao giang vién vé k¥ nang hd tro, t6
chire cac bubi huong dan ngoai gi0 hoc va xay dung
hé théng phan hdi tir sinh vién can duoc thyc hién
dé cai thién chét luong giang day. Cubi cung, vé
hoat dong ngoai khoa va phat trién ky nang mém,
nha truong nén t6 chtic cac khoa hoc ky nang giao
tlep, quén ly thoi gian, [am viéc nhom; dong thoi cac
cau lac bo va lién két voi doanh nghiép can dugc xay
dyng dé t6 chirc hoi thao nghé nghiép hodc chuong
trinh thuc tap, nham chuén bi tét hon cho sinh vién
khi ra truong.

LOI CAM TA

Nhom tac gia xin giri 16i cam on sau sic dén Ban
Giam hiéu Truong Pai hoc Can Tho va Ban Chi
nhi¢m Khoa Ngoai ngir da tao diéu kién thuan loi
cho tac gia trong sudt qua trinh thyc hién dé tai nay.
Xin guri 161 cam on chan thanh dén quy dong nghiép,
ban bé da chia sé cac kién thirc, kinh nghiém quy
bau hd tro nhom tac gia thyc hién dé tai nay.
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