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TOM TAT

Bai viét danh gid hoat dong tmyén thong hién tai, tim hiéu cdc kho
khan va d@é xudt cdc gidi phdp tang cwong hiéu qud hoat déng truyén
thong nganh Thong tin Thu vién, Truong Pai hoc Cén Tho. Nghién
ceu dwge tién hanh bang phwong phdp dinh lirong véi 447 phiéu khdo
sat tai B¢ mén Quadn tri Thong tin Thu vién va 02 truong trung hoc
ph(f thong trén dia ban thanh phé Cén Tho. S6 liéu khéo sat duoc xir
Iy, phén tich va tong hop tir phan mén SPSS. Két qua nghién ciru cho
thdy trong ngdy hdi tw van tuyén sinh cia Truwong, hoat dong truyén
thong cua nganh Thong tin Thu vién la nhitng hoat dong chwa thu hut
dwege nhiéu si quan tam ciia hoc sinh va 1 phu huynh. Mo hé trong nhdn
dién kénh va hinh thirc kénh khéng hdp dan la hai khé khan [6m nhat
ddi véi cac khach thé nghién cuu. Pac biét, két qua khdo sat vé cdc
gidi phdp ndng cao hiéu qua truyén théng khong nhitng can thiét cho
nganh Thong tin Thu vién ma con la co so tham khao hitu ich cho cdc
nganh dao tgo khac.

Tir khéa: Hiéu qua truyén théng, ngdy hoi tie van tuyén sinh, thong tin
thu vién, truyén thong gido duc dai hoc

ABSTRACT

This article evaluates current social media activities, explores
difficulties, and proposes solutions to enhance the effectiveness of social
media engagement in the Library and Information Management at Can
Tho University. The research was conducted using quantitative
methods, with 447 survey questionnaires administered at the
Department of Library and Information Management and two high
schools in Can Tho city. The survey data were processed, analyzed, and
synthesized using SPSS software. The research findings indicate that
social media activities, specifically the admission consultation day of the
Library and Information Management, remain lacklustre and have not
attracted significant attention from students and parents. Ambiguity in
channel identification and unattractive channel formats are identified as
the two biggest challenges for the participants. The suggested solutions
of the research to improve communication efficiency are not only
essential for Library and Information Management but also serve as a
valuable reference for other fields of study.

Keywords: Admission consultation day, communication efficiency,
higher education communication, Library and Information
Management
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1. GIOI THIEU

Trong xa hdi ngay nay, truyén thong déng vai tro
quan trong trong viéc quang ba va truyén tai thong
tin dén nguoi dung, dac biét 1a khi cac phuong tién
truyén thong ngay cang pho bién va dugc hau hét
moi nguoi st dung. Trong cong tac tuyen sinh, cac
truong dai hoc di tan dung t6i da loi the cua truyen
thong trong viéc gidi thidu va cung cép thong tin vé
cac nganh dao tao dén hoc sinh va cac bac phu
huynh. Gan day hon, xu hudng thay doi trong cong
tac tuyén sinh cia cac truong dai hoc theo hudng
tang tinh ddc 1ap, tang co hoi lya chon cho thi sinh
da dat co s¢ cho sy xuét hién cia tinh canh tranh
gilia cac tru’o‘ng trong cong tac tu van (Nguyen
2022). Truyén thong k¥ thuat s 14 lya chon t6i wu
cua cac truong dai hoc dé thu hat tuyen sinh va
khang dinh vi thé. Thi sinh tiém ning thudng su
dung internet dé tim hiéu vé truong, khoa hoc va nop
don tng tuyén thong qua internet. Hon nira, thi sinh
c6 xu hudng su dung cac mang xa hoi hon 1a cac
phuong tién truyén thong truyén thong. Vi véy, hiéu
qua clia cic quang cao va truyén thong trén internet
cua cac truong dai hoc dugc danh gia cao hon
(Le, 2023).

D3 c6 rat nhidu nghién ctru ban vé hoat dong
truyén thong ctia linh viyc thong tin thu vién (TTTV)
nhu nghién ciru vé cach quang ba hay nhitng nghién
ctru vé cach thirc truyén thong nham thu hit nguoi
dung tin sir dung cac san pham, dich vu TTTV va
tich cuc tham gia cac hoat dong cua co quan TTTV
ctia Bui (2010) va nghién ctru ctia Ngo (2016). Thé
nhung van chua c6 nghién ciru nao dé cap dén thuc
trang cling nhu giai phap truyén thong cho nganh
TTTV. Hon thé nita, B6 mén Quan tri TTTV,
Trudng Pai hoe Can Tho (PHCT) d nd luc thyuc
hién cac phuong thirc truyén thong cho nganh dao
tao nay dén cac dbi twong lién quan thong qua cac
kénh mang xa hoi (MXH), website va tu van tryc
tiép thong qua ngay hoi Tu van tuyén sinh (TVTS)
clia truong; tuy nhién van chwa c6 nghién ctru nao
danh gia hi€u qua cho hoat dong nay.

Vay cau hoi dit ra rang, viéc truyén thong cho
nganh TTTV dat hiéu qua ra sao? Hoat dong truyén
thong gap phai kho khin gi va can c6 giai phap gi dé
nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong? Pay la
van dé con dang bo ngo va can thiét phai thuc hién
mot nghién ciru dé tim ra 101 giai déap.

Két qua nghién ciru mong duoc gop phan gitp
cho Truong PHCT, Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van (KHXH&NV), B6 mon Quan tri TTTV trong
viéc quang ba nganh hoc. Cu thé, ddi véi Truong
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DPHCT, két qua nghién ciru s€ phan nao giip cho
Nha truong hoan thanh tét muc tiéu tuyén sinh, ting
tinh canh tranh gilra cac truong c6 dao tao nganh
TTTV va ndm bat duoc nhu cdu cua xi hoi. Bén
canh d6, nghién ciru s€ giip Khoa KHXH&NV va
B6 moén Quan tri TTTV gidi thi¢u cac hoat dong
truyén thong ctia nganh TTTV dén cac don vi trong
va ngoai Truong. Tir d6, cac don vi nay s& hiéu rd
hon vé nganh dio tao (TTTV). Ddi véi sinh vién,
nghién ciru gitip gidi thidu day du hon cac kénh
thong tin chinh thong ctia Truong, Khoa va By mon.
Diéu nay gitp sinh vién nim bat dugc nhitng thong
tin chinh xac, kip thoi trong thoi gian dao tao. Dac
biét, hoc sinh ¢ cac truong trung hoc pho thong
(THPT) s& c6 dip biét dén va hiéu 16 hon vé nganh
TTTV cta Truong PHCT, thu hut dugc sy quan
tam, chi y; qua d6 tao dugc én tuong tot cho cac hoc
sinh dang c6 nhu cau tim hiéu, ding ky vao nganh.

2. COSOLY THUYET
2.1. Truyén théng

Truyén thong 1a qué trinh truyén tai thong tin, y
kién, hodc ¥ nghia tir mot ca nhan hodc t6 chirc dén
mot bén khac théng qua cac phuong tién truyén
thong nhu truyén hinh, radio, bao chi, internet,
MXH va cac cong ngh¢ khac (McQuail, 2005). Muc
tiéu ctia truyén thong thuong rit da dang bao gém
chia sé thong tin, giéo duc, thuyét phuc, thay doi
hanh vi, xdy dung va duy tri moi quan h¢ gitra cac
bén. N6 c6 thé dugc sir dung dé cung cép tin tirc cap
nhat, chia sé kién thuc va kinh nghi¢m, tao ra nhan
thirc vé& van dé xa hoi hodc thiic diy san pham va
dich vy. Trong xa hdi hién dai, truyén thong c6 anh
huong rat 16n d&én nhan thic, quyét dinh va hanh vi
cua moi nguoi. N6 khong chi 1a mét cong cu quan
trong trong viéc thong tin, ma con 1a mot phuong
tién manh m& dé tao ra sy két ndi va giao tiép gitra
cac ca nhan va cong dong.

Theo nhiéu nghién ctru gin diy, hoat dong
truyén thong trong dao tao sinh vién nganh TTTV
dugc thuc hién qua cac kénh truyén théng nhu bao
chi, tap chi chuyén nganh, qua cac phuong tién hi¢n
dai nhu truyén thong xa hoi, website va cac hoi nghi
khoa hoc. Cac kénh truyén thong nay khong chi gitip
chia sé thong tin vé chuong trinh dao tao, cac hoat
dong nghién ciru, ma con gop phan tao ra dién dan
trao d6i hoc thuat gitra cac chuyén gia va hoc gia
trong nganh (Smith & Johnson, 2023). Mot sb
truong dai hoc va co s dao tao da dau tu manh mé&
vao viéc xay dung chién lugc truyén thong sd, st
dung nén tang nhu Facebook, LinkedIn va Youtube
dé to chirc cac budi toa dam, chia s¢ kinh nghiém
thuc té va gidi thiéu cac khda hoc méi. Bén canh do,
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viéc t6 phfrc cac su kién gﬁaor lu’u’trl.rc myén cling la

cach tiép can hiéu qua dé két noi sinh vién, giang

vién va cac chuyén gia trong nganh (Wong, 2021).
2.2. Vai trd ciia truyén théng

Truyén thong ngay cang trd nén quan trong trong
x4 hoi hién dai. Viéc su dung truyén thong mét cach
hiéu qua c6 thé giup moi ngudi tiép can thong tin,
hoc hoi nhitng diéu méi, két ndi véi nhau va tao ra
su thay ddi tich cuc cho xd hoi. Theo Gerbner, nha
nghién ctru hang dau vé truyén thong, "Truyén
thong khong chi 1a cau ndi giita cdc ca nhan va thong
tin, ma con la cong cu manh mé dé hinh thanh va
anh huong dén y thirc ciia nhitng ngudi tiéu dung"
(Gerbner, 1998, tr.193). Cac phwong tién truyén
thong khong chi don gian 14 truyén tai thong tin mot
cach khach quan, ma con phan anh va tao ra nhiing
quan diém, gia tri va niém tin. Nghién ciu cua
McLeod va Hertog (1999) cho rang truyén thong co
thé c6 tac dong manh mé& dén y thic cong dong,
khién cho quan diém cua mot nhoém nguoi co thé
duogc thay d61 hodc tham chi 1a dinh hinh béi cac ndi
dung truyén thong ma ho tiép xtc. Bui (2010) cho
rang truyen thong dong mét vai tro quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua to chire. bé
nang cao hiéu quéa hoat dong, cac to chirc can: 1ap ké
hoach truyén thong cho céc san ph?im va dich vy,
thiét 1ap chinh séch cu thé dé thu hit nguoi ding tin;
nang cao higu qua cac kénh thong tin phan hoi; da
dang hoa cac kénh truyén thong, dich vu va san
phé‘im TTTV, dao tao can bd thu vién; tao moi
truong 1am viéc chuyén nghiép; ting cuong dau tu
co s6 vat chat ky thuat cho thu vién va ngan sach
cho hoat dong truyén théng. Truyén thong 1a mot
phan khong thé thiéu cua marketing gitip thuc diy
bd phén marketing xay dung thuong hiéu va tao hinh
anh dep dbi véi cong ching. Truyen thong giup cho
tat ca thanh vién ciia t6 chirc hiéu duge st ménh va
muc tiéu cta don vi. Tur do, cac thanh vién s€ xac
dinh dugc trach nhiém va nghia vu cta ban thn de
dong gop cho sy phat trién va thanh cong cia to
chire.

2.3. Ngay hdi Tw vin tuyén sinh

Ngay hoi TVTS (Hudng nghi€p) 1a sy kién
thuong nién duoc t6 chire boi Truong DPHCT ¢6 sy
phéi hop v6i Bao Tudi Tré nham hd tro hoc sinh
THPT trong viéc lya chon nganh hoc, truong dai hoc
phu hop va dinh hudng tuong lai nghé nghiép. Ngay
héi TVTS gitip hoc sinh THPT nam bit thong tin
tuyen sinh moi nhit cua cac truong dai hoc, cao
dang, trung cip va cac trudong day nghé. Hon thé
nira, day la co hoi gitip hoc sinh THPT gép g8, trao
d6i tryc tiép véi dai dién cac truong va chuyén gia
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trong linh vuc gido duc, huéng nghiép. Pay ciing la
dip cho hoc sinh THPT trdi nghiém cac hoat dong
b6 ich, rén luyén k§ ning mém va dinh hudng twong
lai hoc tap va nghé nghiép phi hop. Ngay hoi duoc
t6 chirc vao thang 3 hang nam tai khuén vién Trudng
DHCT v6i su tham gia dong dao cua cac trudong dai
hoc, cao ding, trung cap, truong day nghé uy tin
trong khu vuc va ca nudc. Ngay hoi thu hit hang
ngan hoc sinh trong khu vic Pong bang song Ciru
Long (PBSCL) dén tham quan va tu van (Can Tho
University, 2024).

Déi vo6i nganh TTTV, ngay hoi TVTS va TVTS
& cac diém truong THPT s& gitip hoc sinh dugc trai
nghiém vé moi truong dai hoc, d6i ngii tw vanla thﬁy
¢6 ctia B6 mon gitp hoc sinh hiéu & hon vé nganh.
Hon thé nita, sy kién mang dén cai nhin tong quat
vé nganh TTTV tai Truong DHCT, thu huat dugc su
quan tam, chu y; qua do tao duoc an tuong tot cho
céc hoc sinh dang c6 nhu ciu tim hiéu, ding ky vao
nganh. Ngudn luc truyén thong cé san tir giang vién
¢6 chuyén mén va sinh vién dang truc tiép hoc tai
Truong DHCT, tao ra mdi truong hoc tap, trai
nghiém da dang vé linh vyc thong tin, truyén thong.
Tinh nguyén vién cia B6 mon Quan tri TTTV da to
chirc cac hoat dong gidi thiéu nganh TTTV tryc tiép
tai quay TVTS va tai Bo mon. Cu thé hon, hoc sinh
cac truong THPT dén Bo mon tu van s& dugc tham
gia cac hoat dong tu vin vé nganh TTTV vdi giang
vién, trai nghiém khong gian hoc tap, tham gia tro
choi va mang vé nhing phan qua day y nghia.

2.4. Cac van ban phap quy

2.4.1. Ké hoach truyén théng nam 2024,
Truong DHCT

Nha truong chu trong d?iy manh cac hoat dong
truyén thong nhim xdy dung va quang ba hinh anh
ctia Truong, trong d6 tap trung nhiéu hon vao cac
hoat dong truyén théng nhim vao cac muc tiéu
chinh. Cy thé, Nha trudng hd trg tuyén sinh, hd trg
tan sinh vién, hoc sinh thong qua viéc dang tai cac
hudng dan, thong bao 1én website, MXH, tra 15i tin
nhin trén fanpage Truong. Bén canh d6, Nha trudng
con quan tam gidi thi¢u cac hoat dong ciia Trudong
dén cac dbi tac trong va ngoai nudc. Hon thé nira,
viéc pho bién cac thong tin, hinh anh vé sy kién dién
ra tai Trudng, tin tirc cla vién chuc, nguoi lao dong
va sinh vién hoc tap, cong tac nudc ngoai, cac giai
thudng, thanh qua nghién ciru khoa hoc nbi bat cia
giang vién, sinh vién ciing dugc dé cap trong van
ban (Information and Network Management
Center, 2024).
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2.4.2. Ludt Bdo chi 2016 s6 103/2016/QH13

Luat Bao chi 2016 quy dinh rd vé quyén han va
nhiém vu ctia co quan chu quan bdo chi, cac hanh vi
bi nghiém cam khi dang tai cac ndi dung khong phu
hop va céc quyén nhu: quyén ty do bao chi, quyén
bao v¢ thong tin ca nhan,... Pac biét hon, Luét Bao
chi con nhén manh cac té chire ca nhén phai dam
bao dang tai thong tin ding su that, gop phan nang
cao sy hiéu biét giita cac bén li€n quan hd trg tich
cuc cho hoat dong phat trién bén vitng (National
Assembly, 2016).

2.4.3. Chién lwgc phdt trién linh viee thong tin

co so giai doan 2021 - 2025

Bo Thong tin va Truyén thong da ban hanh quyét
dinh s6 1381/QD-BTTTT ngay 07/9/2021 vé Chién
lugc phat trién linh vyc théng tin co so giai doan
2021 - 2025. Chién lugc nhan manh vai tro cua viéc
san xuét cac noi dung tuyen truyen trén cc nén tang
ky thuat so nhim pho bién dén nguoi st dung cac
thong tin gan gili, d& hiéu, dé nhé, d& van dung thuc
hién (Ministry of Information and
Communications, 2021).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Do dé tai nghién ctru can thu thap, khao sat dir
lidu truc tiép cua ngudi hoc va can dugc khao sat
trén dién rong nén & tai dugc nghién ctru theo
phuong phap dinh lugng. Nghién ciru can nhimg dir
liéu va thong tin cta hoc sinh va sinh vién vé cac
kénh truyén thong, danh gia va dé xuat cc giai phap
ci thién hoat dong truyén thong cta nganh TTTV.
Cu thé, nghién ctru da thu thap dir liu tir hoc sinh
02 truong THPT trén dia ban quan Ninh Kiéu, Céi
Ring cua thanh phd Can Tho va sinh vién dang theo
hoc nganh TTTV ciia Truong PHCT. Theo s6 liu
théng ké sinh vién ctia B6 mon Quan tri TTTV, hoc
sinh 16p 12 ctia Truong THPT Thuc hanh Su pham
(THSP) va Truong THPT Nguyén Viét Diing
(NVD), quan thé nghién ctru c6 sb lwong lan luot 13
103, 224, va 354 sinh vién/ hoc sinh. Bing cong thirc
tinh & mau ciia Krejcia and Morgan (1970) v6i murc
do tin cay 95% va sai sb 5%, nghién ciru can c6 s6
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lugng mau tbi thiéu 1an luot 14 103, 144 va 188 sinh
vién/ hoc sinh. Sau 3 tuan thuc hién khao sat truc
tiép, nghién ciru da thu thap dwoc 226 miu 14 hoc
sinh 16p 12 ctia Truong THPT NVD va 144 hoc sinh
16p 12 tr Truong THPT THSP cta Truong DPHCT.
Day 1a hai truong nam trong ndi 6 thanh phd Can
Tho thuén tién cho viéc di chuyén va thu thap sb
liéu. Hon hét, cach chon mau nay kha don gian,
mang tinh dai dién cao va toan bd qué trinh dién ra
mot cach ngau nhién nén s& giam thiéu sy thién vi
va dé dang thu thap duoc dit liéu cho nghién ctru vi
da sb cac hoc sinh 16p 12 déu ludn sén sang hop tac
gop ¥ kién giup cho bai nghién ctru dwoc tron ven
va hoan thién hon. Song song bén canh d6, dbi véi
sinh vién dang theo hoc nganh TTTV, nghién ciru
sir dung cach ldy mau ngdu nhién phan tang theo ti
1&: 10% sinh vién nam tha 3 (K47), 20% sinh vién
nam thir hai (K48), 70% sinh vién niam thir nht
(K49). Nghién ctru khong khao sat sinh vién nam
cudi ma tip trung vao sinh vién khoa 49 do ngudi
hoc 1a nam tht nhat, con nhd rd cach tiép can cac
phuong tién truyén théng vé nganh TTTV va thong
tin s& ddy du va nhiéu hon so véi cac sinh vién nam
th hai tré vé trudc. Nghién ctru di thu thap dugc
107 mau véi 32 sinh vién K47, 47 sinh vién K48 va
52 sinh vién K49.

Dit li€u dinh lugng dugc dua vao phz“m mém
SPSS dé xir 1y theo cac tinh ning: phén tich thong
ké mo tia, danh gia d0 tin cdy cua thang do
(Cronbach Alpha), tinh tri trung binh (Mean) theo
thang do Likert 5 tuy chon. Tur két qua phan tich,
nghién ctru dé xuat chc giai phap dé ting hiéu qua
hoat dong truyén théng cho nganh TTTV, Trudng
DbHCT.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Thuec trang truyén thong nganh TTTV

Nghién ctru dnh gi4 thyc trang truyén thong cua
nganh TTTV bang cich khdo sat mirc do tiép can
céc kénh/ phuong thirc truyén thong vé nganh hoc
tr hoc sinh/ sinh vién, mc d6 hai long va kho khan
khi tiép cén cac kénh truyén thong trong
thoi gian qua.
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Hinh 1. Mitc d9 tiép can nganh TTTV qua cic phuong thirc

4.1.1. Cdc phiong thirc tiép cin

Nganh TTTV dugc biét dén thong qua website,
gi6i thiéu, tu van tuyén sinh va théng qua mang xa
hoi. Két qua khao sat cho thiy hoc sinh/ sinh vién
biét dén nganh TTTV nhiéu nhét 1a thong qua kénh
website (n=261, 58,4%). Website cia B mon va
Khoa cung cap nhiéu théng tin hitu ich nhu gidi
thi¢u chi tiét vé chuong trinh dao tao, doi ngii gidng
vién, co hdi nghé nghiép, cac hoat dong va su kién,
thong tin tuyén sinh, va tai liéu hoc tap. Nhing
thong tin nay giup hoc sinh/sinh vién hiéu 5 vé
nganh hoc, dé dang tiép can thong tin, nhan dugc tw
van va hd trg kip thoi, cap nhat kién thirc va co hoi
nghé nghiép, ciing nhu tao diéu kién két néi va giao
Iuu véi giang vién, cuu sinh vién va chuyén gia
trong nganh. Ké dén 1a sy thu hit vé ndi dung truyén
thong trén kénh MXH véi ty 1€ 42,1% (n=188). Trén
mang xa hoi, nganh TTTV da chia sé nhiéu thong
tin hitu ich va he”ip dan nhu tin tic va sy kién méi
nhét lién quan dén nganh, cac hoat dong ngoai khoa,
héi thao va toa dam chuyén dé, cau chuyén thanh
cong ciia sinh vién va cac du 4n nghién ciru ni bat.
Ngoai ra, trang mang xa hoi ctia nganh con to chirc
cac cudc thi, chuong trinh giao luu, tao co hdi dé
hoc sinh/sinh vién tham gia, giao luru va tim hiéu sau
hon vé& nganh hoc nay. Hon thé nita, viéc tiép can
thong tin vé nganh hoc qua gidi thi¢u tir ban be,
ngudi than chiém ty 1¢ kha thap 33,1% (n=148). Pic
biét, thong tin vé nganh TTTV trong ngay hoi TVTS
dat ty 1¢ quan tim thap nhat voi 24,2% (n=108).
Diéu nay cho thiy nganh TTTV khong nhan duoc
su chu y cao cua cac dbi tuong muyc ti€u co thé xuét
phat tir mot s6 nguyén nhan. Trudc hét, linh vuc
TTTV thudng bi hiéu 1am 1a it hap dan va khong c6
nhiéu co hoi nghé nghiép so véi cac nganh khac nhur
Cong nghé thong tin, Kinh té hay Luat. Nhiéu hoc
sinh va phy huynh ¢6 xu huéng chon nhirng nganh
hoc pho bién va c6 trién vong nghé nghiép rd rang
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hon. Bén canh d6, nganh TTTV c6 thé thiéu cac
chién lugc quang ba manh mé va hiéu qua trong cac
su kién tu van tuyén sinh, ddn dén viéc it thu hat su
chu y cua hoc sinh va phu huynh. Hon nita, cac co
hoi viée lam va img dung cua nganh nay trong thue
té co thé chua dugc gidi thiéu mot cach rd rang va
hap dan, khlen cho nhiéu ngudi van con mo ho vé
vai tro va tiém nang cua nganh TTTV trong xa hoi
hién dai. Viéc thiéu su twong tac va gii thiéu cu thé
tur nhiing nguoi da va dang hoc trong nganh ciing
gop phan 1am giam su quan tim déi v6i nganh nay.
Két qua nghién ciru ndy cho thiy hoat dong truyen
thong cho ngay hoi TVTS cua nganh TTTV van con
mo nhat chua thu hat duoc sy quan tdm cua hoc sinh
va phu huynh. Thé nén, hoat dong nay can dic biét
chu trong trong thoi gian téi. Hon thé nita, két qua
nghién ctru ndy rat twong déng véi nghién ciru cia
Le (2023) rang trudc xu thé canh tranh cao giita cac
truong dai hoc trong bdi canh thé gidi vai thoi ky
cach mang cong nghi¢p 4.0, quang cao trén internet
1a lya chon t6i wu cuia cac truong dai hoc dé thu hat
tuyen sinh va nang cao chét lugng gido duc dao tao
dong thoi dé khang dinh vi thé.
4.1.2. Muc do hai long

Véi Piém trung binh (BTB) dao dong tir 3,55
dén 3,68 (Bang 1), cong tac truyén thong clia nganh
TTTV dugce da s6 hoc sinh, sinh vién tham gia khao
sat danh gid & murc hai long. Noi dung dugc danh
gid cao nhat la ddi twong khdo sat Tin tudng kénh
truyén théng v6i Diém trung binh 13 3,68. Sy tin
tuong nay co thé dugc 1y giai boi nhidu yéu t6. Thir
nhit, cac kénh truyén thong cia nganh TTTV
thuong cung cip thong tin chinh xac, rd rang va
minh bach vé chuong trinh dao tao, co hoi nghé
nghiép, cling nhu cac hoat dong va sy kién cua
nganh. Thu hai, viéc thudng xuyén cép nhat va cung
cap thong tin méi nhat trén cac kénh truyén thong
gitip hoc sinh/sinh vién cam thiy ho duoc thong tin
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kip thoi va ddy di. Ngoai ra, viéc tao ra nhiéu co hoi
tuong tac, giao luu va phan hoi tir nguot hoc gitip
tang cuong su két nbi va tin tudng. Tatca nhu’ng yéu
t6 nay cung nhau da lam cho cac kénh truyén thong
cua nganh TTTV tré nén dang tin cdy va dugc danh
gi4 cao boi hoc sinh, sinh vién. Song, sy Hai long vé
noi dung chi dat & muc trung binh véi 44,5% (n =
199) dong tinh. Noi dung truyén thong chua dugc
hai 1ong c6 thé do mot s6 nguyén nhan. Thir nhat,
ndi dung c6 thé thiéu sy hap dan va sang tao, chua
thuce sy tao dugce su quan tdm va kich thich sy to mo
cua hoc sinh/sinh vién. Thir hai, thong tin cung cap
c6 thé chua du chi tlet va cu thé vé cac co hoi nghé
nghiép, cac k¥ nang can thiét va cac tmg dung thuc
té cua nganh TTTV trong xa hoi hién dai. Hoc sinh,
sinh vién mong méi nhig thong tin rd rang hon vé
viéc 1am sau khi t6t nghiép, cac co hgi thuc tap va
cac hoat dong ngoai khoa hd trg k¥ nang mém.
Thém vao do, cac ndi dung huéng dan cu thé vé quy
trinh hoc tp, cac k§ nang can rén luyén va cdc tai
liéu hoc tap hitu ich ciing la nhing dleu ma hoc
sinh/sinh vién mong mudn duoc cung cip nhiéu hon
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trén cac kénh truyén thong ctia nganh TTTV. Két
qua khao sat con cho thdy dbi twong khao sat sin
sang gidi thiéu cho ban bé vé kénh truyén thong
(PTB=3,61). Hon thé nita, hoc sinh, sinh vién tham
gia khao sat kha hai long vé hinh thirc truyén thong
v6i 52,5% (n = 235). Hinh thtic truyén thong cia
nganh TTTV c6 nhiéu diém hay va thu hat nhu:

(1) Nganh TTTV su dung da dang cac kénh
truyen thong tir website, mang xa hoi dén email gitip
tiép cén doi twong muc ti€u mot cach toan dién.

(2) Céc bai viét, video, hinh anh dugc thiét ké
chuyén nghiép, sang tao, d& hiéu, tao sy hap dan va
16i cubn d6i v0i nguoi xem. Ngoai ra, nganh TTTV
thuong xuyén t6 chirc cac sy kién trye tuyen nhu hdi
thao, toa dam, livestream tu van tuyen sinh, cho
phép hoc sinh/sinh vién twong tac tryuc tiép véi gidng
vién va cyu sinh vién. Cac cugc thi, chuong trinh
giao luu, cac hoat ddng ngoai khoda ciing dugc dang
tai qua cac kénh truyén thong, tao co hdi cho hoc
sinh/sinh vién tham gia va trai nghiém.

Bing 1. Mirc d hai long vé cong tic truyén thong nganh TTTV

o (@) 2 3 “) (&) .
STT Hailong n % 0 % n % n % n % DPTB Thir hang
Tin tuong
I b TT 307 15 34 188 42,1 156 349 85 190 3,68 1
, Gidi thicu 8§ 1,8 16 3,6 193 432 157 351 73 163 3,61 2
ban bé
3 Hailong 07 15 3.4 194 434 187 41,8 48 10,7 3,59 3
h1~nhthu’c
4 Sinsang 12 27 18 40 189 423 157 351 71 159 3,57 4
tuong tac
5 ?frll;ng ML 25 14 03,1 199 445 165 369 58 13,0 3,55 5

Tat ca nhimng yéu t6 nay da lam cho hinh thirc
truyén thong ctia nganh TTTV tré nén phong phi,
hap dan, hiéu qua trong viéc tiép can va thu hit hoc
sinh/sinh vién. Ngoai ra, n6i dung San sang twong
tac dé tang hiéu qua truyén théng ciing dugc danh
gia kha cao vé mirc d6 hai 1ong (51%, n = 228). Hoc
sinh/sinh vién chu dong tham gia vao cac hoat dong
giao luu, trao d6i,-phan hdi théng qua cac budi hoi
thao, dién dan va cac cudc thi do nganh TTTV to
chtrc. Piéu nay gitup hoc sinh/ sinh vién khong chi
tiép nhan thong tin ma con dong gop y kién, phan
hdi va hoc hoi tir giang vién va ban bé. Day sé 1a
diém luu ¥ quan trong trong cac giai phap dé xuat
nhim ting cudng sy twong tac va ning cao higu qua
truyén thong cia nganh TTTV. Piéu dang luu y 1a
két qua khao sat nay phi hop voi nghién ciru ciia Le
va Ha (2023) rang dé hoat dong truyén thong hi¢u

quéa, ndi dung va hinh thirc phai dap vng nhu cau
nguoi dung, thich trng va hoa nhap véi xu hudng cua
thoi dai cong nghé s6, dong thoi to chie da dang cac
hinh thire truyén thong trong cong tac van phong va
khdi co so giao duc dai hoc ciing nhu cac truong cao
dang su pham.

4.1.3. Cdc khé khan khi tiép cin cdc kénh

truyén thong

Két qua khao sét ciing xac dinh dugc cac kho
khian ma hoc sinh/ sinh vién gip phai khi tiép can
céc kénh truyén thong cta nganh TTTV. Kho khin
16n nhét khi tiép can nganh TTTV cua hoc sinh, sinh
vién 1a Mo hé trong nhdn dién kénh v6i Biém trung
binh 1a 3,21. Mo hd trong nhan dién kénh truyén
thong co nghia 1a hoc sinh, sinh vién thuong gap kho
khin trong viéc xac dinh cac kénh truyén thong
chinh thte va khong chinh thirc ctia nganh. Diéu nay
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¢6 thé do sy thiéu nhat quan trong céch truyén tai
thong tin hodc do cac kénh truyén thong khong duge
quéang bé va pho bién rong rai. Két qua 1a, nhicu hoc
sinh, sinh vién khong biét rd dau 1a ngudn thong tin
dang tin cdy va khong thé tan dung duoc hét cac loi
ich ma cic kénh truyén thong niy mang lai. Kho
khian tiép theo 1 Hinh thitc khéng hdp dan chiém
3,14 diém. Cac kénh truyén thong cua nganh TTTV
thuong thiéu sy thu hit vé mat thi giac va ndi dung.
Céc thiét ké thuong don diéu, khong c6 diém nhan
va khong tao dugc sy hung thu cho nguoi xem. Noi
dung ciing c6 thé dugc trinh bay thiéu tinh sang tao
lam cho ngudi xem cam thdy nham chan va khong
c6 dong luc dé theo ddi. Viéce khong st dung cac
phuong tién truyén thong hién dai nhu video, hinh
anh chat lugng cao va cac yeu td da phuong tién
khac ciing 1am giam su hip dan cua cac kénh truyén
thong nay. Két qua 1a, nhiéu hoc sinh, sinh vién
khong cam thiy bi cubn hat va khong danh thoi gian
dé tim hiéu thém thong tin tir cac kénh nay. Tuy
nhién, It kénh truyén théng khong duge xem 1a khod
khin d6i véi hau hét hoc sinh, sinh vién (DTB =
2,61). Diéu nay c6 thé duoc 1y giai bai vi chat luong
va tinh hiéu qua ctia kénh truyén thong quan trong
hon s Iuwgng. Hoc sinh, sinh vién ¢6 xu hudng vu
tién cac kénh thong tin dang tin cay, dé truy cap va
thudng xuyén cap nhét hon 14 c¢6 nhiéu kénh nhung
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khong co chat lugng. Néu mét kénh truyén thong
duy nhét co thé cung cap day du, kip thoi va rd rang
cac thong tin can thiét, thi viéc c6 it kénh truyén
thong khong phai 1a mot van dé 16n. Hon nita, viée
quan 1y va duy tri mot s lwong nho cac kénh truyén
thong co thé gitip giam thiéu su phan tan thong tin
va tap trung vao viéc cai thién chat luong cua nhiing
kénh hién c6. Nho d6, hoc sinh, sinh vién van c6 thé
tiép can va sir dung thong tin mot cach higu qua. Cac
kho khan khi tiép can cac kénh truyén thong ndy mot
lan nita khéng dinh két ‘qua nghién ctru cia Dang
(2019) rang co6 04 yéu t6 anh huong dén hoat dong
truyén thong tai cac truong dai hoc. Bo la dbi tuong,
noi dung truyén thong, hinh thirc truyén thong va
cac phuong tién truyén thong. Dua vao két qua vé
kho khén khi tiép can cac kénh truyén thong trén, ta
can diéu chinh ké hoach truyén thong dé phu hop
hon véi ddi tuong ngudi ding. Viée tap trung cai
thién nhan dién kénh va lam mai hinh thirc truyén
thong 1a nhitng budc quan trong. Céc kénh truyén
thong can duoc thiét ké sao cho d& nhan dién, gﬁn
giii va hap dan hon véi hoc sinh, sinh vién. Dong
thoi, ndi dung truyén thong ciing can phai dugc lam
m&i, sang tao va phong phti hon dé thu hit sy cha y
clia ngudi diung nham muyc dich nang d6 hai 1ong lén
mirc cao hon — Mirc 5 (Rét hai 1ong) thay vi ¢ mirc
4 (Hai long).

Bing 2. Khé khin khi tiép cin cac kénh truyén thong

PR @ ) &) @ &) Thir
STT Khé khin % % n % n % m o PP
| Mohotrongnhdn ) 4o 6 a8 197 441 119 26,6 43 96 321 1
dién kénh

o Hinhthickhong 1o 43 9¢ 174 207 463 107 239 36 8.1 314 2
hap dan

3 Keénhkhongedp s 161 151 271 192 430 74 166 15 34 276 3
nhét thuong xuyén
Kho khan trong viée

4 tim kénh truyén 45 10,1 99 22,1 241 539 47 105 15 34 275 4
thong .

5 ftkeénh truyén thong 62 13,9 142 31,8 165 369 66 148 12 27 261 5

4.2. Cac giai phap tang cuwong hiéu qua hoat
dong truyen thong TTTV

Nghién ciru da tién hanh khao sat mic do dong

tinh veé 10 giai phap giup tang hiéu qua hoat dong

truyén thong nganh TTTV (Bang 3). Bén canh do,
nghién ctru con sir dung 01 cau hoi mé dé cac khach
thé nghién ctru co thé dé xuat thém cac giai phap
khac theo quan diém ctia ban than.
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Bing 3. Gidi phap ting cuong hidu qua truyén thong
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Thir
STT Gisi phap M @) 3) @) ©) PTB g
n % n % n % n % n % n %
1 Eg‘d‘mg sang 2 04 8 18 66 148 179 40,0 192 43,0 4,23 1
2 Ilfoé];‘hTTph“ 204 9 20 95 213 197 44,1 144 322 4,06 2
Trang thict bi 04 9 20 105 235 175 39.1 156 349 406 2
phu hop
4 Cochuygnmoén 0 0 9 20 97 21,7 213 477 128 28,6 4,03 3
5 dTilé‘;tketh"ng L1 6 13 99 221 213 47,7 124 27,7 4,00 4
6 ffgl‘l’dmh“’m‘-‘c 7 1,6 11 25 92 206 209 468 128 28,6 3,98 5
7 izrt‘hg‘”aklém 307 12 27 109 244 192 43,0 131 293 3,98 5
g Moitruong TT 5 7 15 27 110 246 196 438 126 282 3.95 6
phu hop
9 z;i‘l’ldmh“ga“ 307 8 1,8 122 273 192 430 122 273 3,94 7
jo COnhansy 204 12 27 128 28,6 186 41,6 119 26,6 3,91 8
tuong tac

Nhin chung, cac d& xuét giai phap ning cao hoat
dong truyén thong phu hop véi nhu cau duoc hoc
sinh, sinh vién tham gia khao sat déu dong tinh véi
DTB cao. Trong d6, ¢ 5 giai phap c6 DTB bang va
16m hon 4,0.

Giai phap 1: Ngi dung sang tao, thu hut véi ndi
dung chinh vé Co hoi viéc lam duoc hoc sinh va sinh
vién dong tinh cao nhat (DTB = 4,23). Diéu nay c6
thé duoc 1y giai boi vi hoc sinh va sinh vién ludn
mong mudn tiép cin nhing thong tin méi mé, hap
dan va c6 tinh ing dung cao trong thyc té. Noi dung
sang tao va thu hut giup gitt chan nguoi xem, tao su
hing tha va dong lyc dé ho tiép tuc theo ddi cac
kénh truyén thong. Bén canh do, thong tin vé co hoi
viéc 1am 1a mét trong nhitng mdi quan tam hang dau
cua hoc sinh, sinh vién, dac biét la trong bdi canh thi
truong lao dong canh tranh hién nay. Viéc cung cap
cac thong tin chi tiét vé co hoi viée lam, cac k¥ nang
can thiét va cac xu huéng nghé nghiép khong chi
gitip ho dinh huéng tét hon cho twong lai ma con
gitip ho chuan bj t6t hon cho qua trinh tim kiém viéc
lam sau khi tot nghiép. Chinh vi vay, giai phap nay
nhan duoc su déng tinh cao nht tir phia hoc sinh,
sinh vién.

Giai phap 2: C6 kénh truyén théng phit hop dat
DTB 14 4,06. Kénh truyén thong phii hop cho nganh
TTTV bao gdm céc nén tang mang xa hoi pho bién
nhu Facebook, Instagram va YouTube, noi ma hoc
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sinh, sinh vién thuorng xuyén truy cap. Nhimng kénh
nay khong chi dé dang tiép can ma con cho phép
truyén tai ndi dung dudi nhiéu dang nhu vin ban,
hinh anh, video, giup thong tin tré' nén sinh dong va
hap dan hon. Ngoai ra, website chinh thirc cta
nganh, khoa ciing can dugc thiét ké hién dai, than
thién v&i nguoi dung va thuong xuyén cép nhat
thong tin dé tao ra mot nguon tai nguyén tin ciy.

Giai phap 3: Trang thiét bi phit hop c6 cung
DTB véi C6 kénh truyén thong phit hop (BTB =
4,06) la nhimg cong cu va phuong tién ky thuét hd
trg tot cho viée tao ra va truyén tai ndi dung chat
lugng. Diéu nay bao gom may quay phim, mdy anh
chat lugng cao, thiét bi thu 4m tot, phan mém chinh
stra video va hinh anh chuyén nghiép. Ngoai ra, viéc
dau tu vao hé thong mdy tinh manh mé va két nbi
internet 6n dinh ciing rat can thiét dé dam bao qua
trinh lam viéc hi€u qua va lién tyc. Nhing trang thlet
bi nay gitip ning cao chat lwong san pham truyen
thong, tir d6 tao ra sy chuyén nghiép va thu hit ddi
voi nguoi xem.

Giai phap 4: Boi dudng chuyén mén nghiép vu
cho déi ngii truyén théng cling can duoc cha y voi
DTB 4,03. Chuyén moén nghiép vu vimg chéc gilp
do6i ngii truyén thong co thé tao ra cac san pham chat
luong cao va dat hiéu qua cao trong viéc tiép can doi
tuong muyc ti€u. Pao tao va nang cao chuyén mon
nghiép vu cho doi ngil truyén thong, gitip ho co kha
nang lam viéc hi¢u qua va sang tao hon.
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Giai phap 5: Thiét ké thong diép dat DTB la
4,00. Khi thiét ké thong diép, chung ta cin xac dinh
16 dbi twong muc tiéu cua thong diép 1a hoc sinh,
sinh vién, hay cong dong xa hoi néi chung. Hiéu rd
d6i twong muyc tiéu gitp ching ta thiét ké thong diép
phu hop v6i nhu cu, mong mudn va théi quen tiép
nhan thong tin ctia ho. Noi dung ciia thong diép can
dugc xdy dung mot cach hép dan, 16i cudn va lién
quan tryc tiép dén ddi twong muc tidu. Néu dobi
tugng 14 sinh vién, thong diép co thé tap trung vao
loi ich cta viéc sir dung thu vién va cac dich vu
thong tin trong viéc hoc tap va nghién curu. Noi dung
hap din va lién quan sé& gitip thu hat sy chd y va giir
chan nguoi doc, nguoi xem. Néu dbi twong 1a hoc
sinh thi thong diép can nhin manh co hoi viéc lam
ctia nganh hoc dé giup hoc sinh dinh huéng twong
lai khi chon nganh hoc nay. Dleu dang luu y 1a khi
thiét ké thong diép, ching ta can sir dung ngdn ngir
don gian, dé hiéu va tryc tiép, tranh dung cac thuat
ngtr chuyén nganh phirc tap ma dbi tuong myc tiéu
6 thé khong! hiéu. Ngon ngir rd rang va dé hiéu gitp
thong diép dé dang duoc tiép nhan va nhé lau hon.
Dé hap dan hon, chiing ta can két hop sir dung hinh
anh, video, d0 hoa thong tin (infographics) dé minh
hoa cho thong diép. Hinh anh va video c6 thé truyén
tai thong tin mot cach sinh dong va hi€u qua hon so
v6i van ban thuan ty, gitp ngudi xem dé dang tiép
nhan va nh¢ 1au hon. Hon thé nita, thong diép can
¢6 yéu t6 kéu goi hanh dong rd rang, huéng dan
ngudi xem nhitng budc tiép theo ma ho nén thuc
hién. Dam béo thong diép nhat quan vé miat ndi dung
va hinh thirc trén tit ca cc kénh truyén thong. Tinh
nhét quan gitip xay dung hinh anh thurong hi¢u manh
mé va tao su tin twong ddi véi déi twong myc tiéu.
Sau khi xay dung dugc thong diép, chung ta can thir
nghiém cac thong di¢p khac nhau trén mdt nhom
nho dbi tuong muc ti€u, sau d6 thu thap phan hdi va
diéu chinh cho pht hgp. Thir nghiém va diéu chinh
gitip dam bao thong diép hi€u qua va phu hop nhét
v6i dbi tugng muc tiéu trude khi trién khai rong rai.

Ngoai 5 giai phap néu trén, cac giai phap c6 anh
hudng dén noi dung truyen thong nhu: Xdc dinh ro
muc tiéu, Pdnh gid va kiém sodt ciing dugc hoc sinh,
sinh vién dong tinh voi DTB cling 1a 3,98. Xac dinh
ro muyc tiéu la viéc lam can thiét dé dam bao céac hoat
dong truyén thong c6 hudng di rd rang va dat dugc
hiéu qua cao nhat. Muc tiéu can dwogc dit ra cu thé,
do luong dugc, kha thi, 1lién quan va cé thoi han 1
rang (SMART). Diéu nay gitp dinh huéng cho toan
bd qua trinh truyén thong, tir vi€c 1ap ké hoach, trién
khai dén dénh gid két qua. Khi muc tiéu dugc xc
dinh 13, d6i ngii truyén thong s& co co so dé xay
dung noi dung va chién Iuge phi hop, tir d6 ting
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cuong hiéu qua tiép can va anh huong dén ddi tuong
muc tiéu. Panh gia va kiém soat 1a cic budc quan
trong dé dam bao chét lugng va hiéu qua cua cac
hoat dong truyén thong. Panh gia bao gom viéc thu
thap va phan tich dir liéu vé hiéu qua ctia céc chién
dich truyén thong, théng qua cac chi sé nhu lugt
xem, luot trong tac, mirc d6 nhan di€n thuong hi¢u
va phan hdi tir nguoi xem. Kiém soét 1a qué trinh
giam sat va diéu chinh cac hoat dong truyén thong
dé dam bao chung ludn di dung hudng va dat dugc
muc tiéu dé ra. Viéc danh gia va kiém soat khong
chi gitip nhén dién nhitng dlem manh va dlem yéu
cua chlen dich ma con cung cép thong tin can thiét
dé cai tién va toi wu hoa cac hoat dong truyén thong
trong tuong lai. V& dé xuat C6 phan cong nhan sy
tuong tac voi ddi tuong muc tiéu nhan duge kha it
su tan thanh cua hoc sinh, sinh vién tham gia khao
sat (BTB = 3,91). Tuong tac ¢ ddy co nghia la nhan
su s& tryc tiép giao tiép, trao doi va phan h01 v6i hoc
sinh, sinh vién thong qua cac kénh truyén thong
khéc nhau nhu mang xa hoi, email, hodc céc su kién
truc tiép. Cac hoat dong twong tac co thé bao gdm
vi€e tra 1oi cau hoi, giai dap thic mic, thu thap y
kién phan hoi va tao dung mbi quan hé gan giii véi
do6i tuong muc ti€u. Myc dich cua viée tuong tac nay
1a dé hiéu r6 hon nhu ciu va mong mudn cua hoc
sinh, sinh vién, tir 6 cai thién chat lugng ndi dung
va dich vu truyén thong. Tuy nhién, c6 thé do hoc
sinh, sinh vién chua théiy 10 loi ich truc tiép tir vi€c
nay hodc cho rang viéc twong tac nay cé thé duoc
thuc hién tu dong va khong can phan cong nhan sy
cu thé, nén dé xuit nay nhan dugc it sy tin thanh
hon so véi cac gidi phap khac.

Vé két qua thu dugc tir cdu hoi mo, ¢6 16 y kién
dé xuat nén tuyén truyén, quang ba tap trung vao doi
tuong mang lai tuong tic cao cu thé 1a hoc sinh mot
cach sinh dong, thu hut. Pang luuy lay klen dé xuat
nén tang cuong tuong tic truc tlep va t6 chuc cac
hoat dong ngoai khoa dé hoc sinh, sinh vién c6 co
hoi tiép xtic va trai nghiém thuc té véi nganh hoc.
Nhu vay, dé ting cuong hiéu qua hoat dong truyen
thong, nganh TTTV cén tap trung ndi dung truyén
thong va boi dudng chuyén mén, nghiép vu cho doi
ngil truyén théng. C6 nhu thé thi cic san pham
truyén thong ciia nganh hoc s& c6 tinh sang tao, thu
hut, ting d6 nhan dién, gy an tuong tot hon ddi voi
hoc sinh va phy huynh trong cc hoat dong truyén
thong, nhat 1a trong ngay hdi tu van tuyén sinh.

5. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thay cac phuong thirc
truyén thong dugc hoc sinh va sinh vién quan tim
lan luot 1a website ciia Truong va Khoa, cac kénh
MXH, gid¢i thi€u tir ban b¢ va nguoi than va qua



Tap chi Khoa hoc Dai hoc Can Tho

ngay hoi TVTS. Hon thé nita, két qua nghién ctru
con cho thiy da so sinh vién va hoc sinh quan tim
dén nganh TTTV, nhung ciing c6 mot phan khong
quan tam, dac bi¢t 1a trong ) hoc sinh céc truong
THPT thién vé khdi ty nhién. Muc d6 sir dung cac
kénh truyén thong nhu Facebook va Tiktok 1a cao
nht, dc biét la ddi véi sinh vién cdc khoa va hoc
sinh truong THPT. Cac kénh truyén thong nay dong
vai tro quan trong trong viéc tiép can va tuong tic
v6i d6i tugng muc tiéu. Song song bén canh do, két
qua khao sat con cho théy da s hoc sinh, sinh vién
hai long voi cac kénh truyén théng cua nganh
TTTV. Thé nhung van con mot phan nho sinh vién
va hoc sinh khong hai long vé ndi dung truyén thong
ciia nganh. Diéu nay cho thay can c6 nhimg diéu
chinh trong hoat dong truyén thong dé thu hut hon
nita sy quan tdm tir hoc sinh, sinh vién. Diéu dang
chu y 1a nghién curu da xac dinh dugc cac kho khan
ctia hoc sinh va sinh vién khi tiép cén cac kénh
truyén théng TTTV. Cac kho khan nhu mo ho trong
nhén di¢n kénh va hinh thirc kénh khong hép dan
dugc dé cap. Két qua nay cung cap thong tin quan
trong dé nghién ciru ¢ co SO kién nghi cach ting
cudng hiéu qua hoat dong truyén thong. Nghién ctru
khong quén tim hiéu mong moi ciia hoc sinh va sinh
vién vé noi dung truyén théng TTTV. Cac chu dé
nhu co hdi viée lam va chuong trinh dao tao duogc
sinh vién va hoc sinh dac biét quan tam. Pay duogc
xem 1a ndi dung khong thé thiéu trong cac dé xuat
hoat dong truyén thong ciia nghién ciru.

Cac giai phap nang cao hi€u qua hoat dong
truyén thong phu hop véi nhu cdu duge hoc sinh,
sinh vién tham gia khao sat déu dong tinh véi DTB
cao. Trong do, cic giai phap vé ndi dung truyén
thong can dugc quan tam khi 1ap ké hoach truyén
thong 1a: Ngi dung sdng tao, thu hit va ndi dung vé
Co hoi viéc lam duogc hoc sinh va sinh vién déng
tinh cao nhat. K& dén 1a giai phap vé ké hoach truyén
thong nhu: C6 kénh truyén théng phit hop, Cé trang
thiét bi phit hop, Pji ngii truyén théng c6 chuyén
mén nghiép vu, théng tin vé Chirong trinh dao tao,
Ho tro sinh vién va Hoat dong hoc tap, ... cling dugc
hoc sinh, sinh vién dong tinh cao. Giai phap C6 phdn
cong nhdn sy tuong tac voi doi twong muc tiéu va
cung cép Thong tin tuyéh sinh nhan duoc kha it sy
tan thanh cta hoc sinh, sinh vién tham gia khao sat.

6. KIEN NGHI

Tir két qua khao sat vé thuc trang, mirc d6 hai
long, cac kho khan va céc giai phap tang cuong hi¢u
quéa hoat dong truyén thong nganh TTTV, nghién
ctru dua ra cac kién nghi nhu sau:

1. Déi véi Trwong PHCT
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— Nham gitp hoc sinh va phu huynh nhéan dién
duogc cac nganh dao tao tai truong trong d6 c6 nganh
TTTV, Nha truong nén cung cap thong tin chi tiét
vé ngay hoi TVTS trén website trudc khi ngay hoi
din ra. Cu thé hon, Nha truong nén c6 lich trinh cac
hoat dong dién ra trong ngay hoi TVTS, tir thoi gian
bét dau dén khi két thiic, kém theo cac su kién quan
trong nhu tu van cic nganh dao tao méi, tham quan
co s& vat chat va trao ddi voi giang vién.

— Trude ngay hoi TVTS, Nha truong nén phdi
hop véi cac co quan bao dai dé cung cap thong tin
chi tiét vé cac nganh dao tao ctia Nha trudng.

— Nha trudng nén cung cap so do chi tiét vé cac
nganh nghé thudc cic linh vic trong bang hudng
dan TVTS. Vi du cu thé nhu gian hang 1 1a khoi
KHXH&NV gf‘)m 5 nganh dao tao (Béo chi, Du lich,
TTTV, Vin hoc, Xa hoi hoc). Cé nhu thé, hoc sinh
va phy huynh maéi biét vi tri tu vin dé tim hiéu siu
vé nganh nghé dang quan tim. Bén canh d6, viéc
cung cap danh sach giang vién, chuyén gia tu van tir
cac khoa nganh s& gitip phu huynh va hoc sinh dé
dang tiép can va tim kiém thong tin truc tiép. Ngoai
ra, V1ec cung cap thong tin v€ quy trinh dang ky xét
tuyén va cac chinh sach hd tro tai chinh cho sinh
vién cling s& giup hoc sinh va phy huynh hiéu rd hon
vé nhitng quyén loi khi tham gia vao cac nganh dao
tao cua truong.

2. Déi véi Khoa KHXH&NV

— Dé dap timg mong méi vé Co hji viéc lam cua
hoc sinh va sinh vién, Khoa nén t6 chirc Ngay hoi
viéc 1am cho céc nganh dao tao ciia Khoa dinh ky
mdi ndm 1 lan. Hon thé nita, Khoa KHXH&NV can
dang tai thong tin vé co hoi viée lam c6 dugc tir ngay
hoi nay trén website ciia Khoa dé cac ddi tugng muc
tiéu clia nganh dao tao tim hiéu néu khong thé tham
gia trye tiép.

3. Déi véi Bp mén Quin tri TTTV

— B0 moén nén phdi hop véi Poan khoa
KHXH&NV t6 chic cac hoat dong, cude thi lién
quan dén chuyén mén nganh TTTV. Cu thé nhu
phéi hop gitta Cau lac b hoc thuat véi Doan khoa
KHXH&NV t6 chirc cude thi “Cén b thu vién
gi6i”, cudc thi nham tim kiém sinh vién 4p dung kién
thue d3 hoc vao thuc té va tim ra “Can bo thu vién
gi6i”. Bé dap ing nhu cau cai thién noi dung va hinh
thirc cac kénh truyén thong, Bo mon nén cé cac hoat
dong dé nang cao ky nang chuyén moén, ky niang
mém cho sinh vién, nhét 14 doi ngii sinh vién thyc
thi nhiém vu truyén thong trong ngay hoi TVTS.

— B0 modn nén hop tac vdi cac co quan bao dai
dua tin gi6i thidu vé nganh TTTV.
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— Pé ting d6 nhan dién cho cac hoat dong
truyén thong, hang nim B moén nén cap nhat ké
hoach truyén thong cho phu hop véi thuc té luon
thay doi.

— Dé dap ung giai phap Néi dung sdng tao
trong két qua khao sat, BO mon nén dao tao chuyén
mon truyén thong cho nhém tinh nguyén vién thude
ban truyén thong cuia Cau lac bd hoc thuat.

4. Déi vdi giang vién

— Giang vién nén thuong xuyén cép nhat cac
thong tin vé co hoi viéc lam, chuong trinh dao tao,
hd trg sinh vién,... khi c6 thé. Day 1a nhitng noi
dung chinh dugc hoc sinh, sinh vién rat quan tam
v6i mirc d6 dong tinh cao trong bang cau hoi
khao sat.
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