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TOM TAT

Tu duy thiét ké dang tré nén ngay cang phé bién trong nhiéu linh
viee khdc nhau, tir gido duc, kinh doanh cho dén cong nghé. Viéc
dwa tw duy thiét ké vao chwong trinh dao tao dai hoc dang dwoc
nhiéu triong c6 chuyén nganh vé linh viec thlét ké trién khai. Tuy
nhién, hiéu qua giang day tw duy thiét ké van chua cé nhzeu su ghi
nhdn. Bang phiong phdp quan sat két hop vdi phong van cdc doi
twong la sinh vién khéa K20 nganh Thiét ké ngi that truong Pai
hoc Yersin Pa Lat, dit liéu qud trinh giang day vé tw duy thiét ké
dwoc thu thdp. Két qua phan tich cho thdy sinh vién con gap khé
khan trong viéc nhd va ap dung cac bucc cua ti duy thiét ké, viéc
thiéu kj nang mém va hoc truc tuyen ciing anh huong truc tiép 101
hiéu qua giang day. Nha truong can 16 chie cdc 16p kj ndng mém,
tang cuong hwdng dan triec tiép va thiét ké cdc hoat déng thuc
hanh hdp dan nhw workshop, iing dung tw duy thiét ké vao gidi
quyét van dé thuec té.

Tir khoa: Pai hoc Yersin Pa Lat, tw duy thiét ké, mirc dé hiéu qua

ABSTRACT

Design thinking is gaining traction in a variety of fields, including
technology, business, and education. Numerous big businesses and
academic orvganizations have used this approach to encourage
innovation and problem-solving. Several universities that offer
design majors are incorporating design thinking into their
university training programs. Still, not much is known about how
successful education is. Interviews with design thinking-trained
interior design students at Yersin Dalat University reveal that
despite their instruction, students still struggle with recalling and
putting design thinking into practice. The stages of design thinking,
a deficiency in soft skills, and distance learning also have a direct
impact on the efficacy of instruction. Classes on soft skills must be
set up, as well as more direct instruction and engaging, hands-on
activities like workshops and the application of design thinking to
real-world issues. It's also vital to include the process in activities.

Keywords: Design thinking, efficiency, Yersin Da Lat University
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1. GIOI THIEU
1.1. Tw duy thiét ké 1a gi?

Theo Brown (2008), tr duy thiét ké (TDTK) hay
Design Thinking 1a mét quy trinh st dung tu duy, sy
nhay bén va cac phuong phap cua nha thiét ké dé
dép tmg nhu cau cia ngudi dung, ddng thoi dua ra
mot chlen lugc vira kha thi vé mat cong nghé vira
kha thi v& mit kinh doanh, tir 6 dem lai gia tri cho
khach hang va co hdi trén thi truong TDTK la mét
quy trinh tu duy phi tuyen tinh, gitp dinh hinh va
xdy dyng nhing | hiéu biét sau sic vé quy trinh nham
giai quyét cac van dé khong thé doan trude. TDTK
¢6 kha nang ng dung da dang, dac biét co the imng
dung nhu mét cach tiép can giai quyét vin deé
(Kimbell, 2011), phuong phap nay da dugc ap dung
trong nhiéu linh vic khac nhau nhu linh vuc sang
tao, gido duc, kinh té... (Beckman & Barry, 2007).
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Hién nay, c6 nhiéu mé hinh TDTK dugc phat
trién boi cac to chire khac nhau. Tuy nhién mé hinh
Double diamond va moé hinh Hasso-Plattner
Institute 14 hai trong nhitng mé hinh phé bién nhat
dugc ap dung rong rii trong thuc té va giang day.

Mb hinh Double Diamond hay con goi la Kim
cuong doi (Hinh 1) 1a mét quy trinh [am viéc sang
tao do Design Council cua Vuong qudc Anh phat
trién vao nam 2005, nhim cung cap mot quy trinh
10 rang va co céu tric dé giai quyet cac van dé va
phat trién cac giai phap thiét ké (Design Council,
2007). M6 hinh nay dugc hinh thanh tir hai hinh kim
cuong lién tiép, dai dién cho bdn giai doan chinh:
Kham pha (Discover), Xac dinh (Define), Phat trién
(Develop) va Truyén tai (Deliver).

TRUYEN TAI

THU HEP VE
GIAI PHAP
TOT NHAT,

CAI THIEN VA

THU'C HIEN
GIAI PHAP

Hinh 1. Lwgc dé mé hinh Kim cwong di

1. Kham phé (Discover): Giai doan nay tép trung
vao viéc nghién ctru va thu thap thong tin dé hiéu rd
vén d8& hodc co hdi. Qua trinh nay thudong bao gdm
viéc quan sat, phong vén, va thu thap dir liéu dé co
cai nhin toan dién vé vén dé.

2. Xac dinh (Define): Sau khi da thu thap du
thong tin, giai doan nay nhim xac dinh rd rang van
d8 can giai quyét. Day 1a luc td chirc va phan tich dir
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liéu dé tim ra cac hiéu biét chinh va xac dinh muc
tiéu cu thé.

3. Phat trién (Develop): Trong giai doan ndy, cic
¥ tuong va giai phap sang tao duoc dé xuit va phat
trién. Cac y tuong dugc thir nghiém va tinh chinh
thong qua cac nguyén miu va phan hdi tir
nguoi dung.
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4. Truyén tai (Deliver): Giai doan cubi cing tap
trung vao viéc thuce hién va trién khai giai phap. Qua
trinh nay bao gém viéc thir nghiém cudi cing, diéu
chinh va dua giai phap ra thi truong hoac vao
thue té.

M6 hinh TDTK ndm giai doan ctia Hasso-
Plattner Institute (HPI) (Hinh 2) la mot quy trinh
sang tao tdp trung vao con nguoi, nham giai quyet
cac Van d& phuc tap thong qua viéc hidu sau sic vé
nhu cau cua nguoi dung (Meredith, 2019). Mo hinh
nay bao gdm nam giai doan chinh: Thiu cam
(Empathize), X4ac dinh (Define), Sang tao y tudng
(Ideate), Nguyén mau (Prototype), Thir nghiém
(Test).

Théu cam (Empathize): Giai doan nay nhim
hiéu 16 ngudi dung, nhu cu va thach thirc cua ho
thong qua viéc quan sat, phong van va tuong tac truc
tiép. Muc tiéu 1a thu thap thong tin chan thyc va toan
dién vé trai nghiém cua nguoi ding dé tao co so
virng chic cho cac giai doan tiép theo.

Xac dinh (Define): Sau khi thu thap dir li€u tr

giai doan Thiu cam, nhém lam viéc phan tich va
tong hop thong tin dé xac dinh van dé cot 16i. Bay

XAC PINH VA DIEN
DAT ROV RANG VAN BE
THAU CAM CAN GIAI QUYET
(EMPATHIZE)

XAC DINH

: ‘ (DEFINE)

TIV_\I HIEU VE NGUOI

SU DUNG VA ‘\'_-1_\5 bE
HOQ DANG GAP PHAI

TAO RA NHIEU Y
TUGNG SANG TAO BE
GIAI QUYET VAN BE
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1a lac dua ra tuyén bd van dé rd rang va cu thé, gitp
dinh hudng cho qua trinh sang tao va phat trién
giai phap.

Sang tao y tudng (Ideate): Trong giai doan nay,
nhom lam viéc cing nhau tao ra nhiéu y tuong va
giai phap sang tao cho van dé da xac dinh. Qua trinh
ndy thuong bao gdm cac hoat dong nhu
brainstorming, mind mapping va cac phuong phap
tu duy khong gi6i han dé khai thac toi da sy sang tao
cua doi ngii.

Nguyén mau (Prototype): Cac y tudng tir giai
doan Tu duy sang tao dugc hién thyc hoa thanh cac
nguyén mau, tirc 1a cac phién ban thir nghiém cia
giai phap. Nguyén mau c6 thé 1a vat liéu mé hinh,
phac thao, hodc cac ban thir nghiém k thuat s6, giup
hién thyc héa ¥y tuong va kiém tra tinh kha thi
cua chung.

Thtr nghiém (Test): Nguyén mau dugc thir
nghiém véi ngudi dung thyc té dé thu thap phan hoi
va danh gia hiéu qua. Giai doan nay giiip xac dinh
c4c diém manh va diém yéu cua giai phap, tur d6 diéu
chinh va cai thién nguyén mau dé phu hop hon véi
nhu cau thuc té.

TAO RA CAC NGUYEN
MAU DON GIAN VA
NHANH CHONG

NGUYEN
MAU
(PROTOTYPE)

KIEM TRA VA DANH
GIA HIEU QUA CUA
NGUYEN MAU

Hinh 2. Lugc dd mé hinh TDTK ciia Hasso-Plattner Institute

1.2. Hiéu qua cia TDTK

TDTK tap trung vao viéc hiéu rd nhu ciu va
quan diém cta ngudi dung. Bang cach tép trung vao
sur dong cam va thu thap thong tin mot cach sau rong
vé trai nghiém cua ngudi dung, nha thiét ké c6 thé
kham pha nhimg hiéu biét sau sic cung cép thong
tin cho qua trinh thiét ké va dan dén cac giai phap
phit hop véi ngudi dung & cap d6 ca nhan (Verganti,
2009).

TDTK la mdt quy trinh c6 sy lap lai ctia viéc tao
mau, thir nghiém va tinh chinh ¥ twong. Su lap lai
nay cho phép thir nghiém nhanh chong va hoc tir that
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bai, dan dén cac giai phap sang tao va hiéu qua hon
(Boland & Tenkasi, 1995).

TDTK khuyén khich su hop tac giira cac ca nhan
tir cac linh vuc va chuyén nganh da dang. Bang cach
két hop nhiéu nguoi co chuyén mén va quan diém
khac nhau, TDTK khuyén khich sy sang tao va tao
ra cac giai phap doc déo cho cac van dé phirc tap
(Somech & Drach-Zahavy, 2013).

Hinh 4nh hoéa va tao mau nguyén mau: TDTK
thuong lién quan dén viéc hinh dung y tuéng va tao
ra nguyén mau dé truyén dat cac khai niém va thir
nghiém gia dinh. Phuong phap hinh anh hoéa va cu
thé nay giup tao ra phan hdi, tinh chinh y tuéng va
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thac day sy hiéu biét chung gitra cac thanh vién
trong nhém (Bersky, 2003).

TDTK nbi tiéng véi tinh linh hoat trong giai
quyét van dé. N6 cho phép kham pha nhiéu giai
phap, khuyén khich suy nghi ngoai hop va khuyén
khich sy sin long thach thirc cac gia dinh va cach
tiép can van dé truyén thong (Orilkowski, 2010).

Nghién cuu cho théy réng TDTK, so véi cac
phuong phap giai quyet vén dé khac, c6 thé dat duoc
cac két qua xuét sic hon dudi cac dleu kién méi
truong va tb chire cu thé. Nghién ctru vé TDTK theo
phuong phap kinh nghiém c6 thé cung cip cai nhin
sdu sic vé hiéu qua ctia n6 va giap xac dinh cac bdi
canh ma nd c6 ich nhat (Orilkowski, 2010).

1.3. Giang day TDTK

Céc khoa hoc vé TDTK déu tién trong gido duc
dai hoc bét diu vao khoang nam 2005. Ké tir do,
nhiéu truong kinh doanh trén thé giéi da gidi thiéu
cac khoa hoc va chuong trinh tap trung vao thiét ké,
ddi méi va sang tao (Heiman & Burnett, 2010;
Melles et al. 2012). Nhiéu khoa hoc, chuong trinh
vé thiét ké va nghién ctru kinh doanh duoc t6 chic
boi cac truong dai hoc hang dau véi cac chuong
trinh TDTK, vi du nhu Truong Quan ly Rotman &
Toronto va truong D (D.school) thudéc Pai hoc
Stanford (Gloppen, 2009). Tai Viét Nam, mot sd
truong dai hoc c6 dao tao nganh My thuat ung dung
cling di bat dau timg budc dua TDTK vao chuong
trinh gidng day. Vi du nhu truong dai hoc Van Lang
tir nam 2020 di trién khai cac budi Coaching
Workshop cho giang vién nhim céi tién va phat trién
trong phuong phép gidng day & cac modn hoc.
Chuong trinh nay duogc thyc hién dya trén chua
truong xdy dung chuwong trinh dao tao nganh Thiét
ké giai doan 2020 — 2025 ciia Khoa My thuat va
Thiét ké Truong Pai hoc Vian Lang. Truong Dai hoc
Nguyén Tat Thanh ciing da phdi hop cing Lang
TDTK d6i méi sang tao (Lang Innovative Design
Thinking) thuéc Hé sinh thai Techfest Quc gia t6
churc cudc thi “Design Thinking - Open Innovation
2023” nham thic day viéc ung dung TDTK trong
xdy dung phat trién san phdm, dich vu va d6i méi
sang tao (Minh, 2023).

Miic du da c6 nhiéu truong dai hoc trién khai quy
trinh TDTK vao chuong trinh dao tao, nhung van
chwa c6 nhiéu ghi nhan vé hiéu qua cua viée trién
khai gidng day. Viéc dua phuong phap nay vao dao
tao htra hen mang lai nhiéu loi ich, tuy nhién, can
thém nghién ctru va danh gia cu thé dé xac dinh muc
d6 hiéu qua tir d6 cai thién dé mang lai nhiéu gia tri
hon cho ngudi hoc, cu thé 1 sinh vién.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Doi twong va muc tiéu nghién ciru
_ P6i twong nghién ctru 1a sinh vién nganh Thiét
ké noi thﬁt truong Dai hoc Yersi’n ba Lat da hoan tat
hoc phan Phuong phdp thiét ké ndi that. Sinh vién
thudc 16p K20 (1a sinh vién nam qhﬁt tai thoi diem
thue hién nghién ctru), 16p vdi si so 1a 18 sinh vién.

Hoc phan Phuong phap thiét ké noi that gom 2
tin chi 1y thuyét, 60 tiét va chia thanh 12 budi (5 tiét/
1 bubi). Sinh vién hoc qua hinh thirc tryc tuyén bang
phén mém Microsoft Team va hoc tai 16p. Sinh vién
dugc phan thanh 3 nhém, mdi nhom gom 6 thanh
vién. Giang vién s& giao cho mdi nhom mot van dé
thiét ké va huéng din cu thé ting bude ap dung
phuong phap TDTK vao giai quyét van dé di giao.
Mb hinh dugc trién khai trong mén hoc 13 mé hinh
TDTK cua Hasso-Plattner Institute.

Muc tiéu ciia hoc phan Phuong phép thiét ké noi
thit nham dao tao sinh vién téng quan quy trinh thiét
ké noi thit va tiéu chi danh gia. Sinh vién dugc hoc
va thyc hanh cac phuong phap thiét ké nham dwa ra
cac giai phap cho van de cong niang, thaim my ciing
nhu quy trinh phat trién y tuong, thé hién ban vé.
Chuan dau ra cta hoc phian (CLO) c¢6 3 chuan
dau ra:

e CLOL Nim duge kién thirc quy trinh thiét
ke, tiéu chi danh gia thict ké. Nam duogc kien thire
giai phdp cong nang, thAm my trong thict ke.

e CLO2: Ap dung dugc giai phap cong ning,
tham my va quy trinh vao hinh thanh y tuong, trinh
bay ho so thiét ké néi that.

e CLO3: Y thic tw nghién ctu tai ligu lién
quan Phuong phap thiét ke.

Muc dich ctia nghién ctru la danh gia mtc do
hiéu qua viéc giang day TDTK tai truong Dai hoc
Yersin Da Lat, cu thé 1a nganh Thiét ké noi that. Dé

dat dugc muc dich trén nghién ctru dat ra cac muc
tiéu nhu sau:

e Xdac dinh mtc d tuong tac cua sinh vién
trong 16p hoc.

e Danh gia sy hiéu va ap dung kién thirc cua
sinh vién.

e Danh gi4 phan hoi ctia sinh vién vé phuong
phap giang day va ndi dung mon hoc.

2.2. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru s dung phuong phép quan sat va
phong van dé thu thap dit liéu lién quan dén qua
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trinh giang day va hoc tap tu duy thiét ké cua sinh
vién khoa K20 nganh Thiét ké ndi that tai truong Pai
hoc Yersin Pa Lat nhim dam bao tinh khach quan,
toan dién trong viéc thu thap thong tin tir cac ddi
tuong nghién clru.

Bang phuong phap quan sat, nguoi nghién ctru
¢6 thé nhan dién cac hanh vi hoc tap thuc té ctia sinh
vién, bao gom muc d§ tuong tac, cach lam viéc
nhom va phuong phap hoc tap. Diéu nay giup lam
1& hon céach sinh vién tiép can bai giang va bai tap.
Céc tiéu chi quan sat bao gdm:

Mirc d6 twong tac cua sinh vién trong 16p hoc:
Viée tuong tac cho thdy sinh vién hiéu va chi dong
tiép thu kién thtre, thé hién sy quan tim t&i bai giang,
ddng thoi phan anh higu qua clia phuong phap giang
day trong viéc khuyén khich giao tiép va lam viéc
nhom.

Mirc d6 sinh vién hoan thanh cac yéu cau cua
giang vién: Viéc hoan thanh dugc cic yéu cau cua
giang vién thé hién dugc kha ning tiép thu kién thirc
cua sinh vién (dap tmg CLO1 va CLO3).

Murc d6 hiéu qua ctia giai phap vé cong ning va
thaim my cta san pham thiét ké: Thé hién kha ning
sinh vién (g dung kién thirc vao bai tap thyc té (dap
tng CLO2).

Phuong phap phong van cung cap dit liéu vé cam
nhan, y kién va quan diém ca nhan cia sinh vién vé
qua trinh giang day va hoc tép. Diéu nay gitip hiéu
16 hon vé nguyén nhan dang sau cac hanh vi quan
sat duoc.

S6 luong sinh vién phong vén 1a 10 sinh vién.
Noi dung phong van bao gom 4 cau hoi chinh:

1.7 Sau khi hoc mon TDTK ban ¢6 tu tin 1a minh
c6 the img dung duoc kién thire mdn hoc vao trong
nhitng d6 an sap téi khong? Néu khong xin cho biet
li do.

Muc ti€u ctia cau hdi nay 1a danh gia mtc d6 tiép
thu kién thtrc cta sinh vién. Viéc khong nam viing
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kién thirc c6 thé dan dén giam sy ty tin khi 4p dung
kién thirc vao thyc tién. Viéc hiéu rd nguyén nhan
thiéu ty tin trong viéc tng dung kién thtrc cua sinh
vién ciing giup 1am rd mot s6 van dé hién co trong
qué trinh giang day vé TDTK.

2. Trong mén TDTK ban c6 hiéu 15 cac budc
trong quy trinh TDTK khoéng? Ban gap kho khan &
budc nao?

Céu hoi nay nham kiém tra mirc do hiéu biét cia
sinh vién vé cic budc trong quy trinh TDTK va xac
dinh nhitng kho khin cu thé ma ho gip phai trong
quaé trinh hoc.

3. Ban c¢6 nghi quy trinh dd hoc trong moén
TDTK 1a mét quy trinh hiéu qua? Néu khong xin
cho biét 1y do.

Cau hoi nay gitip tim hiéu danh gia cta sinh vién
vé su hiéu qua cta quy trinh TDTK qua mén hoc.
Viéc c6 mot sé dinh kién vé quy trinh ciing c¢6 thé
anh huong toi viée tiép thu kién thirc mén hoc, thu
thap y kién phan hoi tir sinh vién c6 thé gitp cai
thién chét luong giang day.

4. Néu c6 thé cai thién mén hoc, ban s& mudn
cai thién diéu gi?

Day l1a cau hoi mo, thu thap phan hdi tir sinh vién
v& cac khia canh can cai thién trong ndi dung,
phuong phép giang day, twong tic va ciu tric mon
hoc, gillp nang cao chét lugng va hiéu qua
giang day.

Thong qua cac cau hoi nay, nghién ctru nham
hudng dén muyc tiéu thu thap thong tin tir sinh vién
ve€ hiéu qua cua viéc giang day mén TDTK, dong
thoi phan tich, tim kiém cac phuong phap cai thién
chit luong giang day trong twong lai.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua quan sat

Quan sat dugc thuc hién trong sudt thoi gian
moén hoc dien ra. Két qua quan sat dugc ghi nhan
trong Bang 1.
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Béng 1. Bang ghi nhan thong tin quan sat
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Micdp — Micdp — orede - Micdd
. . N hiéu qua hi€éu qua
Bubi twong  hoan thanh L. s cia gidi ,
Hoat djong ticciia  cac yéu cau (25 .2 "5 Ghi chu chi tiét
hoc A . o LY L, phap vé phap vé
sinh vién  cia gidng cong ning  thim my
_R\% 7 _R)%
1-5) vién (1-5) (1-5)** (1-5)**
Glin thle_:’u mon hoc Sinh vién léng nghe
Phéan nhom . ,

1 - , £ 2 4 - - nhung it tuong tac,
Gidng 1y thuyet khong dat cau hoi
Budc 1: Théu hiéu 8 '

) Sinh vién gap kho

) Nhom to chtic thu 3 3 ) ) khan trong viéc thu

thap thong tin. thagp  thong  tin
phong van
Sinh vién tim sy

3 Giang ly thuyét 3 4 ) ) giup do tir cac ban

Budc 2: Xac dinh cung 16p thay vi héi
_ giang vién.

Nhom tf) chug phan Thiéu sy hop tac

tich thong tin thu R ”

4 N a 3 3 - - gitta cac thanh vién
thap dugc, xac dinh \

ST nhom.
van de.
Giang ly thuyét Sinh vién thicu tap

5 Budce 3: Sang tao y 3 3 - - trung, khong hiéu
tudng. rd yéu cau.
fhom (0 chic hol Mt s6 thanh vién

6 o e & X 2 3 - - nhom vang mat,
dinh y tudng kha Kkhone lam vid
thi. ong lam viéc.
Giang 1y thuyét Sinh vién van gip

7 Bude 4: Nguyén 3 3 - - kho khan, khong
mau dam hoi giang vién.
Nhém thucNhién tao Nhém hoat dong

8 nguyén mau thiét 3 3 - - khong hiéu qua,
ke. thiéu thong nhat.
Giang 1y thuyét . - R

9 Busc 5 Thi 3 3 - - Sinh _vién khong

o hoi thém
nghiém
Nhom  thu thép Sinh vién gdp kho

10 phan hoi tir nguyén 3 3 - - khan khi danh gia
mau thiét keé. san pham.
Giang vién nhan

11 xét chinh stra lan 2 3 - -
cuoi.

Thuyét trinh bao vé
12 san pham thiét ké. 4 4 3 3

* Mire dj dat duge: 1 - Rat kém, 2 - Kém, 3 - Trung binh, 4 - Tot, 5 - Xudt sdc

** Ddanh gid dwa trén san pham cudi ciia mén hoc.

thdy sinh vién thiéu tap trung va khong chu dong

Miic d6 tuong tac cta sinh vién trong 16p hoc:
trong qua trinh hoc truc tuyén.

Mirc d6 twong tac thap (diém trung binh 2.83), cho
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Mirc d¢ sinh vién thyc hién dugc cac yéu cAu cua
giang vién: Mtrc d¢ thuc hién yéu ciu & muc trung
binh (diém trung binh 3.25), sinh vién hoan thanh
c4c yéu cau nhung thiéu sy sang tao.

Mirc d6 hi¢u qua cua giai phap vé cong nang cua
san pham thiét ké: San pham thiét ké chua t6t vé
cong ning (diém trung binh 3), do thiéu sy lién ké.

Murc d6 hiéu qua cua giai phap vé ’thé‘im my cua
san pham thiet ké: San pham thiét ké chua tot vé
tham my (diém trung binh 3).

3.2. Két qua phong véin

Cau hoi s6 1: C6 thé thay rang 7 sinh vién cho
biét ho co thé ap dung mot sé phan cia quy trinh
TDTK vao cac d6 an sip t6i, nhung van gip kho
khan trong viéc nim bit toan bd quy trinh. Trong
khi d6, 3 sinh vién thira nhan rang ho khong ty tin
hodc gap kho khan trong vi€e ap dung quy trinh nay
vao thuc té. Dleu nay cho thay rang, mic du co su
nhan thirc vé gia tri cia quy trinh TDTK, nhung van
con nhiéu tro ngai trong viéc van dung kién thtrc
da hoc.

Cau hoi s6 2: 9 sinh vién cho biét ho khong thé
nhd hét cac bude trong quy trinh TDTK hodc gip
kho khin trong viéc hiéu rd timg budc. Pang chu ¥
1a ca 10 sinh vién déu gap kho khan ¢ it nhat mot
budc cu thé trong quy trinh, véi cac cong viée khod
khan nhat bao gdom phén tich, phong van, hinh thanh
¥ tuong va lam viéc nhom. Piéu nay ching t6 ring
quy trinh TDTK yéu cau thoi gian ciing nhu sy thue
hanh nhiéu hon dé sinh vién c6 thé nam vimng.

Biang 2 Két qua phong vén chi tiét sinh vién 1 -5
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Cau hoi sb 3: 7 sinh vién nhan dinh rang quy
trinh TDTK 12 hiéu qua nhung can ¢6 thém thoi gian
thuc hanh va hudng dan cu thé dé ho c6 thé ap dung
mot cach ty tin hon. Trong khi d6, 3 sinh vién cho
rang mic di quy trinh nay c6 hiéu qua, nhung ho
gap kho khin khi ap dung vao thuc té do sy thiéu
hiéu biét sau sic vé quy trinh.

Két qua tra 1o phong van cau hoi sé 3 cho thdy
sinh vién nhan thay gia tri va hiéu qua cua quy trinh
TDTK. Céc yéu t6 anh huéng chu yéu t6i viée tiép
thu cuda sinh vién la thoi gian, viéc theo sat sinh vién
trong qua trinh hoc cla giang vién va tang tinh ing
dung cua mén hoc.

Cau hoi sb 4: 4 sinh vién dé xuét rang viéc
chuyen tir hoc online sang hoc truc tiép s& gitp ho
tiép thu tot hon, do co thé twong tac truc tiép voi
giang vién va ban bé. Bén canh d6, 4 sinh vién mong
mubn c6 thém thoi gian thyc hanh va giam bét ly
thuyét dé ho c6 thé hiéu 6 hon vé cac phuong phap
va cong cu trong TDTK. Ngoai ra, 2 sinh vién cho
ring can giam b6t khoi luong bai tap thuyet trinh va
thay vao do 1a cac hoat dong khac dé tang sy hing
thd trong hoc tép, thuc hanh s& gitp hoc phan dé tiép
thu hon.

Qua két qua tra 10i phong véan cau hoi sb 4, co
thé thay rang viéc hoc tryc tuyén anh huéng 16n t6i
viéc tiép thu cua sinh vién. Can c6 nhimg giai phap
giup tang tinh thyc hanh va tang d¢ tha vi cho mon
hoc gitip sinh vién dé dang tiép thu hon.

Svi SV2 SV3 Sv4 SV5
Cau héi CAau tra loi
Cam thay khong
hi€u ndi dung
m(}n hoc duoc
hén nhﬁ khao Co thé' ap ’dl_mg mot s6 phurong niém va phuon, hoc ¢é ti}rllh U,
%t hion trang, MOtsOkién thire  phap vaky thuat  1RF A RERE BEE T
1 nhun, , khf;n ; V?O céc do 4n vao céc 4o ép pKhiplélm viéc . ve%mg’é khc’f)g
' nhé rfc%) lag ¢ sap t6i. Tuy . tuong lai. Van nhém chﬁ. éu kha’uig t.r%n viée
. . nhién, chwva nam  chua thyuc su \ ey nan trong vie
giai doan nao 2 % I lam viéc theo sy hi€u ndi dung
\ A bat duogc hét. hiéu hét tat ca A . N
cia mon cc néi dung phan cong cua mon hoc.
TDTK. ; ’ nhom ma khong

thuc su hiéu hét y
nghia cua tung
budc.
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SVi1 SV2 Sv3 Sv4 SVs5
Cau héi Cau tra loi
R Lo~ Khong nhé het R 014
Khong nh¢ ro duoc %éc budce Khong nhd hét Khong nhé het
Lo 4 . cac budc. Kho ; R , . cac budc trong
Thay cac budc Khiin & bude trong quy trinh.  céc budc trong v trinh
ciia TDTK hoi . an© . Caimthdygip  quytrinh TDTK. ~JW MM
. phén tich. Khi 1x Z, . <  11x TDTK. Gap
kho nhé. Gap . P kho khan nhat &  Gap kho khan s
. 1A . phong van sé& . . z . kho khéan trong
kha nhiéu kho tdne hoo duoc budc phong van  trong giai doan cAc cone vise
2. khan khi lam 1 1O AUOC 3 ohai bt Hinh thanh ¥ , cong yie
oA . nhiéu thong tin R \ PRI nhom, moi
viéc nhom vi N chuyén véi tuong vi cd nhicu \ NN
N Z nhung khong o . R . thanh vién deu
mot sO ban A o nguoi la. Khi cong cu va A
P biet cach tim ra . " . c6 nhiing y
khong lam FU S U phai thuc hién phuong phap A n \
" van de nao la X PO A s . kiénriéng va
viéc. L X phong van cam  chua biét cach su 1A £
van dé quan thAv khone tu dun kho thong nhat
trong. tin Y gt ang. duoc y kien.
Quy trinh
TDTK c6 hiéu
qua. Cam thay Thay quy trinh Quy trinh s
cinphaihiéu  TDTK hiduqua  TDTK hiéu qui Cho rang quy
~ A . A X . trinh TDTK
r0 hon vé cach  trong viéc giai nhung can thyc  Quy trinh TDTK I X
, | L X A LA 5 A 2 PN . hiéu qua.
ung dung trng  quyét van d¢ mdt  hanh nhiéu dé la mot quy trinh 2
. . X C At TTA . - Nhung dé thuc
budce trong cach thuc te. co thé nhq. Hién hiéu qua. Nhung su hidu 13, cAn
thuce té. Hién Nghi rang néu tai, cam van ) cam thay s€ gap diroc thuc’hénh
3. tai, van con duoc hoc truc chua ty tin d€ st kho khan trong N e
; , . SR \ £ A s thém. Neu
ling ting khi  tiép va thuc hanh  dung, néu duoc  viéc ap dung quy duoe hoe qua
ap dung quy véi sy huong thay c6 hudng trinh nay vao vide thidt 1(<1é
trinh va nghi dan tryc tip sé dan ng dung thyc té vi chua m (;) ¢ cone trinh
rang can thém cothé hifurdva trongcacdo an  thyc sy hicu rd. oL cons i
R N . DR thuc té c6 thé
thoi gian va ap dung quy sap toi s€ de 42 tién thu hon
huong dancy  trinh nay t5t hon.  hiéu hon. P :
thé hon dé
hieu rd.
Nghi rang nén
hoc trl,‘rc tep Hoc truc tiép t6t
thay vi hoc s A
online s& giup hf’f‘ vicam t.h ay e s 2
tiép thu quy ~ viechoconline 4 ity €6 thoi gian 4¢
) khong hiéu qua. AR nam cac
trinh TDTK Cam thiy viee thuyét, c6 nhicu ) huone phi
tot hon. Khi Ay viz phuong phap va  Hoc truc tiép thay PIUONE prap
- hoc online rat R R . . .Y vacong cu hon.
hoc truc tiép L 2R A cong cu nén vi hoc online. Vi . ;
4 ¢6 thé twong kho de ticp thu. khong thé nho c6 gido vién Vira hoc vira
' Khong thé tap thuc hanh c6 sy

tac voi giang
vién va ban bé
mot cach dé
dang hon,
gitp d& hiéu
16 hon vé cac
khai niém va
phuong phap.

trung hoan toan
vao bai giang va
thuong bi phan
tam boi moi
trudng xung
quanh.

hét. Mudn ¢co
nhiéu thoi gian
dé thyc hanh
hon.

huéng dan truc
tiép s€ de hicu.

huéng dan tryc
tiép cua gido
vién sé tiép thu
tot hon.
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SvVé Sv7 SV8 SV9 SV10
Cau hoi Ciu tra loi
Cam théy c6 Mot s6 kien thirc \(/:éh lfﬁ;i;i:glzrr?g
Khongimg  C6thé img dung  thé ap dung tV}faT]r); I}furﬁllnci dung kién thirc tir
dungdugc  duoc mot phan. dugc quy trinh nha‘i 14 tron vi éc mén TDTK. Pa
nhiéu vao d6  DPac biét 1a 9éch‘ thiét ké vao cac tim eidi ph f "7 s0 cac phuong
an, vi cam phén tichvan dé  d6 an sau nay, sén g taop Nkfun phap trong mén
thhy TDTK  vaphéttriény  nhung cinphai by e £ hoc doi hoi nhiéu
1. phuec tap. tuong. Tuy luyén tap thém. hg’i 4 gm ¢ néﬁc thoi gian dé lam
Cam thay ’bi nhién, van chva  Hién tai, van chuag tﬁuc s quen va thyc
ngop va roi thuc sy twtinvi  gap kho khan hidu 18 cach kit hanh, trong khi
boi so luong  mot sO ndi dung  khi xac dinh hop cac k¢ thuat cac do an lai co _
cong viéc can  cua mon l}(_)c con d}rqc budc nao vg?nhau t};on ; th;oi hgn ngan, dé
phai lam. kha mo ho. can ap dung A X s & dan dén viéc bo
SRR mot d6 an thuc , ,
vao lac nao. & qua cac budc
, ) quan trong.
Khong hiéu Nam duogc cac - A A s
£ , .2 . A . A . Hiéu so bo vé cac
hét dugc y Hiéu co ban vé Nhé duge phan  budce trong quy .
nohia va ‘¢ bude t 16m céc bud trinh TDTK. budce trong quy

ghia vamuc cac budc trong 4n céac bude rin , N .

Co - ) \ trinh, nhung kho
dich cia timg  quy trinh TDTK,  trong quy trinh,  nhung thuong Khan 16n nhét 1a
bude. Nhung  nhung van con nhung kho khan  gép kho khan & L , z

N < ‘17 o £otx 21 o . FE xac dinh ding van
khong gap kha ling ting & nhat la ¢ bude bude Thau hiéu & e phai. Khi
2. khokhangi  buéc Xacdinh.  TpomAu.Khi  va Xdc dinh, L Dt
dac biét trong Thuong kho phai thur Thay kho xac phal quay “al cac
s < n e . budc trude do de
qué trinh hoc  khén trong viéc nghiém va diéu  dinh dugc nhu .; . .
x 1 (a2 L , - 3 \ di€u chinh, minh
do van lam xac dinh rd van chinh nhiéu, cau thyc su cua X1 1% 1A s
~ A Aoaas A ) R . A dé bi lan 16n va
theo nhiing de cot 11 can minh thay hoi ngudi dung qua mét ohuon
viéc dugc giai quyet. mat thoi gian. cac di licu thu hu orrrl) £
giao. thap duoc. &
Cam thay
quy trinh .
TDTK la quy Quy trinh Cho rang quy
trinh hiéu FOPER trinh TDTK c¢6
\ TDTK rat hiéu A , .
qua nhung - . . N hi¢u qua, nhung  Quy trinh TDTK
, Nghi quy trinh qua trong viéc R z D ST .
chua ung {1 A Z dé thuc su thay c6 thé la hiéu qua,
. TDTK la hi¢u gidi quyét cac FO X %
dung dugc vi . . 2o ooz s duge ket qua, nhung minh thay
kho khan qua, nhung cam  van de thiét ke, can nhicu thyc kho khén tron,
M thdycinnhidu  Tuy nhién, cim O e 10 Kehan Tonsg
trong viéc két o 2 e RS hanh hon. Hién viéc lién két cac
P . thoi gian dé thuc  thay kho khan . Aox L .
3. noi cac budc R n . A tai, cam thay van  giai doan lai vdi

- . hanh. Hién tai, trong viéc ap . Y X .
v6i nhau. Tin cam thiv va d - con nhieu mo ho  nhau. Quy trinh

N - y van ung quy trinh X e Sl
rang véi 50 kho khin Va0 chc finh vé cach két noi ndy c6 doi hoi su
thém thoi gap K10 <t 2 . chc budc véi hiéu 10 hon vé

jan va trongviccdp — hubngthwete (0 s dung  timg budc méi ¢6
& dung quy trinh. ma khong co sy p uig &

huéng dan cy
thé hon s& co
thé ndm viing
quy trinh nay
hon.

hd trg tir giang
vién.

chung trong cac
tinh huong cu
the.

thé ap dung tot.
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SvVeé Sv7 SV8 SV9 SV10
Cau héi Cau tra loi
Muon c6 thém A 2 A o e f A
. PO Néu co thé sur A A Muon c6 thém
cac budi thao o Mubn c6 thém , Xi1 2
2 dung cac tinh o xs1ia cac buoi hudéng
. o A ludn nhém dé 4 A cac tai liéu tham x s A A
Giam bét s0 huong thyc té s a dan chi tiet vé
oA cung trao doiy X . khaovaviducu | R )
luong bai tap. dé thuc hanh I , ting cong cy va
\ . r kién va hiéu sau ; thé vé cach cac .
Cam thay bai quy trinh . phuong phap
A X hon vé cac budc - quy trinh TDTK b
tap thuyét . TDTK thi s& ~ . trong quy trinh
\ . trong quy trinh i . da dugc ap dung X
4. trinh hoi ~ hiéu qua hon. X R TDTK. Néu dugc
.z, TDTK. Nhitng S thanh cong trong - A
nhiéu néu cod Diéu nay sé PO hoc k¥ hon ve
~ budi thao luan L thuc té. Viéc nay . , ,
nhiing hoat giup hiéu rd D S cach su dung cac
N . nay co thé gitp Ao, s€ giup hiéu rd N Lo X
dong khac sé minh nhin nhan hon vé cach ap hon v eid tri cong cy nay, s€ tu
tha vi hon. X dung quy trinh g trl tin hon khi ap

van dé tur nhiéu
gbc do khac

vao cac du an
thuee te.

thue t€ cia mon
hoc.

dung vao cac du
an.

nhau.

3.3. Phan tich va dé xuét giai phap

Qua phan tich két qua quan sat va phong van co
thé rat ra cac van dé chinh anh huéng toi hiéu qua
ctia viéc trién khai m6 hinh TDTK cho nganh Thiét
ké noi thét tai truong Dai hoc Yersin nhu sau:

e Muc do twong tic cta sinh vién: Thiéu sy
tuong tac trong 16p hoc (truc tuyén) £0p phan vao
viéc sinh vién khong nim bit duogc kién thirc va gap
khé khin trong thyc hién quy trinh TDTK. Biéu nay
cho thdy viéc giam thiéu su tuong tac co thé anh
hudng tiéu cuc dén kha nang tiép thu va 4p dung
kién thirc ctia sinh vién.

e Mirc d6 hoan thanh cic yéu ciu ciia giang
vién: Mirc d6 hoan thanh yéu cau cia giang vién &
muc trung binh, sinh vién hoan thanh cac nhiém vu
nhung thiéu séng tao, diéu nay cho thiy su tiép thu
khong day du kién thirc vé& quy trinh TDTK. Viéc
thiéu tap trung va chu dong dat cau hoi voi giang
vién anh hudng t6i kha ning tiép thu cia sinh vién.

® Mt d6 hi¢u qua vé cong nang va thdm my
clia san phdm thlet ké: San pham thiét ké chua c6
mirc diém cao vé cong nang va thim my cho thay
sinh vién chua thuc sy hiéu va ap dung quy trinh
TDTK mot cach hiéu qua. Sinh vién gap kho khan &
chc giai doan cy thé nhu Thiu hiéu, Xé4c dinh va
Sang tao y tuong co the dan dén viéc san pham thiét
ké khong hoan chinh vé ca cong ning va tham my.

e Sinh vién thiéu mot s6 ky ning mém vé lam
viéc nhém va phong van: Sinh vién thuong gip khéd
khin trong viéc phdi hop cong viée véi cac thanh
vién khac ctia nhoém. Thiéu su thong nhét y kién din
dén mét mat thoi gian va sy bat dong quan diém, lam
anh huong dén hiéu qua cua mon hoc. Ngoai ra, sinh
vién thuong cam thay cang thang va khong thoai
mai khi d6i mat v6i cac tinh hudng phong van. Pay
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1a mot van dé phd bién va c6 kha ning anh hudng
t61 qua trinh thyc hién ndi dung mon hoc.

Giai phap dé xuat:

e Tang cudng twong tac trong qua trinh hoc:
Té chirc cac budi hoc tryc tiép dé sinh vién co thé
tuong tac véi giang vién va ban hoc, gitp hiéu rd
hon cac budce cua quy trinh TDTK. Giang vién tham
gia truc tlep vao qua trinh lam viéc nhom dé giup

sinh vién giai quyét vin dé trong timg budc cua quy
trinh TDTK.

e Tiang cudng hd tro va phan hodi: Co cac bai
kiém tra nho dé kiém tra mirc do tiép thu kién thuc
cua sinh vién trong ting giai doan cua quy trinh
TDTK dé giang vién kip thoi tu van hodc huéng dan
thém. Pam bao sinh vién nhén dugc phan hdi chi tiét
va kip thoi vé két qua cua ting budc trong
quy trinh TDTK.

e Cai thién hoat dong nhom: Cung cép hudng
dan rd rang va quy dinh cu thé vé cach thuc hién cac
cong viée nhom, gitp sinh vién thyc hanh phdi hop
trong ting budc cua quy trinh TDTK. Danh gia va
theo doi tién trinh cia nhom dé dam bao tat ca cac
thanh vién déu tham gia va dong gbp vao timg budc
cua quy trinh TDTK.

e T chirc img dung TDTK vao giai quyét cac
vén dé thue té. X4c dinh mot van dé thyuc té ma sinh
vién quan tdm va c6 thé gidi quyét dugc bing
TDTK. Sau do6 cho sinh vién hinh thanh cac nhém
nghién ctru, 4p dung TDTK dé phat trién giai phap.
Cubi cing, mdi cac chuyén gia tham gia danh gia,
va t6 chirc budi pitching cong khai dé sinh vién trinh
bay va nhan phan hdi tir cac chuyén gia va cac bén
lién quan nhu chu dau tu, nha thau... Didu nay giup
sinh vién ¢6 dugc nhiing danh gia thuc té c6 y cho
qué trinh hoc cua sinh vién hon.
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e Thiét ké cac mon hoc va db 4n tiép theo ¢
su ké thira va tmg dung quy trinh TDTK. Sinh vién
s& dugc rén luyén va cing cd kién thirc vé quy trinh
thong qua cac hoat dong thyc hanh.

4. KET LUAN

Nghién ctru vé mirc do hiéu qua giang day
TDTK tai truong Pai hoc Yersin Pa Lat cho thﬁy
sinh vién c6 nhitng nhan dinh tich cuc vé quy trinh
cia TDTK, mic du van con nhiéu kho khin trong
viéc tiép thu kién thirc vé quy trinh TDTK. Phan
tich tir két qua quan sat va phong van sinh vién da
hoan tit hoc phan cho théy thiéu su tuong tac trong
16p hoc truc tuyén va sy thleu tap trung da gop phin
vao viéc sinh vién khoéng nim bit dugc quy trinh
TDTK mét cach hiéu qua. Hon nira, viéc sinh vién
gap kho khan mét trong cdc giai doan cua quy trinh
TDTK s& dan den san pham thiét ké khong dat dugc
chit lugng cao vé cong nang va tham my.

Nham cai thién hiéu qua giang day, nghién ctru
dé xuat cac giai phap nhu ting cuong tuong tac
trong qué trinh hoc, hd trg va phan hoi kip thoi, cai
thién hoat dong nhom, to chue cac budi Ung dung
TDTK vao giai quyét van dé thyc té va thiét ké cac
moén hoc va dd an c6 sy ké thira va tmg dung quy
trinh TDTK. Nhirng gidi phap nay khong chi giup
sinh vién hiéu r& hon va 4p dung hiéu qua quy trinh
TDTK ma con nang cao kha ning sang tao, phdi hop
lam viéc nhém va phat trién k§ ning mém.
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Ngoai ra, viéc diéu chinh cac CLO mét cach cu
thé va c6 kha ning do ludong hon 1a can thiét. Cac
cau hoi diéu tra va céc tiéu chi quan sat s& gip kho
khian trong viéc danh gid day du mic do dat duoc
ctia cac CLO. Viée cac CLO trd nén cu thé va cd thé
do Iuong duogc giap dinh hudng rd rang hon cho qua
trinh giang day, dam bao rang muc tiéu ctia hoc phan
dat duoc mot cach chinh xac va cé hé théng. biéu
nay cai thién chat luong giao duc va ning cao hiéu
qua danh gia két qua hoc tap cua sinh vién. Dé lam
13 hon CLO1, cum tir "ndm duoc" can dugce cu thé
hoa hon. Cu thé, cac thuat ngit nhu "hiéu va mo ta"
hodc "phan tich va 4p dung" nén duogc sir dung dé
dam bao rang két qua hoc tap co thé duoc danh gia
mot cach chinh xac va khach quan. Trong CLO3,
khai niém "y thire" mang tinh ca nhén va chu quan,
do d6 kho do ludng. Dé cai thién, co thé bd sung cac
yéu cau cy thé nhu viéc hoan thanh bai viét nghién
curu ca nhan hoac thuc hién thuyét trinh vé mot chu
dé lién quan, nham dam bao kha ning danh gia
chinh x4c.

Viéc thuc hién cac giai phap dé xuét s& gop phﬁn
nang cao chat luong giang day mén TDTK, tao nén
tang kién thirc va phat trién ky nang can thiét cho
sinh vién nganh Thiét ké noi that. Tir d6 c6 thé phat
trién cac giai phap sang tao, hidu qua, dong thoi dap
tng t&i wu nhu cdu va mong doi cia nguoi
khach hang.
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