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TOM TAT

Nghién cieu nay phén tich tic dong ciia cdc nhan t6 vé dic diém sin
pham (chi phi sé hitu, chdt lwong cam nhdn, kiéu dang thiét ké, thoi gian
sac pin), danh tiéng thirong hiéu, va anh hwéng xd héi dén gid tri cam
nhan, tw do danh gia anh huwong cua gia tri cam nhan dén ¥ dinh mua
xe may dién ciia ngueoi tiéu ding tai dong bang séng Ciru Long. Két qua
phan tich PLS-SEM (Partial Least Square — Structural Equation
Modeling) dit liéu khao sdt tir 245 nguoi dan cho thdy, chat lirong cam
nhdn, kiéu ddng thiét ké, danh tiéng thwong hiéu va anh hwong xd hdi
€O tac dong tich cuc dén gid tri cdm nhdn,; gia tri cdm nhdn thiic dcfy ¥y
dinh mua xe may dién. Song, chi phi so hitu, thoi gian sac pin khong anh
heéng dén gid tri cam nhan. Két qua nghién ciru dong gop vao co so
hoc thudt vé hanh vi nguoi tiéu ding doi véi cac phirong tién di chuyén
xanh; dé xudt ham y quan tri cho cdc nha quan Iy, nha san xudt xe mdy
dién nham thiic ddy ¥ dinh mua xe mdy dién ciia nguoi tiéu ding.

Tir khéa: Anh huong xd hi, danh tiéng thiwong hiéu, ddc diém san
pham, gia tri cam nhan, xe may dién, y dinh mua

ABSTRACT

This research analyzes the impact of product characteristics
(ownership cost, perceived quality, design style, charging time), brand
reputation, and social influence on perceived value, which in turn
influences  consumers’ purchase intention toward electric
motorcycles. The study collected data from 245 consumers in the
Mekong Delta region and employed PLS-SEM (Partial Least Square
— Structural Equation Modeling) to test the hypothesis. Findings
indicate that perceived quality, design style, brand reputation, and
social influence positively affect perceived value, and perceived value
plays a crucial role in driving the intention to purchase electric
motorcycles. The study also reveals that ownership cost and charging
time do not impact consumers’ perceived value. The current research
contributes to the theoretical understanding of consumer behavior
towards green transportation; furthermore, it provides managerial
implications for electric motorcycle manufacturers and managers to
enhance consumers’ intention to purchase electric motorcycles.

Keywords: Brand reputation, electric motorcycles, perceived
value, product characteristics, purchase intention, social influence
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1. GIOI THIEU

Khi thai tir hoat dong giao thong, dic biét la tir
cac phuong tién sir dung dong co dot trong, 14 mot
trong nhiing tic nhan chinh gy ra 6 nhiém khong
khi va bién doi khi hau (World Health Organization,
2024). Nhiéu qudc gia 16n trén thé gidi nhu My,
Trung Qudc, cic nuéc Chau Au di khuyén khich
ngudi dan chuyén sang sir dung xe dién thay cho cac
loai xe ding dong co d6t trong (International Energy
Agency, 2023). Tai Viét Nam, xe may la phuong
tién di chuyén c4 nhan phd bién nhat; so nguoi s&
hitu xe may chiém khoang 72,8% dan sb (Seasia.co,
2023). Thu twéng Chinh phi da dat muyc tiéu chuyén
ddi toan bd phuong tién, trang thiét bi, ha tﬁng giao
thong van tai sang st dung dién, nang lugng xanh,
hudng dén phat thai rong khi nha kinh vé “0” vao
ndm 2050 (Thu tuéng Chinh phu, 2022). Quyet dinh
nay dic biét c6 y nghia ddi véi ving dong bang séng
Curu Long (DBSCL) cua Viét Nam. Day khong chi
1a khu vue rong 16n voi ty 1€ dan s6 cao (chlem
khoang 17,5% déan s6 Viét Nam nam 2022) (Tong
cuc Théng ké, 2024) ma con la mot trong ba dong
bang chiu anh huong tir bién d6i khi hau ning né
nhét trén thé giéi (Pai truyén hinh Viét Nam, 2017),
do d6 vé mit thuc tién, viéc chuyén ddi sang xe may
dién 1a mot giai phap di chuyén xanh, c6 ¥ nghia
quan trong trong viéc giam luong khi thai va 6
nhiém khong khi & khu vuc niy néi riéng va Viét
Nam néi chung. Tuy nhién, xe may st dung dong co
d6t trong van 1a mot trong cac phuong tién di chuyén
ca nhan phd bién nhat trong ving va thuc té, viéc
chuyén ddi sang sir dung xe may dién & PBSCL van
con nhiéu rao can.

V& mat hoc thuat, cac nghién ciru vé phuong tién
di chuyén xanh 1a chi d& nghién ctru thu hut nhiéu
s quan tim cua cac nha khoa hoc. Nhiéu nghién
ctru trén thé gidi da chi ra cac yéu td anh hudng dén
hanh vi sit dung phuong tién di chuyén xanh nhu:
yéu t6 vé tai chinh (gi4, chi phi pin, bao tri), co s&
ha tang, hiéu suit hoat dong, pham vi di chuyén, d¢
an toan (Han et al., 2017; She et al., 2017; Kim et
al.,, 2018; Asadi et al., 2020; Sun et al., 2022;
Aganad et al., 2023). Tuy nhién, cac nghién ciru
ngoai nudc thuodng tap trung phan tich 6 t6 dién,
khong tap trung phén tich san phim xe may dién,
trong khi xe may la loai phuong tién di chuyén pho
bién & Viét Nam. Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé
loai hinh di chuyén xanh 1a chii dé con méi mé. Mot
s6 it cac nghién ciru trong nude di chi ra cac yéu td
vé chinh sach, khuyén mai cé tac dong dén thai do
va y dinh ctia nguoi tiéu dung (Thao & Linh, 2019;
Nam va ctv., 2022). Da phan cic nghién ctru thudng
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tap trung phan tich thai d6 nguoi tiéu dung, nhung
nhiéu bang ching khoa hoc méi day da chi ra giita
thai d§ va y dinh tdn tai mot khoang cach 16n
(Munro et al., 2023). Trong khi d6, y dinh mua san
phim than thién v6i méi trudng ¢ thé chiu anh
hudng manh béi cac yéu t6 lién quan dén cam nhan
vé gia tri ctia nguoi tiéu dung (Hu et al., 2023). Téom
lai, cac nghién cuu thuc nghiém vé xe may dién o
thi truong Viét Nam, dac biét & khu vuc PBSCL, 1a
cht dé& méi. Hiéu biét vé cac nhan té anh huong dén
ngudi tidu ding trong viéc thuc day gia tri cam nhan
va y dinh mua xe may dién ctia ho con bo ngé va can
duoc nghién ctru thém.

Dé giai quyét cac van dé trén, nghién ciru nay
tién phong xem xét tac dong cua gia tri cam nhan
dbi voi y dinh mua xe may dién cta ngudi dan
DBSCL; dong thoi kham pha tic dong cua cic nhan
t6 vé ddc diém san pham (chi phi s¢ hiru, chat lugng
cam nhan, kiéu dang thiét ké, thoi gian sac pin),
danh tiéng thuong hiéu, va anh huong xa hoi dén gia
tri cam nhan. Tur do, nghién ctru dong gop vao co so
Iy thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung dbi véi cac
phuong tién di chuyén xanh; dong thoi, 1a co so dé
xudt mot s6 ham ¥ quan tri cho cac nha quan 1y, nha
san xuit xe may dién nhim nang cao ¥ dinh mua xe
may dién cua nguoi tiéu dung.

2. COSOLY THUYET VA MO HINH

NGHIEN CUU

2.1. Co so ly thuyét

Nghién ciru nay dya trén Ly thuyét gia tri tiéu
dung (Sheth et al, 1991) va M6 hinh SOR
(Mehrabian & Russell, 1974) dé phan tich tic dong
ctia cac nhan t6 hinh thanh cam nhan chung vé gia
tri cua xe may dién <101 voi nguoi tiéu dung, tir o
chi phéi y dinh mua sam ctia ho.

2.1.1. Ly thuyét gia tri tiéu ding

Ly thuyét gia tri tiéu ding (Theory of
Consumption Values) (Sheth et al., 1991) giai thich
su lya chon ctia nguoi tiu dung trude hanh vi mua
sdm mot loai hang hoéa, dich vy. Cu thé, gia tri tiéu
dung la mdt nhén thue chu quan cua nguoi ti€u dung
vé muc d6 hitu ich ma ho nhan duoc tir mot san
pham hoic dich vu d6 (Biswas & Roy, 2015). Nguoi
tiéu dung danh gia san phim dwa trén nam gia tri bao
gdm: gia tri chire ning (hiéu sudt, tién ich, thudc tinh
vat ly), gia tri xa hoi (su lién két v6i mot hodc nhiéu
nhém xa hoi cu thé), gia tri cam xuc (kha nang khoi
day cam x1c), gia tri tri thire (sy to mo, méi la hodc
thoa man mong mudn hiéu biét) va gia tri diéu kién
(gia tri mang lai tuy thugc vao tinh hudng cu thé
(Tanrikulu, 2021). Trong boi canh ciia nghién ciru,
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ly thuyét gia tri tiéu ding giup giai thich viéc hinh
thanh gia tri cam nhan cua nguoi tiéu dung vé xe
may dién, boi 1€ gid tri cam nhan la tap hop cac yéu
t6 vé moi truong va hiéu sudt, cam xic, xa hoi ma
ngudi ti€u dung c6 dugce khi chon xe may dién lam
phuong tién di chuyén (Hu et al., 2023). Do do,
nghién ctru nay dé xuat: Thit nhat, cic dic diém san
pham (phan anh qua chi phi s¢ hiru, chat luong cam
nhan, thoi gian sac pin, kiéu dang thiét ké) thé hién
gia tri chiic nang (tinh tién ich) ctia xe may dién
(Sheth et al., 1991; Forsythe et al., 2006; Kumar &
Noble, 2016; Han et al., 2017). Thu hai, sit dung mot
san pham tir thuong hiéu c6 danh tiéng t6t c6 thé
giup nguoi dung thé hién dugc dia vi xa hoi cta ho
(Choi & Burnham, 2021) va thuong hi¢u c6 danh
tiéng t6t ciing dwoc nguoi tidu dung wa chudng hon
(Ahmadi & Ataei, 2022). Thir ba, nhan t6 anh huong
xa hoi mang gia tri xa hgi vi phan anh su anh hudng
cua cac nhom nguoi tham chiéu (nguoi than, ban be,
ddng nghiép) dén hanh vi cia nguoi tiéu dung
(Sheth et al., 1991).
2.1.2. M6 hinh SOR

Mb hinh SOR (S — Kich thich, O — Chii thé,
R — Phan hoi) cho rang hanh vi tiéu ding trai qua 3
giai doan (Mehrabian & Russell, 1974). Cu thé,
ngudi tidu dung tiép nhan cac kich thich tir moi
truong bén ngoai (S) dan dén nhing thay doi vé
nhan thirc va cam xuc ¢4 nhan (O), va cudi cing 1a
dua ra phan tng (R) (Xue et al., 2023; Yang &
Jianyi, 2023). Nghién ctru nay dga trén md hinh
SOR va xay dung md hinh danh gia tdc dong cua gia
tri cam nhan ddi véi xe may dién. Cu thé, khi nguoi
tidu ding tiép nhén cac kich thich bén ngoai (S) lién
quan dén ddc diém san phdm (chi phi s& hitu, chét
lwong cam nhén, kiéu dang thiét ké, thoi gian sac
pin), danh tiéng thuong hi¢u, va anh huong xa hoi
thi cac gia tri nay hinh thanh cam nhan chung cua
ngudi tiéu dung vé xe may dién (0), tir d6 dan dén
phan tng thong qua y dinh mua (R). Trong linh vuc
nghién ctru tiéu ding xanh, nhiéu nghién ciru sir
dung m6 hinh SOR 1am khung 1y thuyét dé phan tich
cac tac dong (Han et al., 2022).

2.2. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

2.2.1. Chi phi 56 hitu

Chi phi s& hitu 1a toan bg cac chi phi ma khach
hang phai tra dé s¢ hitu va str dung san pham hoic
dich vu (Bubeck et al., 2016). Chi phi s¢ hitu xe may
dién thuong bao gébm gia san pham, chi phi van
hanh, chi phi bao tri, stra chita hodc thanh ly. Trong
d6, gia san pham (gia ma nguoi tiéu | dung phai bo ra
dé mua xe may dién) thudng 1a phan chi phi chinh
phai chi tra khi mua xe may dién (Jacoby et al.,
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1971; Zeithaml, 1988). Gia 1a mot trong nhitng yéu
t6 quan trong nhat anh huéng dén gia tri cam nhan
cua nguoi tiéu dung (Monroe, 1979; He & Zhan,
2018). Khi Iya chon mgt phuong tién di chuyén ca
nhan, hau hét khach hang déu xem gia san pham 13
yéu t6 phai can nhic hang dau (Bolton & Lemon,
1999; Miao et al., 2014). Trong bdi canh nghién ctru
nay, néu chtrc ning ciia san pham khong d6i nhung
khi chi phi s& hiru san pham tang (do gia xe may
dién tang, chi phi sac tang,...) s& dan dén cam nhan
vé gia tri cua khach hang d6i v6i xe may dién giam
xudng. Do d6, nghién ciru dé xuét gia thuyét:

H1: Chi phi 5o hitu co tac dong nguoc chiéu dén
gid tri cam nhdn doi voi xe may dién.
2.2.2. Chdt lwong cam nhdn

Chat luong cam nhan 1a sy cam nhan va danh gia
ctia ngudi tiéu ding vé mirc d6 xuat sic hodc vuot
troi cua san phém, dich vu (Zeithaml, 1988). Chat
luwong cam nhén co6 mébi quan h¢ chat ché véi gia tri
cam nhan. Cac nghién ctru trén nhiéu linh vyc cho
thdy nguoi tiéu dung thudng can nhéc yéu to chét
luong ctia san pham khi hinh thanh y dinh mua hang;
chat lwong cam nhén cang cao thi gia tri cam nhan
cang cao (Hu et al., 2009; Ness et al., 2010; Han et
al., 2017). Chang han trong linh vuc du lich, chat
lu’ong cam nhan c6 mdi lién két chit ché voi viée
thiic ddy gia tri cam nhéan cta du khach (Ranjbarian
& Pool, 2015). Do d0, khi chét lvong cam nhan dbi
v6i xe may dién cang cao, ngudi tiéu dung nhan thiy
muc d§ htu dung ma ho nhan dugc khi mua xe may
dién cang cao. Vi vay:

H2: Chat lwong cam nhan co tac dong thudn
chiéu dén gid tri cam nhdn déi véi xe may dién.

2.2.3. Kiéu déng thiét ké

Kiéu dang thiét ké 1 hinh thirc bén ngoai ctia san
pham, ciing I diém cham quan trong giira san phdm
va khach hang khi tim kiém (Kumar & Noble,
2016). Kiéu dang thiét ké cuia san pham cang dep thi
cang tac dong tich cuc dén cam nhan cua nguoi tiéu
ding (Blijlevens et al., 2017). Néu thiét ké cua xe
dién cang dep thi cang dugc nguoi tiéu dung ua
chudng, boi didu nay giup gia tang gia tri vé chirc
nang cua san pham (Irfan & Ahmad, 2021). Do do,
néu kiéu déng thiét ké ciia xe may dién cang bat mat
thi ngudi tiéu ding cang c6 cam nhan tich cuc vé gia
tri chirc nang hay tién ich ma xe may di¢n mang lai.
Yéu t6 nay co thé hinh thanh cam xuc tich cyc cua
nguoi tiéu dung, tir d6 1am tang gia tri cdm nhén cta
ho, do d6, H3 nhu sau:

H3: Kiéu déng thiét ké cé tac dong thudn chiéu
dén gia tri cam nhdn doi véi xe may dién.
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2.2.4. Thoi gian sac pin

Dbi vai xe dién, pin va thoi gian sac pin 13 mot
yéu t6 duoc nguoi dung trén thé gidi rit quan tam.
C6 dén 83% ngudi ding dwoc khao sat cho biét ho
lo ngai vé tinh trang pin xe can kiét (Chéron & Zins,
1997), vi vay thoi gian sac pin xe dién va quang
duong xe di chuyen dugc trong mot lan sac 1a yéu t6
dugc can nhic hang dau (Daina et al., 2015;
Haustein & Jensen, 2018). Thoi gian sac pin xe dién
phu thudc vao dung lugng pin, cong sult bd sac va
cong nghé sac dugc st dung (Franke & Krems,
2013; Schmalfull et al., 2017). Viéc sac pin xe
thudng gay lo ling cho ngudi dung vi co thé bét tién
va xe dién khong thé di chuyén du xa nhu ho mong
mudn (Lebeau et al., 2013). Viéc sac pin xe dién
thuong tén thoi gian hon rat nhidu so véi viéc d6
day nhién liéu cho xe sir dung dong co ddt trong va
dung nhién liéu nhu xang, dau; tir 46 co thé 1a giam
gid tri cam nhan clia nguoi tiéu dung dbi voi xe may
dién. Nghién ciru nay dé xudt gia thuyét:

H4: Thoi gian sac pin c6 tac dong nguoc chiéu
dén gid tri cam nhdn déi véi xe may dién.

2.2.5. Danh tiéng thirong hiéu

Danh tiéng thuong hiéu dugc xem 1a sy danh gia
tir nhiéu bén lién quan, anh huong dén cam nhén vé
gia tri thuong hiéu cua nguoi ti€u dung (Herbig &
Milewicz, 1993). Danh tiéng thwong hiéu tét co
dong gop 1on su thanh cong va lgi nhuan cta thuong
hiéu (Herbig & Milewicz, 1993), lam tdng cam nhan
vé chat lwong san phiam, tir 6 thiic day y dinh mua
hang cta nguoi tiéu dung (Smith & Aaker, 1992;
Brown & Dacin, 1997). Mot thuong hi€u c6 danh
tiéng tot trén thi truong ciing gop phan xay dung
hinh anh va cam xtc tich cuc vé thuong hiéu dé
trong tdm tri cua nguoi tiéu dung (Veloutsou &
Moutinho, 2009). Két qua cua nhiéu nghién ctru
ciing chi ra rang danh tiéng thwong hiéu t6t c6 anh
huéng dang ké dén gia tri cam nhan cta khach hang
& nhiéu linh vuc (Shapiro, 1983; Yoon et al., 1993;
Mudambi et al., 1997), do d6 nghién ctru nay dé xuat
gia thuyét sau:

HS5: Danh tiéng thiwong hiéu c6 tac dong thudn
chiéu den gia tri cam nhdn doi véi xe may dién.
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2.2.6. Anh hiong xd hji

Anh hudng x3 hoi 1 sy thay di hanh vi ciia con
nguoi do mét ngudi hodc mot nhom ngudi gay ra
trong bbi canh x hoi nhét dinh (Kelman, 1958), do
d6 anh hudng xa hoi gop phan trong viée hinh thanh
nén nhan thirc va s thich cia nguoi ti€u dung
(Axsen et al., 2013). Nguoi tiéu dung thuong cd xu
huéng tham khao ¥ kién ciia ngudi xung quanh, dic
biét la nhitng nguoi than quen, trong qua trinh danh
gi4 san pham dé ra quyét dinh (Xu et al., 2017; Wei
et al., 2023). So v6i xe may dung dong co ddt trong,
xe may dién 12 mot phuong tién di chuyén méi va
chwra phé bién bing. Vi vay, cang nhidu ngudi xung
quanh chon st dung xe may dién, thi gia tri cam
nhan ciia ngudi tidu dung ddi voi xe may dién cang
cao (Lin & Wang, 2022). Viy, nghién ctu nay de
xuat:

H6: Anh hwong xd hoi co tac dong thudn chiéu
dén gia tri cam nhdn doi véi xe may dién.
2.2.7. Gia tri cam nhdn va y dinh mua

Gia tri cam nhan thuong dya trén sy danh gia cua
ngudi tidu ding vé tinh hiru dung cia mot san pham,
dua trén nhan thte vé nhitng gi ho nhan duoc so voi
nhitng gi ho danh ddi (Zeithaml, 1988). Gi4 tri cam
nhan khong nhat thiét chi lién quan dén thudc tinh
vét Iy hay chirc nang ctia san pham ma con bao ham
cac gia tri khac nhu gia tri cam xtic, gia tri xa hdi ma
nguoi tiéu ding c6 dwoc khi mua san pham (Hu et
al., 2023). Cac nghién cuu trude day chi ra, nguoi
tiéu dung c6 xu hudng dya trén gia tri cam nhan dé
hinh thanh ¥ dinh mua cic san phim xanh va than
thién v6i moi trudong nhu thue pham hitu co va 6 to
dién (Kim et al., 2018; Asadi et al., 2020; Pant et al.,
2024). Déi voi xe may dién, gia tri cam nhan cang
cao dong nghia nguoi tiéu ding d4nh gi4 nhing gi
ho bo ra la xting dang vaéi nhitng loi ich nhan dugc
tir xe may dién. Nén, nghién ciu nay dé xut gia
thuyét sau:

H7: Gia tri cam nhan co tac dong thudn chiéu
dén y dinh mua xe may dién.

Mb hinh nghién ctru d& xudt dwoc trinh bay
trong Hinh 1.
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Chi phi s¢ hitu

Danh tiéng thuong hiéu

Chét lugng cam nhan

Kiéu dang thiét ké

bac diém san pham

Gia tri cam nhan

v

HS5 (+)

70 Y dinh mua

A

H6 (+)

Thoi gian sac pin

Anh huong xa hoi

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Phwong phap thu thip sb liéu

Nghién ctru nay chon miu phi xac suat kiéu
thuén tién. S6 liéu so cép duogc thu thap tir khao sat
tryc tuyén (qua email va mang xa hoi) va truc tiép
thong qua bang cau hdi. Nghién cuu khao sat cac
dap vién tir 16 tudi trd 1én va chua timg so hitu xe
may dién, c6 qué quan tai cac tinh DPBSCL. Theo
Hair et al. (2006), c& mau t6i thiéu phai dat gép 10
lan s bién quan sat. Vi 28 bién quan sat co trong
mo hinh, nghién ctru chon ¢ mau tbi thiéu 1a 280.
Thuc té, nghién ctru nay da thu thap duogc dir liéu tr
304 nguoi dan & BPBSCL, sau khi sang loc, con lai
245 quan sat dat yéu cau va dua vao cac
phan tich tiép theo.

Mb hinh nghién ciru gdm 8 nhan t6 va 28 bién
quan sat, véi cac thang do dwoc ké thira va hiéu
chinh tir cic nghién ctru truge. Cu thé, nhan t6 chi
phi s& hitu gdm 4 bién quan sat (He & Zhan, 2018),
nhan t6 chat luong cam nhan gém 3 bién quan sat
(Han et al., 2017), nhan t5 kiéu dang thiét ké gém 3
bién quan sat (Kumar & Noble, 2016), nhan t6 thoi
gian sac pin gdm 3 bién quan sat (Daina et al., 2015),
nhan t§ danh tiéng thuong hiéu gdm 3 bién quan sat
(Veloutsou & Moutinho, 2009), nhan t6 anh huong
xd@ hoi gbm 3 bién quan sat (Lin & Wang, 2022),
nhan t6 gia tri cam nhén gom 5 bién quan sat (Hu et
al., 2023), va nhan t6 y dinh mua gom 4 bién quan
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sat (Hu et al., 2023). Thang do cua cac bién trong
md hinh nghién ctru dugc trinh bay trong Bang 2.

3.2. Phwong phap phan tich s6 li¢u

Nghién ctru s dung thang do Likert 5 mure d§ tur
murc 1 (Hoan toan khong dong ¥) dén muc 5 (Hoan
toan dong ¥) dé do ludng cac bién quan sat. Nghién
ctru tién hanh kiém dinh thang do, kiém dinh gia
thuyet nghién ctru bang phuong phap binh phuong
t6i thiéu timg phan (PLS-SEM) v&i phan mém
SmartPLS 4.1. Phuong phap PLS-SEM duoc luya
chon vi phu hgp véi nghién ciru ¢6 ¢ maiu nho,
khong yéu cau dit liéu c6 phan phéi chuan (Hair et
al., 2019).

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Mo ta thong tin dap vién

Trong 245 dap vién duoc khao sat, phén 16n 1a
ntr (65,7%). Cac dap vién ¢ do tu01 20 dén 29 chiém
50 lugng dong nhét (60,0%), tlep dén 1a dap vién ¢
d6 tudi dudi 20 (13,1%) va do tudi tir 40 dén 49 tudi
(12,7%). Phan 16n dép vién c6 trinh do tir phd thong
trd 1én (97,6%). Thu nhap hang thang cta dap vién
tir 3 triéu tré 1én chiém ty 16 hon 50%. Pa phan dap
vién 1a sinh vién (60,1%), cac dap vién la can b,
cong chirc, vién chirc va nhan vién van phong (ty 1&
lan Iuot 1a 15,1% va 9,8%). Hau hét cac dap vién
dang so hitu 1 xe méay sir dung dong co dét trong
(65,3%) (Bang 1).
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Béng 1. M ta thong tin dap vién

Tép 60, S6 Chuyén dé SDMD (2024): 155-169

Yéu to Dic diém S6 lwgng Ty 18 (%)
e Nir 161 65,7
Gioi tinh Nam R4 343
Duéi 20 tudi 32 13,1

Tir 20 dén 29 tudi 147 60,0

56 tndi Tur 30 dén 39 tudi 19 7.8
; Tir 40 dén 49 tudi 31 12,7
Tir 50 dén 59 tudi 13 53

Tir 60 tudi tré 1én 3 1,2

Duéi phd thong 6 2.4

Pho thong 136 55,5

Trinh d¢ hoc van Trung cap 7 2,9
Cao déng/Dai hoc 78 31,9

Sau dai hoc 18 7,3

Khong c6 thu nhap 55 22,5

Du6i 3 trigudong 61 24,9

A Tx . Tu 3 dén dudi 5 triéu don 42 17,1

Thu nhap hang thang 10 5 421 qirsi 10 trieu déﬁg 40 16.3
Tir 10 dén duéi 20 triéu dong 32 13,1

Tir 20 triéu dong trd 1én 15 6,1

Hoc sinh 5 2,0

Sinh vién 148 60,4

Can b9, cong chirc, vién chirc 37 15,1

Nhan vién van phong 24 9,8

Nghé nghiép hién tai Tu kinh doanh 13 5,3
Cong nhan 10 4,1

Noi trg 3 1,2

ba nghi huu 2 0,8

Khac 3 12

Khong co 9 3,7

S6 lugng xe may ding 1 xe 160 65,3
dong co ddt trong dang 2 xe 54 22,0
sO hiru 3 xe 20 8,2
4 xe 2 0,8

4.2. Kiém dinh d9 tin cay, gia tri hoi tu va gia
tri phén biét

Nghién ctru tién hanh kiém dinh d6 tin cdy, gia
tri hoi ty, gia tri phan biét va thang do. Trudc hét, 4o
tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR) cua
cac thang do déu > 0,7; gi4 tri Cronbach’s Alpha >
0,6 1a chép nhan dugc trong cac nghién ctru kham
pha, nén do tin cdy cta thang do duoc dam bao (Hair
et al., 2022). Ngoai ra, phuong sai trich trung binh
(Average Variance Extracted - AVE) cua nhan to
chi phi s¢ hitu < 0,5. Bién CP1 ¢6 hé s tai < 0,4 nén
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bi loai trong cac phan tich tiép theo (Hair et al.,
2022). Két qua phan tich sau khi loai bién dugc thé
hién ¢ Bang 2, theo d6 cac thang do déu c6 chi sb
AVE 16n hon 0,5 nén dat yéu cau vé gid tri hoi tu
(Hair et al., 2022).

bé danh gia gia tri phan biét cua thang do,
nghién ctu tién hanh kiém tra hé¢ s6 HTMT
(Heterotrait-Monotrait ratio). Két qua phan tich
(Bang 3) chi ra rang khong c6 gia tri HTMT nao >
0,85 nén mo hinh dat gia tri phan bi¢t (Henseler
etal., 2015).
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Bang 2. Két qua kiém dinh thang do

Héso tii  Cronbach’s

Nhén to/Bién quan sat nhan t6 Alpha CR AVE
Chi phi sé hiru (He & Zhan, 2018) 0,723 0,796 0,577
CP1 Toi thay gia ban cua xe may dién cao*.
CP2 Téi nghi ring mua xe may dién qua ton kém. 0,966
CP3 Gia ban cua xe may dién cao hon xe may xang thong

. 0,645
thuong.
CP4 Gia ban cua xe may dién cao hon t6i nghi. 0,617
Chit lwong cam nhan (Han et al., 2017) 0,652 0,810 0,587
CL1 Téi tin rang xe may dién hoat dong 6n dinh. 0,739

CL2 Tbi tin rang chét lwvong cua cac loai xe may dién trén

thi truong 1a tot. )

CL3 Taéi tin rang xe may dién c6 thé phuc vu tot nhu cau
g L, e 0,793

di lai co ban cua t6i.

0,765

Kiéu dang thiét ké (Kumar & Noble, 2016) 0,853 0,911 0,773

TK 1 Nhin chung, t6i cam thay hai 1ong dbi véi kiéu dang

thiét ké cua xe may dién hién co trén thi truong. 0,841
TK2 T6i cam thiy bi thu hut boi kiéu dang thiét ké cua 0.920
xe may dién. ’
TK3 Céc xe may dién co kiéu dang thiét ké bat mét. 0,876
"21"511071)g1an sac pin (Daina et al., 2015; SchmalfuB} et al., 0,755 0.818 0,607
TG1 Toi lo ngai viéc sac xe may dién ton thoi gian. 0,633
TG2 Téi thay bét tién khi phai chii ¥ viée sac cho 0.706
xe may dién. ’
TG3 Khi di duong dai, toi thay bét tién khi phai tim chd dé 0.961
sac xe may dién. ’
Danh tiéng thwong hiéu (Veloutsou & Moutinho, 2009) 0,751 0,854 0,662
THI1 Téi nghi c6 nhiéu thuong hiéu xe may dién uy tin trén 0.831
thi truong. ’
TH2 Céc thuong hiéu xe may dién trén thi truong co6
Y 0,852
danh tiéng tot.
TH3 Céc thuong hiéu xe may dién trén thi truong cong bd 0.755

thong tin vé xe may dién mot cach trung thye.

Anh huéng xi hdi (Lin & Wang, 2022) 0,868 0,917 0,787

XHI1 Hau hét nhitng ngudi quan trong véi t6i nghi rang toi

A s 0,876
nén mua xe may dién.
XH2 Ban b¢, nguoi than cua t6i déu hy vong t6i s& mua 0.909
xe may dién. ’
XH3 Néu moi ngudi xung quanh t6i mua xe may dién, toi 0.876

cling s€ mua xe may dién.

Gia tri cam nhan (Hu et al., 2023) 0,782 0,850 0,535

CN1 Tbi tin rang xe may dién c6 chi phi van hanh ré hon

A 0,728
Xe mady xang. )
CN2 Tai tin rang chi phi bao hanh xe may dién s€ thap hon 0.552
s0 vOi xe mdy xang thong thuong. . ’
CN3 Tai tin rang str dung xe mdy dién s& gop phan lam cho 0.747
mdi truong tot 1én. ’
CN4 T6i vo cung phan khich khi s& hitu mot chiec

o ain o a1 n . 0,815
xe may dién duqc trang bi cong ngh¢ hién dal.’
CN5 T6i cam thay tu hao khi st dung mét chiéc 0.786

xe may dién.
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Tép 60, S6 Chuyén dé SDMD (2024): 155-169

A o E s K . Hésotai Cronbach’s

Nhan to/Bi€én quan sat ahan 6 Alpha CR AVE
Y dinh mua (Hu et al., 2023) 0,815 0,878 0,644
YD1 TQi s€ can nhac viéc mua xe méy dién. ; 0,755
YD2 Néu xe may dién hoat dong tot, toi s€ san sang gidi

A ~ v Lz AR . 0,817
thi€u cho nhing ngudi khac d¢ mua no. i
YD3 To6i hy vong s€ som c6 thém nhicu ching loai va kieu

. A LA 0,773
dang xe may di¢én ra mat trén thi truong.
YD4 To6i san long mua xe mdy dién trong tuong lai. 0,860

*CP1 ¢6 hé 6 tdi < 0,4 nén bi logi trong cdc phdn tich tiép theo.

Bang 3. Két qua phan tich gia tri phan biét

Nhén to €9) 2 (&) “@ (6) (6) @)
(1) Chi phi s¢ httu

2) Chét luwong cam nhan 0,195

(3) Kiéu dang thiét ké 0,102 0,579

(4) Thoi gian sac pin 0,317 0,148 0,084

(5) Danh tiéng thuong higu 0,126 0,475 0,450 0,176

(6) Anh huong xa hoi 0,113 0,429 0,401 0,205 0,454

(7) Gia tri cam nhan 0,172 0,627 0,565 0,177 0,626 0,499

(8) Y dinh mua 0,212 0,495 0460 0,160 0487 0436 0,841

4.3. Két qua nghién ciru

Két qua phan tich cho thay khong c6 chi sb VIF
nao > 5, nén mo hinh khong x4y ra hién tuwong da
cong tuyén (Hair et al., 2019). Két qua gia tri R hiéu
chinh chi ra, m6 hinh gidi thich dugc 43,6% su bién
thién cta gia tri cam nhén va 50,1% su bién thién
cta y dinh mua xe may dién. Nghién ctru cling st
dung thuat toan PLSpredict dé xem xét mirc do kha
ning dy bao chinh xac theo chi s6 Q2. Cu thé, Q%
i cam nhan = 0,37 V& Q2§ dinh mua = 0,30. TAt ca gié tri

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Q? > 0, thé hién muc do du bao chinh xac ciia mod
hinh la dat yéu cAu (Hair et al., 2019). Bén canh do6,
nghién ctru st dung k¥ thudt Bootstrapping véi sb
1an 14y mau lap lai 1a 5.000 va p < 0,05 (d tin cay
95%). Két qua kiém dinh (Bang 4) chi ra: 4 nhan t6
chét lwong cam nhan, kiéu dang thiét ké, danh tiéng
thuong hiéu va anh huong xa hoi co tac dong dén
gi4 tri cam nhan (p < 0,05); 2 nhén t6 chi phi s& hitu
va thoi gian sac pin khong anh huong dén gia tri cam
nhén (p > 0,05); cudi cung, gia tri cdm nhan co6 tac
dong tich cuc dén y dinh mua.

H¢ s6 hoi quy Két ludn

Gia thuyét Mobi quan hé chuin hod (B) Gia trip iing ho
H1 Chi phi sé hiru - Gia trj cam nhan -0,162 0,072 Khoéng
H2 Chat lugng cam nhéan - Gia tri cdm nhén 0,181 0,015 Co
H3 Kiéu dang thiét ké - Gia tri cam nhan 0,234 0,001 Co
H4 Thoi gian sac pin - Gi4 trj cam nhan 0,183 0,088 Khong
H5 Danh tiéng thuong hifu >  Gid tri cam nhén 0,240 0,002 Cé
H6 Anh huéng xa hoi - Gi4 trj cam nhan 0,217 < 0,001 Cé
H7 Gia tri cam nhéin > Y dinh mua 0,709 <0,001 Co

Nhu vay, c6 5 gia thuyét (H2, H3, H5, H6, H7)
duoc tng hd & mirc y nghia 5%; H1, H4 khong dugc
ung ho. Trong nhom dic diém san pham, c6 2 nhan
td chat lwong cam nhén va kiéu dang thiét ké co tac
dong thuan chiéu ddi voi gia tri cam nhén dbi véi xe
may dién; 2 nhén t6 con lai khong tac dong dén gia
tri cdm nhén 1a chi phi s¢ hitu va thoi gian sac pin.
Dic biét, nhidu nghién ctru trude da chi ra, gia (chi

phi) va chit luong san pham 1a hai khia canh then
chét khi khach hang danh gia san pham (Gardner,
1971; Ryoo & Kim, 2023), tuy nhién, két qua nghién
ctru ndy phat hién trong béi canh tiéu ding xe may
dién tai Viét Nam, yéu t6 vé danh tiéng thuong hiéu
1a van dé duoc quan tdm hang dau. Cu thé, nhan td
c6 tac dong manh nhat dén gia tri cdm nhan 1a danh
tiéng thuong hiéu va kiéu dang thiét ké, tiép theo 1a

162



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Can Tho

anh huong xa hoi va chat lugng cam nhan. Gia tri
cam nhan cua nguoi dan cang cao thi y dinh mua xe
may dién cang cao.

Pau tién, danh tiéng thuong higu 1a nhan t6 c¢6
tac dong manh nhat dén gi tri cam nhan ddi véi xe
may dién (B = 0,240; p = 0,002). Diéu nay cho thiy,
danh tiéng ctia mot thuong hiéu cang tdt s& cang anh
hudng tich cuc dén gia tri cam nhéan cua khach hang.
Két qua nay twong ddng véi nghién ctru cia Hansen
et al. (2008), chi ra danh tiéng thuong hiéu tot 1a
nhan t6 quan trong gitp thu hat khach hang mai.
Ngoai ra, san pham tir cac thuong hiéu c6 danh tiéng
t6t 1a sy lua chon yéu thich cua nhitng nguoi tiéu
ding mudn thé hién dia vi xa hoi (Choi & Burnham,
2021). Do do, cac cong ty san xuit xe may dién nén
o gang xdy dyng va duy tri mét hinh anh thuong
hiéu t6t nham gop phan ting cudng cam nhén tich
cuc, tir d6 thic day y dinh mua xe may dién cia
nguoi tiéu dung.

Thir hai, kiéu dang thiét ké cia xe may dién 1a
nhan té c6 tac dong manh tiép theo dén gia tri cam
nhin cua nguoi tiéu dung (B = 0,234; p = 0,001).
Diéu nay c6 nghia, kiéu dang cang bit mét va thu
hut thi cang lam tang gia tri cdm nhan. Nguoc lai,
cac san pham co thiét ké kém bit mit co thé gay sur
nham chan va khoéng thu hut ngudi ti€u dung; thay
vao do, ho c6 xu huéng yéu thich nhitng san pham
¢6 kiéu dang thiét k& bit mét va co sy uvu tién voi
nhitng san phém hodc thwong hiéu co thiét ké dep
(Bloch et al., 2003). Két qua nay twong dong véi két
qua nghién ctru cua He et al. (2024), theo d6 thiét ké
bén ngoai 1a nhan t6 gop phén thic dy nguoi tiéu
ding sir dung cac san pham xanh. Nhu vy, viéc
tang cuong tim hiéu va dap ung thi hiéu ciia ngudi
dan vé thiét ké, kiéu dang cia xe may dién sé tao
tién dé thuc ddy gia tri cam nhan cua ho ddi vai xe
may dién.

Thir ba, anh huong xa hoi c6 thé tic dong dén
nguoi tiéu dung khién ho hanh dong theo ap lyc xa
héi (Tan & Ooi, 2018). Nghién ctru nay chirng minh
anh hudng xa hoi c6 vai tro xtc tién gia tri cdm nhan
vé xe may dién (B = 0,217; p < 0,001). N6i cach
khac, cang c6 nhiéu ngudi xung quanh s¢ hiru xe
may dién thi gid tri cdm nhén cta khach hang ca
nhan d6 dbi voi xe may dién cang cao. Cac nghién
ctru khéc ciing chi ra, nguoi ding c6 thé thay dbi
hanh vi dé dap tmg mong doi cta nguoi than, gia
dinh, ban bé va xa hoi (Liébana-Cabanillas et al.,
2018). Ngudi dan c6 thé xem xét ¥ kién cua gia dinh
va ban bé trude khi st dung san pham, hodc tir chdi
sir dung san pham méi néu nguoi xung quanh khong
ung ho (Singh et al., 2020). Vi vay, ngudi dan
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PBSCL ¢6 nhiéu kha nang s¢ cam nhan dugc cac
gi4 tri ma xe may dién mang lai néu nhimg ngudi
xung quanh ciing mua xe may dién. Két qua nay
cling twong dong voi nghién ciru cia Axsen
et al. (2013).

Thir tir, nhan t6 chit lwgng cam nhan anh huéng
thuan chiéu dén gia tri cam nhan (p = 0,181; p =
0,015). Piéu nay dong nghia véi viée nguoi tiéu
dung danh gi4 cao nhitng san pham c6 chét luong
t6t. Két qua nay twong dong véi nghién ciu cia
Cheung et al. (2015), cho thdy chat lugng san phim
cang tot thi cam nhan ciia ngudi tiéu ding cang tich
cuc. Bén canh do, chét lugng dugc xem la mdt trong
nhitng yéu t6 hang dau ma nguoi tiéu ding xem xét
khi quyét dinh lya chon str dung mét dich vu (Chen
et al., 2020). Vi vdy, cai thién chit lugng xe may
dién s& gop phan nang cao gia tri cam nhan, tir do
thiic day y dinh mua cta ngudi tiéu dung.

Bén canh dé, khac voi két qua cua cac nghién
ctru trude (Shin et al., 2015; Byun et al., 2018), két
qua nghién ctru ndy chi ra nhan t6 chi phi s¢ hiru
khong tac dong dén gi4 tri cam nhan (B = -0,162; P
=0,072>0,05). Didu nay c6 thé Iy giai boi co nhiéu
thuong hiéu xe may dién hién canh tranh bang chién
lugc gia va khuyén mai tai Viét Nam. O ting phan
khuc khach hang khac nhau, nha quan 1y va nha san
xudt déu co nhitng chwong trinh kich cau xe may
dién voi gia ban rat vu dai, hodc khuyén mai khac
nhim khuyén khich ti€u dung. Mat khac, chi phi van
hanh xe may dién co thé thdp hon so véi chi phi bo
ra dé chay xe may xing trén ciing quing dudng, nén
didu nay co thé bu dép cho chi phi bo ra ban dau dé
mua san phim. Ngoai ra, ngudi tidu ding c6 thé sin
long chip nhan viéc mot san pham xanh s& c6 muc
gi4 cao hon cac san pham cung loai thong thudng
(Zaidi et al., 2022), nén chi phi s¢ hitu ¢6 thé khong
phai 14 yéu t6 then chdt tac dong dén gia tri cam nhan
trong nghién ctru nay.

Cung voi chi phi so hitu, thoi gian sac pin khong
tac dong dén gia tri cam nhan cta nguoi dan PBSCL
(B=0,183; p=0,088 >0,05). Diéu nay khac voi két
qué nghién ctru trudce, rang thoi gian sac pin 1a yéu
t6 gdy can trd nguoi tiéu ding mua va sir dung xe
dién (Chéron & Zins, 1997; Lebeau et al., 2013).
Diéu nay c6 thé duoc 1y giai boi nhitng nguoi chi sir
dung xe may dién cho cac ching dudng ngin va ¢
tram sac gan d6 c6 thé khong quan tdm nhiéu dén
thoi gian sac pin. Hon nita, ngudi dén co thé thich
nghi véi thoi gian sac dai bang cach sac pin xe may
dién vao ban dém hoic khi khong can sir dung, giam
b6t mdi quan tim vé thoi gian sac pin.
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Cudi ciing, gia tri cam nhan 13 nhén t6 quan trong
trong viéc thic day y dinh mua cta ngudi tiéu ding
(B =0,709; p < 0,001). Két qua cho thdy ngudi tiéu
dung s€ gia ting y dinh mua xe may di¢n khi nhan
thiy xe may dién mang lai gia tri cho ho, cu thé &
nghién ctru nay la gia tri chire nang, gia tri xa hdi va
gia tri cam xtic. DPiéu nay ciing phu hop véi cac
nghién ctru truéc (Asadi et al., 2020; Hu et al.,
2023). Gia tri cam nhan d6i v6i xe may dién cang
cao thi y dinh mua xe may dién cua nguoi tiéu dung
cang cao.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Kétluan

Nghién clru nay tép trung phén tich tac dong cua
c4c nhan té dic diém san pham (chi phi s¢ hiu, chat
lwong cam nhén, kiéu dang thiét k&, thoi gian sac
pin), danh tiéng thwong hiéu va anh hudéng xa hoi
dén gia tri cam nhén vé xe may dién nguoi dan tai
DBSCL. Cu thé, danh tiéng thuong hiéu, kiéu dang
thiét ké va chét lugng cam nhan c6 anh hudng tich
cuc dén gia tri cam nhan, trong khi chi phi s¢ hitu
va thoi gian sac pin khong tac dong dén gia tri cam
nhén. Ngoai ra, viéc tdng cuong gia tri cam nhan sé
thiic day y dinh mua xe may dién cua nguoi tiéu
dung tai PBSCL.

V& mit hoc thuat, két qua nghién ciru dong gop
vao Ly thuyét gia tri tiéu ding (Sheth et al., 1991)
va M6 hinh SOR (Mehrabian & Russell, 1974) trong
bdi canh nghién ctru vé y dinh mua sim phuong tién
di chuyén xanh (xe may dién). Pong thoi, nghién
clru gop phan bo sung can cr khoa hoc vé anh huong
clia cac nhan t6 méi thude cac nhom gia tri chic
nang, gia tri cdm xuc, gia tri xa hoi trong nghién ctru
vé linh vuc tiéu dung xe may dién tai DPBSCL. Khac
v6i cac nghién curu trudc, nghién cliru nay khong tap
trung phan tich thai d6 cua nguoi ti€u dung, ma di
sdu nghién ctru gia tri cam nhan vé mot loai san
pham xanh dic biét — xe may dién. Piéu nay c6 vai
trd quan trong trong viéc gop phan giam 0 nhiém
mdi truong va bién doi khi hau. Két qua phan tich
chi ra, thoi gian sac pin va chi phi sé hitu khong tac
dong dén gia tri cam nhan ciia nguoi tiéu dung. Day
12 mot diém khac biét ctia nghién clru ndy so voi cac
nghién ctru ciing chu dé & cac qudc gia khac va 1a
diém moi chwa duoc khai thac trong cac nghién ctru
& Viét Nam.

5.2. Ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thiy danh tiéng thuong
hiéu, kiéu dang thiét ké, anh huong x4 hoi, chat
lugng cam nhan, tic dong thuan chiéu dén gia tri
cam nhan; gia tri cdm nhan tac dong thudn chiéu dén
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¥ dinh mua. Do d6, dé gia ting y dinh mua xe may
dién, nha quan 1y, nha san xut xe may dién nén chu
trong cac bién phap quan tri lam gia tang gia tri cam
nhan cua khach hang thong qua nhirng nhan t6 trén.

Thir nhdt, danh tiéng thuong hiéu ciia mot nha
san xuat xe may dién dong vai trd quan trong trong
viéc xdy dung gia tri cam nhén tich cyc tir phia
khach hang. Do dd, nha quan ly can duy tri va phat
trién danh tiéng thuong hiéu bang cach cung cap san
pham chét luong, dich vu hau mai, bado hanh t6t va
tao ra mot moi trudng mua sdm mang lai gia tri cam
xuc tich cuc cho khach hang. Bén canh d6, cac nha
quan 1y, nha san xudt xe may dién cdn quan tim
cham s6c quan hé khach hang vai cac khach hang 1a
dai 1y, 1an nguoi tiéu dung cudi cung; ling nghe
phan hdi tir ho dé cai thién dich vu ban hang va ning
cao uy tin thwong hi¢u. Viéc tang cuong st dung cac
kénh truyén thong hién dai nhu mang xa hoi,
website, quang cdo tryc myén, su kién, PR ciing c6
vai tro thiic ddy nhan thirc cta nguoi tiéu dung vé
thuong hi¢u va san pham xe may dién.

Thit hai, kiéu déng thiét ké xe may dién khong
chi la van dé vé tinh thim m§ ma con anh huong dén
gi4 tri cam nhan ciia nguoi tiéu ding vé mit chirc
nang va cam xtic doi voi san phdm. Nha quan 1y can
tip trung vao viéc phat trién kiéu dang hién dai,
tham my va tién ich dé tao ra sy hai long va thu hat
su cht y cua khach hang. Cac nha quan ly, nha san
xuit xe may dién c6 thé sir dung mau sic hip dan,
duong nét tinh té va chu trong muc d9 tién ich cao
trong thiét ké xe may dién. Cac nha quan 1y can
khong ngimg tim hiéu va ndm bat xu hudng thiét ké
moi, tir 46 dwa ra cac san pham xe may dién dap tmg
s¢ thich va nhu cau cta khach hang & timg phan
khuc khac nhau.

Thir ba, chat lrong cam nhan cia xe may dién
dong vai tro quan trong trong viéc tao ra gia tri cam
nhén tich cyc cho nguoi tleu dung. Dé quan tri hiéu
qua, nha quan 1y, nha san xuat xe may dién can nang
cao chat lugng san phdm bang cach sir dung cac
cong nghé tién tién, cong nghé xanh dé dam bao su
an toan, do bén va hiéu suit cia xe may dién. Viéc
st dung cac vat liéu chat lwong, cong nghé tién tién
va quy trinh san xut chat lugng ciing dong gop vao
viée tang cuong chit  Twong cam nhan cia san pham.
Bén canh d6, viéc klem soat chét luong xe may dién,
qua tirmg budc san xudt, tir lap rap dén kiém tra cubi
cung trude khi dua san pham ra thi trudng can duoc
cht trong. Khac voi xe may dung dong co dbt trong,
xe may dién thuong gan lién voi van dé pin sac, va
phuong thirc sac. Do d6, viéc dam bao chét lwong
pin sac, cling nhu mé rong pham vi va co sé ha ting
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tram sac cling gop phan nang cao gia tri chirc nang
(hiéu suat va sy tién ich) ciia xe may dién.

Thir tw, nhitng anh huong tr xd hoi nhu moi
truong song, xu hudng str dung xe may dién, y thirc
bao v¢€ moi truong ngay cang tang cling anh hudng
dén gia tri cam nhan cta nguoi tiéu dung ddi véi xe
may dién. Cac nha quan 1y, nha san xuat xe may dién
can chu trong dén viéc phan anh nhiing gia tri xa hoi
tich cuc vao san pham dé thu hat va dap img nhu cau
ctia khach hang, chiang han, bang cach dau tu vao
cac giai phap k¥ thuét xanh, st dung vat li¢u than
thién v&i méi truedong va giam thiéu tac dong dén moi
truong. Cac nha quan 1y ciing c6 thé tao ra cac chién
dich quang cdo lan truyén va day manh truyén thong
nham nhin manh su cam két cua cong ty véi viéc
bao vé moi truong va tao ra anh hudng tich cuc cua
xe may dién dén xa hoi.

Cubi ciing, gia tri cam nhan chung vé xe may
dién co vai tro quan trong trong viéc thuc day y dinh
mua xe may dién ciia nguoi tiéu dung. Bai 1€, gia tri
cam nhan tr phia nguoi ti€u dung cang cao thi ho
cang cam nhan dugc nhitng gia tri v& mat cam xuc,
xa hoi, chirc ning ma xe may dién mang lai, do 4o
day sé& 1a yéu tb quan trong tao dong lyc mua xe may
dién cho nguoi tiéu dung. Nha quan 1y, nha san xuat
can hiéu rd nhu ciu, mong muon cua khach hang aé
tao ra san pham c6 gia tri cam nhén cao nhét va tir
d6 thuc ddy y dinh mua hang cua ho. Céac thwong
hiéu xe may dién co thé trién khai cac chuong trinh
wu dai va dich vu hau mai tt dé tao sy hai long va
tin tudng tir phia khach hang. Tur do, nguoi tiéu dung
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