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TOM TAT

Bai viét trinh bdy cdc yéu t6 anh hwong dén kha ning thich img
ciia sinh vién nganh Thong tin — Thuw vién Triong Pai hoc Can Tho
trong tién trinh chuyén doi sé. Bang phwong phdp nghién civu dinh
heong (khdo sdt truc tiép 150 sinh vién dang theo hoc tai truong),
nghién ciru xdc dinh dwoc 5 nhém yéu t6 cé anh hwong dén kha
nang thich ing cua sinh vién. Bén canh do, nghién ciru con dwa ra
cde dé xudt thzet thuc giip ndng cao kha nang thich iing cua sinh
vién trong tién trinh chuyén doi sé nham giip sinh vién dat dwoc
hiéu qua cao hon trong hoc tap. Hon thé nita, két qua nghién ciru
con la tién d@é cho cdc nghién ciru tiép theo dé tirng bude thuce hién
muc tiéu cong nghiép héa- hién dai héa ddt meée trong thoi ky héi
nhdp.

Tir khéa: Chuyén doi so, kha ning thich iing, thong tin — thu vién,
Truong Dai hoc Can Tho, yéu to anh huong

ABSTRACT

The article presents factors affecting the adaptability of students
majoring in Library and Information Management at Can Tho
University in the ongoing process of digital transformation.
Employing quantitative research methods, specifically a direct
survey involving 150 librarianship students, the study identifies
five key groups of factors that play a role in shaping students’
adaptability. The findings from this research also serve as a
foundation for offering practical recommendations geared
towards enhancing students' adaptability during the digital
transformation process, ultimately leading to increased efficiency
in their learning experiences. Additionally, these research
outcomes lay the groundwork for future studies, acting as a
precursor to further exploration in line with the nation's
aspirations for industrialization and modernization during the
period of global integration.

Keywords:  Adaptability, Can Tho  University, digital
transformation, influencing factors, library and information
management
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1. GIOI THIEU

Chuyén ddi s6 (CDS) la qua trinh thay doi tong
thé va toan dién ciia ¢4 nhan, t6 chirc vé cach song,
cach lam viéc va phuong thirc san xuét dua trén cic
cong nghé s6. Chuyén dbi s6 duoc xem 1a budc phat
tr1en tiép theo cua tin hoc hoéa dugc tao ra nho sy
tién bo vuot bac cla cong nghe s6 (Cuc tin hoc hoa
-Bo Thong tin va Truyén Thong, 2023). Chuyén d01
s6 dang 1a mot xu hudng tat yéu c6 tac dong sau sic
t6i hé théng gido duc Viét Nam va thé gii (Dung
va ctv., 2023). Cu thé, Chwong trinh CBS quc gia
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 duoc phé
duyét tai Quyét dinh s& 749/QD-TTg ngiy
03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh pht dd néu rd:
“Phat trién nén tang hd tro day va hoc tir xa, tmg
dung triét dé cong nghé s6 trong cong tic quan 1y,
giang day va hoc tép; s0 hoa tai liéu, gido trinh; xay
dung nén tang chia s¢ tai nguyén giang day va hoc
tap theo ca hinh thirc tryc tiép va truc tuyén. Phat
trién cong nghé phuc vu gido duc, hudng téi dao tao
ca thé hoa” (tr. 13).

Nhiéu nghién ctru da tap trung vao viée xac dinh
cac yéu td anh huong dén kha ning thich ung cua
sinh vién trong qua trinh CDS. Cu thé, Hing va ctv.
(2023) cho rang sinh vién & vung sdu, vung xa gap
rat nhiéu kho khan trong viéc tiép can véi kién thirc
lién quan dén cong nghé thong tin va CDS. Bén canh
do, viéc truy cép khong binh dang ciing nhu thiéu
nguon tai liéu tham khao dang tin cy cling la nhiing
yéu t6 anh huéng manh mé dén kha nang tiép can
v6i CBS cua sinh vién (Pai & Thu, 2023). Nhitng
yéu t khéc c6 tac dong dén kha ning thich tmg cua
sinh vién bao gdm ning luc cong nghé thong tin,
phuong phap hoc tap, n6i dung dao tao va co s6 ha
tang cong nghé (Nang & Dung, 2023). Mat khac,
Lam (2023) cho rang van hoa ciling 1a mot yeu t6
quan trong. Trong khi do, Hiéu va ctv. (2023) khang
dinh c4 nhan la yéu tb quan trong hang dau, ké dén
1a nhimg nd lyc cua tap thé trong viéc ing dung cong
nghé sO vao hoat dong gido duc. Thai d st dung
cac cong cu cong nghé s6 ciing duoce xem la yéu t6
anh huong dén kha ning thich tmg cua sinh vién.
Théi do tot khi str dung cac cong cu k¥ thuat s6 trong
qua trinh gido duc giup sinh vién cai thién hiéu suét
hoc tap cua ban than (Altawalbeh et al., 2023). Df)ng
thoi, phuong phap giang day cling c6 anh huong rat
16n dén kha ning thich tng cua sinh vién véi tién
trinh CBS (Trung, 2023). Pay 1a nhimg két qua
nghién ciru rat ¢ gia tri, lam nén tang cho cdc
nghién ctru chuyén sau. Thé nhung tinh dén nay, van
chua ¢ nghién ctru nao ban ludn vé cac yéu to tac
dong dén kha nang thich Gmg cta sinh vién thudc
nhom nganh khoa hoc xa hoi va nhan van, vi thé
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nghién ciru vé van dé nay tai mot truong dai hoc
vung dong bang song Ctru Long 1a cyuc ky can thiét.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru tién hanh chon mau ngau nhién cac
sinh vién khoa 46, 47, 48 nganh Thong tin - Thu
vién (TT-TV), Truong Pai hoc Can Tho (DPHCT),
khong phan biét gidi tinh. Dya theo cach xac dinh
kich thuéc mau ctia Krejcie and Morgan (1970), véi
quan thé nghién ctru 1a 170 sinh vién thudc 03 khoa
ké trén cta nganh TT-TV, Truong PHCT, khéo sat
duoc tién hanh véi s6 lugng mau 1a 150, chiém ti 18
88,2% trong quan thé nghién ctru. Nghién ctru thu
thap dir liéu theo phuong phap dinh lugng thong qua
viéc khao sat truc tiép. Cu thé, bang cau hoi khao sat
dang in 4n dwoc phat cho sinh vién nganh TT-TV tai
16p hoc vao tiét sinh hoat ¢ van hoc tap va cac tiét
hoc chuyén nganh. D& khong xay ra viéc triung lap
dir liéu, mdi sinh vién chi thuc hién khao sat 1 lan
duy nhét.

Két qua lugc khao tai li€u giup nghién ctru tép
hop duge 5 nhom yéu t6 voi 31 bién quan sat dwoc
ding dé ‘xdy dung bang cau hoi khao sat nhiam tim
ra cac yéu t6 anh huong dén kha ning thich img cua
sinh vién TT-TV véi tién trinh CDS trong gido duc
(Hinh 1). Nghién ctru da sir dung tinh nang phan tich
nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis —
EFA), théng ké mé ta, va diém trung binh (DTB)
cua SPSS dé phuc vu cho cac muc tiéu nghién ctru.

Nghién ctru can hoan thanh cac muc ti€u sau:

(1) Xac dinh céc yéu t6 anh huong dén kha ning
thich tng cta sinh vién TT-TV trong tién trinh CDS

(2) Bé xuit cc giai phap gitip sinh vién TT-TV
nang cao kha nang thich ing trong tién trinh CBS
Nghién ctru gip tim ra 161 giai dap cho cac gia
thuyét sau:
 HI:Ky nang vé cong nghé thong tin 1a nhom yéu
t6 anh huong dén kha nang thich Gmg cua sinh vién
TT-TV véi tien trinh CDS

H2: T6 chirc cac 16p tap hudn vé cong nghé
thong tin va CDS 1a giai phap phu hop giup nang
cao kha nang thich tmg ciia sinh vién TT-TV vdi tién
trinh CBS

Co sé Iy thuyét:

Nghién ctru dua trén co s& 1y thuyét 1a cac khai
niém vé CPS, CPS trong gido duc va cac yéu tb anh
huéng dén kha ning thich tng voi CPS trong gido
duc. Trong d6, CPS dugc dinh nghia 1a hanh dong
hodc qué trinh thay déi tir dang hién c¢6 sang dang s6
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(Bharathkumar, 2019); 1a (ng dung cong nghé sb
vao tat ca cac khia canh cua to chirc, doanh nghiép
(Tén, Thu & Thu, 2020); 1a viéc Gmg dung nhing
tién bo cua khoa hoc cong nghé dé cai tién va mang
dén nhitng gia tri moi cho hoat dong cua doanh
nghi€p (Khoi, 2021); hodc 1a qua trinh (ng dung
cong ngh¢ thong tin, may tinh, truyen thong va két
ndi dé tao ra nhitng thay doi dang ké dbi véi mot
thue thé nham cai thién thuc thé d6 (Vial, 2021). Cac
dinh nghia trén tuy c6 su khac biét vé cach dién dat
nhung chung quy c6 thé hiéu CPS 1a qua trinh ap
dung cong nghé s6 vao hoat dong dé thay doi téng
thé, toan dién va nang cao chat luong hoat dong cua
ca nhén, t6 chirc, x4 hoi. Cu thé hon, CDS trong gido
duc 1a qua trinh 4p dung cong nghé s6 nham tao ra
su thay doi vé cac yéu té dau vao, qua trinh gio duc,
két qua ddu ra va moéi trudng gido duc (Quyén,
2021). Hai ndi dung chinh ma CBS trong gido duc
huéng dén 1a CPS trong quan 1y va CPS trong day
hoc (CloudClass Platform, 2022). Hon thé nira, CDS
trong gido duc la qua trinh &p dung cong nghé k¥
thuat vao dao tao va giang day, chu yéu huéng dén
viéc tng dung cong nghé trong phuong thuc giang
day, trng dung cong nghé trong quan 1y va trng dung
cong nghé trong 16p hoc (Hung va ctv., 2023). Nhu
vay, CDS trong gido duc c6 thé hiéu 1a qua trinh ap
dung cong nghé s0 vao hoat dong hoc tap, giang day,
quan ly dao tao,.. nham nang cao chét lugng gido
duc. Cac nhom yéu t6 anh huong dén kha nang thich
{rng vdi tién trinh CDS trong gido duc ciing dugc dé
cap trong cac nghién ctru trude day. Do 1a k¥ nang
cong ngh¢ thong tin (Hung va ctv., 2023); co s¢ vt
chit va ha tang k¥ thut (Pai & Thu, 2023; Nang &
Dung, 2023); giang vién (Trung, 2023); yéu t6 chu
quan (Altawalbeh et al., 2023; Hiéu va ctv., 2023);
va cac yéu t6 khach quan (Lam, 2023). Cac yéu tb
nay la co sé gitip nghién ctru xay dung bang cau hoi
khao sat nham xac dinh cac yéu t c6 anh huéng dén
kha ning thich Gmg ctia SV nganh TT-TV vdi tién

trinh CDS trong giao duc.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Cac yéu t6 anh hwéng dén kha niing
thich ung cia sinh vién nganh TT-TV
trong CDS

Céc tiéu chi can thiét dé thyc hién phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) da dugc kiém dinh va déu thoa
diéu kién (Bang 1 & Bang 2). Cu thé, do tin cay
Cronbach’s Alpha ciia cac bién quan sat déu & trong
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mirc cho phép 0,6 - 0,95; $6 lugng cac bién do luong
trong 05 nhoém yéu t§ déu 16n hon 3 (Habing, 2003);
sb lwrong mau thu dugce 1a 150, vuot hon mong doi
vi yéu cau t6i thiéu 12 50 mau va Iy twong 1a 100 mau
theo dé nghi cua Hair et al. (2006); kiém dinh hé sb
KMO = 0,909 théa man diéu kién 0,5 <KMO <1 la
rat tét dé thuc hién phén tich nhan td theo Kaiser
(1974); Kiém dinh Barlett’s co gia tri Sig. = 0,000 <
0,05, chimg té m hinh phan tich nhén t6 1a phii hop
(Trong & Ngoc, 2008); tiéu chuan gia tri riéng
(Eigenvalue) = 1,005 > 1 va ¢6 5 nhom yéu t6 duoc
trich ra; tong phwong sai trich (Total Varlance
Explained) = 69,050% > 50% cho biét 5 nhém yéu
td duoc dua vao phan tich giai thich dugc 69,050%
su bién thién cua dit liéu va hé s tai nhan td (Factor
loading) > 0,7 cho thdy mé hinh EFA rit ¢6 y nghia
thuc tién theo Hair et al. (1998).

CSVC,
ha ting ky

Yéu cau

thich ing
cia sinh
vién voi
tién trinh

Cac yéu
to chu
gudn

Hinh 1. So d cac nhém yéu td dnh huwéng
Bang 1. Két qua kiém dinh KMO va Barlett

Kiém dinh KMO va Bartlett
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy. 909
Bartlett's Test Approx. Chi-Square 33?166.5206
of Sphericity Sig. 000

Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA véi ma
trén xoay (2 lan), nghién ctru thu duge ca 5 nhom
yéu t6 déu co tac dong dén kha ning thich g cua
sinh vién vdi tién trinh CPS bao gdm: K§ ning
CNTT (CNTT), Yéu cau khach quan (KQ), Co s&
vat chat va ha ting ky thuat (CSVC), Giang vién
(GV), Cac yéu té chu quan (CQ) (Bang 3).


https://platform.cloudclass.edu.vn/author/admin/
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Bang 2. Téng phwong sai trich
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Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared

Loadings Loadings
Component
Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 14,156 45,666 45,666 14,156 45,666 45,666 13,416 43,277 43,277
2 2,208 7,123 52,789 2,208 7,123 52,789 2,669 8,610 51,887
3 1,497 4,830 57,619 1,497 4,830 57,619 1,492 43814 56,700
4 1,367 4411 62,030 1,367 4411 62,030 1,389 4,480 61,180
5 1,171 3,777 65,807 1,171 3,777 65,807 1,336 4,310 65,491
6 1,005 3,243 69,050 1,005 3,243 69,050 1,103 3,559 69,050
7 907 2,926 71,976
8 ,845 2,727 74,703
9 , 745 2,403 77,106
10 ,602 2,134 79,240

Biang 3. Ma trin xoay (2 l4n)

Nhém yéu td

1 2 3 4 5
CNTT1 ,770
CNTT4 757
CNTT5 ,708
CQ8 ,771
CQ4 ,766
CQ1 ,709
CQ2 , 704
CSVC4 ,781
csvci ,756
CSVCé6 ,745
CSveC2 , 718
GV4 ,840
GVS ,833
GV2 ,814
GV3 , 797
GV1 , 749
KQ3

,715

Cu thé hon, trong s6 31 bién quan sat thi 17 bién
¢6 anh huong dén kha ning thich mg véi tién trinh
CPS (xem Bang 4). Cac bién quan sat c6 anh huong
dén kha nang thich tng 14 k¥ ning sir dung tin hoc
van phong (word, excel, powerpoint,...) (CNTT1),
k¥ ning sir dung céc thiét bi dién tir (méy tinh, dién
thoai,...) (CNTT4), k¥ ning st dung cac nén ting
hoc truc tuyén (Google Meet, Microsoft Teams,
Azota, E-learning, Moodle,...) (CNTT5), yéu cau
clia cac hoat dong phong trao (KQ3), céac thiét bi
dién tir (may tinh, dién thoai, laptop,...) (CSVC1),
cac nén tang hoc truc tuyén (Google Meet, Teams,

Azota,...) (CSV(C2), dudng truyén két ndi mang
(CSVC4), nguon tai liéu dién tir (CSVC6), k¥ nang
su dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) cua gidng vién
(GV1), kha ning truyén dat kién thirc CNTT (GV2),
cach thirc lién lac/ két ndi véi sinh vién (GV3),
phuong phap giang day cua giang vién (GV4), kién
thire chuyén mén cua giang vién (GVS5), nhu cau
tlep can vai CNTT cua sinh vién (CQ1), nhu cau két
n6i vdi giang vién va ban hoc (CQ2), nhu ciu phat
trién k¥ nang (CQ4), dinh huéng nghé nghiép twong
lai (CQS8).

Nhom yéu t6 “K§ nang CNTT” ¢6 3 bién quan
sat la “Ky nang str dung tin hoc van phong”, “Ky
ning sir dung cac thiét bi dién ti” va “K§y ning sir
dung cac nén tang hoc tryc tuyén”. Cu thé, “K§ ning
st dung tin hoc van phong” doi hdi sinh vién phai
biét sir dung cac phan mém phd bién nhu Word,
Excel, Powerpoint,... dé phuc vu cac hoat dong trong
hoc tap nhu soan thao van ban, tinh toan, thémg ké
dir liéu, thiét ké bai trinh chiéu,... “K¥ ning st dung
cac thiét bi dién tu” yéu ciu sinh vién phai c6 kha
nang st dung cac thiét bi hién dai nhu dién thoai,
may tinh, laptop, hodc méy tinh bang hay dong ho
thong minh,... tir mirc co ban tro 1én. Pay 1a diéu
quan trong trong thoi dai cong nghé s6 boi hién nay
cac thong bao, thong tin, hé thong quan ly hoc tap,...
déu can c6 céc thiét bi trén méi co thé truy cap. Bén
canh d9, viéc khong stir dung dugc cac thiét bi dién
tur s khlén sinh vién khong thé hoan thanh cac bai
tap theo yéu cau, _cung nhu khong thé tham gia cac
16p hoc truc tuyen Do d6, day duoc xem la diéu
kién hang du dé sinh vién thich nghi d& dang hon
v6i tién trinh CPS. V& “Ky ning st dung cac nén
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tang hoc truc tuyén”, sinh vién can sir dung dugc cac
nén tang thong thuong nhu Google Meet, Microsoft
Teams, Azota, E-learning, Moodle,... & mirc co ban
tr 1én. Piéu nay gilp sinh vién c6 thé tham gia cac
16p hoc truc tuyén theo yéu cau cua giang vién va
mon hoc, dong thoi tao su két ndi va tuong tac hiéu
qué véi giang vién trong qua trinh hoc truc tuyén.

Nhom yéu té “Yéu cau khach quan” chi ¢ 1 bién
anh huong 13 “Yéu ciu cua cac hoat dong phong
trao”. Cu thé, Nha truong va Khoa rat thudng xuyén
t chirc cac cudc thi tryc tuyén, yéu céu sinh vién
phai str dung cac thiét bi dién tt dé truy cap vao hé
thong méi ¢6 thé tham gia thi. Bén canh do, nhiéu
hoat dong lién quan dén thiét ké anh, video,... doi
hoi sinh vién phai c6 kha ning sir dung céc nén tang,
phan mém cén thiét. Hon thé nita, c4c thong bao hay
thong tin két qua cua cudc thi ciing thudng dugc
dang tai trén trang thong tin dién tir, mang xa hoi,
hodc guri vao e-mail, tin nhén,... Vi thé, cac hoat
dong phong trio ciing ¢6 anh huong khong nho dén
kha néng thich ing cua sinh vién véi CBS.

Nhom yéu t6 “Co sé vat chét, ha tang ky thuat”
gom 3 bién quan sat 1a “Cac thiét bi dién tu”, “Cac
nén tang hoc truc tuyén”, “Puong truyen két ndi
mang” va “Nguon tai liéu dién tir”. Cu thé hon, viéc

Bang 4. Tong hop cac bién quan sat sau ma tran xoay
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s& hitu “cac thiét bi dién tr” nhu dién thoai, may
tinh, laptop, may tinh bang,... 1a diéu kién thuan loi
dé sinh vién tim hiéu céc tinh nang hiru ich cho viéc
hoc tap va su dung dugc cac nén tang, phﬁn mém,
hé théng can thiét. Bén canh do, viéc phat trién cia
“cdc nén tang hoc truc tuyén” dd md ra mdt xu
huéng mdi cho gido duc. Pién hinh nhu trong dai
dich Covid-19, viéc hoc truc tuyén da giup giai
quyét duoc bai toan kho vé viéc truyén dat day du
kién thirc theo dung tién d6 nam hoc, tir d6 tao diéu
kién cho giang vién va sinh vién nang cao kha ning
thich tmg vé&i viéc ing dung cdng nghé hién dai vao
giang day va hoc tap. Hon thé nira, sinh vién cén
phai duoc cung cép “dudng truyén két ndi mang”
chét luwgong dé ¢6 thé thuan loi trong viéc sir dung cac
hé théng, trang web, nén tang truc tuyén,... Co thé
thdy cac hoc sinh, sinh vién ving siu, ving xa
thuong gép kho khan vé van dé nay dan dén nhiing
han ché khong nho trong viée tlep can voi cong nghé
s0. Ngoai ra, viéc phat trién manh m& cua céc

“nguon tai liu dién ti” véi tinh ti€n dung cao da
thiic ddy sinh vién tim hiéu sau hon vé cach sir dung
cong nghé dé phuc vu hiéu qua nhu cau thong tin
clia ban than, tir 6 gop phan lam nang cao kha ning
thich tng vdi tién trinh CDS.

STT Nhém yéu td Cic bién quan sat

So
bién

N O

Ky hiéu

Ky nang su dung tin hoc van phong (word, excel

powerpoint,...)

> CNTTI

1 K§ nang CNTT (CNTT) K§ ning sir dung cac thiét bi dién tir (may tinh, dién thoai,...) CNTT4 3

K¥ nang sir dung cac nén tang hoc truc tuyén (Google Meet

i Microsoft Teams, Azota, E-learning, Moodle,...) CNTT5
2 2%65)6 au khach quan Yéu cau cua cac hoat dong phong trao KQ3 1
Céc thiét bi dién tir (mdy tinh, dién thoai, laptop,...) CSvcCl1
3 Co s& vat chat, ha tﬁng Céc nén tang hoc truc tuyén (Google Meet, Teams, Azota,...) CSVC2 4
ky thuét (CSVC) bBuong truyén két ndi mang CSvVC4
Nguon tai liéu dién tir CSVC6
K¥ nang str dung CNTT cua giang vién GVl
Kha nang truyén dat kién thire CNTT GV2
4 Giang vién (GV) Cach thtre lién lac/ két ndi véi sinh vién GV3 5
Phuong phap giang day cua giang vién GV4
Kién thirc chuyén mén ciia giang vién GVS5
Nhu cau tiép can v6i CNTT cua sinh vién CQ1
5 Céc yéu td chu quan Nhu caflu két n6i vdi giang vién va ban hoc CcQ2 4
(CQ) Nhu cau phat trién k¥ nang CQ4
Dinh huéng nghé nghiép tuong lai CcQs8
Tong cong 17
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Nhom yéu t6 “Giang vién” c6 5 bién quan sat
bao gdm “K¥ ning st dung CNTT cua giang vién”,
“Kha nang truyén dat CNTT”, “Cach thirc lién lac,
két ndi véi sinh vién”, “Phuong phap giang day cia
giéng vién” va “Kién thirc chuyén mén cua giang
vién”. Thu nhat viée giang vién c6 “Ky ndng su
dung CNTT” t6t s& hiéu rd vé cach str dung cac nén
tang, phan mém, hé thong, ., tr d6 giang vién c6 thé
huéng dan sinh vién st dung mot cach chi tiét va
hiéu qua hon. Thir hai, “Kha nang truyén dat CNTT”
cua giang vién dong vai tro quan trong trong V1ec
tao dong luc cho sinh vién tim hleu vé sau hon vé
cach str dung cac nén tang, phan mém, h¢ thong,...
Cu thé, mot giang vién du c6 k¥ nang va kién thirc
chuyén mén cao nhung cach truyén dat khong hip
dan ciing d& khién sinh vién cam thiy khong hung
thi vai viée hoc hoi cac ki ning CNTT can thiét.
Thtt ba, vé “Cach thirc lién lac véi sinh vién”, néu
giang vién co xu huéng st dung cac nén tang, hé
thong truc tuyén hay mang xa hoi di giao tiép véi
sinh vién sé& tao diéu kién cho sinh vién chu dong tim
hiéu céc tinh ning dé c6 thé giao tiép hiéu qua voi
gidng vién trong qua trinh trao doi cac thong tin
quan trong. Thir tu, néu “Phuong phap giang day
clia giang vién” chu trong dén viéc tmg dung CNTT
va cong ngh¢ sb thi s& tao diéu kién cho sinh vién
tiép can sau hon vai cac cong nghé hién dai dé phuc
vu hiéu qua cho viéc hoc tap. Cudi ciing, “Kién thirc
chuyén moén cia giang vién” déng vai trd rat quan
trong trong viéc xac dinh cac ndi dung, kién thirc,
k§ nang pht hop véi thoi dai cong nghé sé dé trién
khai dén sinh vién, tir d6 giup sinh vién d& dang hon
trong viéc thich nghi vdi tién trinh CBDS.

Nhom yéu t6 “Cac yéu t6 chii quan” ¢ 4 bién
quan sat 1a “Nhu cau tiép can v6i CNTT ctia sinh
vién”, “Nhu cau két ndi voi giang vién va ban hoc”,
“Nhu cau phat trién k§ niang” va “Dinh huéng nghé
nghiép tuong lai”. Trong do, “Nhu céu tiép can véi

Bang 5. Giai phap d6i véi Truong, Khoa, B mén
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CNTT cta sinh vién” ¢6 thé dugc hinh thanh tir cac
nhu cau nhu st dung céc nguén tai liéu dién tr, st
dung dich vu ctia Trung tdm Hoc li€u hodc thu vién,
tim hiéu cac thong tin truc tuyén, nhan cac thong tin
tir Nha truong,... Bén canh do, “Nhu cau két ndi véi
giang vién va ban hoc” xuét phat tir xu huéng lién
lac cua phan dong giang vién va sinh vién, thuong
st dung mang x3 hoi hoac cac hé théng lién lac
nhim trao ddi thong tin tir xa mot cach nhanh chong
va hiéu qua. “Nhu cau phat trién k¥ ning” thiic day
sinh vién chu dong trau dbi cac kién thirc va ky ning
cong nghé phu hop véi tién trinh CDS dé tro thanh
mot nguodi toan dién va theo kip véi thoi dai. Pac
biét, “Pinh hudng nghé nghiép twong lai” gitp sinh
vién xac dinh dwoc linh vyc nghé nghiép phu hop
v6i ban than, tir d6 ¢6 lya chon hop 1y trong viéc hoc
hoi, bd sung, ning cao cac kién thirc va k¥ ning
CNTT can thiét.

Nhu vy, két qua nghién ctru cho thay cac nhém
yéu t6 trén déu c6 anh hudng nhat dinh d6i véi kha
nang thich mg cua sinh vién vdi tién trinh CDS.
Dong thoi, két qua nay di khing dinh gia thuyét
nghién ctru (H1) la dang: “Ky nang vé CNTT la
nhém yéu t6 anh hwéng dén kha ndng thich vmg ciia
sinh vién nganh TT-TV Truong PHCT véi tién trinh
CDS”.

3.2. Giai phap niang cao kha ning thich ing

ciia sinh vién nganh TT-TV véi tién
trinh CDS

3.2.1. Poivéi Khoa, Trieong, Bé mon

Truong DPHCT, Khoa Khoa hoc Xa hdi va Nhan
vin, B mén Quan tri TT-TV déu 1a cac don vi cb
trach nhiém hang dau trong viéc nang cao kha ning
thich ing véi tién trinh CBS cua sinh vién. Dit liéu
Béang 5 thé hién két qua danh gia cua sinh vién vé
tinh phtt hop ctia cac giai phap d6i voi Khoa, Trudng
va Bo mon.

STT Giai phap M 2) 3 @ (5 DTB Hang
1 H3 tro vé duong truyén mang 32 40 52 53 4,0 1
2 HO tro vé thiét bi dién t 1 7 38 53 51 4,0 2
3 Tao khong gian hoc tap c6 thiét bi phit hop cho sinh vién 0 7 37 58 48 4,0 3
4 Thém cac moén v& CNTT vao chuong trinh dao tao 0 3 42 60 45 4,0 4
5 Nang cao k¥ nang CNTT cho giang vién va sinh vién 5 3 35 46 61 4,0 5
6 Tb chirc tap huén vé CDS 0 2 53 48 47 39 6
7 T6 chue nhiéu hoat dong phong trao lién quan dén CNTT 0 1 64 51 34 38 7
8 Khuyén khich day va hoc tryc tuyén 3 5 53 57 30 37 8
9 Thanh l8p cac cau lac bd vé CNTT va CDS 2 3 67 42 36 3,7 9
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Dit liéu vé diém trung binh (DTB) (Bang 5) cho
thdy cac giai phap dua ra khao sat déu dugc sinh
vién danh gia & mire “phu hop” (3,41 - 4,20). Trong
do 5 giai phap nbi bat co DTB cao nhét 1a “HJ tro
vé dudng truyén mang”, “H0 tro vé thiét bi dién ti”,

“Tao khong gian hoc tap c6 thiét bi phu hgp cho sinh
vién”, “Thém cac mén vé CNTT vao chuong trinh
dao tao” va “Nang cao ky nang CNTT cho giang
vién va sinh vién” (DTB = 4,0). Céc giai phap nay
déu <0 lién quan dén sy dau tu vé& mat kién thirc va
ha tang CNTT, va turong dong vai cac giai phap cia

Bang 6. Giai phap dbi véi giang vién
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Hung va cac cong sy (2023) dé ra 1a nang cao nhan
thirc v& tAm quan trong ctia viéc CDS; hoan thién co
s6 dir liéu; xay dung ha tﬁng mang va thiét bi cong
nghé; hoan thién vé h¢ thong phap 1y va day manh
g dung cac phin mém quan 1y.

3.2.2. Déi véi giang vién

Giang vién dong vai tro dic biét quan trong trong
viéc hd tro va thuc ddy sinh vién tiép can voi hoat
dong CDS trong hoc tap. Theo Trung (2023),
phuong phép giang day c6 anh hudng rat 16n dén
kha nang thich ing cua sinh vién vdi tién trinh CBDS.

STT Giai phap M 2) B @ (5 DTB Hang
1 E;utliyrllen khich sinh vién sir dung cac nguon tai liéu dién tir 0 7 27 53 63 4l 1
2 Egrt? ;0 thong tin céc sinh vién gap kho khan dé co6 huong 0 § 24 58 60 4l )
3 Tham gia cac 16p tp huan cho gidng vien ve CNTTvaCBS 0 6 32 52 60 4,1 2
4 Khuyén khich sinh vién nang cao ky nang CNTT 0 2 31 61 56 4,1 2
5 Gidi .th1¢ur va huéng dan sinh vién sir dung cac nén tang/ 0 6 31 52 61 4l 5
website co ich
6 Chﬁ dong nang cao ky nang CNTT 2 3 39 49 57 4,0 6
7 Ung dung CNTT trong tiét hoc 2 5 33 59 51 40 6

Theo dir liéu Bang 6, ca 7 giai phap déu duogc
sinh vién danh gid & mc “phu hop” voi BDTB tur 4,0.
Trong d6 5 giai phap ddi vé6i giang vién duoc danh
gi4 cao nhat voi DTB = 4,1 bao gdm “Giang vién
khuyén khich sinh vién sir dung cc nguodn tai liéu
dién tir uy tin”, “Giang vién nim rd théng tin cac
sinh vién gap kho khan dé c6 hudng hd trg”, “Giang
vién tham gia cac 16p tap huén cho giang vién vé
CNTT va CDPS”, “Giang vién khuyén khich sinh

Bang 7. Giai phap doi véi sinh vién

vién nang cao k¥ nang CNTT” va “Giang vién gidi
thiéu va hudng dan sinh vién st dung céc nén tang
hoac website ¢6 ich”.

3.2.3. Doi véi sinh vién

Theo Hiéu va ctv. (2023), ca nhan 1a yéu t§ quan
trong hang dau trong viéc thiic day hoat dong CDS.
Do d6, ban than sinh vién ciing c6 trach nhiém trong
viéc tu trau doi cac k¥ nang va kién thic can thiet
dé nang cao kha nang thich tg véi tién trinh CDS.

Giai phap @ (2 3 4 (5 DTB Hang
Chu dong nang cao ky nang CNTT 0 6 30 43 71 42 1
Str dung hiéu qua mang xa hoi (MXH) trong hoc tap 0 7 34 52 57 4,1 2
Str dung tai liéu dién tir tir cic ngudn uy tin 0 4 31 59 56 4,1 2
Tang cuong ung dung CNTT vao hoc tap 0 6 26 61 57 4,1 2
Chu dong tim sy gitp d& khi gap kho khan 0 6 36 50 58 4,1 2
Tham gia cac 16p tap hudn CNTT va CDS 0 10 28 60 52 40 6
Tham gia phong trio lién quan dén CNTT va CBS 0 8 40 57 45 39 7
Dé xuit cac hoat dong vé CNTT va CDS cho Truong, Khoa& BM 0 3 48 54 45 39 7

Trong sb 8 giai phap duoc goi y (Bang 7), “Sinh
vién chi ddng nang cao k¥ nang CNTT” 1a gidi phap
dugc danh gia cao nhat voi DTB = 4,2, tuong tu voi
giai phap “nang cao nang luc CNTT cho d¢i ngii
giang vién va sinh vién” dugc Nang va Dung (2023)
dé xuat trong két qua nghién ctru vé “CDS tai cac
truong dai hoc, cao déng 6 Viét Nam: thyc trang, co
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hoi, thach thuc va giai phap”. Bén canh d6 cac giai
phap “Sinh vién str dung hi¢u qua MXH trong hoc
tap”, “Sinh vién str dung tai liéu dién tir tir cac nguon
uy tin”, “Sinh vién ting cudong ung dung CNTT vao
hoc tap”, “Sinh vién chu dong tim sy gitp d& khi
gip kho khin” dugc danh gia cao thtr hai v6i dong
DTB = 4,1. K& dén 1a “Sinh vién tham gia cac 16p
tap hudn CNTT va CDS” (DTB = 4,0). Cubi cing la
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“Sinh vién tham gia phong trao lién quan dén CNTT
va CDS” va “Pé xuét cac hoat dong vé CNTT va
CDS phu hop cho Truong, Khoa va B6 méon” (PTB
= 3,9). Tit ca cac giai phap néu trén déu dugc sinh
vién danh gia la “phu hop” trong viéc nang cao kha
nang thich img voi tién trinh CDS. Két qua nay cling
khang dinh gia_ thuyét nghién ctru H2 76 chirc cdc
I6p tdp hudn vé cong nghé théng tin va CPS la gidi
phap phu hop giup ndng cao kha nang thich ung cua
sinh vién TT-TV véi tién trinh CPS’ 1a hoan toan
ding.

4. KET LUAN

Toém lai, viéc nghién clru vé cac yéu td anh
huéng dén kha ning thich (mg cia sinh vién trong
qua trinh CDS 1a cuc ky quan trong | nham gitp nang
cao chat luong gido duc va phat trién bén viing ctia
x4 hoi. Két qua nghién ctru da x4c dinh dugc 5 nhom
yéu t6 v6i 17 bién quan sat c6 anh huéng dén kha
nang thich ng cua sinh vién nganh TT-TV Trudng
DHCT véi tién trinh CBS. Két qua nghién ctru cho
thiy sinh vién cdn ndm ving cac kj nang CNTT nhu
Ky nang st dung tin hoc van phong, Ky nang su
dung céc thiét bi dién tir va Ky nang st dung cac nén
tang hoc truc tuyén dé c6 thé tiép can voi kién thuc
va trau ddi k¥ ning chuyén mén. Hon thé nita, sinh
vién can tich cuc tham gia cac hoat dong phong trao
dé c6 thém co hoi nang cao kha nang thich tng véi
CDS. Piéu quan trong la Co sé vat chit va ha ting
ky thuat nhu céc thiét bj dién tir, Céc nén tang hoc
tryc tuyén, Puong truyén ket n01 mang, va Ngudn
tai liéu dién tir la nhing yéu to nén tang cd anh
huéng rat nhidu dén kha nang tiép can thong tin cua
sinh vién trong tién trinh CBS. Song song bén canh
do6, cac yéu to nhu Ky ning sit dung CNTT cua
giang vién, Kha ning truyén dat kién thire CNTT,
Cach thirc lién lac/ két ndi v6i sinh vién, Phuong
phap glang day cuia giang vién, Kién thirc chuyén
mon cua giang vién dugc xem la cac yeu t6 xtic tac
¢6 anh huong dén kha nang thich ing ctia sinh vién
v6i CBS. Pic biét, Nhu cau tiép can véi CNTT cua
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sinh vién, Nhu ciu két nbi voi giang vién va ban hoc,
Nhu céu phat trién ky nang, Dinh huéng nghé
nghiép tuong lai 1a cac yeu t6 chu quan, c6 anh
huéng tryc tiép dén kha nang thich (mg cta sinh
vién.

Ngoai cic két qua khao sat nay, nghién ctru xac
dinh duoc cac giai phap dé nang cao kha nang thich
(g ciia sinh vién véi tién trinh CDS cho timg nhém
dbi twong. Nha truong can dau tu co so ha ting
thong tin nhu: hd trg vé dudng truyén mang, hd tro
vé thiét bi dién tir, tao khong gian hoc tap c6 thiét bi
phi hop cho sinh vién, thém cac mén vé CNTT vao
chuong trinh dao tao va nang cao ky nang CNTT
cho giang vién va sinh vién. Hon thé nita, Nha
truong can day manh trién khai str dung cac nén ting
phé bién nhu Gmail, Google Meet, Zoom va
MyCTUS vao cong tac quan 1y va giang day dé dat
duogc hiéu qua téi wu trong CPS. Giang vién can
khuyén khich sinh vién st dung cac ngudn tai liéu
dién tir uy tin, nim rd thong tin cac sinh vién gip
khé khan dé c6 huéng hd trg, tham gia cac 16p tap
huin vé CNTT va CDS, khuyén khich sinh vién
nang cao ky niang CNTT, dong thoi gidi thiéu va
huéng dan sinh vién s dung cac nén tang hoic
website c6 ich. Trong qué trinh gidng day, giang
vién nén gidi thidu dén sinh vién nhiing tinh ning
hitu ich cua Google, cach st dung hi¢u qua Website
Trung tam Hoc li¢u cua Truong PHCT va cac
ngudn tham khao hiru ich nhu Google Scholar,
Microsoft Academic Search, Research Gate, va
Social Science Research Network. Pac biét, sinh
vién can chu dong nang cao ky ning CNTT ciing
nhu str dung hi¢u qua MXH trong hoc tép, st dung
tai liéu dién tur, ting cuong tng dung CNTT vao hoc
tap, va chu dong tim su gitip d& khi gap kho khan.
Hon thé nita, sinh vién can su dung cac nguon tai
liéu uy tin theo d& xut cua giang vién dé dat hiéu
qué cao trong viéc tiép nhan nhimg kién thirc méi va
thich ing nhanh véi CBS trong gido duc.
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