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TOM TAT

Nghién cvu da khao sat 125 sinh vién (SV) nganh Sw pham Vat ly
(SPVL) cac khoa 46, 47 va 48 nham fim hiéu thue trang nang luc
giao tiép s pham ciia SV va y kzen vé cdc bién phdp phdt trién cdc
nhém nang lyc nay. Phiéu héi gom cdc cdu hoi theo thang Likert 5
mitc do va cac cau hoi mo nham hiéu 1o hon cdc diém manh, diém
yéu va bién phdp phat trién. Dua trén ty danh gia cua SV, diém
trung binh cho nang luc giao tlep bang 10i néi va bang van ban
déu ¢ mirc Khd, tuy nhién SV thé hién nhing diém yeu veé giao tiép
phi ngon ngit va sw tir tin. Cdc bién phdp deoe dé xudt nhin chung
déu nhdn dwoc sy ung ho cua cac SV tham gia trd loi khado sat va
SV con dé xudt thém nhitng gidi phdp khdc da dang nham phat
trién cdc nhém ning lic nay.

Tir khéa: Bién phap phat trién, chdt hrong ddo tao, ndng lic giao
tiep, sinh vién, sw pham Vit ly

ABSTRACT

The study surveyed 125 students majoring in Physics Teacher
Education in courses 46, 47 and 48 to find out the current status of
students' communication abilities and opinions on measures to
develop these groups of competencies. The questionnaire includes
questions on a 5-level Likert scale and open-ended questions about
their strengths and weaknesses in communication as well as their
rationale for the proposed solutions. Based on students' self-
assessment, the average scores for verbal and written
communication skills are at a Good level. However, students show
weaknesses in non-verbal communication and confidence. The
proposed measures generally received support from students who
responded to the survey, and students also proposed other diverse
solutions to develop these competency groups.

Keywords: Solutions, communication skills, Physics Teacher

Education, students, training quality
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1. GIOI THIEU

T6 chic Hop tac phat trién kinh t& thé gi6i
(Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD) dé nghi phat trién cho nguoi
hoc cua thé ky 21 hai dinh huéng cdt 18i vé ning lyc,
gobm "dinh huéng thong tin" (Information
dimension) va "dinh huéng giao tiép"
(Commumcatlon dimension). Trong dlnh huéng
giao tiép, "giao tiép hidu qua" (effective
communication) duoc nhic dén dAu tién (Ananiadou
& Claro, 2009, tr. 10). Nang lyc giao tiép tlep tuc
dugc OECD nhén manh trong nhiéu tai liéu vé gido
duc sau d6 (OECD, 2018), chimg to tam quan trong
vuot trdi cua nhom nang lyc nay trong viéc dao tao
nguoi hoc trong thoi dai maoi.

Giao tiép cling nam trong nhom nang lyc chung
can duogc tap trung phat trién cho hoc sinh (HS) theo
chuong trinh gido duc phd thong téng thé 2018
(Ministry of Education and Training, 2018). Chinh
vi vay, gido vién (GV) c6 nhiém vu phat trlen nhom
nang luc nay & HS cuia minh. bé thue hién tdt nhiém
vy, chinh ban than GV phai thé hién duoc nang luc
giao tiép hidu qua. Tuy nhién, tit ci moi ning luc
can duoc phat trién théng qua dao tao va tu rén luyén
chir khong ty nhién ¢6 sin, va sinh vién (SV) khbi
nganh Su pham (SP) 1a nhém ddi twong rat can dugce
chu trong phat trién cac k¥ nang nay. Kha ning giao
tiép khong chi anh huong truc tiép dén hiéu qua
giang day va gido duc cua gido vién noi chung ma
con 1a ky néng quan trong trong cugc sbng ca nhan,
gop phan tao dyng mdi quan hé t6t voi HS, dong
nghiép, phu huynh va cong dong.

Trong nhitng nghién ctru trude ddy, y thic vé
hiéu qua va k¥ ning giao tiép cua SV SP di duoc
tim hiéu boi Saka and Surmeli (2010) dya trén khao
sat 130 SV SP cac mon Khoa hoc ty nhién tai Pai
hoc Marmara, Thé Nhi Ky. Thang do k§ nang giao
tiép duoc sir dung dé danh gia ky nang giao tiép trén
nhoém SV nay. Két qua cho thdy: 1) nhan thirc vé k§
ning giao tiép ctia SV SP ¢ muc cao; 2) khong ¢
su khac biét co y nghia thong ké vé nhén thie coa
SV SpP Ve murc d6 giao tiép xét theo gidi tinh cua ho;
va 3) niém tin v& hiéu qua hoc tap va giang day trong
twong lai cia SV SP tuong quan thuan véi ky nang
giao tiép ctia ho. Viéc chu trong dao tao cling nhu
bd sung cac khoa bdi dudng nang lyc giao tiép cho
SV SP néi chung ciing dugc dé xuét.

Thuc té, mot qua trinh hoc tap hiéu qua khong
thé thiéu viéc giao tiép thong qua nhiéu kénh khac
nhau véi nhidu dbi tugng khic nhau. SV SP phai
thue hién thudng xuyén cac phuong thirc giao tiép
nhu giao tiép véi thiy ¢6 va ban be, tap giao tiép véi
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HS va phy huynh HS... Tuy nhién, nghién ctru gan
day cua Bedir (2019) v& niém tin va nhan thirc cta
SV SP tiéng Anh vé k¥ ning hoc tap va d6i méi cua
thé ky 21, goi tit 1a 4C (bao gdm giao tiép, hop tac,
tu duy phan bién va sang tao) cho thy rang SV SP
tiéng Anh hién quan tim nhiéu dén sy tich hop cong
nghé vao viéc giang day trén 16p nhung quan tam va
tham gia vao cac hoat dong 4C & mirc do vira phai
mic du ho danh gia cao vé chung.

Pham (2015) da nghién ctru “Nang luc giao tlep
cua SV truong Pai hoc Tra Vinh” nham tim hiéu
thyc trang nang luc giao tiép va cac yéu to anh
huéng dén ning luc nay ciia sinh vién véi s luong
ngudi tham gia khao sat 1a 178 SV thudc cac nganh
hoc khac nhau. Két qua cho thdy ning lyc giao tiép
cua SV Truong Pai hoc Tra Vinh dugc danh gid &
mirc kha va bi anh hudng boi nhidu yéu t6 nhu
nganh hoc, nhan thirc cua ban than SV, sy quan tam
clia giang vién di voi viée dao tao, bdi dudng ning
luc giao tiép cho SV..., trong d6 “tinh tich cuc hoc
tap, rén luyén nang luc giao tlép” va “moéi truong
hoc tap, rén luyén nang lyc giao tiép” 1a nhing yéu
t6 c6 anh huong nhiéu nhét.

Tuy nhién, d6i véi nganh Su pham Vit ly
(SPVL), chua c6 nhidu nghién ctru vé thuc trang
cling nhu giai phap phat trién ning luc giao tiép cua
SV. Luu y rang viéc danh gia thuc trang va sy phat
trién nang luc giao tiép cia SV SP 1a can thiét dé co
chién luoc dao tao GV hiéu qua, ddc biét trong bdi
canh tit ca cac nganh dao tao su pham phai duogc
kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao theo
Thong tu 04/2016/TT-BGDDT (Ministry of
Education and Training, 2016). Chinh vi vay,
nghién ciru ndy tap trung vao viéc tim hiéu thuc
trang nang luc giao tiép ciia SPVL trudng Dai hoc
Can Tho va céac bién phép phat trién ning luc nay.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phép diéu tra xa hoi hoc duoc st dung
thong qua viéc giri phiéu khao sat (ban in) dén tat ca
160 SV nganh SPVL thudc 3 khoa 46, 47 va 48 tai
Truong Pai hoc Can Tho. Thoi gian khao sat 1a
thang 9 va 10 nam 2023. Phuong phap chon mau
thuén tién dugc sir dung, trong d6 ngudi tham gia tu
nguyén dién phiéu va guri vé cho nhém nghién ciu
sau khi dién xong. Theo cach tinh ¢& miu do

A A N
Yamane (1967, tr. 886) d€ xuat, n = TN trong
d6 N =160 SV, e=0,05 (d¢ tin cay 95% va p =0,5),
mau c6 thé chap nhan dugc cho nghién ciru nay 1a
114. Co tht ca 125 SV thudc cac khoa trén di gui
phan hdi, dat ti 18 78,13% va dam bao yéu cdu vé
c& mau.
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Trong s& SV phan hdi, c6 SV khéa 46 (nim 4)
¢6 59 ban tham gia chiém 47,2%, khoa 47 (nam 3)
¢6 52 ban chiém 41,6% va khoa 48 (nim 2) c6 14
ban tham gia chiém 11,2%. Luu ¥ rang s6 SV khoa
48 chi chiém 15/160 téng sé SV cua 3 khoa do chi
tiéu tuyén sinh khoa nay kha thap. Riéng SV K49
(nam nhét) khong duoc giri phiéu khao sat do tai thoi
diém thyc hién nghién ctru, cac SV nay dang hoc
Gio duc Qudc phong va An ninh tai khu Hoa An,
Truong Pai hoc Can Tho.

Céc cau hoi vé nang lyc giao tiép duge sir dung
va thiét ké duya trén viéc tong hop nhing yéu t6 lién
quan dugc dé cap boi cac cong trinh nghién ctru &
trong bai viét nay va bd sung, ciing nhu sip xep lai
theo y dd nghién ctru ctia nhom tac gia. Cu thé, cac
khia canh trong nang lyc thuc hién qua trinh giao
tiép cua SV theo Pham (2015) va nhing biéu hién
trong giao t1ep ma Hacicaferoglu (2014) dé cap 1a
nén tang dé xay dung cac cau hoi vé nang luc giao
tlep Tuy nhién, dé hiéu rd hon diém manh clng nhu
diém yéu cia SV SPVL, nang luc giao tlep duoc
tach ra thanh hai nhém: bang 1i ndi va bang van
ban. Ngoai ra, cac cau hoi mo nham tim hiéu dlem
manh, diém yéu vay kién vé cac bién phap phat trién
nang luc giao tlep cua SV duoc dua vao dé co thé
hiéu sau hon v& van dé, c6 thém thong tin tir goc
nhin cua SV.

Ung v6i cac khia canh cta nang luc giao tiép,
SV duoc yéu cau chon mirc do pht hop vé sy thudng
xuyén thé hién cac khia canh ctia nang luc giao tiép
hodc mirc d9 ty tin hodc ting hd ctia minh trong cac
hoat dong va cho cac bién phap phat trién dya trén
thang Likert 5 mirc do (tir 1 dén 5). Piém trung binh
dugc phén tich dua theo gia tri khoang cach thay vi
cach lam tron toan hoc. Cu thé, ung voi 5 muc do
nhu trén véi 4 khoang giita cac mire d6, mdi khoang
binh quan 0,8 diém, két qua dinh lwong dugc hiéu
nhu sau: 1,00-1,80: Kém/Khong bao gid/Rat khong
nén; 1,81-2,60: Yéu/Rat it khi/Khong nén; 2,61-
3,40: Trung binh/Thinh thoang/Trung tinh; 3,41-
4,20: Kha/Thuong xuyén/Nén; va 4,21-5,00:
T6t/Ludn ludn/Rat nén (tiy cau hoi ma c6 nhan dién
giai phu hop).

Ngoai ra, SV cham diém ning lyc giao tiép cta
ban than va tim quan trong ciia cac nhom ning luc
nay trén thang tir 0 (R4t kém) dén 10 (Rét t6t / Rat
16n). Thang diém 10 duogc sir dung trong cac cdu hoi
tu chim diém do day 1a thang diém théng dung ma
tat ca SV déu da quen thudc tir bac phd thong dén
dai hoc. Két qua dugc dién giai theo 5 muc do (mdi
khoang binh quan 2,0 diém, lam tron theo quy wdc
toan hoc ddi voi cac s 1&) nhu sau: 0-2: Rét kém; 3-
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4. Kém; 5-6: Trung binh; 7-8: Kha tdt / Kha 16n; 9-
10: Rat tot / Rat 16n.

Dir li¢u dinh Iwong dugc phén tich thong ké mo
ta bang Excel. Dit li¢u dinh tinh dwgc nhom theo cac
nhg’)m ndi dur}g duoc xgét hién nhi€u nhat va tinh tan
suat cac y kién phan hoi.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Két qua khao sat mdt s6 khia canh chung

Diém danh gia chung vé muc d6 quan trong va
muc nang luc cua cac khia canh trong nang luc giao
tiép trong cong viéc va cudc sdng cia SV SPVL
(SV cho diém tir 0 dén 10) dugc thé hién nhu sau
(Bang 1):

Bing 1. Piém danh gia chung mdt s6 khia canh

Piém Dién

NOi dung trung binh  gidi

Mirc 6 quan trong cua nang

luc giao ti’ép trong cong viéc 7,91 Kha 16n
vacubcsong
Nja.ngn luc ngaoAtlep bang loi 7.15 Khé t4t
noi cua ban than
Nang luc giao tiep bang vin 7.90 Kha tt

ban cua ban than

Bang 1 cho thiy tt ca cac khia canh déu dwoc
danh gia & mirc Kha tuy nhién c6 sy chénh léch diém
s6 nhat dinh. Cu thé, nhin chung SV SPVL cua
Trudng Pai hoc Can Tho danh gia cao tim quan
trong ctia nang lyc giao tiép (7,91) trong cong viée
va cudc song va ty danh gia ning lyc giao tiép cua
minh & mic Kha tdt, tuy nhién ning luc giao tiép
bang 16i ndi nhin chung chua t6t bang ning luc giao
tiép bang van ban voi sy chénh léch diém
kha 16n (0,75).

3.2. Két qua khao sat niing luc giao tiép bang

10i néi

Két qua tw danh gia ciia SV SPVL vé cac khia
canh ctia nang lyc giao tiép bang 10i néi tai thoi diém
khao sat thu dugc dugc trinh bay trong Bang 2.

Két qua nghién ctru & Bang 2 cho thiy diém
trung binh nang lyc giao tiép bang 161 ndi cua sinh
vién nam ¢ mirc Kha (3,62). Két qua nay twong thich
v6i diém ty danh gia tong thé & Bang 1 va vdinghién
clru trude d6 ciia Pham (2015) déi voi SV Pai hoc
Tra Vinh. Xét riéng timg yéu t6, hau hét cac khia
canh biéu hién cua niang luc giao tiép bang 151 noi
nam & muc tir Trung binh dén Kha (3,12 — 4 ,12)
trong d6 kha nang “Piéu chinh ngdn ngir giao tlep
phu hop ddi tuong giao tiép” duge danh gia 1a tot
nhét (4,12), ké dén 1a kha nang “Duy tri dugc ngit
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diéu ton trong ngudi giao tiép trong sudt qué trinh
giao tiép” (4,03) va “Chip nhan nhing ¥ kién khac
v6i minh khi dwgc cung cép 1y do thich dang”
(3,85). Nhu vay, nhin chung, SV SPVL c6 thé thé
hién ca tinh riéng cta minh trong giao tiép bang
161 ndi, cdi mo trong viéc chap nhan cac quan diém
da chiéu (déy ciing la nén tang cua tu duy phan
bién) va thé hién su t6n trong ddi v4i nguoi ddi
thoai, co su tap trung, lang nghe va linh hoat diéu
chinh dugc ngdn ngir giao tiép... (mirc Kha). Cac
yéu té nay 1a nhiing nén tang trong giao tiép noi
chung. Tuy nhién, xét vé& cac yéu t6 tam 1y trong
giao tiép, SV SPVL chua thé hién tét sy ty tin cling
nhu kha ning truyén dat thong tin rd rang, thuyét
phuc va kha ning sir dung cac kénh giao tiép phi
Bang 2. Niing luc giao tiép bang 10i n6i

Tép 60, S6 5C (2024): 187-195

ngodn ngit khi diém cho cac ndi dung nay déu roi
vao mirc Trung binh. Pidu nay 13 diém khac biét
so voi nghién clru ciia Pham (2015) khi tac gia chi
ra SV Dai hoc Tra Vinh “thé hién su tu tin trong
giao tiép” ¢ mirc diém kha cao (dimg thr 2 trong
cac nhom khia canh dugc dénh gia cao nhat).

Luu ¥ rang nghién ciru cua Lundquist et al.
(2013) da chi ra rang diém tu danh gia vé nang lyc
giao tiép ctia SV c6 thé khac biét so v6i diém dénh
gia cua giang vién, vi du nhu trong nghién ctru cua
ho thi diém tu danh gia cua sinh vién c6 xu huong
thdp hon so voi diém chinh thirc do giang vién
cong bé.

Trong giao tiép bang 1oi néi véi giang vién va cac ban hoe Piém trung Do léch Xép

Dién giai

trong 16p, toi binh chuin hang

1. Cam thy ty tin 3,33 0,811 9  Trung binh
2. Thé hién duoc su tu tin cﬁg minh i 3,14 0,868 14 Trung binh
3. Khong c6 nhiing ctr chi thé hién su cang thang hay lo lang 3,26 0,842 11 Trung binh
4. Duy tri (?u’qc.r}gu diéu ton trong nguoi giao ti€p trong sudt 4,03 0,832 D) Kha
qua tr‘lnh glao tiep ) . .
5. Biéu chinh ngdn ngir giao ti€p phu hop doi twong giao tiép 4,12 0,703 1 Kha
6. No6i chuyén luu loat, ty nhién 3,50 0,714 7 Kha
7. C6 kha nang giao tlep bang mit hiéu qua 3,25 0,829 12 Trung binh
8. C6 kha nang giao tiép bang cac ngdn ngit co thé khac mot 3.12 0.829 15 Trung binh
cach phu hop va hiéu qua i )
zl.lgr?gkha nang lang nghe va hiéu y kién cua nguoi khac nhanh 3.65 0,743 5 Kha
10. C6 kha néng tép trung, cht y vao ndi dung trao dbi 3,82 0,766 4 Kha
11. Co6 kha nang truyén dat y kién va thong tin mét cach ro .

R . . N 3,36 0,756 8 Trung binh
rang va logic bang 101 noi.
12; C(? kha nang giai :thlﬁh va trinh bay cac van dé phuc tap 3.4 0.837 13 Trung binh
mot cach ngan gon, de hicu. )
rln3i.n§o kha nang thuyét phuc nguoi khac nghe theo y kién cua 3.30 0.785 10 Trung binh
14. C6 kha nang chap phan 'nhung y kién khac vdi minh khi 3.85 0.804 3 Kha
dugc cung cap ly do thich dang
15. Thé hién dugc cé tinh riéng cia minh. 3,64 0,807 6 Kha

Trung binh 3,62 0,786 Kha

C6 tong s6 91 SV chia sé thém vé diém manh
trong giao tiép bang 16i néi cua minh, trong d6
nhitng diém manh tiéu biéu, thuong gip 1a: Kha
nang noi chuyén rd rang, d& hiéu, luu loat, tu nhién
(23 SV); kha ning ling nghe va tiép thu y kién (11
SV); su ty tin (8 SV); kha nang tap trung (4 SV).
Ngoai ra, con rat nhiéu diém manh riéng biét ctia cac
ca nhén sinh vién nhu sy hai hudc, vui vé, kha nang
lap luan... Mot s6 ban cho rﬁng minh “No6i nhiéu”
hay “Ham noi” va cho rang day ciing 1a thé manh
ctia minh vi d& giao tiép v6i moi ngudi xung quanh.
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Vé diém yéu trong giao tiép bang 101 noi, c6 87
SV chia sé¢ thém vé ban than minh v&i cac diém yéu
thuong gap nhu: Khong dién dat dugc hét nhimg gi
muodn néi/nhu trong suy nghi (18 SV); Thleu tu tin
(11 SV); Chua c6 kha ning giao tiép bang mét va ctr
chi co thé (6 SV); Chua luu loat, tw nhién khi ndi (6
SV). Ngoal ra, mot s6 diém yéu cua ban nay lai trai
ngugc véi cac ban khac do ca tinh riéng ctia moi
ngum vi du nhu ¢6 ban cho rﬁng viéc minh “ndi
nhiéu”, “n6i dai” 1a diém yéu thi ban khac lai co
diém yeu la “rut ré”, “nhat nhat”.
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Nhu vy, trong dao tao nganh SPVL noiriéng va
cac nganh SP ndi chung, cac nha gido duc can chu y
phat trién nhiing khia canh con yu trong giao tiép
cho SV. Luu y ring viéc tap huan dé SV tro nén tu
tin va thé hién duoc su ty tin khi giao tiép can qua
mot qua trinh 18u dai cé sy chu tdm dao tao voi cac
co hoi giao tiép dugc cung cap cho SV trong xuyén
sudt qua trinh dao tao chtr khong thé hoan thién qua
mot khoa hoc giao tiép nhét dinh.

Nghién ctru nhim phat trién nang luc giao tiép
ctia SV SPVL c6 thé ké dén nhu nghién ctru nhim
nang cao k¥ nang giao tiép ciia SV SPVL thong qua
phong thyc hanh tu duy bac cao (Higher Order
Thinking Laboratory) vé mach dién ctua Malik et al.
(2018). Ky ning giao tiép ciia SV SPVL con thép
thong qua quan sat tai mot trong nhiing truong dai
hoc ¢ tinh Tay Java, Indonesia khi SV gap kho khan
trong viéc md ta so do, giai thich méi quan hé giira
cac bién vat 1y, chuyén ddi dit liéu thanh bang va
biéu dd, xay dung dit liéu theo phuong phép toan
hoc va trinh bay két qua. Két qua thuc nghiém giai
phap cho thiy cac k¥ nang giao tiép cia SV SPVL
c6 thé ting 1én thong qua viéc giai quyét van dé va
hoat dong thuc hanh. Pay c6 thé 1a mot giai phap
nham phat trién kha nang giai thich va trinh bay céc
van d& phutc tap cia SV SPVL Trudng Pai hoc
Cén Tho.

Bang 3. Niing lwe giao tiép bang vin ban
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Ngoai ra, Erwin et al. (2019) khi tim hiéu vé
nhan thirc cia SV SPVL vé giao tiép khoa hoc dua
trén y kién khao sat cuia 36 SV da cho thdy cac SV
SPVL trén cho rang viéc phat trién cc ky ning giao
tiép khoa hoc c6 thé dugc thuc hién théng qua hoc
tap theo chu dé, dac biét ddi véi mon Vit ly. bay
cling c¢6 thé 1a mot dinh huong dé phat trién mot sO
khia canh cua nang lyc giao tiép, cu the la giao tlep
khoa hoc, cho SV SPVL. Tuy nhién, van con mot sd
két qua dang lo ngai khi mot sé GV Vat 1y twong lai
ddng ¥ v6i nhan dinh rang HS chi can hoc Vat Iy tir
10i giai thich ctia gido vién la dii, khong can doc sach
gido khoa hay céc bai bao khoa hoc va tai liéu khoa
hoc khac. Do do, Erwin et al. (2019) dé xuét can
phat trién sy hiéu biét cuia SV SPVL vé cac khia
canh can hoc tap va rén luyén trong viéc phat trién
k¥ ning giao tiép khoa hoc.

3.3. Két qua khio sat ning lic giao tiép biang

van ban

Ning Iyc giao tiép bang van ban ciia SV SPVL
v6i giang vién va ban beé nhin chung nhén duogc diém
sO danh gia cao hon so véi viée giao tiép bang 10i
noi khi khong co khia canh nao & mtrc “Trung binh”,
(Bang 3).

Trong giao tiép bz"mg van ban (email, SMS, zalo...) véi Piém trung DG léch Xép X o
. oAy o s ) x Dién giai
giang vién va cac ban hoc, toi binh chuan hang
1. Cam théy ty tin ) ) 4,00 0,803 2 Kha
t2i.éIS)u dung dugc ngdn ngit giao tiep phu hgp doi tuwong giao 429 0.693 | Tét
3. C6 kha nang hiéu‘}'/ kién cua nguoi khac nhanh chong 3,92 0,758 3 Kha
4. Co kha nang truyén dat y kién va thong tin mot cach rd .
X s s . 1 3,84 0,797 4 Kha
rang va logic bang vén ban.
5. ACo }(ha nang giai th}lcl};va tgmh buay céc van de phuc tap 3.62 0.840 6 Kha
mot cach ngan gon, de¢ hiu bang van ban. )
?ﬁigﬁ kha nang thuyét phuc nguoi khac nghe theo y kién cia 3.54 0.809 7 Kha
7. Thé hién dugc ca tinh riéng cua minh. 3,79 0,883 5 Kha
Trung binh 3,92 0,786 Kha

C6 thé thiy kha niang “str dung duoc ngdn ngir
giao tiép phu hop ddi tuong giao tiép” tlép tuc duoc
danh gia & muc cao nhét trong bang va xep loai Tét
(4,29), trong tu nhu kha néng “diéu chinh ngon ngu
giao t1ep phu hop dbi tuong giao tiép” trong giao
tiép bang 16i noi. Pay 1a yéu t6 duy nhit ma SV
SPVL ty danh gia minh & mirc Tt trong khi cac khia

canh con lai déu dugc danh gia & murc Kha.

191

Bén canh do, viéc SV SPVL “cam théiy tur tin”
trong giao tiép bang vin ban (4,0) hon han so voi
khi giao tiép bang 10i ndi (3,33) chimg t6 nhiing
ngudi tham gia cam thiy thodi mai ty tin hon khi
khong phai ddi dién truc tiép véi ngudi noi, dac biét
la khi SV da ty danh gia nhiing dlem yéu 16n nhat
trong giao tiép bang 161 n6i thude vé viée sir dung
ngon ngi co thé, ctr chi va giao tiép bang miét. Viéc
tranh thé hién nhitng diém yéu giao tiép nay thong
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qua hinh thirc sir dung van ban hién nhién giap SV
cam thay tu tin hon. Tuy nhién, viéc giai thich va
trinh bay van dé phtrc tap cing nhu thuyet phuc
nguoi khac van luén la nhimg diém yéu trong giao
tiép ctia SV SPVL, bat ké duéi hinh thirc nao, va do
do, rat can dugc chu trong phat trién.

Thyc té, SV chia s¢ thém vé cac diém manh va
diém yéu trong giao tiép bang vian ban cia minh, tiéu
biéu nhu sau:

— Diém manh (93 SV cho y kién) Tu tin, thoai
mai (17 SV); Trinh bay ¥ rd rang, dé hiéu (15 SV)
va dién dat ngan gon nhung rd rang (6 SV); Sir dung
ngon nglr phu hgp (7 SV)...

— Diém yéu (82 SV cho y kién): Cac y kién kha
rai rac chir khong tép trung, tuy nhién c6 thé ké dén
mot sé diém y€u thuong gdp ma SV tu nhin nhan
nhu: Khong hiéu duoc ¥ ctia ngudi khac qua van ban
(8 SV); (Poi khi) khong dién dat rd hét ¥ ciia minh
(7 SV) hodc thuong viét tat khién ngudi khac kho
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hiéu (3 SV); Sai chinh ta hodc méc 18i dién dat van
ban (2 SV) va cac van d¢ khac.

Két qua cho thiy su phue tap trong viée phat
trién nang lyc giao tiép cho SV SPVL khi moi ca
nhan c6 thé co nhimg diém manh — yéu khac nhau,
va bi chi phdi béi nhiéu yéu t6 nén tang ciia ca nhan
nhu kha nang st dung ngdn ngii, sy tu tin cia ban
than... Chinh vi vay, dé phat trién t5t nhat ning luc
giao tiép cho SV SPVL noéi riéng va SV SP noéi
chung, can sy phdi hop cta nhiéu bén lién quan va
xuyén sudt trong qué trinh dao tao.

3.4. Két qua khao sat vé mirc df tu tin trong

cac hoat dong giao tiép cu thé

Kha théng nhét vai két qua thu dugc vé su tu tin
trong giao tiép bang 101 ndi va bang vin ban, két qua
tong thé vé muc do tu tin cia SV SPVL trong cac
hoat dong giao tiép thudng gip hién ¢ mirc Trung
binh (Bang 4).

Bang 4. Mirc dd tu tin trong cic hoat dong giao tiép cu thé

N Pié¢m trung D) Iéch Xép X Lo
Hoat dong | binh chuin  hang Dién giai
}11.0((:}1210 tiep véi ban hoc trong céac buoi thao luan & 16p 3,50 0,725 ) Khé
2. Giao tiép voi cac thanh vién nhom trong thao ludn .
. N 3,69 0,766 1 Kha
nhém ngoai gid hoc.
3. Bao cdo va phan hoi trude cac ban hoc trong cac budi 3,14 0.855 5 Trung binh
thuy@t trinh hodc bdo cao.
4. Giao t1ep v6i giang vién trong cac budi hoc 3,02 0,866 6 Trung binh
5. Giao tiép véi giang vién qua vian ban nhu viét email, 3.46 0.884 3 Khé
SMS hoaq zalo...
6. Giao tiép voi can by phong ban tai cac van phong 3,00 0,925 7 Trung binh
7. Giao tiép trong cac hoat dong ngoai khoéa va phuc vu .
N A 3,15 0,871 4 Trung binh
cong dong.
8. Giao tiép véi hoc sinh (néu co) 2,72 1,683 8  Trung binh
Trung binh 3,21 1,204 Trung binh

Cac hoat dong ma SV cam théy tu tin nhéat déu
thudc vé nhom hoat dong giao tiép voi ban bé. Dicu
nay khong c6 gi la néu xét vé tam ly hoc, khi viéc
tro chuyén véi ban bé cung trang lra ludn dem lai
su thoai mai nhat cho moi ngudi. Chinh vi vy, dan
gian ¢6 cau “Hoc thay khong tay hoc ban”. Tuy
nhién, sy tu tin trong viéc “bdo cdo va phan hdi trude
cac ban hoc trong cac budi thuyét trinh hoac bao
cdo0” chi & mirc Trung binh, ching t6 SV SPVL néi
chung chua thyc sy tu tin trong cac hoat dong hoc
tap ndy va can duoc hd trg, rén luyén nhidu hon.

S liéu khao sat trong Bang 4 chimg to rang SV
SPVL con thiéu ty tin trong giao tiép v6i HS, can bd
phong ban, va truc tiép véi giang vién trén 16p hoc
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(ca ba hoat dong nay déu c6 murc ty tin Trung binh).
Thay vao do, viéc trao ddi véi giang vién qua kénh
van ban lai gitp SV ty tin hon dang ké (mtc Kha).
Két qua nay cho thay giang vién nén khai thac cac
kénh trao doi thong tin, phan hdi véi SV qua cac
hinh thtc van ban, vi du nhu khai thac st dung hé
thdng e-learning hodc cac nén tang 16p hoc dién tir
nhu Google Classroom, dat cac cau hoi long ghép
khi xem video bai giang trén Edpuzzle... dé SV tu
tin hon trong viéc trao d6i cac van dé vai giang vién
va dé SV ¢6 co hoi luyén tap cac cach thic giao tiép
da dang.



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Can Tho

3.5. Két qua khao sat vé cac hoat dong phat
trién nang luc giao tiep cia SV

Vi cau hoi “Ban da ting thyc hién cac hoat
dong nao sau day dé phat trién nang luc giao tiép
ctia minh?”, két qua khao sat ¥ kién ciia SV SPVL
vé cac hoat dong dé phat trién nang luc giao tiép cua
ban than cho két qua nhu duoc trinh bay trong Bang
5, trong d6 muc d¢ thuong xuyén thuc hién cac hoat
dong c6 su chénh l1éch 16n, tir “Rat it khi”, “Thinh
thoang” cho dén “Thudng xuyén” (2,04 —3,64). Luu
¥ rang c6 2 SV cung cép cau tra 10i bd sung (Hoat
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dong 8) thay vi chon tir cac lya chon duogc
cung cap sin.

Nhu vay, nhitng hoat dong thuong xuyén dugc
SV SPVL thyc hién nham phat trién ning lyc giao
tiép bao gdm viéc “Ling nghe gbép y cua thiy co,
ban bé va diéu chinh” (3, 73) va “Ty rén luyén, rtt
kinh nghiém qua giao tiép thuc t&” (3,64). Cac
hoat dong con lai chi thinh thoang, hoac rat it khi
dugc thyc hién. Pidu nay chimg t6 viéc cac giang
vién phan hoi, gop ¥ cho SV dé SV hoan thién cac
ning lyc ndm trong nhom bién phip quan trong
nhit can chu trong.

Bang 5. Cac hoat dong dé phat trién niing luc giao tiép cia ban than

A ~ on Piém trung Poléch  Xép R ene
Hoat dong da thwe hi¢n binh chuin hang Dién giai
1. Tham gia khéa hoc giao tiép 2,12 1,140 6 Rat it khi
2. Ty hoc qua sach va tai li¢u 3,00 0,984 3 Thinh thoang
3. Tu rén luyén, rat kinh nghiém qua giao tiép thyc té 3,64 0,756 2 Thuodng xuyén
4. Lang nghe gop ¥ cua thiy cd, ban bé va diéu chinh 3,73 0,919 1 Thudng xuyén
5. Tham gia c4u lac bd hoic té chirc SV 2,62 1,106 4 Thinh thoang
6. Tham gia cac budi thao luén, dién dan hodc hoi thao 2,45 1,125 5 Rét it khi
vé giao tiép
7. Tham gia cac cudc thi vé giao tiép 2,04 1,050 7 R4t it khi
8. Tham gia cac budi tiéc xi giao 2,00 0 - Thinh thoang

* Luu y: Hoat dong 1 dén 7 c6 123 SV cung cdp thong tin. Hoat dong 8 cé 2 SV cung cdp thong tin, do dé muc 8 khong

dwgc dwa vao tinh xép hang.

3.6. Két qua khio sat vé bi¢n phap phat trién
nang luc giao tiep

Trong ndi dung nay, cau hoi xin ¥ kién vé cac
bién phap phat tr1en nang lyc giao tiép duoc dua ra
v6i cac mire diém gém: 1-Hoan toan khong nén thuc
hién; 2- Khong nén thyc hién; 3-Khong y kién; 4-
Nén thue hién; va 5-R4t nén thuc hién. Két qua dugc
thong ké trong Bang 6 véi tat ca bién phap déu dwoc
SV SPVL ung ho “Nén thyc hién”. Trong sO cac
bién phap duoc dé xuét, viéc “tb cht’rc hoc phﬁn
"Giao tiép su pham" dang ty chon” dugc diém sb
cao nhét, cho théy nhu cdu va sy ung hd cua SV
SPVL trong viéc md 16p hoc phan nay. Viée duoc
dao tao bai ban qua khoa hoc “Giao tiép su pham”
¢6 thé 1am tang mirc do ty tin va nang luc thuc hién
trong cac hoat dong giao tiép véi HS, giao tiép véi
cac bén lién quan trong cac hoat dong ngoai khoa va
phuc vu cong dong cling nhu trong giao tlep voi
giang vién va dong nghiép tuong lai. Day déu 1a
nhitng ndi dung ma da sb SV SPVL chua cam thay
tw tin nhu di dwoc trinh bay trong Bang 4. Két qua
nay c6 thé 1a minh chimg rd rang dé Khoa Su pham
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t6 chie xay dung va mo b6 sung cac hoc phan ky
nang mém cho SV SP noéi chung.

Ngoai ra, da s6 SV dong thuan viéc ¢ tét ca giang
vién 10ng ghép tap huén nang luc giao tiép trong cac
budi hoc va bao cao/thuyét trinh”. Thuc té, ddy co
thé xem 1a bién phap hiéu qua va thiét thuc nhat
trong phat trién nang luc néi chung cho SV khi
chuong trinh dao tao da dugc ban hanh, va rat can
su phdi hop dong bo giira cac giang vién.

Khoang cach diém chénh léch giita cac bién
phap khéng qua 16n, bién phap ding dau bang va
cubi bang chi 1éch nhau 0,13 ching t6 ¥ nghia khac
biét vé théng ké khong dang ké.

Ngoai ra, c6 69 SV d& xuét thém mot s6 y kién
dé phét trién nang lyc giao tiép qua qua trinh hoc
tap, rén luyén. Cac y kién kha tap trung, bao gom:

— T6 chirc nhitng budi / hoat dong nhom va
thao luén, hoat dong tap huén, dlen dan trao doi, giao
lwu va cac hoi thi nham phat trién néang lyc giao t1ep
cho SV (33 SV). Nhom ¥ kién nay lan nita khing
dinh céc bién phép dugc dé xuit trong Bang 6 da
dugc nhiéu SV SPVL quan tim va tng ho thyc hién.
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Béng 6. Bién phap phat trién nang luc giao tiép dwoc dé xuit

A s Piém DPjléch Xép X o
Bién phap trung binh chuin hang Dién gidi
1. T(f) churc hoc phé‘m "Giao tiép su pham" dang ty ch,Qn 3,68 0,829 1 Nén thyc hién
2. T(} churc cac céq lac bo phat triNén nang luc giao tiép i 3,59 0,862 3 Nén thuc hién
3. To chirc cac budi thao luan, dién dan hoac hoi thao vé R N

. 3,56 0,807 5 Nén thuc hién
glao tiep
4. Té chirc cac cude thi \{é giao tiép va hung bién 3,56 0,884 5 Nén thuc hién
5. 90 van I’IQC tap tdp huan nang lyc giao ti€p trong cac 3,55 0,963 7 Nén thue hién
budi hop 16p ) ) )
6. Tat cd giang vién %ont,g gh’ep tap l}uar} nang lyc giao tiep 3.63 0.866 ) Nén thyc hién
trong cac buoi hoc va bao cao/thuyét trinh
7. Giang vién 1dng ghép tap huin nang luc giao tiép tron

g 8 8hep fap ECBIMOLCPIONE 358 0900 4  Nén thyc hién

céc buoi hoc vé nghi¢p vu su pham

— Tu lyc SV phai c6 y thic rén luyén, trau ddi
k¥ ning giao tiép (25 SV). SV can ty tin hon trong
giao tiép thi s& cai thién dugc k¥ nang nay (5 SV).
Nhu vady B6 mon cén thong qua doi ngil giang vién
va ¢b van hoc tap to chire cac hoat dong néng cao
nhan thirc va sy tu tin vé ky nang giao, tiép nham
gitip SV ¢6 ¥ thirc va dong luc t6t hon vé viée hoan
thién ban than noi chung va ning luc giao tiép
noi riéng.

Céc y kién khac rai rac & cac ndi dung nhu: gidng
vién nén ddi thoai v&i nhiéu sinh vién hon; SV can
cha y ddng cam, t6n trong nhau trong giao tiép...

4. KET LUAN

C6 thé két luan rang nhin chung, cac yéu t6 vé
nang luc giao tiép ciia SV SPVL nhan duoc diém
danh gia & muc Kha, tuy nhién sy tu tin trong ca hai
hinh thirc giao tiép bang 151 néi va vin ban déu con
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