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ABSTRACT

The main purpose of this study was to discuss the development,
focus and criticisms of the literature on public sector IA and then
propose directions for future studies. The study was to review 77
articles to discuss possible data sources, theories, types of
organizational respondents, research instruments, and evaluating
findings. Future research should examine the differences of 14 in
the public sector across countries, using theory for analysis, giving
evidence regarding risk management and fruitless and wasteful
expenditure, higher emphasis on the acquisition of IT skills, the
effect of cultural, institutional and demographical characteristics
in IA, and the design rigorous models to predict IA effectiveness.
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chire ¢ khu vie cong. Mot loat cac nghién ctru vé
KTNB trong khu vire cong trong vai thap ky gan day

Phan 16n cac nghién ctru vé Kiém toan noi bd dd dwoc cong bd nhim kham pha cac quan diém
(KTNB) tap trung vao doanh nghiép dé cung cap khac nhau va gop phan nhan manh tam quan trong
mot sd 1ap luan thuyét phuc vé quan tri va trach cua KTNB trong khu vuc cong. Chu dé nay khong
nhiém gidi trinh (Coetzee & Erasmus, 2017). Trong moi tai Viét Nam vi B Tai chinh da ban hanh quy
thuc t&, KTNB duoc thiét ké dé gia ting gia tri va ché vé kiém todn ndi bd 4p dung cho khdi cic
cai thién hoat dong ctia td chire, trong do6 co cac td doanh nghiép tir nam 1997. Vi khu vuc cong, trong

1. GIOI THIEU
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Luat Kiém toan Nha nudc nam 2005 ciing c¢6 diéu
khoan quy dinh lién quan dén KTNB. Hién nay, viéc
trién khai KTNB ap dung cho khu vuc cong duoc
thuc hién theo Luat K& toan s 88/2015/QH13; Nghi
dinh 05/2019/NB-CP; Thong tu 67/2020/TT-BTC
ban hanh Quy ché miu vé KTNB ap dung cho co
quan nha nudc, don vi sy nghiép cong 1ap; Thong tu
08/2021/TT-BTC ban hanh cac chuan muyc chuyén
moén va dao dirc nghé nghiép.

Nghién ctru qua trinh phat trién ciia KTNB & cac
nude cho théy, hoat dong KTNB da c6 sy phat trién
tuong ddi hoan thién, trong khi d6 & Viét Nam van
con 1a mot Iinh vuc méi. Do do, cac quy dinh vé
KTNB duogc ap dung tai Viét Nam hién nay mang
tinh chit hudng dan. Cac nghién ciru trong va ngoai
nudc dugce danh gia trong bai viét; tir do, dé xuét cac
huéng tiép can phi hop véi bdi canh trong nude nhur
phwong phép tiép can nao dé xay dung KTNB, chién
lugc phit trién chirc nang KTNB duoc xay dung trén
co so két hop nhiéu nhan t6 va dam béo tinh doc lap
cua KTNB la nen tang quan trong ddi voi vige xay
dung va phét triéen KTNB trong céc co quan, to chirc
nha nudc. Chinh vi vay, viéc xac dinh rd nhiém vu
cia kiém toan vién ndi bo la mot trong nhimg cong
viéc tién quyet khi thiét 1ap chirc ning KTNB tai cac
co quan, t6 chirc trong khu vuc cong.

Nghién ctu KTNB trong khu vuc cong gia tang
boi nhu cdu do luong két qua hoat dong va hidu qua
ctia cac ngudn lyc dau tu ¢ tit ca t6 chire khong xem
loi nhuan 1a muc tiéu hang dau. Chi ¢& KTNB trong
khu vyc cong da cong bd nhiéu 4n pham, bai béo,
quy ché hudng dan ho tro trong viéc xac dinh cac
nguyén tic co ban can thiét trong KTNB (Janse van
Rensburg & Coetzee, 2011) ciing nhu céc yéu td anh
hudng dén hiéu qua KTNB (Cohen & Sayag, 2010;
Alzeban & Gwilliam, 2014; Taiwo, 2019); va vai tro
ctia kiém toan vién ndi bo trong viéc hd trg cong tac
quan tri (Sepsey, 2011; Mu’azu, 2012; Enofe et al.,
2013; Roussy, 2013; Ferry et al., 2017). Thong qua
cac nghién ciru nay, tim quan trong cia KTNB
trong khu vuc cong dugc quan tam. Mot loat cac
nghién ctru duoc cong bd kham pha cac quan diém
khac nhau cuia KTNB trong khu vuc cong (Aikins,
2011; Roussy, 2013; Alzeban & Gwilliam, 2014;
Vinnari & Skaerbak, 2014). Tuy nhién, chua cé
nghién ctru nao danh gia toan dién va cung cdp mot
btrc tranh téng hop c6 hé théng vé chu dé nay & Viét
Nam.

Vi cac nghién ctru thuc nghiém vé KTNB trong
khu vyre cong 14 phd bién nén viée tong két va phat
hién ra cac khe hong nghién ciru 1a cén thiét. Dleu
nay cung cp mot birc tranh gan két va rd rang vé
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KTNB khu vyc cong. So véi khu vuce tu, cac chuc
ning KTNB cua khu vuc cong ¢6 vi thé cao hon
(Goodwin, 2004). Thoi gian danh cho céc hoat ddng
KTNB khéac nhau & khu vyc céng tu, tuy nhién,
twong tac voi kiém toan vién bén ngoai ciing khong
¢6 sy khéc biét dang ké giita hai nhom. Céac nghién
ctru KTNB trong khu vic cong dugc ra soat theo ba
cach sau: Pau tién, mo ta cac nghién ciru vé KTNB
khu vyc cong dang dugc st dung, xem xét cac
nghién ctru trong hon hai thap ky qua va cac nguyén
tac hoc thuat ma KTNB dugc tiép can va co lién
quan v&i cac cap quan tri trong khu vuc cong. Thir
hai, cac nghién ctru lién quan dugc phan tich va thao
luan vé céac dic diém chinh dua trén nhiéu tiéu chi,
didu nay cung cip cai nhin siu sic vé sy wu viét tir
KTNB mang dén gia tri gia ting cho to chirc. Thir
ba, cac 16 hong nghién ctru va cac huéng nghién ciru
trong tuong lai dugc xac dinh trong bai viét. Tom
lai, muyc tiéu cua bai viét 1a nghién ctru sy phat trién
cua KTNB khu vyc cong, xac dinh céc trong tam
nghién ctru va cac tranh luan vé chu dé nay; tir do,
dé xudt mot s6 hudng nghién ciru trong tuong lai.
Phuong phép luot khao tai lidu c6 hé thong dugc sir
dung trong nghién ctru (systematic literature review
- SLR) (Moher et al., 2009; Busalim, 2016) v¢i bon
phan: gi6i thiéu, phuong phap luan, két qua nghién
ctru va két luén.

2. PHUONG PHAP LUAN VE KTNB KHU
VU'C CONG

2.1. Khai niém KTNB

Nghi Dinh 05/2019/ND-CP vé KTNB chwa dwa
ra dinh nghia cu thé vé& hoat dong nay. Tuy
nhién, theo Vién KTNB quéc té IIA (The institute
of Internal Auditor), KTNB dugc hiéu 12 mot hoat
dong dam bao va tu vAn doc 1ap, khach quan duogc
thiét ké nham gia ting gia tri va cai thién cac hoat
dong cua tb chirc. KTNB giup cho t6 chirc dat dugc
cac muc tiéu ciia minh béng cach ap dung phuong
phap tiép can c6 tinh nguyén tic va hé thong nham
danh gia va nang cao hiéu qua cia cac quy trinh
quén 1y i ro, kiém soat va quan tri. Noi cach khac,
KTNB la cung cap nhitng danh gia khach quan, doc
1ap vé hé théng, t6 chirc kinh doanh, duoc thyuc hién
boi mot bd phan, mot td chire nhdm dam bao tinh
toan ven cua cac thong tin tai chinh, ké toan trong
qua trinh hoat dong.

2.2. Cacly thuyét dwoe siv dung trong nghién

ciru KTNB khu vuc cong

Bai viét luot khao cac 1y thuyét dwoc st dung
trong cac nghién cuu thuc nghiém. Theo Van
Helden (2005) va Schmidt & Giinther (2016), ti€u
chi 1y thuyét 1a nén tang cua mdi nghién ctru thuc
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nghiém. Céc bai bdo chu d& KTNB khu vuc cong
thoi gian qua c6 mot s6 1y thuyét duoc sir dung bao
gém: 1y thuyét mang Iudi tic nhan, Iy thuyét dai
dién, 1y thuyét thé ché, 1y thuyét phdi hop quan hé,
ly thuyét trach nhiém giai trinh, ly thuyét dua trén
nguén luc, ly thuyét chinh tri, 1y thuyet phé phan, Iy
thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét vai tro to chirc
(Jamil et al., 2022; Khelil & Khlif, 2022), 1y thuyét
giai thich (Axelsen et al., 2017). Thém vao do, bai
viét phan loai s6 lugng 1y thuyét duoc s dung nhu
mdt, hai (Usman et al., 2023) va khong c6 tiép can
ly thuyét ndo. Phan 16n cac nghién ciru chi sir dung
mot 1y thuyét va ly thuyét chiém wu thé nhét 1a ly
thuyét dai dién va ly thuyét trach nhiém giai trinh.
Tuy nhién, diéu dang néi 1a hon mot nira s nghién
ctru tranh d& cap dén bit ky 1y thuyét nao theo cach
truc tiép (Mu'Azu, 2012; Emmanuel et al., 2013;
Jones & Bowrey, 2013; Alzeban & Gwilliam,
2014). Pay 1a mot han ché kha quan trong, din dén
khé khan trong vi€c giai thich két qua. Diéu nay la
do 1y thuyét khong lam thay ddi myc dich cua
nghién clu. Tuy nhién, né gitp cung ¢b quan diém
lién quan dén nghién ctu hién c6 (Beck &
Stolterman, 2016), cu thé trong truong hop bai viét
chu yeu mang tinh mo ta, khong dong gop vao viée
phat trlen nhimg hiéu biét Iy thuyét méi ciing nhu su
tién bo vé van dé dugc nghién ctru chuyén sau. Theo
Christopher (2015), 1y thuyét vai trd trong KTNB
g6p phan giai thich viéc tuan thu va cac co ché diéu
hanh linh hoat theo quy dinh cua nghé nghiép hoic
ludt phép cta chinh phii. Ly thuyét dai dién va ly
thuyét ké toan thuc chimg dugc st dung dé giai thich
cho cac nguyén tic hoat dong cia KTNB 1a phu hop
trong bdi canh céc t6 chirc cong. Thém vao d6, cac
bai bao dua trén 1y thuyét dai dién dé phat trién
khung danh gia KTNB trong t6 chirc. Néu ly thuyét
dai dién giai thich hoat ddng KTNB co6 chét luong
1a bién phap gidm sat cac hanh vi diéu chinh loi
nhudn ciia nha quan ly nhim cung cdp thong tin
trung thuc cho Hoi ddng quan tri, thi 1y thuyét cac
bén lién quan cho ring hoat dong KTNB c6 chét
luong con gitp dap ung mong dgi tir cac bén co lién
quan (Freeman, 1984). Theo thong ké (Hinh 5) co
25% chc bai bao d& cap truc tiép dén cac 1y thuyét
nén. Noi chung, 1y thuyét ciia cac bai bao dugc danh
gia nhu mot cong cu dé giai thich, nguon tham khao
dé thu thap thong tin vé KTNB (Beck & Stolterman,
2016).

2.3. Nguon dir litu phuc vu nghién ciu

KTNB khu vuc cong

Vién KTNB Qudc té ITA 1a mot to chirc nghé
nghiép phi loi nhuan va Viét Nam ciing 1a thanh
vién. Nam 2009, t6 chuc IIA da phat hanh khung
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nghién ctru tong quat dé nang cao hiéu qua cua cac
chuc nang KTNB trong khu vuc cong (Coetzee &
Erasmus, 2017). M6 hinh téng quat nay dugc su
dung trén toan cAu nhu mot phuong tién dé thuc hién
va thé ché hoa KTNB khu vuc cong hiéu qua va nhu
mot huéng dan dé ting cudng ning luc trong
KTNB. Do d6, cac bai bao dugc xuét ban tir ndm
2000 duogc tap trung nghién ctru thong qua ap dung
phuong phép luot khao tai liéu c6 hé théng (SLR),
phuong phép nay dad dugc Moher et al. (2009),
Busalim (2016), de Geus et al. (2020), Lopes &
Farias (2020) su dung. Céch thtrc lya chon bai bao
theo phuong phap SLR giup giam sai 1éch nghién
ctru (Tranfield et al., 2003). Diéu nay da gitp xay
dung cau hoi nghlen ctru, chién luge tim kiém, quy
trinh lya chon bai bao, danh gia chét lugng, trich
xuat dir liéu va téng hop dir liéu duogc trich xuat
(Busalim, 2016). Véi cach tiép can nay, nghién ciru
dam bao d¢ tin cay cua nhirng phat hién (Massaro et
al., 2016) va cho phép cac tac gia khac nhan rong
nghién ctru (Tsalavoutas et al., 2020). Tudn ty cac
budc cong viée trong quy trinh nghién ciru duoc
tong két lai nhu sau:

Tim hiéu thyc

trang cac hoat ( A
dong KTNB Xac dinh
khu vuc céng — muyc tiéu
nghién clru
—
)
( » Khai thac
. Chien hff-fc, R phén tich
tim kiém tai liéu dit licu
\ ——
2 ( h
Tong hop, xr ly Viét béo céo
cac két qua
. ~ 7

Hinh 1. Qui trinh nghién ciru

Dé xac dinh, xem xét va phan tich cac bai bao vé
KTNB trong khu vyc cong, phuong phép tiép can
hai budc duge sur dung: xac dinh thong qua cac bai
bdo duoc trich din nhiéu nhét va sau khi loai trir
trung 1ap (Street & Hermanson, 2019; Nguyen et al.,
2020), dugc mo ta trong Hinh 1. Budc dau tién 1a
xac dinh co sd dir liéu cho viéc xac dinh cac bai bao,
thiét 1ap nhu tiéu chi uy tin vé quy mé, chit luong
xut ban va kha ning dam bao thu thap tit ca cac
nghién ctru hop 18. Cac ngudn dién tir nhur Scopus,
Web of Science va Google Scholar dugc st dung
tuong tw Nguyen et al. (2020). Tai liéu dugc tim
kiém bang cach sir dung tir khoa “Internal Audit”,
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“Public Sector” cho cac bai bao ngoai nudc va tu
khoa “Kiém toan ndi bo”, “Khu vuc cong” cho cac
bai bao trong nudc. Piéu nay tao ra mot bd ban dau
gém 9.890 tai liéu. Sau d6, loai trir cac bai bao
khong lién quan (bai viét trong hoi nghi, chuong
sach va bai bao bang cac ngdn ngir khac ngoai tleng
Anh va tiéng Viét); loc con 88 nghién clru. Tiép
theo, loai trir cc bai bo triung lip tir cac ngudn dién
tir, gilr lai mot bo 77 bai. Trong budc thh hai, cac
bai bao duoc tim kiém thong qua mirc do trich dan
dé xac dinh cac bai bao khac khong dugc 4y tir bude
dau tién. Véi quy trinh nay, mot bo 68 bai bao nudce
ngoai va 09 bai bao trong nudce tr nam 2000 duge
xéc dinh. Dbi v6i cac bai bao nay, bang tdm tat cac
thong tin dugc lap ra gom nam xudt ban, qudc gia,
pham vi nghién ciru, ¢& mau, thoi gian nghién ciru,
muc tiéu, 1y thuyét, cac két qua chinh va trich dan.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang cac nghién ciru vé KTNB
khu vwe cong

Véi muc tiéu tong hop va mo rong sy hiéu biét
hién tai vé KTNB trong khu vuc cong, bai viét mo
ta thuc trang cua linh vuc nay gitp cac nha nghién
clru, cac chuyén gia xac dinh cac van dé chinh lién
quan dén KTNB. Cac bai viét vé KTNB khu vic
cong trong nudc han ché vé sb luong, $6 lidu tiép
can, phuong phap dinh lugng va 1y thuyét nén. Do
do, cac bai viét trong nudc chi tap trung mo ta thuc
trang nhu Kién (2014), Thuy & Van (2018), Hanh
(2020), Nga va ctv. (2021). Mot vai nghién ctru
trong nudce tap trung vao mot nganh (Thanh, 2017)
va dé xuét cac ham y chinh sach (Thuy, 2013; Minh,
2018; Phuong, 2018; Van, 2018). Hinh 2 trinh bay
chi tiét vé viéc phan phdi cac bai bao KTNB trong
khu vuc cong tir nam 2000 dén nam 2023. Nhu duoc
md ta, s6 lwong nghién ctru chu yéu tap trung tir nim
2013 dén 2018 va c6 su sut giam trong nam 2021.
Diéu nay cho thdy cac nha nghién ctru ¢6 xu huéng
theo dudi chu dé lién tuc nhiéu nim. Hon nita, cac
bai bao dugc lugt khao dya trén cac tiéu chi: pham
vi nghién ctru, hoc thuat (tap chi), khu vyc dia ly.
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S6 bai bao

S NP A N 0 O

Hinh 2. Phan loai cac bai bao theo nam
3.1.1. Tiéu chi pham vi nghién ciru

Tiéu chi ndy xem xét cac bai bao co tép trung
vao nhiéu quoc gia, mot qubc gia (cap Trung uwong),
dia phuong, to chirc va khac vi moi cap c6 vai tro va
nghia vu khac nhau (J6hannesdottir et al., 2018).
KTNB di duoc nghién ciru & tit ca cac cép chinh
quyén va thuong xuyén nhit 13 & cip t6 chirc nhu
Hinh 3. Céc nghién ctru ¢ cap Trung wong, cap dia
phuong cing chiém 19,25% sb bai bao, trong khi
céc bai bao cap qubc té& dugc nghién ciru it nhét (tirc
1a chi ¢6 4,5%). Thyc trang cho thdy c6 su tap trung
dang ké vao cép to chirc (chiém 29,37%), hay néi
céch khac 1a nghién ctru mot loai to chirc cu thé nhu
truong dai hoc (Arena, 2013; Achua & Alabar,
2014; Christopher 2015; Birhane, 2019), t6 chtc y
té, bénh V1en (Hanskamp-Sebregts et al., 2020).
Ticu chi s6 lugng qudc gia duge nghién ciru trong
mdi bai bao da duoc s dung bai Guthrie et al.
(2012) va Tsalavoutas et al. (2020) chia ra 2 nhom:
nghién ctru dya trén dir liéu mot quéc gia va dir liéu
da qudc gia. RS rang, phan 16n cic bai bao (73/77)
1a cac nghién ciru & mot qudc gia. Goodwin (2004),
Axelsen et al. (2017), Jéhannesdottir et al. (2018) va
Gustavson & Sundstrom (2018) 1a bon nghién cuu
tiéu biéu dua trén dir liéu tur nhiéu qudc gia. Ngoai
ra, con c6 mot s6 bai nghién ctru khong xac dinh 15
rang. Nhitng két qua nay néu bat méi quan tam cua
cac nha nghién ctu trong vi¢c lam sang t0 moi
truong thé ché va vin hoa.
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nhiéu

Trung
t6 chirc uong
29,4%

dia phuong
19,3%

Hinh 3. Két qua phan tich cic bai bao theo
pham vi nghién ciru

3.1.2. Tiéu chi hoc thudt

Theo tiéu chi nay, cac nghién citu dugc chia
thanh mudi nganh hoc thuat dya trén huéng dan Tap
chi hoc thuét (CABS, 2018): ké toan, dao dirc — trach
nhiém x4 hoi - quan 1y, kinh doanh qudc té - nghién
ctru khu vuec, tai chinh, khu vuc cong, kinh té, khoa
hoc xa hoi, quan ly thong tin, tdm 1y hoc va phat
trién quan 1y va gido duc. Bay muoi bay bai nghién
ctru duoc tim thiy trén 61 tap chi v6i phan 16n duoc
cong bd trong linh vire ké toan, quan tri va tai chinh.
Diéu nay cho thdy KTNB trong khu viyc cong dugc
tiép can boi nhiéu nganh khac nhau, trong do6 linh
vue ké toan kiém toan duogc quan tam nhiéu nhét
(29,9%), quan tri (16,9%), tap chi st dung nhiéu
nhit 1a Managerial Auditing Journal (7/77 bai bao).

3.1.3. Tiéu chi khu vuc dia ly

Ti€u chi nay dugc Guthrie et al. (2012), de Geus
et al. (2020) va Tsalavoutas et al. (2020), trinh bay
cac khu vuc dia 1y noi nghién ctru duoc tién hanh.
Cac nghién ciru dugc phan thanh sau khu vyc Chau
Au, Chau A, Chau Uc, Chau Phi, Chau My va khong
xéc dinh. Két qua cho thdy phan 16n cac nghién ctru
tap trung vao cac nuéc Chau A (22/77), ké tiép la
Chau Phi (21/78) va Chau Au (12/78). Do d6, con it
bang chimg vé KTNB trong khu vuc cong & Chau
Uc va Chau My, va dir liéu so sanh giira cac khu
vuc. Céc nghién ctu dugc thuc hién ¢ nhiéu quéc
gia khac nhau theo khu vuc dia ly nhu Hinh 4, nhung
phan 16n cac nghién ctru khong tép trung vao cac
nudc phat trién ma tap trung vao cac nudce thude cac
thi truong méi ndi va dang phat trién.
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Khong
xac dinh

Hinh 4. Két qua phan tich cic bai bio theo khu
vuce dia ly

3.2. Cac trgng tim nghién ciru va cac tranh
luén vé KTNB khu vue cong

bé phat hién cac trong tdm nghién ctru va cac
tranh luan vé KTNB trong khu vy cong, céc bai bao
dugc phan ra theo ba tiéu chi 1a d6i tugng cung cap
thong tin, phuong phap nghién ciru va chi dé nghién
ctru. Nhitng phét hién chinh cho ting tiéu chi duoc
trinh bay trong Bang 2. Cach tiép can nay nhét quan
v6i cac nghién ciru lién quan khéc trong linh vuc ké
toan (Massaro et al., 2016; Tsalavoutas et al., 2020),
cu thé nhu sau:

3.2.1. Péi twong cung cdp thong tin

Theo cach tiép can cic nghién ctru ctia Guthrie
et al. (2012), Street & Hermanson (2019), de Geus
et al. (2020) va Tsalavoutas et al. (2020 sau dbi
tuong cung cép thong tin KTNB duoc phan ra nhu
sau: kiém toan vién noi bo (Ebissa, 2015), giam dbc
cac bd phéan (Sari et al., 2017; Nelufule et al., 2023),
kiém toan vién ndi bé va ké toan, truong bd phan
KTNB, nhiéu ddi twgng va s6 liéu thi cap. Phan 16n
céc nghién ctru st dung goéc nhin cia nhiéu déi
tugng nhu Turlea & Stefanescu (2009), Li et al.
(2018),Vokshi & Xhemajli (2022), Moodley et al.
(2022), (38/77 bai) hodc s0 liu thir cap nhu Yang
et al. (2022) (15/77 bai). Tuy nhién, mot s6 nghién
ctru phan anh quan diém cua nguoi dung dau bo
phan KTNB (4/77 bai) va cua kiém toan vién noi bo.
Diéu ndy chimg minh rang cac nha nghién ctru st
dung nhiéu ddi twong tra 161 khac nhau trong viéc
xé4c dinh KTNB khu vuc cong dé c6 duoc cac quan
diém khac nhau. Tur goc do chuyén mén, nhing
nguoi tham gia cung cap thong tin nén co kién thirc
sau rong vé van dé dang duoc xem xét. Vi vay, viée



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Can Tho

lga chon ngudi tham gia dya trén trong tam cua
nghién ctru dam bao rang cac cau tra 1oi phu hgp va
dat dugc muc dich ctia nghién ctru.

Bang 2. Két qua phén tich cic trong tim nghién
ciru theo ba tiéu chi

Tiéu chi Ty((t;;(_;ng
Déi twong cung cip thong tin
Kiém toan vién ndi bo 13
Giam dbc cac bd phan 4
Kiém toan vién ndi bo va ké toan 3
Truong bo phan KTNB 12
Nhiéu ddi twong 49
S liéu thir cap 19

Phuwong phdp nghién ciru
Nghién ctru tinh hudng 8

Phan tich ndi dung 13
Khao sat bang bang cau hoi 49
Ghi chu theo chinh sach 6
Quan diém, d4nh gia chung 13
Thyc nghiém khac 10
Chi dé
Quan tri 27
Quan ly rui ro 10
Hiéu qua hoat dong 32
Cung cép dich vu 19
Diéu tra 4
Chi ti€u khong hig¢u qua va lang phi 6

3.2.2. Phwong phap nghién ciru

Theo Guthrie et al. (2012), tiéu chi nay xem xét
cac phuong phap nghién ctru dugc st dung dua trén
phéan loai céc bai bao nhu sau: nghién ctru tinh
hudng (Getie Mihret & Wondim Yismaw, 2007),
phan tich ndi dung (Cioban et al., 2015), khao sat
bang bang cau hoi, ghi chii theo chinh sach (Elliott
et al, 2007) va quan diém /danh gia chung
(Munteanu & Zaharia, 2014) va thuc nghiém khac
(Van der Schyf, 2000). Bang 2 cho théy phuong
phap nghién ctru duge str dung phd bién nhét 1a khao
st bang bang cau hoi. Tiép theo, phan tich ndi dung
va quan diém, danh gia chung c¢6 13% nghién ciru
tuong Ung, chiém vu thé noi chung. Theo khia canh
phuong phap, nghién ctru dinh tinh chiém 21/77 bai
bao duoc luot khao, 56/77 bai bao st dung nghién
ctru dinh luong (bao gdm ca nghién ctru dinh tinh
truée khi phéan tich dinh luong). Két qua nay cho
thiy cac ndi dung ciia KTNB con kha mdi mé va cac
nha nghién ciru da c¢b géng dua ra cau tra 10i tai sao,
nhu thé nao truée khi sir dung cac tinh toan, phan
tich thong ké. Tuy nhién, ngay ca khi c6 xu huéng
str dung phuong phap dinh lugng hoéc dinh tinh, cac
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nha nghién ctru van tranh st dung nhiéu phuong
phap dé sap xép dit liéu va kiém tra chéo cac két qua.

27%  73%

Dinh tinh/ Pinh lugng

Anh huong dén
KTNB/Vai tro cua...

5%  75%

58%  42%

Tién d&/Hé qua

C6 Ly thuyét nén/Khong
co

Hinh 5. Két qué phén loai cac bai bao lwgt khio

Nhu trinh bay ¢ Hinh 5, cac nghién ctru theo
hudng anh hudng dén hiéu qua KTNB chiém wu thé
hon so v&i cac nghién ciru vé vai tro cia KTNB
trong cong tic quan tri to chirc cong. Thém vao do,
cac bai bao luot khao chia ra twong d6i ddng déu khi
nghién ctru cac tién dé anh huong dén KTNB va cac
hé qua tir hoat dong va két qua ciia KTNB.

3.2.3. Chu dé

Mic du tit ca cac nghién ctru déu xem xét KTNB
khu vuc cong nhung cac nghién ctu tip trung vao
cac chu dé khac nhau. Vi vy, ap dung khuon khé
Coetzee & Erasmus (2017) dé phat trién so d6 phan
loai. Cac muc tiéu va két qua cua timg nghién ctru
duoc xem xét va xac dinh chinh xac chu dé cua
nghién ciru. Diéu nay gitp phan loai cac chii dé khac
nhau thanh cac cha dé chinh va tao diéu kién thuan
loi cho viéc so sanh két qua véi cac nghién ctru trong
tuong lai. Tir quy trinh ndy, c6 sau chu d& nghién
ctru chinh: quan tri, quan 1y rui ro, hi¢u qua hoat
dong, cung cép dich vu, diéu tra (Otetea et al., 2013)
va chi tiéu khong hi¢u qua va lang phi. Bang 2 cho
thdy da sb chu d& lién quan hiéu qua hoat dong
(25/77) va quan tri (21/77). Nhitng phat hién chinh
cho tirng chu dé duogc thao luan nhu sau:

Céc bai viét xem xét sw dong gop cua KTNB vao
quén tri tbt, tp trung vao cac chii dé khac nhau nhu
viée ap dung cac thong 18 tot nhét vé quan trj trong
khu vyc cong (Reinstein et al., 2014), viéc bao vé
cac bén lién quan (Alam et al., 2019; Shamsuddin &
Bakar, 2020), duy tri tinh hgp phap va long tin
(Thomasson, 2018) va tuan thi cac nguyén tic
KTNB ciing nhu tac dong cta n6 ddi v6i tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh (Jones & Beattie,
2013; Ackermann et al., 2016). Diéu nay cho thay
cac huorng dan cta KTNB ¢6 thé cung c¢6 mbi quan
hé gilta nguoi uy quyén va ngudi dai dién. Do do,
¢6 thé dat wu tién cao cho viéc tuan thi cac thong 18
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nay cua cac o chirc cong nhim cai thién viéc 1ap hd
so va giam sat nhu mot cach dé thuc diy tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh. Mot s6 tinh hubng
dién hinh gép phan nang cao niém tin cua cac bén
lién quan bén ngoai la cai thién tinh doc 1ap, sy hién
dién cua uy ban kiém toan, danh gia kiém soat noi
bd va ting hinh phat d6i véi hanh vi gian lan
(Reinstein et al., 2014). Hon nita, nhém chu dé nay
nhén manh vai tro cua kiém toan vién ndi bd trong
viéc hd tro quan tri cong (Roussy, 2013; Barasa,
2015; Ferry et al., 2017) va mdi quan hé cua gia tri
KTNB voéi 1y thuyét quan tri (Hay & Cordery,
2018). Kiém toan vién noi bo phuc vu cac nha quan
ly bang cach hd tro va truyén dat nhitng ndi dung,
dé xuét giai phap cu thé thay vi chi don gian la giam
sat quan tri. Tuy nhién, gia tri KTNB c6 thé bi can
tr& boi hé thong kiém soat ndi bd yéu kém va cac bo
phan thiéu nhan Iyc, thiéu tinh doc lap (Mw’azu,
2012). Vi vay, diéu quan trong la phai phat trién mot
hé théng kiém soét noi bo chat luong cao nhiam giam
bét sy phie tap, cung ¢b cac mbi quan hé gitra cac
bd phan va cung cip su bao vé diy du cho cac bén
lién quan.

Quan 1y rui ro lién quan dén cac van dé nhu
nhiing bat on ¢ cac khia canh phap ly, van hanh va
céc ngudn lyc sin c6 (Vinnari & Skeerbak, 2014).
Nhin chung, két qua nghién ctru chimg minh rang
KTNB hd trg quéan ly cap cao thue hién trach nhiém
ctia ho bang cach cung cip pham vi 16n hon trong
viéc quan ly rdi ro (Ackermann & Marx, 2016;
Politis, 2018).

Céc yéu to anh hudng dén hiéu qua hoat dong
cia KTNB dugc nhdn manh trong cac nghién ctru
(Magrane & Malthus, 2010; Alzeban & Gwilliam,
2014) va ning lyc cua kiém toan vién ndi bo vé chat
luong (Aikins, 2013; Nurdiono & Gamayuni, 2018).
Dic biét, cac yéu t6 quan trong nhat dugc nhan
manh trong cac nghién ctru la trinh d¢ chuyén mon,
nhiém ky, tinh doc lap, su hd tro va ting cuong mdi
quan hé véi kiém toan vién bén ngoai. V& mit nay,
mot bd phan KTNB hoat dong hiéu qua va c6 chat
lwong dan dén ning lyc KTNB cao hon. Do dé, chét
luong cua KTNB bi anh huong bdi viéc dao tao
kiém toan vién, hop tic v6i khach hang kiém toan
va quy mo ngan sach cta cac phong ban. Dua trén
diéu nay, ta xac dinh pham vi cong viéc cua KTNB
trong cac t6 chirc cong (Abuazza et al., 2015), cac
van dé& ma kiém toan vién noi bo gip pha1 (Onumah
& Krah, 2012). Cu thé hon, vai tro cia KTNB phai
vuot ra ngoai vai tro truyén thong 1a kiém tra hod so
ké toan, xac minh cac tinh toan va kiém tra hé théng
kiém soat nodi bo. Tuy nhién, viéc cai cach dé nang
cao hiéu qua bi can trd boi trinh do chuyén mén thap

223

Tép 60, S6 4D (2024): 217-229

ctia kiém toan vién noi bd, thiéu nhan sy, thiéu nang
luc, hd trg hoat dong yéu kém,... Xét trén moi khia
canh, chat luong cua kiém toan vién ndi bo va nhan
dién rdi ro cung ¢d hidu qua hoat dong cia td chure
cong.

Chu d& cung cép dich vu theo phan cong cua t6
chie danh gia sy dong gop cia KTNB trong thay
d6i t6 chue (Kidron et al., 2016) va cach n6 cai thién
hiéu qua cac dich vu/hoat dong cia td chirc (Aikins,
2011, 2015). Pac biét, nhitng cai tién trong kiém
so4t ndi bd anh huong dén hiéu qua ciia to chire béng
cach tang cuong trach nhiém gidi trinh cua kiém
toan vién ndi bd va su san ¢6 clia cac nguon luc cling
nhur théng qua giam sat t6t hon (Aikins, 2015). Bang
cach nay, KTNB dam bédo rang cac quyét dinh va
chire néng 1ap ké hoach cua ban quan ly phu hop dbi
v6i cac dich vu/hoat dong cua td chirc (Dumitrescu,
2012).

Mot s6 bai viét tap trung vao viéc diéu tra tham
nhiing va cac hanh vi phi dao duc (Unegbu & Kida,
2011; Petragcu & Tieanu, 2014; Alias et al., 2019)
nhu mot cach dé ngan chdn gian lan va dam bao
ngéan sach (Onoja & Usman, 2015; Tabar, 2016).
Dic biét, mot sd cac nghién ctru xac nhan sy dong
gop ciia bo phan kiém toan doc lap thong qua viéc
giam sat hi¢u qua cac nhiém vu trong bd may hanh
chinh cong hoat dong tot v6i mirc d6 tham nhiing
thap (Gustavson & Sundstrom, 2018). Piéu nay cho
thdy KTNB déng mot vai trd quan trong trong viéc
phat hién hanh vi phi dao duc va dat dugc nho sy ¢
mit cia cac kiém toan vién duoc dao tao va c6 kinh
nghiém trong linh vuc nay (Alias et al., 2019).

Nam nghién ctu trong danh muc nay thao luan
vé chi tiéu khong hi¢u qua va lang phi. Chu dé nay
xem xét tac dong cia KTNB dbi voi viée quan ly
ngudn tai chinh (del Rocio Moreno-Enguix et al.,
2017; Harelimana, 2017). Két qua cho thiy c6 mdi
quan hé dang ké gitra hé thong kiém soat noi bo va
két qua ngan sach, co nghia 1a KTNB hiéu qua co
tac dong dén viéc thuc thi ngan sach, ngan chan viéc
bién thu cong quy (Harelimana, 2017).

4. KET LUAN VA PE XUAT

Bai viét nay nghién ciru vé KTNB trong khu vuc
cong bang cach phan tich cac dic diém riéng biét
cua cac nghién ciru danh gia theo pham vi nghién
ctru, nganh hoc thuat, sé lwong qudc gia, khu vuc
dia ly va cac chu dé. Luot khao tai liéu cho thay co
su gia ting s6 luong bai bao duoc xuét ban niam
2018, tap trung vao nghién ctru mot qudc gia & cac
nén kinh t& méi ndi va cép t6 chirc. Hon nira, cac
nghién ciru tap trung dang ké vao da nganh nhu ké
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toan, kiém toan, kinh doanh va tai chinh. Tiép theo,
bai viét thao luan cac trong tdm va cac tranh ludn vé
KTNB khu vuc cong véi cac dic diém chinh dua
trén ba tiéu chi duoc phan anh trong cac bai viét lién
quan dén d6i twong cung cip thong tin, phuong phép
nghién ctru va cha dé. Phan 16n cac nghién ctru trinh
bay quan diém cua nhiéu déi twong 13 cic bén quan
trong nhu kiém toan vién ndi bo, cac quan Iy cp
cao, truong cac bd phan. Ngoai ra, co b'fmg chung
cho thiy cac nghién ctru vé KTNB trong khu vie
cong chii trong str dung khao sat bang bang cau hoi.
Cuoi cling, luot khao cho thiy ring cic nha nghién
clru tap trung vao chu d@ hiéu qua hoat dong va quan
tri tot. Bang cach phan tich nhiing déac diém chinh
nay, bai viét dinh huéng mot sb hudéng nghién ctru
trong tuong lai.

Dau tién, hau hét cac nghién ciru duge phén tich
déu tap trung vao mot qudc gia, nghia 13 c6 rat it
nghién ctru da qudc gia. Do do, huéng nghién ctru
so sanh gilta cac quoc gia va cdc thi truong khac
nhau c6 thé cung cip nhing hiéu blet quan trong
gitip co dugc birc tranh thdng nhat vé sy khac biét
cia KTNB khu vuc cong gitra cac qudc gia va xac
dinh nhirng khac biét c6 thé dugc giai thich bang dic
diém cua timg quoc gia. R4t it nghién clru tap trung
vao cap do quic té va khu vye. Vi vay, can c6 thém
bang ching & cac cip do nay vi cac cip do khac
nhau lién quan dén cac vai tro va nghia vu khac nhau
(Johannesdottir et al., 2018). Hudng nghién ctru nay
giai quyét dugc khe hong tai sao viéc hoc hoi tir
KTNB ¢ ca‘ip khu vuc va quéc té lai quan trong va
tim kiém quoc gia nao ap dung KTNB ¢ cap khu vuc
khong, giai quyét van d¢ so sanh trong linh vuc
KTNB. Cac nghién ctru tuong lai nén xem xét tac
dong cua cac thong 1é quan tri va kiém toan ¢ timg
qudc gia dang thay doi trong khu vire cong dén chat
lwong KTNB. Péy 1a mot linh vuc rat tiém nang vi
¢6 rat nhidu didu can tim hiéu nham giam thiéu tinh
trang tham nhiing trong khu vuc cong thong qua cac
cai cach kiém toan cu thé & cac nudc.

Thir hai, da phan cac nghién ctiru KTNB khu vuc
cong khong sir dung bat ky 1y thuyét nao dé phan
tich, dat biét 1a cac bai viét trong nude. Do do, can
chu trong hon den ly thuyét nén, déy la cong cu
nghién ctru dé sap x€p dir liu va kiém tra chéo céc
két qua. Cach tlep can 1y thuyét nen giup cac hoc gia
¢6 dugc sy hiéu biét rd rang hon vé KTNB.

Thir ba, vé chu dé nghién ciru, két qua cho thay
phan 16n cac nghién ctru déu tap trung vao hidu qua
hoat dong va quan tri tot. Tuy nhién, cac nghién ctru
cho thiy thiéu bang chimg thuc nghiém lién quan
dén quan 1y rii ro va chi tiéu khong hidu qua, ling
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phi (del Rocio Moreno-Enguix, 2017). Huéng
nghién ctru ndy giup dua ra nhimg hi€u biét sau sac
hon vé moi lién h¢ gitta KTNB va hanh chinh cong.

Thir tw, huéng nghién ciru sdp toi nén kiém tra
cac yéu td méi co thé anh huong dén ning luc coa
kiém toan vién trong khu vuc céng nhu k¥ ning
cong nghé thong tin (Unegbu & Kida, 2011; Enofe
et al., 2013) c6 thé cung cap nhitng hiéu biét méi
trong nghién ctru hoc thuat. Theo Iugt khao, cac tac
gia nhu Alias et al. (2019) quan tdm dén van dé dao
dure, Jamil et al. (2022) quan tim dén van dé moi
truong va cac khia canh khac cua nang lyc kiém toan
vién. Tuy nhién, khu vuc cong dang thay ddi va trg
nén phuc tap hon. Vi viy, vai tro va trach nhiém
nghé nghiép cta kiém toan vién can tiép tuc dugc
nang cao va hoan thién cac ky nang. Trén co s¢ do,
viéc nghién ctru vé dao tao nhan vién KTNB, tap
trung nhiéu hon vao viéc tiép thu cac k¥ ning cong
nghé thong tin, ¢6 thé dwa ra nhimg 16 trinh mai
quan trong d6i v6i hiéu qua cuia KTNB.

Thir ndm, hudng nghién ctru trong tuong lai nén
xem xét tac dong cua cac dic diém van hoa, thé ché
va nhan khau hoc & KTNB (Alzeban & Gwilliam,
2014). Niém tin va thai d6 x4 hoi co anh huong dén
hiéu qua ciia KTNB, vai tro ciia hé thdng phap 1y va
van ban phap quy vé ké toan ddi véi KTNB trong
khu vuc cong. Nhan thuc cua kiém toan vién lam
viée & céac td chire phi lgi nhuén cé bi anh hudng baoi
tudi tac, gidi tinh hodc dan toc hay khong.

Cubi cung, cac nha nghién ctru c6 thé thiét ké
ciac md hinh chit ché dé du doan hiéu qua cua
KTNB (Sawan, 2013; Erasmus & Coetzee, 2018) va
gi4 tri gia ting vao hiéu qua tai chinh tong thé cta
chinh phu (Aikins, 2011). Nghién ctru xem KTNB
trong khu vuc cong c6 thé tao ra nhimng cai thién
trong tai chinh cong va vai trd quan trong cuia KTNB
trong 1ap ké hoach, du toan ngan sach va bao cao
khu vuc cong. Nghién ctru theo hudng nay bd sung
nhidu mé hinh tién tién duoc giai thich bang thuc
nghiém vé sy dong gop ciia KTNB trong khu vuc
cong.

Cac hudng nghién clru nay c6 y nghia quan trong
dbi v6i cac hoc gia va nha hoach dinh chinh sach.
Dau tién, né quan trong ddi v6i cac nha nghién ctru
vi n6 cung cép cai nhin tong quan sau sic va toan
dién, c6 thé mo ra nhitng hudng nghién ciru méi.
Thir hai, két qua lugt khao nay hd trg cac nha hoach
dinh chinh sach nhan thirc dugc hiéu qua cia KTNB
khu vuc cong nham cai thién viéc ra quyét dinh.
Pong thoi, thuc hién hudng nghién ctru nay giup
nguoi tryc tiép tham gia KTNB khu vuc cong thuc
hién t&t hon nhiém vu va thiét 1ap duoc chwong trinh
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cai cach phap 1y tot hon. Tuy nhién, nghién ciru nay
¢6 han ché 1a n6 van bi sai 1éch do su can thiép cua
nha nghién ctru vao viéc lya chon tai liéu dé luot
khao (Massaro et al, 2016). Mic du cach tiép can
déanh gia tai liéu c6 hé thong ma bai viét st dung da
giup giam tinh chu quan.
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