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TÓM TẮT 
Mục tiêu của bài viết là tìm hiểu sự phát triển của kiểm toán nội 
bộ khu vực công, xác định các trọng tâm nghiên cứu và đề xuất các 
hướng nghiên cứu trong tương lai. Bài viết lượt khảo 77 bài báo 
khoa học để thảo luận nguồn dữ liệu, khung lý thuyết, đối tượng 
cung cấp thông tin, phương pháp nghiên cứu và đánh giá kết quả 
nghiên cứu. Các nghiên cứu tiếp theo được đề xuất là tập trung 
vào so sánh nhiều quốc gia, bổ sung lý thuyết nền, bằng chứng thực 
nghiệm liên quan đến quản lý rủi ro và chi tiêu lãng phí, việc tiếp 
thu các kỹ năng công nghệ thông tin cho kiểm toán viên, xem xét 
tác động của các đặc điểm văn hóa, thể chế, nhân khẩu học và thiết 
kế các mô hình chặt chẽ để dự đoán hiệu quả kiểm toán nội bộ khu 
vực công. 

Từ khoá: Kiểm toán nội bộ, khu vực công, tổng quan tài liệu 

ABSTRACT 
The main purpose of this study was to discuss the development, 
focus and criticisms of the literature on public sector IA and then 
propose directions for future studies. The study was to review 77 
articles to discuss possible data sources, theories, types of 
organizational respondents, research instruments, and evaluating 
findings. Future research should examine the differences of IA in 
the public sector across countries, using theory for analysis, giving 
evidence regarding risk management and fruitless and wasteful 
expenditure, higher emphasis on the acquisition of IT skills, the 
effect of cultural, institutional and demographical characteristics 
in IA, and the design rigorous models to predict IA effectiveness. 

Keywords: Internal auditing, public sector, literature review 

1. GIỚI THIỆU 

Phần lớn các nghiên cứu về Kiểm toán nội bộ 
(KTNB) tập trung vào doanh nghiệp để cung cấp 
một số lập luận thuyết phục về quản trị và trách 
nhiệm giải trình (Coetzee & Erasmus, 2017). Trong 
thực tế, KTNB được thiết kế để gia tăng giá trị và 
cải thiện hoạt động của tổ chức, trong đó có các tổ 

chức ở khu vực công. Một loạt các nghiên cứu về  
KTNB trong khu vực công trong vài thập kỷ gần đây 
đã được công bố nhằm khám phá các quan điểm 
khác nhau và góp phần nhấn mạnh tầm quan trọng 
của KTNB trong khu vực công. Chủ đề này không 
mới tại Việt Nam vì Bộ Tài chính đã ban hành quy 
chế về kiểm toán nôi bộ áp dụng cho khối các 
doanh nghiệp từ năm 1997. Với khu vực công, trong 
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Luật Kiểm toán Nhà nước năm 2005 cũng có điều 
khoản quy định liên quan đến KTNB. Hiện nay, việc 
triển khai KTNB áp dụng cho khu vực công được 
thực hiện theo Luật Kế toán số 88/2015/QH13; Nghị 
định 05/2019/NĐ-CP; Thông tư 67/2020/TT-BTC 
ban hành Quy chế mẫu về KTNB áp dụng cho cơ 
quan nhà nước, đơn vị sự nghiệp công lập; Thông tư 
08/2021/TT-BTC ban hành các chuẩn mực chuyên 
môn và đạo đức nghề nghiệp.  

Nghiên cứu quá trình phát triển của KTNB ở các 
nước cho thấy, hoạt động KTNB đã có sự phát triển 
tương đối hoàn thiện, trong khi đó ở Việt Nam vẫn 
còn là một lĩnh vực mới. Do đó, các quy định về 
KTNB được áp dụng tại Việt Nam hiện nay mang 
tính chất hướng dẫn. Các nghiên cứu trong và ngoài 
nước được đánh giá trong bài viết; từ đó, đề xuất các 
hướng tiếp cận phù hợp với bối cảnh trong nước như 
phương pháp tiếp cận nào để xây dựng KTNB, chiến 
lược phát triển chức năng KTNB được xây dựng trên 
cơ sở kết hợp nhiều nhân tố và đảm bảo tính độc lập 
của KTNB là nền tảng quan trọng đối với việc xây 
dựng và phát triển KTNB trong các cơ quan, tổ chức 
nhà nước. Chính vì vậy, việc xác định rõ nhiệm vụ 
của kiểm toán viên nội bộ là một trong những công 
việc tiên quyết khi thiết lập chức năng KTNB tại các 
cơ quan, tổ chức trong khu vực công. 

Nghiên cứu KTNB trong khu vực công gia tăng 
bởi nhu cầu đo lường kết quả hoạt động và hiệu quả 
của các nguồn lực đầu tư ở tất cả tổ chức không xem 
lợi nhuận là mục tiêu hàng đầu. Chủ đề KTNB trong 
khu vực công đã công bố nhiều ấn phẩm, bài báo, 
quy chế hướng dẫn hỗ trợ trong việc xác định các 
nguyên tắc cơ bản cần thiết trong KTNB (Janse van 
Rensburg & Coetzee, 2011) cũng như các yếu tố ảnh 
hưởng đến hiệu quả KTNB (Cohen & Sayag, 2010; 
Alzeban & Gwilliam, 2014; Taiwo, 2019); và vai trò 
của kiểm toán viên nội bộ trong việc hỗ trợ công tác 
quản trị (Sepsey, 2011; Mu’azu, 2012; Enofe et al., 
2013; Roussy, 2013; Ferry et al., 2017). Thông qua 
các nghiên cứu này, tầm quan trọng của KTNB 
trong khu vực công được quan tâm. Một loạt các 
nghiên cứu được công bố khám phá các quan điểm 
khác nhau của KTNB trong khu vực công (Aikins, 
2011; Roussy, 2013; Alzeban & Gwilliam, 2014; 
Vinnari & Skærbæk, 2014). Tuy nhiên, chưa có 
nghiên cứu nào đánh giá toàn diện và cung cấp một 
bức tranh tổng hợp có hệ thống về chủ đề này ở Việt 
Nam.  

Vì các nghiên cứu thực nghiệm về KTNB trong 
khu vực công là phổ biến nên việc tổng kết và phát 
hiện ra các khe hỏng nghiên cứu là cần thiết. Điều 
này cung cấp một bức tranh gắn kết và rõ ràng về 

KTNB khu vực công. So với khu vực tư, các chức 
năng KTNB của khu vực công có vị thế cao hơn 
(Goodwin, 2004). Thời gian dành cho các hoạt động 
KTNB khác nhau ở khu vực công tư, tuy nhiên, 
tương tác với kiểm toán viên bên ngoài cũng không 
có sự khác biệt đáng kể giữa hai nhóm. Các nghiên 
cứu KTNB trong khu vực công được rà soát theo ba 
cách sau: Đầu tiên, mô tả các nghiên cứu về KTNB 
khu vực công đang được sử dụng, xem xét các 
nghiên cứu trong hơn hai thập kỷ qua và các nguyên 
tắc học thuật mà KTNB được tiếp cận và có liên 
quan với các cấp quản trị trong khu vực công. Thứ 
hai, các nghiên cứu liên quan được phân tích và thảo 
luận về các đặc điểm chính dựa trên nhiều tiêu chí, 
điều này cung cấp cái nhìn sâu sắc về sự ưu việt từ 
KTNB mang đến giá trị gia tăng cho tổ chức. Thứ 
ba, các lỗ hổng nghiên cứu và các hướng nghiên cứu 
trong tương lai được xác định trong bài viết. Tóm 
lại, mục tiêu của bài viết là nghiên cứu sự phát triển 
của KTNB khu vực công, xác định các trọng tâm 
nghiên cứu và các tranh luận về chủ đề này; từ đó, 
đề xuất một số hướng nghiên cứu trong tương lai. 
Phương pháp lượt khảo tài liệu có hệ thống được sử 
dụng trong nghiên cứu (systematic literature review 
- SLR) (Moher et al., 2009; Busalim, 2016) với bốn 
phần: giới thiệu, phương pháp luận, kết quả nghiên 
cứu và kết luận. 

2. PHƯƠNG PHÁP LUẬN VỀ KTNB KHU 
VỰC CÔNG  

2.1. Khái niệm KTNB 

Nghị Định 05/2019/NĐ-CP về KTNB chưa đưa 
ra định nghĩa cụ thể về hoạt động này. Tuy 
nhiên, theo Viện KTNB quốc tế IIA (The institute 
of Internal Auditor), KTNB được hiểu là một hoạt 
động đảm bảo và tư vấn độc lập, khách quan được 
thiết kế nhằm gia tăng giá trị và cải thiện các hoạt 
động của tổ chức. KTNB giúp cho tổ chức đạt được 
các mục tiêu của mình bằng cách áp dụng phương 
pháp tiếp cận có tính nguyên tắc và hệ thống nhằm 
đánh giá và nâng cao hiệu quả của các quy trình 
quản lý rủi ro, kiểm soát và quản trị. Nói cách khác, 
KTNB là cung cấp những đánh giá khách quan, độc 
lập về hệ thống, tổ chức kinh doanh, được thực hiện 
bởi một bộ phận, một tổ chức nhằm đảm bảo tính 
toàn vẹn của các thông tin tài chính, kế toán trong 
quá trình hoạt động. 

2.2. Các lý thuyết được sử dụng trong nghiên 
cứu KTNB khu vực công 

Bài viết lượt khảo các lý thuyết được sử dụng 
trong các nghiên cứu thực nghiệm. Theo Van 
Helden (2005) và Schmidt & Günther (2016), tiêu 
chí lý thuyết là nền tảng của mỗi nghiên cứu thực 
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nghiệm. Các bài báo chủ đề KTNB khu vực công 
thời gian qua có một số lý thuyết được sử dụng bao 
gồm: lý thuyết mạng lưới tác nhân, lý thuyết đại 
diện, lý thuyết thể chế, lý thuyết phối hợp quan hệ, 
lý thuyết trách nhiệm giải trình, lý thuyết dựa trên 
nguồn lực, lý thuyết chính trị, lý thuyết phê phán, lý 
thuyết các bên liên quan, lý thuyết vai trò tổ chức 
(Jamil et al., 2022; Khelil & Khlif, 2022), lý thuyết 
giải thích (Axelsen et al., 2017). Thêm vào đó, bài 
viết phân loại số lượng lý thuyết được sử dụng như 
một, hai (Usman et al., 2023) và không có tiếp cận 
lý thuyết nào. Phần lớn các nghiên cứu chỉ sử dụng 
một lý thuyết và lý thuyết chiếm ưu thế nhất là lý 
thuyết đại diện và lý thuyết trách nhiệm giải trình. 
Tuy nhiên, điều đáng nói là hơn một nửa số nghiên 
cứu tránh đề cập đến bất kỳ lý thuyết nào theo cách 
trực tiếp (Mu'Azu, 2012; Emmanuel et al., 2013; 
Jones & Bowrey, 2013; Alzeban & Gwilliam, 
2014). Đây là một hạn chế khá quan trọng, dẫn đến 
khó khăn trong việc giải thích kết quả. Điều này là 
do lý thuyết không làm thay đổi mục đích của 
nghiên cứu. Tuy nhiên, nó giúp củng cố quan điểm 
liên quan đến nghiên cứu hiện có (Beck & 
Stolterman, 2016), cụ thể trong trường hợp bài viết 
chủ yếu mang tính mô tả, không đóng góp vào việc 
phát triển những hiểu biết lý thuyết mới cũng như sự 
tiến bộ về vấn đề được nghiên cứu chuyên sâu. Theo 
Christopher (2015), lý thuyết vai trò trong KTNB 
góp phần giải thích việc tuân thủ và các cơ chế điều 
hành linh hoạt theo quy định của nghề nghiệp hoặc 
luật pháp của chính phủ. Lý thuyết đại diện và lý 
thuyết kế toán thực chứng được sử dụng để giải thích 
cho các nguyên tắc hoạt động của KTNB là phù hợp 
trong bối cảnh các tổ chức công. Thêm vào đó, các 
bài báo dựa trên lý thuyết đại diện để phát triển 
khung đánh giá KTNB trong tổ chức. Nếu lý thuyết 
đại diện giải thích hoạt động KTNB có chất lượng 
là biện pháp giám sát các hành vi điều chỉnh lợi 
nhuận của nhà quản lý nhằm cung cấp thông tin 
trung thực cho Hội đồng quản trị, thì lý thuyết các 
bên liên quan cho rằng hoạt động KTNB có chất 
lượng còn giúp đáp ứng mong đợi từ các bên có liên 
quan (Freeman, 1984). Theo thống kê (Hình 5) có 
25% các bài báo đề cập trực tiếp đến các lý thuyết 
nền. Nói chung, lý thuyết của các bài báo được đánh 
giá như một công cụ để giải thích, nguồn tham khảo 
để thu thập thông tin về KTNB (Beck & Stolterman, 
2016). 

2.3. Nguồn dữ liệu phục vụ nghiên cứu 
KTNB khu vực công 

Viện KTNB Quốc tế IIA là một tổ chức nghề 
nghiệp phi lợi nhuận và Việt Nam cũng là thành 
viên. Năm 2009, tổ chức IIA đã phát hành khung 

nghiên cứu tổng quát  để nâng cao hiệu quả của các 
chức năng KTNB trong khu vực công (Coetzee & 
Erasmus, 2017). Mô hình tổng quát này được sử 
dụng trên toàn cầu như một phương tiện để thực hiện 
và thể chế hóa KTNB khu vực công hiệu quả và như 
một hướng dẫn để tăng cường năng lực trong 
KTNB. Do đó, các bài báo được xuất bản từ năm 
2000 được tập trung nghiên cứu thông qua áp dụng 
phương pháp lượt khảo tài liệu có hệ thống (SLR), 
phương pháp này đã được Moher et al. (2009), 
Busalim (2016), de Geus et al. (2020), Lopes & 
Farias (2020) sử dụng. Cách thức lựa chọn bài báo 
theo phương pháp SLR giúp giảm sai lệch nghiên 
cứu (Tranfield et al., 2003). Điều này đã giúp xây 
dựng câu hỏi nghiên cứu, chiến lược tìm kiếm, quy 
trình lựa chọn bài báo, đánh giá chất lượng, trích 
xuất dữ liệu và tổng hợp dữ liệu được trích xuất 
(Busalim, 2016). Với cách tiếp cận này, nghiên cứu 
đảm bảo độ tin cậy của những phát hiện (Massaro et 
al., 2016) và cho phép các tác giả khác nhân rộng 
nghiên cứu (Tsalavoutas et al., 2020). Tuần tự các 
bước công việc trong quy trình nghiên cứu được 
tổng kết lại như sau: 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

Hình 1. Qui trình nghiên cứu 

Để xác định, xem xét và phân tích các bài báo về 
KTNB trong khu vực công, phương pháp tiếp cận 
hai bước được sử dụng: xác định thông qua các bài 
báo được trích dẫn nhiều nhất và sau khi loại trừ 
trùng lặp (Street & Hermanson, 2019; Nguyen et al., 
2020), được mô tả trong Hình 1. Bước đầu tiên là 
xác định cơ sở dữ liệu cho việc xác định các bài báo, 
thiết lập như tiêu chí uy tín về quy mô, chất lượng 
xuất bản và khả năng đảm bảo thu thập tất cả các 
nghiên cứu hợp lệ. Các nguồn điện tử như Scopus, 
Web of Science và Google Scholar được sử dụng 
tương tự Nguyen et al. (2020). Tài liệu được tìm 
kiếm bằng cách sử dụng từ khóa “Internal Audit”, 
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“Public Sector” cho các bài báo ngoài nước và từ 
khóa “Kiểm toán nội bộ”, “Khu vực công” cho các 
bài báo trong nước. Điều này tạo ra một bộ ban đầu 
gồm 9.890 tài liệu. Sau đó, loại trừ các bài báo 
không liên quan (bài viết trong hội nghị, chương 
sách và bài báo bằng các ngôn ngữ khác ngoài tiếng 
Anh và tiếng Việt); lọc còn 88 nghiên cứu. Tiếp 
theo, loại trừ các bài báo trùng lặp từ các nguồn điện 
tử, giữ lại một bộ 77 bài. Trong bước thứ hai, các 
bài báo được tìm kiếm thông qua mức độ trích dẫn 
để xác định các bài báo khác không được lấy từ bước 
đầu tiên. Với quy trình này, một bộ 68 bài báo nước 
ngoài và 09 bài báo trong nước từ năm 2000 được 
xác định. Đối với các bài báo này, bảng tóm tắt các 
thông tin được lập ra gồm: năm xuất bản, quốc gia, 
phạm vi nghiên cứu, cỡ mẫu, thời gian nghiên cứu, 
mục tiêu, lý thuyết, các kết quả chính và trích dẫn. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 
3.1. Thực trạng các nghiên cứu về KTNB 

khu vực công 

Với mục tiêu tổng hợp và mở rộng sự hiểu biết 
hiện tại về KTNB trong khu vực công, bài viết mô 
tả thực trạng của lĩnh vực này giúp các nhà nghiên 
cứu, các chuyên gia xác định các vấn đề chính liên 
quan đến KTNB. Các bài viết về KTNB khu vực 
công trong nước hạn chế về số lượng, số liệu tiếp 
cận, phương pháp định lượng và lý thuyết nền. Do 
đó, các bài viết trong nước chỉ tập trung mô tả thực 
trạng như Kiên (2014), Thuỷ & Vân (2018), Hạnh 
(2020), Nga và ctv. (2021). Một vài nghiên cứu 
trong nước tập trung vào một ngành (Thành, 2017) 
và đề xuất các hàm ý chính sách (Thúy, 2013; Minh, 
2018; Phượng, 2018; Vân, 2018). Hình 2 trình bày 
chi tiết về việc phân phối các bài báo KTNB trong 
khu vực công từ năm 2000 đến năm 2023. Như được 
mô tả, số lượng nghiên cứu chủ yếu tập trung từ năm 
2013 đến 2018 và có sự sụt giảm trong năm 2021. 
Điều này cho thấy các nhà nghiên cứu có xu hướng 
theo đuổi chủ đề liên tục nhiều năm. Hơn nữa, các 
bài báo được lượt khảo dựa trên các tiêu chí: phạm 
vi nghiên cứu, học thuật (tạp chí), khu vực địa lý. 

 
Hình 2. Phân loại các bài báo theo năm 

3.1.1. Tiêu chí phạm vi nghiên cứu 

Tiêu chí này xem xét các bài báo có tập trung 
vào nhiều quốc gia, một quốc gia (cấp Trung ương), 
địa phương, tổ chức và khác vì mỗi cấp có vai trò và 
nghĩa vụ khác nhau (Jóhannesdóttir et al., 2018). 
KTNB đã được nghiên cứu ở tất cả các cấp chính 
quyền và thường xuyên nhất là ở cấp tổ chức như 
Hình 3. Các nghiên cứu ở cấp Trung ương, cấp địa 
phương cùng chiếm 19,25% số bài báo, trong khi 
các bài báo cấp quốc tế được nghiên cứu ít nhất (tức 
là chỉ có 4,5%). Thực trạng cho thấy có sự tập trung 
đáng kể vào cấp tổ chức (chiếm 29,37%), hay nói 
cách khác là nghiên cứu một loại tổ chức cụ thể như 
trường đại học (Arena, 2013; Achua & Alabar, 
2014; Christopher, 2015; Birhane, 2019), tổ chức y 
tế, bệnh viện (Hanskamp-Sebregts et al., 2020). 
Tiêu chí số lượng quốc gia được nghiên cứu trong 
mỗi bài báo đã được sử dụng bởi Guthrie et al. 
(2012) và Tsalavoutas et al. (2020) chia ra 2 nhóm: 
nghiên cứu dựa trên dữ liệu một quốc gia và dữ liệu 
đa quốc gia. Rõ ràng, phần lớn các bài báo (73/77) 
là các nghiên cứu ở một quốc gia. Goodwin (2004), 
Axelsen et al. (2017), Jóhannesdóttir et al. (2018) và 
Gustavson & Sundström (2018) là bốn nghiên cứu 
tiêu biểu dựa trên dữ liệu từ nhiều quốc gia. Ngoài 
ra, còn có một số bài nghiên cứu không xác định rõ 
ràng. Những kết quả này nêu bật mối quan tâm của 
các nhà nghiên cứu trong việc làm sáng tỏ môi 
trường thể chế và văn hóa. 
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Hình 3. Kết quả phân tích các bài báo theo 

phạm vi nghiên cứu 

3.1.2. Tiêu chí học thuật 

Theo tiêu chí này, các nghiên cứu được chia 
thành mười ngành học thuật dựa trên hướng dẫn Tạp 
chí học thuật (CABS, 2018): kế toán, đạo đức – trách 
nhiệm xã hội - quản lý, kinh doanh quốc tế - nghiên 
cứu khu vực, tài chính, khu vực công, kinh tế, khoa 
học xã hội, quản lý thông tin, tâm lý học và phát 
triển quản lý và giáo dục. Bảy mươi bảy bài nghiên 
cứu được tìm thấy trên 61 tạp chí với phần lớn được 
công bố trong lĩnh vực kế toán, quản trị và tài chính. 
Điều này cho thấy KTNB trong khu vực công được 
tiếp cận bởi nhiều ngành khác nhau, trong đó lĩnh 
vực kế toán kiểm toán được quan tâm nhiều nhất 
(29,9%), quản trị (16,9%), tạp chí sử dụng nhiều 
nhất là Managerial Auditing Journal (7/77 bài báo). 

3.1.3. Tiêu chí khu vực địa lý  

Tiêu chí này được Guthrie et al. (2012), de Geus 
et al. (2020) và Tsalavoutas et al. (2020), trình bày 
các khu vực địa lý nơi nghiên cứu được tiến hành. 
Các nghiên cứu được phân thành sáu khu vực Châu 
Âu, Châu Á, Châu Úc, Châu Phi, Châu Mỹ và không 
xác định. Kết quả cho thấy phần lớn các nghiên cứu 
tập trung vào các nước Châu Á (22/77), kế tiếp là 
Châu Phi (21/78) và Châu Âu (12/78). Do đó, còn ít 
bằng chứng về KTNB trong khu vực công ở Châu 
Úc và Châu Mỹ, và dữ liệu so sánh giữa các khu 
vực. Các nghiên cứu được thực hiện ở nhiều quốc 
gia khác nhau theo khu vực địa lý như Hình 4, nhưng 
phần lớn các nghiên cứu không tập trung vào các 
nước phát triển mà tập trung vào các nước thuộc các 
thị trường mới nổi và đang phát triển. 

 
Hình 4. Kết quả phân tích các bài báo theo khu 

vực địa lý 

3.2. Các trọng tâm nghiên cứu và các tranh 
luận về KTNB khu vực công 

Để phát hiện các trọng tâm nghiên cứu và các 
tranh luận về KTNB trong khu vực công, các bài báo 
được phân ra theo ba tiêu chí là đối tượng cung cấp 
thông tin, phương pháp nghiên cứu và chủ đề nghiên 
cứu. Những phát hiện chính cho từng tiêu chí được 
trình bày trong Bảng 2. Cách tiếp cận này nhất quán 
với các nghiên cứu liên quan khác trong lĩnh vực kế 
toán (Massaro et al., 2016; Tsalavoutas et al., 2020), 
cụ thể như sau: 

3.2.1. Đối tượng cung cấp thông tin 

Theo cách tiếp cận các nghiên cứu của Guthrie 
et al. (2012), Street & Hermanson (2019), de Geus 
et al. (2020) và Tsalavoutas et al. (2020 sáu đối 
tượng cung cấp thông tin KTNB được phân ra như 
sau: kiểm toán viên nội bộ (Ebissa, 2015), giám đốc 
các bộ phận (Sari et al., 2017; Nelufule et al., 2023), 
kiểm toán viên nội bộ và kế toán, trưởng bộ phận 
KTNB, nhiều đối tượng và số liệu thứ cấp. Phần lớn 
các nghiên cứu sử dụng góc nhìn của nhiều đối 
tượng như  Turlea & Stefanescu (2009), Li et al. 
(2018),Vokshi & Xhemajli (2022), Moodley et al. 
(2022),  (38/77 bài) hoặc số liệu thứ cấp như Yang 
et al. (2022) (15/77 bài). Tuy nhiên, một số nghiên 
cứu phản ánh quan điểm của người đứng đầu bộ 
phận KTNB (4/77 bài) và của kiểm toán viên nội bộ. 
Điều này chứng minh rằng các nhà nghiên cứu sử 
dụng nhiều đối tượng trả lời khác nhau trong việc 
xác định KTNB khu vực công để có được các quan 
điểm khác nhau. Từ góc độ chuyên môn, những 
người tham gia cung cấp thông tin nên có kiến thức 
sâu rộng về vấn đề đang được xem xét. Vì vậy, việc 
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lựa chọn người tham gia dựa trên trọng tâm của 
nghiên cứu đảm bảo rằng các câu trả lời phù hợp và 
đạt được mục đích của nghiên cứu. 

Bảng 2. Kết quả phân tích các trọng tâm nghiên 
cứu theo ba tiêu chí 

Tiêu chí Tỷ trọng 
(%) 

Đối tượng cung cấp thông tin  
Kiểm toán viên nội bộ 13 
Giám đốc các bộ phận 4 
Kiểm toán viên nội bộ và kế toán 3 
Trưởng bộ phận KTNB 12 
Nhiều đối tượng 49 
Số liệu thứ cấp 19 

Phương pháp nghiên cứu  
Nghiên cứu tình huống 8 
Phân tích nội dung 13 
Khảo sát bằng bảng câu hỏi 49 
Ghi chú theo chính sách 6 
Quan điểm, đánh giá chung 13 
Thực nghiệm khác 10 

Chủ đề  
Quản trị 27 
Quản lý rủi ro 10 
Hiệu quả hoạt động 32 
Cung cấp dịch vụ 19 
Điều tra 4 
Chi tiêu không hiệu quả và lãng phí 6 

3.2.2. Phương pháp nghiên cứu  

Theo Guthrie et al. (2012), tiêu chí này xem xét 
các phương pháp nghiên cứu được sử dụng dựa trên 
phân loại các bài báo như sau: nghiên cứu tình 
huống (Getie Mihret & Wondim Yismaw, 2007), 
phân tích nội dung (Cioban et al., 2015), khảo sát 
bằng bảng câu hỏi, ghi chú theo chính sách (Elliott 
et al., 2007) và quan điểm /đánh giá chung 
(Munteanu & Zaharia, 2014) và thực nghiệm khác 
(Van der Schyf, 2000). Bảng 2 cho thấy phương 
pháp nghiên cứu được sử dụng phổ biến nhất là khảo 
sát bằng bảng câu hỏi. Tiếp theo, phân tích nội dung 
và quan điểm, đánh giá chung có 13% nghiên cứu 
tương ứng, chiếm ưu thế nói chung. Theo khía cạnh 
phương pháp, nghiên cứu định tính chiếm 21/77 bài 
báo được lượt khảo, 56/77 bài báo sử dụng nghiên 
cứu định lượng (bao gồm cả nghiên cứu định tính 
trước khi phân tích định lượng). Kết quả này cho 
thấy các nội dung của KTNB còn khá mới mẻ và các 
nhà nghiên cứu đã cố gắng đưa ra câu trả lời tại sao, 
như thế nào trước khi sử dụng các tính toán, phân 
tích thống kê. Tuy nhiên, ngay cả khi có xu hướng 
sử dụng phương pháp định lượng hoặc định tính, các 

nhà nghiên cứu vẫn tránh sử dụng nhiều phương 
pháp để sắp xếp dữ liệu và kiểm tra chéo các kết quả. 

 
Hình 5. Kết quả phân loại các bài báo lượt khảo 

Như trình bày ở Hình 5, các nghiên cứu theo 
hướng ảnh hưởng đến hiệu quả KTNB chiếm ưu thế 
hơn so với các nghiên cứu về vai trò của KTNB 
trong công tác quản trị tổ chức công. Thêm vào đó, 
các bài báo lượt khảo chia ra tương đối đồng đều khi 
nghiên cứu các tiền đề ảnh hưởng đến KTNB và các 
hệ quả từ hoạt động và kết quả của KTNB.  

3.2.3. Chủ đề 

Mặc dù tất cả các nghiên cứu đều xem xét KTNB 
khu vực công nhưng các nghiên cứu tập trung vào 
các chủ đề khác nhau. Vì vậy, áp dụng khuôn khổ 
Coetzee & Erasmus (2017) để phát triển sơ đồ phân 
loại. Các mục tiêu và kết quả của từng nghiên cứu 
được xem xét và xác định chính xác chủ đề của 
nghiên cứu. Điều này giúp phân loại các chủ đề khác 
nhau thành các chủ đề chính và tạo điều kiện thuận 
lợi cho việc so sánh kết quả với các nghiên cứu trong 
tương lai. Từ quy trình này, có sáu chủ đề nghiên 
cứu chính: quản trị, quản lý rủi ro, hiệu quả hoạt 
động, cung cấp dịch vụ, điều tra (Otetea et al., 2013) 
và chi tiêu không hiệu quả và lãng phí. Bảng 2 cho 
thấy đa số chủ đề liên quan hiệu quả hoạt động 
(25/77) và quản trị (21/77). Những phát hiện chính 
cho từng chủ đề được thảo luận như sau: 

Các bài viết xem xét sự đóng góp của KTNB vào 
quản trị tốt, tập trung vào các chủ đề khác nhau như 
việc áp dụng các thông lệ tốt nhất về quản trị trong 
khu vực công (Reinstein et al., 2014), việc bảo vệ 
các bên liên quan (Alam et al., 2019; Shamsuddin & 
Bakar, 2020), duy trì tính hợp pháp và lòng tin 
(Thomasson, 2018) và tuân thủ các nguyên tắc 
KTNB cũng như tác động của nó đối với tính minh 
bạch và trách nhiệm giải trình (Jones & Beattie, 
2013; Ackermann et al., 2016). Điều này cho thấy 
các hướng dẫn của KTNB có thể củng cố mối quan 
hệ giữa người ủy quyền và người đại diện. Do đó, 
có thể đặt ưu tiên cao cho việc tuân thủ các thông lệ 

25%

51%

58%

27%

75%

49%

42%

73%

Có Lý thuyết nền/Không 
có

Tiền đề/Hệ quả

Ảnh hưởng đến 
KTNB/Vai trò của …

Định tính/ Định lượng



Tạp chí Khoa học Đại học Cần Thơ   Tập 60, Số 4D (2024): 217-229 

223 

này của các tổ chức công nhằm cải thiện việc lập hồ 
sơ và giám sát như một cách để thúc đẩy tính minh 
bạch và trách nhiệm giải trình. Một số tình huống 
điển hình góp phần nâng cao niềm tin của các bên 
liên quan bên ngoài là cải thiện tính độc lập, sự hiện 
diện của ủy ban kiểm toán, đánh giá kiểm soát nội 
bộ và tăng hình phạt đối với hành vi gian lận 
(Reinstein et al., 2014). Hơn nữa, nhóm chủ đề này 
nhấn mạnh vai trò của kiểm toán viên nội bộ trong 
việc hỗ trợ quản trị công (Roussy, 2013; Barasa, 
2015; Ferry et al., 2017) và mối quan hệ của giá trị 
KTNB với lý thuyết quản trị (Hay & Cordery, 
2018). Kiểm toán viên nội bộ phục vụ các nhà quản 
lý bằng cách hỗ trợ và truyền đạt những nội dung, 
đề xuất giải pháp cụ thể thay vì chỉ đơn giản là giám 
sát quản trị. Tuy nhiên, giá trị KTNB có thể bị cản 
trở bởi hệ thống kiểm soát nội bộ yếu kém và các bộ 
phận thiếu nhân lực, thiếu tính độc lập (Mu’azu, 
2012). Vì vậy, điều quan trọng là phải phát triển một 
hệ thống kiểm soát nội bộ chất lượng cao nhằm giảm 
bớt sự phức tạp, củng cố các mối quan hệ giữa các 
bộ phận và cung cấp sự bảo vệ đầy đủ cho các bên 
liên quan. 

Quản lý rủi ro liên quan đến các vấn đề như 
những bất ổn ở các khía cạnh pháp lý, vận hành và 
các nguồn lực sẵn có (Vinnari & Skærbæk, 2014). 
Nhìn chung, kết quả nghiên cứu chứng minh rằng 
KTNB hỗ trợ quản lý cấp cao thực hiện trách nhiệm 
của họ bằng cách cung cấp phạm vi lớn hơn trong 
việc quản lý rủi ro (Ackermann & Marx, 2016; 
Politis, 2018). 

Các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động 
của KTNB được nhấn mạnh trong các nghiên cứu 
(Magrane & Malthus, 2010; Alzeban & Gwilliam, 
2014) và năng lực của kiểm toán viên nội bộ về chất 
lượng (Aikins, 2013; Nurdiono & Gamayuni, 2018). 
Đặc biệt, các yếu tố quan trọng nhất được nhấn 
mạnh trong các nghiên cứu là trình độ chuyên môn, 
nhiệm kỳ, tính độc lập, sự hỗ trợ và tăng cường mối 
quan hệ với kiểm toán viên bên ngoài. Về mặt này, 
một bộ phận KTNB hoạt động hiệu quả và có chất 
lượng dẫn đến năng lực KTNB cao hơn. Do đó, chất 
lượng của KTNB bị ảnh hưởng bởi việc đào tạo 
kiểm toán viên, hợp tác với khách hàng kiểm toán 
và quy mô ngân sách của các phòng ban. Dựa trên 
điều này, ta xác định phạm vi công việc của KTNB 
trong các tổ chức công (Abuazza et al., 2015), các 
vấn đề mà kiểm toán viên nội bộ gặp phải (Onumah 
& Krah, 2012). Cụ thể hơn, vai trò của KTNB phải 
vượt ra ngoài vai trò truyền thống là kiểm tra hồ sơ 
kế toán, xác minh các tính toán và kiểm tra hệ thống 
kiểm soát nội bộ. Tuy nhiên, việc cải cách để nâng 
cao hiệu quả bị cản trở bởi trình độ chuyên môn thấp 

của kiểm toán viên nội bộ, thiếu nhân sự, thiếu năng 
lực, hỗ trợ hoạt động yếu kém,... Xét trên mọi khía 
cạnh, chất lượng của kiểm toán viên nội bộ và nhận 
diện rủi ro củng cố hiệu quả hoạt động của tổ chức 
công. 

Chủ đề cung cấp dịch vụ theo phân công của tổ 
chức đánh giá sự đóng góp của KTNB trong thay 
đổi tổ chức (Kidron et al., 2016) và cách nó cải thiện 
hiệu quả các dịch vụ/hoạt động của tổ chức (Aikins, 
2011, 2015). Đặc biệt, những cải tiến trong kiểm 
soát nội bộ ảnh hưởng đến hiệu quả của tổ chức bằng 
cách tăng cường trách nhiệm giải trình của kiểm 
toán viên nội bộ và sự sẵn có của các nguồn lực cũng 
như thông qua giám sát tốt hơn (Aikins, 2015). Bằng 
cách này, KTNB đảm bảo rằng các quyết định và 
chức năng lập kế hoạch của ban quản lý phù hợp đối 
với các dịch vụ/hoạt động của tổ chức (Dumitrescu, 
2012). 

Một số bài viết tập trung vào việc điều tra tham 
nhũng và các hành vi phi đạo đức (Unegbu & Kida, 
2011; Petraşcu & Tieanu, 2014; Alias et al., 2019) 
như một cách để ngăn chặn gian lận và đảm bảo 
ngân sách (Onoja & Usman, 2015; Tabar, 2016). 
Đặc biệt, một số các nghiên cứu xác nhận sự đóng 
góp của bộ phận kiểm toán độc lập thông qua việc 
giám sát hiệu quả các nhiệm vụ trong bộ máy hành 
chính công hoạt động tốt với mức độ tham nhũng 
thấp (Gustavson & Sundström, 2018). Điều này cho 
thấy KTNB đóng một vai trò quan trọng trong việc 
phát hiện hành vi phi đạo đức và đạt được nhờ sự có 
mặt của các kiểm toán viên được đào tạo và có kinh 
nghiệm trong lĩnh vực này (Alias et al., 2019). 

Năm nghiên cứu trong danh mục này thảo luận 
về chi tiêu không hiệu quả và lãng phí. Chủ đề này 
xem xét tác động của KTNB đối với việc quản lý 
nguồn tài chính (del Rocio Moreno-Enguix et al., 
2017; Harelimana, 2017). Kết quả cho thấy có mối 
quan hệ đáng kể giữa hệ thống kiểm soát nội bộ và 
kết quả ngân sách, có nghĩa là KTNB hiệu quả có 
tác động đến việc thực thi ngân sách, ngăn chặn việc 
biển thủ công quỹ (Harelimana, 2017). 

4. KẾT LUẬN VÀ ĐỀ XUẤT  

Bài viết này nghiên cứu về KTNB trong khu vực 
công bằng cách phân tích các đặc điểm riêng biệt 
của các nghiên cứu đánh giá theo phạm vi nghiên 
cứu, ngành học thuật, số lượng quốc gia, khu vực 
địa lý và các chủ đề. Lượt khảo tài liệu cho thấy có 
sự gia tăng số lượng bài báo được xuất bản năm 
2018, tập trung vào nghiên cứu một quốc gia ở các 
nền kinh tế mới nổi và cấp tổ chức. Hơn nữa, các 
nghiên cứu tập trung đáng kể vào đa ngành như kế 
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toán, kiểm toán, kinh doanh và tài chính. Tiếp theo, 
bài viết thảo luận các trọng tâm và các tranh luận về 
KTNB khu vực công với các đặc điểm chính dựa 
trên ba tiêu chí được phản ánh trong các bài viết liên 
quan đến đối tượng cung cấp thông tin, phương pháp 
nghiên cứu và chủ đề. Phần lớn các nghiên cứu trình 
bày quan điểm của nhiều đối tượng là các bên quan 
trọng như kiểm toán viên nội bộ, các quản lý cấp 
cao, trưởng các bộ phận. Ngoài ra, có bằng chứng 
cho thấy các nghiên cứu về KTNB trong khu vực 
công chú trọng sử dụng khảo sát bằng bảng câu hỏi. 
Cuối cùng, lượt khảo cho thấy rằng các nhà nghiên 
cứu tập trung vào chủ đề hiệu quả hoạt động và quản 
trị tốt. Bằng cách phân tích những đặc điểm chính 
này, bài viết định hướng một số hướng nghiên cứu 
trong tương lai.  

Đầu tiên, hầu hết các nghiên cứu được phân tích 
đều tập trung vào một quốc gia, nghĩa là có rất ít 
nghiên cứu đa quốc gia. Do đó, hướng nghiên cứu 
so sánh giữa các quốc gia và các thị trường khác 
nhau có thể cung cấp những hiểu biết quan trọng 
giúp có được bức tranh thống nhất về sự khác biệt 
của KTNB khu vực công giữa các quốc gia và xác 
định những khác biệt có thể được giải thích bằng đặc 
điểm của từng quốc gia. Rất ít nghiên cứu tập trung 
vào cấp độ quốc tế và khu vực. Vì vậy, cần có thêm 
bằng chứng ở các cấp độ này vì các cấp độ khác 
nhau liên quan đến các vai trò và nghĩa vụ khác nhau 
(Jóhannesdóttir et al., 2018). Hướng nghiên cứu này 
giải quyết được khe hỏng tại sao việc học hỏi từ 
KTNB ở cấp khu vực và quốc tế lại quan trọng và 
tìm kiếm quốc gia nào áp dụng KTNB ở cấp khu vực 
không, giải quyết vấn đề so sánh trong lĩnh vực 
KTNB. Các nghiên cứu tương lai nên xem xét tác 
động của các thông lệ quản trị và kiểm toán ở từng 
quốc gia đang thay đổi trong khu vực công đến chất 
lượng KTNB. Đây là một lĩnh vực rất tiềm năng vì 
có rất nhiều điều cần tìm hiểu nhằm giảm thiểu tình 
trạng tham nhũng trong khu vực công thông qua các 
cải cách kiểm toán cụ thể ở các nước.  

Thứ hai, đa phần các nghiên cứu KTNB khu vực 
công không sử dụng bất kỳ lý thuyết nào để phân 
tích, đặt biệt là các bài viết trong nước. Do đó, cần 
chú trọng hơn đến lý thuyết nền, đây là công cụ 
nghiên cứu để sắp xếp dữ liệu và kiểm tra chéo các 
kết quả. Cách tiếp cận lý thuyết nền giúp các học giả 
có được sự hiểu biết rõ ràng hơn về KTNB. 

Thứ ba, về chủ đề nghiên cứu, kết quả cho thấy 
phần lớn các nghiên cứu đều tập trung vào hiệu quả 
hoạt động và quản trị tốt. Tuy nhiên, các nghiên cứu 
cho thấy thiếu bằng chứng thực nghiệm liên quan 
đến quản lý rủi ro và chi tiêu không hiệu quả, lãng 

phí (del Rocio Moreno-Enguix, 2017). Hướng 
nghiên cứu này giúp đưa ra những hiểu biết sâu sắc 
hơn về mối liên hệ giữa KTNB và hành chính công. 

Thứ tư, hướng nghiên cứu sắp tới nên kiểm tra 
các yếu tố mới có thể ảnh hưởng đến năng lực của 
kiểm toán viên trong khu vực công như kỹ năng 
công nghệ thông tin (Unegbu & Kida, 2011; Enofe 
et al., 2013) có thể cung cấp những hiểu biết mới 
trong nghiên cứu học thuật. Theo lượt khảo, các tác 
giả như Alias et al. (2019) quan tâm đến vấn đề đạo 
đức, Jamil et al. (2022) quan tâm đến vấn đề môi 
trường và các khía cạnh khác của năng lực kiểm toán 
viên. Tuy nhiên, khu vực công đang thay đổi và trở 
nên phức tạp hơn. Vì vậy, vai trò và trách nhiệm 
nghề nghiệp của kiểm toán viên cần tiếp tục được 
nâng cao và hoàn thiện các kỹ năng. Trên cơ sở đó, 
việc nghiên cứu về đào tạo nhân viên KTNB, tập 
trung nhiều hơn vào việc tiếp thu các kỹ năng công 
nghệ thông tin, có thể đưa ra những lộ trình mới 
quan trọng đối với hiệu quả của KTNB. 

Thứ năm, hướng nghiên cứu trong tương lai nên 
xem xét tác động của các đặc điểm văn hóa, thể chế 
và nhân khẩu học ở KTNB (Alzeban & Gwilliam, 
2014). Niềm tin và thái độ xã hội có ảnh hưởng đến 
hiệu quả của KTNB, vai trò của hệ thống pháp lý và 
văn bản pháp quy về kế toán đối với KTNB trong 
khu vực công. Nhận thức của kiểm toán viên làm 
việc ở các tổ chức phi lợi nhuận có bị ảnh hưởng bởi 
tuổi tác, giới tính hoặc dân tộc hay không.  

Cuối cùng, các nhà nghiên cứu có thể thiết kế 
các mô hình chặt chẽ để dự đoán hiệu quả của 
KTNB (Sawan, 2013; Erasmus & Coetzee, 2018) và 
giá trị gia tăng vào hiệu quả tài chính tổng thể của 
chính phủ (Aikins, 2011). Nghiên cứu xem KTNB 
trong khu vực công có thể tạo ra những cải thiện 
trong tài chính công và vai trò quan trọng của KTNB 
trong lập kế hoạch, dự toán ngân sách và báo cáo 
khu vực công. Nghiên cứu theo hướng này bổ sung 
nhiều mô hình tiên tiến được giải thích bằng thực 
nghiệm về sự đóng góp của KTNB trong khu vực 
công. 

Các hướng nghiên cứu này có ý nghĩa quan trọng 
đối với các học giả và nhà hoạch định chính sách. 
Đầu tiên, nó quan trọng đối với các nhà nghiên cứu 
vì nó cung cấp cái nhìn tổng quan sâu sắc và toàn 
diện, có thể mở ra những hướng nghiên cứu mới. 
Thứ hai, kết quả lượt khảo này hỗ trợ các nhà hoạch 
định chính sách nhận thức được hiệu quả của KTNB 
khu vực công nhằm cải thiện việc ra quyết định. 
Đồng thời, thực hiện hướng nghiên cứu này giúp 
người trực tiếp tham gia KTNB khu vực công thực 
hiện tốt hơn nhiệm vụ và thiết lập được chương trình 
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cải cách pháp lý tốt hơn. Tuy nhiên, nghiên cứu này 
có hạn chế là nó vẫn bị sai lệch do sự can thiệp của 
nhà nghiên cứu vào việc lựa chọn tài liệu để lượt 
khảo (Massaro et al, 2016). Mặc dù cách tiếp cận 
đánh giá tài liệu có hệ thống mà bài viết sử dụng đã 
giúp giảm tính chủ quan. 
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