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ABSTRACT

This research aims to study the awareness, accessibility and use of
e-commerce, as well as find out the barriers to e-commerce
application in the agricultural production of smallholder farmers.
The research was conducted through semi-structured interviews
with 60 smallholder farmers, and 03 key informants and collecting
related secondary information. The research findings indicated
that the majority of smallholder farmers knew e-commerce and
accessed and used various e-commerce channels. Facebook and
Zalo are two channels that smallholder farmers use for
entertainment, connection, and online buying and selling.
Smallholder farmers use Facebook to buy input factors and sell
products from cultivation. However, fear of risk, lack of knowledge
and skills, and habit of buying and selling goods directly are the
main barriers to e-commerce application of smallholder farmers.
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1. GIOI THIEU

Su phat trién cua internet da tao ra su tién loi
trong giao tiép va kinh doanh. Trong do, hoat dong
ban 1é tryc tuyén dang ngiy cang phat trién manh
m& do chi phi d4u tu va duy tri hoat dong kinh doanh
& mure thip. Cuing véi d6, viée tiép can mua hang tré
nén d& dang khi ngudi mua chi can dat hang va nhan
hang. Nhirng tién ich nay 14 co s& cho sy phat trién
cta thuong mai dién tir (TMDT) (Phi, 2012). TMDT
1a “phurong thire kinh doanh dwa trén nén tang ciia
cong nghé théng tin va mang Internet. N6 bao gom
viéc san xudt, qudng cdo, ban hang va phdn phéi san
phim dwoc mua bdn va thanh todn trén mang
Internet” (World Trade Organization, 2023, tr. 1).
Nhiéu loai hinh TMPT xuét hién tir cac trang mang
ban hang, dén san TMDT va mang xa hdi, nham dap
{mg nhu cau mua sim da dang cdc san pham dich
vu, két hop véi sy linh hoat vé thoi gian mua sam va
hinh thirc thanh toan. Chinh nhimg diém nay cho
phép ngudi tidu dung mua sim tryc tuyén mot cach
nhanh chong va tién lgi (Anh, 2020). Tt thyc té nay,
hinh thirc giao dich truyén thong da thay doi dya vao
TMBT va hinh thirc mua ban tryc tuyén ngay cang
duoc nhidu nguoi lya chon (Ha & Thure, 2020).

Nhirng thay d6i trong giao dich va mua bén tryc
tuyén khong chi xay ra & cac san pham, hang hoa va
dich vu phi néng nghi¢p, ma con & cac cac san
pham, dich vu thudc linh vuc néng nghiép. Nguoi
noéng dan khong chi ban hang tai cac cho truyén
thong hay ban budn cho thuong l4i ma con ¢co thé
thuong mai san phim qua mang tryc tuyén (Anh &
Nam, 2019). TMDPT da thac day manh mé sy luu
théng cac ngudn hang hoa, trong dé c6 hang néng
san. TMDT cling dang tung budc trd thanh mot kénh
phan phbi mai gitip ngudi néng dan, hop tac xi hay
doanh nghiép nong nghiép hudng téi sir dung cong
nghé, timg budc chuyén doi sé va tng dung TMDT
trong san xuat kinh doanh (Lién Minh Hop Téac Xa
Viét Nam, 2022). Ung dung TMPT s& gop phan mé
rong sb luong va déi twong khach hang tiéu ding;
viéc mua ban, diéu tiét hang hoéa tir noi thira sang
chd thiéu dién ra linh hoat va nhanh chéng gitip cho
viéc ti€u thy dugc nhanh gon va hiéu qua (Ha &
Thirc, 2020). Thyc té cho thay, viéc tham gia TMDT
gitip cho céc t6 chirc, ho gia dinh va ca nhan tham
gia hoat dong san xuét, kinh doanh nong nghiép tim
kiém thi truong ti€u thu va trao ddi nhanh nhét; thuc
d4y nhanh hon ké hoach san xuét kinh doanh theo
hudng hién dai hoa nong nghi€p ndng thén (Lién
minh Hop Tac Xa Viét Nam, 2022). Vi vay, TMDT
d3 tro thanh mot giai phap mai va hiéu qua dé giup
cac nong ho tiép can thi truong. Bang cach tng dung
TMPDT, cac néng hd co thé ban hau hét san phim
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ctiia minh vdi gid cao hon trude do loai bo duge tinh
trang €p gia tir cac bén trung gian va nhirng han ché
ve thong tin thi truong (Zeng et al., 2017).

Di c¢6 nhidu nghién ctru khac nhau vé viéc két
n6i TMPT véi nong nghiép, trong d6, tong quan tai
lidu c6 hé théng vé TMDT néng nghiép da duoc xiy
dung boi Zeng et al. (2017) va Zhang and Berghall
(2021). Tuy nhién, tong quan ndy tap trung chui yéu
vao cac yeu t6 anh huong dén viéc ap dung TMDT
& cip cong ty va nguoi ti€u dung, cac chu dé lién
quan dén nong ho truc tiép san xuat va ban san pham
ctia minh thong qua TMDT chua duge dé cap. Bén
canh d6, nhitng nguyén nhan din dén viéc ngudi tiéu
dung dit mua néng san tryc tuyén ciing duoc kham
phé (Briggeman & Whitacre, 2008). Nghién ctru cua
Baourakis et al. (2002) va cua Zhang and Berghill
(2021) ciing da chi ra nhitng 1y do céan tro viéc mua
hang ndng san cua nguoi ti€u dung. Hay nhitng rao
can trong viéc ing dung TMDT ciling dugc phén tich
nhung & quy mo doanh nghiép vira va nhé trong linh
vuc nong nghi€p (MacGregor & Kartiwi, 2010;
Kabanda & Brown, 2015). Thyc té da chi ra r?mg,
do tinh trang TMDT trong nong nghiép con kha méi
mé, tac dong cua no6 chua dugce do lvdng va ghi chép
rong rai (Zapata et al., 2013). Dac biét, chua cé
nghién ctru nao vé viéc tmg dung TMBT trong san
xudt nong nghiép & quy mo noéng ho tai Viét Nam,
dé thay duoc thuc trang hiéu biét, kha nang tiép can
va s dung TMDT cta néng hd, cling nhu chi ra
dugc nhiing rao can trong viéc Ung dung TMDT
trong san xudt néng nghiép cua néng hd. Chinh vi
vdy, mot nghién ctru ve thyc trang ing dung TMDT
trong san xuat ndng nghi€p cua ndng ho can duoc
thuc hién dé giai quyet céc chu dé& da dugc dé cap
nay, nham cung cap cac thong tin ¢6 y nghia khoa
hoc va thyc tién, gop phan dé xuat cac khuyén nghi
nang cao hiéu qua st dung TMDT trong san xuat
noéng nghiép ndi chung va nang cao thu nhap, cai
thién sinh ké cho néng ho noi riéng.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Pia diém nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién tai phuong Thuy
Biéu, thanh phé Hué, noi dugc biét dén véi hoat
d6ng san xudt nong nghiép nbi bét tai thanh phd Hué
v6i sy da dang v€ loai hinh san xuét va sy phong phu
vé cdc san phdm nong san nhu budi, ming cut,
chudi. Hon nira, day 1a dia phuong thudc thanh phé
Hugé, ¢6 cac diéu kién vé co so ha tang, giao théng
thudn tién. Dic biét, dia phuong dugc biét dén voi
thuong hi¢u thanh tra (mét loai budi), mot san phém
néng nghiép chu dao tai dia phuong dugc tiéu thu
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trong va ngoai tinh va dugc nhiéu ndng ho tham gia
san xuat.

2.2. DP6i twgng va pham vi nghién ciru

Hoat dong tng dung cac cong cu/kénh TMDT
cho hoat dong san xuat nong nghiép ctia néng ho 1a
dbi twong nghién ciru trong nghién ciru nay. Viée
thu thap thong tin dugc thuc hién thong qua nhiing
néng ho dang tham gia trong hoat dong san xuat
néng nghiép tai dia phuong va nhitng ngudi am hiéu
tai cong dong. Pham vi ndi dung nghién ctru tap
trung vao tinh hinh st dung cac kénh TMDT, miic
d6 sur dung, muc dich sir dung va nhiing rao can cua
viéc sir dung trong hoat dong san xuit nong nghiép.
Céc kénh TMDT dang phd bién tai Viét Nam bao
gf“)m san TMDT, facebook, zalo, tiktok, youtube,
email va trang mang (websites) (Thoan & Van,
2017; Hung & Truong, 2022) duogc lya chon dé
nghién ctru.

2.3. Phuwong phap thu thip thong tin

Thu thdp théng tin thir cdp: Trén co s& cac bao
c4o, cac nghién ctru da cong bd, nghién ciru da tim
hiéu cac thong tin lién quan dén thyc trang tiép can
va st dung TMDT, céac thuan lgi va rao can trong
viéc tmg dung TMPBT trong hoat dong san xuat nong
nghiép.

Thu thdp thong tin so cdp: Nghién ctru thyc hién
phong van ban cau tric v6i 60 néng hd duoc chon
ngau nhién trén hé thong tir danh sach 1.100 ho tham
gia san xuét néng nghiép tai phuong Thuy Bleu Céc
tiéu chi duoc str dung dé lya chon ho bao gdbm ho
gia dinh dang sbng tai diém nghién ctru va dang
tham gia san xuét nong nghiép. Céc thong tin vé dic
diém chung ctia hd, nhan thirc ciia ho vé TMDT, kha
ning tiép can va st dung TMPT, va céc rio can
trong vi¢c ing dung TMDT cta noéng ho duoc thu
thap. Ngoaira, 3 nguoiam hleu tai diém nghién ciru,
bao gom dai di¢n chinh quyen phuong, giam déc
hop tac xa nong nghiép va t0 trudng to dan phd duoc
phong van sau dé thu thap cac thong tin v& hién trang
tiép can va sa dung TMDT tai cong ddng, nhiing
thuén loi va kho khan trong st dung TMDT, nhiing
giai phap phat trien TMDT trong san xuit nong
nghiép.

2.4. Phuwong phap phan tich sb li¢u

Thong tin sau khi thu thip dugc méa hoa, tong
hop, quan ly bang phin mém Excel va duoc xur Iy
bang phin mém SPSS 20. Ham thong ké mé ta can
ban theo ty 1€ phan tram, gia tri trung binh duogc
ding dé mo ta vé thyc trang sir dung va nhing rao
can trong viéc ung dung cac kénh TMDPT cta nong
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ho. Cac thong tin tht cap va phong van sau dugc
tong hop va phan tich theo tung n6i dung nghién
ctru. Cac két qua dugce biéu thi bang cac bang so liéu
va biéu do.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Pic diém cia h khao sat

Dic diém nhan khau hoc cua ho khdo sat duge
tim hiéu dé thay dwoc birc tranh tong thé vé gidi tinh,
nghe nghiép, trinh d¢ hoc van, do tudi, loai ho, nhan
khau va s6 lugng lao dong. Tai diém nghién ctru, ty
1¢ nam gi6i lam chu ho chiém 71,7%, cao hon nhiéu
50 V6i ty 1¢ nit gidi 1a chu ho (28,3%), d6 tudi trung
binh cta chi ho 1 53 tudi. Da s6 cha h¢ c6 trinh do
hoc van & bac trung hoc phé thong va c6 khoang
25% chu ho dat trinh d6 cao déng va dai hoc. Piéu
nay cho the‘iy trinh d6 hoc van ciia chii ho kha cao va
day 1a yéu té quan trong trong viéc tiép can va ng
dung cac may moc va thiét bi cong nghé. Hon 93%
s6 ho thudc loai ho trung binh va kha, thuc té nay
phan anh cudc sdng ctia nguoi dan noi day tuong d6i
on dinh, chi c6 1,7% s6 ho thuoc dién ho ngheo.
Trung binh mdi ho c6 khoang 5,3 nhan khau va 3,4
lao dong. Bén canh hoat dong san xuét nong nghiép
1a nghé nghiép chinh cuia ho khao sat, mot sd ho con
tham gia cac hoat dong vé budn bén, 1am moc, xay
dung va mot s6 nganh nghé khac.

Bén canh dic diém cua hg, sb luong cac phuong
tién, thiét bi cong nghé cua ho cling duge tim hiéu
dé thay dwoc kha nang két ndi internet/wifi cua ho
thong qua cac thiét bi cong nghé hién co. Diéu nay
gip phan anh vé kha ning tiép cin va sir dung
TMDT cua ho.

Thuc té cho théy, dién thoai thong minh va tivi
thong minh 12 hai thiét bi phé bién nhit dugc da sb
cac ho sir dung, trung binh mdi ho c6 3,9 dién thoai
thong minh va 1,04 tivi thong minh. Ngoai ra, laptop
va may tinh ban cling dugc mot bd phan ndng ho sé
hiru. Pic biét hon, hon 98% s6 ho di co s dung
internet/wifi, diéu nay thé hién co s6 ha tang tai dia
phuong dap tmg tdt yéu cau vé két nbi internet/wifi,
ciing nhu nhu cau sir dung cua nguoi dén ¢ day rat
cao. Viée co thiét bi cong ngh¢ két ndi internet/wifi
va hé thong internet/wifi sin mé ra co hoi cho nguoi
dan trong viéc ing dung TMDT trong hoat dong san
xuét néng nghiép va trong cudc song. Piéu nay da
dugc chiing minh trong nghién cru ciia Zeng et al.
(2017) khi nang lyc cong ngh¢ la mot trong nhimng
yéu t6 bén trong anh hudng dén viéc umg dung
TMDT trong ndng nghiép.
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Thiét bi

DVT __ Trung binh D§ léch chuin Gis tri nhé nhatGia tri 16n nhat

May tinh ban (N=19) Chiéc/ho 1,00 0 1 1
Laptop (N=36) Chiée/hd 1,06 0,6 1 2
Dién thoai thong minh (N=58) Chiéc/hd 3,9 1,7 1 9
Tivi thong minh (N=54) Chiéc/ho 1,04 0,2 1 2
Co st dung internet/wifi (N=60) % 98,3 - - -

3.2. Hoat dong sin xuédt ndng nghiép cia
nong ho tai phwong Thuy Bieu

Hoat dong san xuit noéng nghiép tai phuong
Thuy Bleu van dang dong vai tr6 quan trong trong
cude song va sinh ké ctia nguoi dan. Trong dé, san
xudt thanh tra mang lai gia tri khoang 21 ty dong va
san xudt hoa mau mang lai 95 triéu déng/ha trong
nam 2022. Vay nén, hoat dong san xuét néng nghiép
vira tao thu nhép, vira cung cdp lwong thuc thuc
pham hang ngay cho cac néng ho tham gia.

Két qua nghién ctru chi ra rang hoat dong trong
trot van dang 1a hoat dong san xuit nong nghiép
chinh cua ho khi c6 nhiéu sy tham gia ctia ngudi dan
va myc dich trong trot dé ban dugc nhiéu noéng ho
lya chon, dac biét cac hoat dong san xuét thanh tra
va budi. Pay ciing chinh 1a hai hoat dong mang lai
thu nhap cao nhét cho néng ho so véi cac loai cay
Bang 2. Hoat dong san xuat ndng nghiép caa hd

trong con lai. Két qua nghién ctru dugc tinh toan dira
trén s6 ho dang tham gia ting hoat dong san Xuét
néng nghiép dé théng ké mo ta vé cac hang muc lién
quan dén sb luong vat nuoi, dién tich cay trong va
muc dich san xut cua hd. Cu thé, dién tich cac loai
cdy trong cua mdi néng ho thép, chi ¢6 thanh tra
dugc ngudi dan chii trong dau tu véi dién tich trung
binh 1,7 sao/hd. Bén canh d6, hoat dong chan nuodi
c¢6 sb luong noéng ho tham gia it, quy mé chan nudi
nho 1é va myc dich nudi chi yéu dé phuc vu gia dinh.
Mic dii quy m6 san xuat nong nghiép nho, nhung no
phit hop véi chii truong cia tinh Thira Thién Hué,
chu trong phat trién nong nghiép do thi theo hudng
phat huy lgi thé cua dia phuong, ning cao chat
luong, gia tri gin véi cong nghé cao va du lich (Tinh
Uy Thira Thién Hué, 2023). Véy nén, tiém niing va
co hoi cho phat trién nong nghiép cia phuong Thuy
Biéu Ia hién hiru va dép tng chu truong dé ra.

Gia tri trung

Muc dich cia hd

Thu nhap (1.000

Hoat dong bvT binh  Ban (%) T hgicnﬁ‘-‘(og/f; dbng/nim)

Ga (N=24) Con/hd 13,4 (£5) 79,5 91,6 6.000 (£3.098,4)

Chan nudi Vit (N=12) Con/hd 9.4 (£5,4) - 100 -
Lon (N=2) Con/hd 12,5 (£3,5) 100 6.500 (+4.949,7)

Thanh tra (N=60) ~ Sao* /h6 1,7 (+0,8) 92,5 19,7 32.641,7 (£27.344)

Ming cut (N=12)  Sao/hd 1,5 (£0,9) 68,6 60  6.642,9 (+2.594)

Trong trot Lua (N=7) Sao/hd 1,1 (£0,2) - 100 -
Busi (N=27) Sao/hod 0,8 (£0,5) 96,3 12,1 7.414,8 (+3.770.,8)

Chubi (N=10) Sao/hd 0,4 (£0,2) 91 22,5 2.880 (£2.590)

* ] sao = 500 m?

3.3. Nhén thitc ciia néng hd vé thuwong mai
dién tir

Trong nhitng nam gan day, TMPT tré nén phé
bién tai Viét Nam va dugc nguoi san xuét hay ngudi
tiéu dung quan tdm va str dung nhiéu hon (Hung &
Truong, 2022). Viéc tng dung TMDT dang tré
thanh mot kénh mua ban hang hod, san pham méi
hay tré thanh thoi quen ctia mot bd phan nguoi dan.
Vay nén, mic do hiéu biét cua nong hd s€ anh hudng
16n dén viec tiép can va su dung TMDT.

Két qua nghién ctru cho thiy, chi ¢6 52% s6
ndng ho biét dén thuat nglr “thuwong mai dién tir” va
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6 ho con lai van dang con xa la vdi thuat ngit nay.
Tuy nhién, khi n6éi vé mua ban online/tryc tuyén
(mua ban online thudc vé TMDT) thi ¢6 84,5% nong
ho biét vé nd. Thuc té cho thiy nguoi dan biét vé
thuat ngir “mua béan online” nhiéu hon “TMDT” va
ho budc dau da c6 nhitng hiéu biét va tng dung hinh
thirc nay.

Ngoai ra, nghién ctru ciing tién hanh kham pha
mirc d6 hiéu biét cua nong ho dbi voi cac cong
cu/kénh TMDT dang phd bién tai Viét Nam. Day 1a
o s dé mo ta va phan tich thyc trang tiép can va sir
dung TMDT trong hoat dong san xuat nong nghiép
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clia nong ho. Két qua duogc thé hién 5 qua ty 1 ho
biét dén cac kénh truc tuyeén thuong dugce dung cho
hoat dong TMDT ¢ Hinh 3.

Trong cac kénh TMDT, facebook va zalo 1a hai
kénh dugc noéng ho biét dén véi ty 16 1an luot 1a
100% va 80%. Trong khi d6, cac kénh con lai van
dang con xa la v6i nhiéu néng ho, dic biét 1a kénh
tiktok, chi c6 12,5% nong ho biét dén, mic du day
la kénh TMDT dang thinh hanh tai Viét Nam, ciing
nhu céc sain TMBT da khang dinh duoc vi thé cua
minh trong hoat dong TMPT (Thoan & Van, 2017;
Vneconomy, 2023). Bén canh viéc biét dén cac kénh
nay, néng ho con thé hién sy hiéu biét ciia minh
thong qua viéc giai thich loi ich cia TMBT. Cu thé,
80,7% s6 nong ho cho rang TMDT gitip cho viée
mua ban hang hoa dugc thuan tién; trong khi do loi
ich vé dé tim kiém khach hang, ting co hoi ban san
pham duogc s6 lugng noéng hod Iya chon lan luot 1a
69,6% va 78,6%. Ngoai ra, cac loi ich lién quan dén
giam chi phi, giao dich nhanh chéng, thong tin cap
nhat ciing dugc da s6 nong ho xac nhan. Didu nay
thé hién raing, TMDT d lan téa dén nguoi dan tham
gia hoat dong san xuat nong nghiép, ho ciing dang
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1a nguoi biét nam bat xu thé thong qua hiéu biét va
van dung cic kénh TMDT vao thuc té cudc song.

48%
52%

H Co OKhong
Hinh 1. Hiéu biét vé thwong mai dién tir ciia hd

16%

84%

B Co OKhong

Hinh 2. Hiéu bieét vé mua ban online ciia h
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%
o
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% Y Y

Youtube

San thwong  Email Website

mai dién tir

Hinh 3. Hiéu biét vé cac kénh thwong mai dién tir cia nong hd

3.4. Kha niang va muc do sir dung cac kénh
thwong mai dién ti

Su hiéu biét ciia nong ho 1a diéu kién tién quyét
dan dén quyét dinh st dung cac kénh TMDT. Dya
trén cac kénh TMBT phd bién, nghién ctru da tién
hanh phan tich cac khia canh vé kha ning sir dung,
déi teong st dung, murc do sir dung va muyc dich st
dung ctia ndng ho ddi véi timg kénh TMDT. Pay la
co s& dé danh gia su lya chon va quyét dinh tmg
dung ting kénh TMDT ctia ndng hd.

Cung véi sy hiéu biét cao vé facebook va zalo,

hai kénh nay cting thu hat s6 lwong nong ho tham
gia sir dyng cao nhat, lan lugt 13 95% va 92% doi
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v6i facebook va zalo. Muc d6 sir dung hai kénh nay
duge dién ra thuong xuyén va ddi tugng sir dung bao
g6m ca bd me va con cai. Vay nén, sy pho bién cua
mang xa hoi khong chi ép dung cho gidi tré ma ca
nhiing nguoi trung nién va 16n tudi ciing ¢ thé sir
dung v6i muc dich lién lac, gidi tri va mua ban hang
hoa, san ph'?im. Bén canh d0, cac kénh con lai nhan
duoc sy tham gia dao dong tir 28% dén khoang 55%
ctia néng ho va dbi tuong sir dung chinh 1a con cai
trong gia dinh v6i miic d§ sir dung & muc thinh
thoang. Muc dich str dung chu yéu phuc vu cho viéc
tim kiém thong tin, giai tri va mua hang hoa, san
pham.
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Bang 3. Thuc trang sir dung cac kénh thwong mai dién ti ciia néng ho

Mikc d§ st dung”

H st DPoi tuong Th

Thinh  Hiém khi

Kénh TMDPT o wong Muc dich sir dung
dung (%) swdung \on (04 thodng (%) _ (%)

Facebook 95 Bé, me va 70,2 20.8 Lié'n 12;10, gia;li tri, mua ban hang
con ho4, san pham

Zalo 917 B6, me va 714 214 7.1 Lié;n lac, mua ban hang hoa, san
con pham

Tiktok 56,7 Con 22,9 74,3 2,9  Gai tri, mua hang

Youtube 55 Con 14,7 85,3 Gai tri, tim kiém thong tin

San TMDT 28,3 Con 23,5 76,5 Mua hang

Email 53,3 Con 53,1 43,8 3,1 Liénlac

Trang mang 51,7 Con 28,1 34,4 37,5 Tim kiém thong tin, giai tri

* Thuong xuyén = sir dung hdng ngay; thinh thodng = vai ludn/tudan; hiém khi = vdi lan/thang

3.5. Ungdung thwong mai di¢n tir trong hoat
dong san xuat nong nghiép

Cling v6i muc dich st dung mdt s6 kénh TMDT
dé thuc hién hoat dong mua va ban cac san phém va
hang ho4. Nhiéu néng hé ciing da tmg dung TMDT
trong hoat dong san xudt nong nghiép, bao gdbm ca
chan nuéi va trong trot. K&t qua nghién ciru da théng
ké ty 1¢ ho ung dung TMDT trén tong s6 ho duoc
khao sat va trinh bay cu thé & Bang 4.

Thuec té cho thdy, nong ho da img dung TMDT
trong hoat dong mua cac yéu t6 dau vao va ban cac
san pham minh lam ra. Trong trot 1a hoat dong chu
dao trong linh vyuc san xuat ndng nghiép, nén viée
tmg dung TMDT dién ra chu yéu ¢ hoat dong nay,
con chan nudi chiém ty 16 rit it nong ho ung dung
cac kénh TMDT phuc vu mua d4u vao va ban san
pham tir chin nudi. Bén canh d6, nghién ciru ciing
chi ra rang, nong ho chi st dung hai kénh facebook
va zalo dé thuc hién céc giao dich ctia minh.
Facebook dugc nong hd st dung nhiéu hon zalo
trong hoat dong trong trot, tuy nhién muc d6 sir dung
hai kénh TMDT nay trong linh virc ndng nghiép van
dang & muc tha‘ip. Cu thé, 38,3% noéng ho su dung

facebook dé mua céac yéu t6 dau vao nhu phéan bon,
giéng, thudc bao vé thuc vat va 56,6% nong ho sir
dung facebook dé ban cac san phdm nhu thanh tra,
budi, chudi, , mang cut. Zalo dugc 25% nong ho sur
dung chu yéu trong ban cac san pham tir trong trot
va chi ¢6 1,7% n6ng ho st dung zalo dé mua cac yéu
t6 dau vao trong trong trot.

Viéc str dung facebook va zalo trong hoat dong
mua va ban dugc thé hién béi cac hinh thic nhu im
kiém thong tin vé cac yéu t6 dau vao, lién lac véi
ngudi ban dé trao d6i va quyet dinh vé chat luong,
sO lugng va gia ca cac yeu t6 dau vao thong qua
facebook cuia ca nhan hay té chirc lién quan; ciing
nhu néng ho st dung facebook va zalo ctia minh dé
dang quang ba san pham, lién lac va thuong luong
vé chat lugng, sd lwong va gia ca véi cac ddi tac hay
khach hang. Hai kénh TMDT nay gép phan rit ngan
dugc khoang cach gilra ngudi ban va ngudi mua,
giam chi phi trung gian va ning cao kha nang
thuong luong, xay dung thuong hi¢u cho san phim
va ban than moi ndng hd. Tuy nhién, ty 1€ h str dung
TMDT trong linh vue nong nghiép dang ¢ mirc thép.
Ly do giai thich cho thyc té nay dugc trinh bay &
phén tiép theo.

Bang 4. Thuec trang wng dung thwong mai dién tir trong hoat dong sin xuit ndng nghi¢p

Chan nubi ' Tr(;)ng trot '
Kénh TMDT A< o Ban san pham chiin A s o Ban san pham
Mua dau vao (%) nudi (%) Mua dau vao (%) trong trot (%)
Facebook (N=60) 18,6 6,7 38,3 56,6
Zalo (N=60) 1,7 1,7 1,7 25
3.6. Nhitng rao cin trong viéc sit dung ho dd co nhitng tiép can va st dung hai kénh

thwong mai dién ti

Thgc trang st dung kénh TMDT cho hoat dong
san xuat nong nghi€p da chi ra rang, mac du néng
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facebook va zalo dé thuc hién cac giao dich, nhung
van con mot khoang tréng 16n trong viée sir dung da
dang hoa cac kénh TMPT khac hay phat huy dugc
wu thé cuia hai kénh nay. Tham chi, tinh Thira Thién



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Can Tho

Hué di xay dyung san TMDT riéng cho cic ca nhan
va to chirc tham gia mua va ban san pham, nhung
van con nhiéu rao can trong viéc sir dung va mirc do
sit dung cac kénh TMDT trong sin xudt nong
nghiép. Két qua phong van ngudi am hiéu va phong
van ho da chi ra va giai thich cac rao can nhu Bang
5.

Két qua nghién ctru di chi ra rang con nhiéu rao
can khac nhau chi phbi dén viéc sit dung TMPT
trong san xuat nong nghiép cua nong ho. Trong do,
tam 1y lo sg cac rai ro co thé xay ra va thiéu kién
thirc, k¥ ning sir dung TMDT 1a hai rao can 16n nhat
dang chi phdi nong ho vai ty 18 nong hod tan thanh

Tép 60, S6 3B (2024): 162-169

1an Iuogt 14 94,7% va 87,7%. Bén canh do, cac yéu to
khac nhu thoi quen mua ban hang truc tiép hay lo
ling vé 16 thong tin ca nhén la cac rao can 16n tiép
theo. Thuc té cho thiy, nhitng yéu t6 nay khong phai
nam riéng 1é ma n6 cd sy dan xen hay lién két véi
nhau, gay ra nhiing can tr¢ kho vugt qua. Cu thé,
tam 1y lo sg cong v6i viée thiéu kién thirc va k¥ ning
st dung s& gop phan gia tang su lo ling ctia nong
ho. Su lo ling gia tang két hop véi théi quen hang
ngdy (thuong chi mua va ban tryc tiép) s& tao nén
tam 1y ngai thay d6i. Chinh sy két hop nhiéu rao can
trong cung mot ho s€ kim ham kha nang tiép can va
ung dung da dang hoa cac kénh TMDT.

Bang 5. Rao can trong viéc wng dung thuong mai dién tir ciia nong ho

Rao cdn Ty 1€ ho dfﬁng y (%) Gidi thich
Thiéu kién thirc, k§ ning vé 77 Chua biét céch sir dung céc tmg dung TMDT, tham chi
st dung thucmg mai dién tir ’ chua biét cach chup hinh dep va déng tin bai hay
Lo ling vé cac rui ro tiém 94.7 S¢ bi ke xau ltra dao (mua khong tra tién hay lira dao
an ’ chiém doat tai san)
Thoéi quen mua hang tryc 225 Mubn thiy tan mét va kiém tra hang hoa, san pham trudc
ti€p ’ khi mua .
. (s Van muon ban tryc tiép d€ dugc thuong luong va giao
tTigI‘)" quen bén hang tryc 67,9 hang tan tay, tranh that thoat hay bi tra lai hang khi
nguoi mua khong hai long
Khéng quen/khong thich Thoi quen st dung tién mat van dang phd bién, néng hd
thanh toan bang chuyén 57,1 van dang sg khong nhan duoc hay thét thoat tién bang
khoan hinh thtrc chuyén khoan
Lo léng 16 théng tin cé nhan 85.7 So hinh énh,}héng tin c.é nhﬁn’,. gia dinh bi 19, ké x4u loi
dung lam nhitng hanh vi sai trai
Tén thi gian déng hang, Néu brén tn:rc tuyfén, n()r}g h?) pllléi‘mét’th(‘yi giag va céng
chuyén hang 66,7 suc dong hang va cl‘luyen hapg, con ban truc tiep, nguoi
mua thu mua tai nha hay vuon.
4. KET LUAN chi duy tri cac hinh thirc giao dich truyén théng, ma

TMBT dang 1a xu thé dwoc da s6 nguoi dan sir
dung trong viéc mua hay ban cac san pham, hang
ho4, né khong chi dién ra & trong linh vuc cong
nghiép va dich vy, ma con trong linh vuc san Xuét
néng nghiép. Nhiéu néng hd da c6 nhiing hiéu biét
nhit dinh vé TMDT va dang st dung cac kénh nay
phuc vu da dang cac muc dich nhu lién lac, tim kiém
thong tin, giai tri va mua ban hang hoa va san pham.
Néng ho tai phuong Thuy Bicu da vadang ing dung
TMDT trong hoat dong san Xuét nong nghiép, trong
d6 linh vuc trong trot duoc da s6 nguoi dan ung
dung tir mua céac yéu t6 ddu vao va ban cac san pham
dAu ra. Facebook va Zalo 1a hai kénh chinh duoc
nong hd sir dung, trong do facebook dang la kénh
chinh duoc nhiéu nong ho lya chon trong viéc mua
cac yéu té dau vao va ban cac san phidm néng
nghiép. Diéu nay cho thay su chuyén dich trong hoat
dong san xuét kinh doanh ctia nong ho, khi ho khong
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con tiép can véi cac phuong thire mua ban hang hoa,
san pham moi dap mg voi xu thé trong nude va
qudc té. Tuy nhién, nhiéu rao can khac nhau dang
can trd viée tiép can va sir dung cac kénh TMDT cua
nong hy, trong do, tdm 1y lo ling vé& nhimg rui ro
tiém tang, thiéu klen thirc va ky nang st dung va thoi
quen mua ban truyén thong van dang 13 nhimng rao
can 16n dbi véi viée tmg dung TMDT trong san xuat
ndéng nghiép. Do do, nhing giai phdp mang tinh
ddng bo 1a can thiét dé cung lic giai quyét cac rao
can, mo ra co hdi cho viée tiép can va tmg dung da
dang hoa cac kénh TMBT trong san xut nong
nghiép. Nghién ctru nay duoc thyc hién nhim tim ra
nhitng van dé dang con ton tai trong ung dung
TMBT & quy md nong ho. Péy 14 co so dé mo ra
cac hudng nghién ciru méi vé tac dong cia TMDT
hay hi¢u qua cua viéc ung dung TMDPT trong hoat
dong san xuit nong nghiép & quy mé nong hg, nham
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gia tang kha nang van dung TMDT va nang cao hi¢u LOI CAM TA

4 hoat dong san xuat néng nghiép. N . A x .
qua hoat cong san xu g nehiep Cong trinh nghién ctru nay dugc ho trg bdi

Truong Dai hoc Nong Lam, Dai hoc Hué thudc dé
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