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TÓM TẮT 
Nghiên cứu này được thực hiện nhằm phân tích các nhân tố ảnh hưởng 
đến ý định thực hành công nghệ thông tin (CNTT) xanh của sinh viên 
Trường Đại học Cần Thơ dựa trên mẫu nghiên cứu khảo sát từ 180 
sinh viên. Các phương pháp phân tích số liệu chính được sử dụng bao 
gồm phương pháp phân tích nhân tố khám phá (EFA) và phân tích hồi 
quy nhị phân. Kết quả nghiên cứu cho thấy bốn nhân tố gồm thái độ 
đối với CNTT xanh, nhận thức kiểm soát hành vi, sự quan tâm đến môi 
trường và cân nhắc về hậu quả tương lai có ảnh hưởng tích cực đến ý 
định thực hành công nghệ thông tin xanh của sinh viên. Điều này cho 
thấy nhà trường cần hiểu rõ thái độ của sinh viên để đưa ra những kế 
hoạch phù hợp giúp sinh viên thấy được ý nghĩa và lợi ích của CNTT 
xanh. Bên cạnh đó, nhà trường cần tăng cường mở rộng việc giới thiệu 
về CNTT xanh cũng như tạo điều kiện cho sinh viên trải nghiệm thực 
hành CNTT xanh trong quá trình học tại trường. 

Từ khoá: Công nghệ thông tin xanh, lý thuyết hành vi có kế hoạch, 
thực hành công nghệ thông tin xanh, ý định 

ABSTRACT 
This study was conducted to analyze factors affecting the intention to 
practice green information technology (IT) of students at Can Tho 
University based on a survey sample of 180 students. The main data 
analysis methods used include exploratory factor analysis (EFA) and 
binary regression analysis. Research results show that four factors 
including attitude towards green IT, perceived behavioral control, 
concern for the environment, and consideration of future 
consequences have a positive influence on the intention of green IT 
practices of students. This shows that the university should clearly 
understand students' attitudes to come up with appropriate plans to 
help students see the meaning and benefits of green IT. In addition, the 
university should expand the introduction of green IT as well as create 
conditions for students to experience green IT practices during their 
studies at the university. 

Keywords: Green information technology, theory of planned 
behavior, green information technology practices, intention 
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1. GIỚI THIỆU 

Những thách thức về môi trường như lượng khí 
thải carbon ngày càng tăng, cạn kiệt tài nguyên thiên 
nhiên và gia tăng chất thải điện tử đang thu hút nhiều 
sự chú ý và tranh luận rộng rãi trên toàn thế giới 
(Hilty & Aebischer, 2015). Những thách thức này 
đã hình thành nên nhiều yêu cầu phải áp dụng các 
phương pháp thân thiện với môi trường hơn. Rất 
nhiều bài báo và nghiên cứu khoa học đã được công 
bố để thảo luận về vấn đề này và đưa ra các giải pháp 
xanh như in hai mặt với phông chữ cỡ nhỏ, tòa nhà 
xanh (Omer, 2008), công nghệ ảo hóa (Hairdin-
Ramanan et al., 2018), điện toán đám mây (Lee & 
Cheng, 2018) và năng lượng tái tạo (Molla & 
Cooper, 2014). Trong số các giải pháp xanh được áp 
dụng nhằm duy trì sự bền vững của môi trường, thực 
hành công nghệ thông tin (CNTT) xanh là một trong 
những giải pháp quan trọng, vì hầu hết hiện nay các 
doanh nghiệp và cá nhân sử dụng một số dạng 
CNTT có thể kể đến như máy tính để bàn, máy in, 
máy chủ,... để thực hiện các công việc hằng ngày 
nhằm nâng cao hiệu suất và cải thiện quy trình kinh 
doanh. Sự tăng cường việc sử dụng CNTT trong 
những năm trở lại đây đã phần nào làm tăng thêm 
mức tiêu thụ điện năng cũng như sử dụng quá mức 
các nguồn tài nguyên khan hiếm. CNTT xanh ra đời 
như một giải pháp nhằm đạt được sự bền vững trong 
tổ chức cũng như giảm tiêu cực của công nghệ thông 
tin đối với môi trường (Hernandez, 2019). 

Việt Nam là một quốc gia đang trên đà phát triển 
và thu hút được một lượng lớn đầu tư nước ngoài. 
Với xu thế ứng dụng công nghệ, các thiết bị CNTT 
ngày càng trở nên phổ biến và tăng cao trong các tổ 
chức đã làm tăng sự lo ngại về vấn đề năng lượng và 
môi trường. Quá trình công nghiệp hóa – hiện đại 
hóa ở Việt Nam đã thúc đẩy nhu cầu sử dụng các 
thiết bị CNTT để giải quyết công việc hàng ngày, 
tuy nhiên vấn đề nảy sinh là các thiết bị CNTT luôn 
trong trạng thái hoạt động liên tục khi không có 
người sử dụng hay việc thải bỏ một lượng lớn các 
thiết bị CNTT cũ đã làm cho tình trạng môi trường 
xấu đi trong nhiều năm trở lại đây. Theo thống kê 
của Chương trình Môi trường Liên Hợp quốc 
(2019), lượng rác thải điện tử phát sinh ở Việt Nam 
tăng tới mức 257.000 tấn với mức phát sinh bình 
quân đầu người là 2,7 kg/người. Trong đó, các thiết 
bị như máy tính để bàn, máy in, máy chiếu, màn hình 
chiếm hơn 50%. Điều này cho thấy mức độ nhận 
thức về CNTT xanh của người Việt Nam là chưa 
cao. 

Bên cạnh đó, mức độ nhận thức về thực hành 
CNTT xanh của sinh viên đại học cũng chưa tốt. Tại 

Trung tâm học liệu, Trường Đại học Cần Thơ 
(ĐHCT), đa số sinh viên không tắt máy tính công 
cộng sau khi sử dụng hoặc nhiều máy tính ở trong 
tình trạng mở nhưng không có người sử dụng và 
cũng không có người tắt đã được ghi nhận. Hơn nữa, 
tại các khu nhà học cũng phát hiện một số trường 
hợp sinh viên không tắt máy chiếu, màn hình tivi 
hay máy tính để bàn trước khi rời khỏi phòng học 
(Trân & Trí, 2018). Các thiết bị CNTT này hoạt 
động liên tục sẽ phát thải một lượng lớn carbon gây 
ô nhiễm môi trường, đồng thời gây ra lãng phí năng 
lượng cũng như giảm tuổi thọ của các thiết bị này. 
Do đó, việc trang bị kiến thức giúp sinh viên hiểu rõ 
về CNTT xanh là hết sức quan trọng bởi vì họ chính 
là những người đã và sẽ sử dụng CNTT nhiều nhất, 
cần có chiến lược tuyên truyền để thúc đẩy sinh viên 
thực hành CNTT xanh nhằm đảm bảo tính bền vững 
của môi trường cho tương lai (Dezdar, 2017). 

Hiện tại, ở Việt Nam, nghiên cứu thực nghiệm 
về ý định thực hành CNTT xanh còn rất hạn chế. 
Việc có thêm kết quả thực nghiệm về thực hành 
CNTT xanh của sinh viên sẽ góp phần làm phong 
phú thêm bằng chứng khoa học về lĩnh vực CNTT 
xanh trong những bối cảnh và các quốc gia khác 
nhau. Ngoài ra, việc tiến hành nghiên cứu theo 
hướng tiếp cận này sẽ cung cấp cơ sở khoa học toàn 
diện hơn để đề xuất các hàm ý nhằm nâng cao hiệu 
quả thực hành CNTT xanh ở các trường đại học, tạo 
cho sinh viên một cái nhìn và hành vi tích cực đối 
với môi trường tại không gian học tập, thúc đẩy hành 
vi thực hành CNTT xanh trong sinh viên và góp 
phần xây dựng môi trường học tập lành mạnh và 
hiệu quả. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT 
2.1. Một số khái niệm có liên quan 

Khái niệm công nghệ thông tin xanh 

Theo Dalvi-Esfahani et al. (2020), CNTT xanh 
được định nghĩa là quá trình sản xuất, sử dụng và 
thải bỏ tất cả hiện vật CNTT liên quan với việc xem 
xét các vấn đề thân thiện với môi trường. Định nghĩa 
tập trung vào cả việc tăng hiệu quả sử dụng năng 
lượng và nâng cao tính bền vững của môi trường 
bằng cách giảm ô nhiễm phát ra từ các hiện vật 
CNTT. CNTT xanh đề cập đến khía cạnh môi 
trường của CNTT, được định nghĩa là nghiên cứu và 
thực hành thiết kế, sản xuất, sử dụng và xử lý các 
thiết bị CNTT như máy tính, máy chủ, màn hình, 
máy in, thiết bị lưu trữ, hệ thống mạng và truyền 
thông theo cách hiệu quả và hiệu quả hơn mà không 
tác động hoặc tác động ít nhất đến môi trường 
(Dedrick, 2010). 
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Khái niệm thực hành và ý định thực hành công 
nghệ thông tin xanh 

Có nhiều khái niệm về thực hành CNTT xanh, 
cơ bản đều được phát triển dựa trên khái niệm CNTT 
xanh. Thực hành CNTT xanh đề cập đến trách 
nhiệm của mỗi người trong việc sử dụng hiệu quả 
các thiết bị CNTT mà không gây ảnh hưởng cho môi 
trường. Lamb (2009) cho rằng thực hành CNTT 
xanh là một chuỗi các hành vi bao gồm lựa chọn sử 
dụng các bộ xử lý trung tâm được sản xuất an toàn 
với môi trường, tái sử dụng thiết bị CNTT cũ hay là 
tái chế rác thải điện tử. Ngoài ra, thực hành CNTT 
xanh còn khuyến khích các hoạt động hợp lý, tiết 
kiệm năng lượng và an toàn với môi trường (Dalvi-
Esfahani et al., 2020). Tuy chưa có sự nhất quán 
nhưng các định nghĩa phần lớn đều thể hiện vai trò 
của thực hành CNTT xanh trong việc bảo vệ môi 
trường.  

Ý định thực hiện một hành vi được coi là tập hợp 
các yếu tố mang tính động lực ảnh hưởng tới một 
hành vi, ý định là dấu hiệu cho thấy một cá nhân nỗ 
lực tới mức nào, sẵn sàng cố gắng tới mức nào để 
lên kế hoạch và thực hiện hành vi (Ajzen, 1991). 
Như vậy, ý định thực hành CNTT xanh là tập hợp 
các yếu tố mang tính động lực thúc đẩy sinh viên 
thực hành CNTT xanh, thể hiện sự nỗ lực của cá 
nhân trong việc thực hành CNTT xanh. 

Nhằm đánh giá ý định thực hành CNTT xanh của 
sinh viên, một số hướng áp dụng thực hành CNTT 
xanh đã được đề cập trong nghiên cứu của Dalvi-
Esfahani et al. (2020) như lựa chọn thiết bị hoặc 
công nghệ tiết kiệm điện năng; lựa chọn phương tiện 
điện tử để ghi chú, giao tiếp và lưu trữ tài liệu; chọn 
phần cứng/phần mềm cũ có thể hoạt động và chỉ 
thay thế chúng khi cần thiết; rút phích cắm hoặc tắt 
thiết bị, không để cho các thiết bị CNTT hoạt động 
liên tục; chọn thiết bị điện tử mới khi chúng tiêu thụ 
quá nhiều điện năng; giảm độ sáng của màn hình 
hiển thị; kích hoạt các tính năng quản lý năng lượng 
hoặc điều chỉnh các thuộc tính của thiết bị điện tử 
để tiết kiệm năng lượng; giảm sử dụng thiết bị điện 
tử khi không cần thiết; phân loại rác thải điện tử để 
dễ dàng quản lý và tái chế chúng; tái sử dụng thiết 
bị điện tử và quảng bá hoặc nói với người khác về 
khái niệm CNTT xanh. 

Trong nghiên cứu điều tra thực nghiệm về mức 
độ thực hành CNTT xanh của sinh viên, Hernandez 
(2019) cũng đã đề cập một số hướng thực hành 
CNTT xanh bao gồm chọn mua thiết bị máy tính 
được sản xuất theo hướng thân thiện với môi trường; 
chỉ mua thiết bị máy tính khi cần thiết; tái sử dụng 
hộp mực máy in thay vì vứt bỏ; lưu trữ tài liệu bằng 

phần mềm thay vì in trên giấy; tắt toàn bộ hệ thống 
máy tính khi nghỉ dài hạn; cố gắng giảm thời gian 
sử dụng máy tính; sử dụng chức năng ngủ của hệ 
thống; điều chỉnh độ sáng của máy chiếu ở mức độ 
vừa phải, đủ xem và sử dụng chế độ hẹn giờ tắt máy. 

Thực tế cho thấy sinh viên đại học ngày nay 
tham gia vào một số lượng lớn các hoạt động CNTT 
trong và ngoài khuôn viên trường đã làm tăng đáng 
kể lượng khí thải carbon. Do đó, các sinh viên càng 
được quan tâm hơn trong việc thực hành CNTT 
xanh nhằm làm giảm phát thải carbon cũng như duy 
trì bảo vệ sự bền vững của môi trường. Có nhiều 
hướng áp dụng thực hành CNTT xanh được đề cập 
để xem xét mức độ thực hành CNTT xanh của sinh 
viên. Nhìn chung, có thể phân loại hướng thực hành 
CNTT xanh thành các nhóm thực hành CNTT xanh 
theo hướng tiết kiệm năng lượng, thực hành CNTT 
xanh bảo tồn tài nguyên và thực hành CNTT xanh 
hạn chế rác thải điện tử. Việc hướng đến CNTT xanh 
sử dụng hiệu quả năng lượng và tài nguyên sẽ hạn 
chế những tác động tiêu cực của CNTT, thúc đẩy 
chuyển sang xã hội carbon thấp. Bên cạnh đó, trong 
bối cảnh công nghệ thông tin ngày càng phát triển, 
vai trò của CNTT xanh là làm cho ngành CNTT trở 
nên xanh, lành mạnh để phục vụ cuộc sống, đồng 
thời sử dụng CNTT để làm cho các ngành kinh tế - 
xã hội trở nên xanh, ngăn ngừa ô nhiễm không khí, 
nước, đất, ứng phó với biến đổi khí hậu. 

2.2. Lý thuyết hành vi có kế hoạch 

Các nhân tố ảnh hưởng đến ý định thực hành 
CNTT xanh của sinh viên có thể được tiếp cận thông 
qua mô hình lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory 
of planned behavior - TPB) của Ajzen (1991). Lý 
thuyết này được xây dựng nhằm mục đích khắc phục 
một số hạn chế và cải thiện khả năng dự đoán của lý 
thuyết hành động hợp lý (Theory of reasoned action 
- TRA). Theo đó, Ajzen (1991) đã bổ sung thêm 
nhân tố kiểm soát nhận thức hành vi vào mô hình 
TRA. Lý thuyết về hành vi có kế hoạch (TPB) là một 
lý thuyết tâm lý liên kết niềm tin với hành vi. Lý 
thuyết TPB giả định có ba khái niệm không thể tách 
rời ảnh hưởng đến ý định là: (1) Thái độ đối với hành 
vi (the attitude towards the behavior), (2) Quy chuẩn 
chủ quan (subjective norm) và (3) Nhận thức kiểm 
soát hành vi (the perceived behavior control). Lý 
thuyết TPB cho rằng ý định hành vi là nhân tố quyết 
định gần nhất đến hành vi của cá nhân. 

2.3. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Trong các nghiên cứu trước đây về ý định thực 
hành CNTT xanh của sinh viên như Choon et al. 
(2014), Dezdar (2017) và Dalvi-Esfahani et al. 
(2020), lý thuyết TPB được phát triển từ lý thuyết 
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TRA và được xem là lý thuyết phù hợp để nghiên 
cứu hành vi CNTT xanh và khắc phục được hạn chế 
từ lý thuyết TRA. Dựa trên lý thuyết Hành vi có kế 
hoạch của Ajzen (1991) và kết quả các nghiên cứu 
trước, nhân tố thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức 
kiểm soát hành vi được xem là ba động lực chính 
của ý định thực hành CNTT xanh. Bên cạnh đó, mô 
hình nghiên cứu đề xuất sẽ mở rộng lý thuyết TPB 
thông qua điều chỉnh các biến, thang đo phù hợp với 
hoàn cảnh, đặc thù của lĩnh vực, địa bàn nghiên cứu 
và một số nhân tố là cần thiết, phù hợp với sinh viên 
Trường ĐHCT.  

Thứ nhất, chuẩn mực đạo đức cá nhân đã được 
tìm thấy trong một số mô hình kết hợp TPB để giải 
thích đáng kể cho một loạt các hành vi môi trường, 
đặc biệt là ý định thực hành CNTT xanh của sinh 
viên. Việc cảm nhận về bản thân là người có đạo đức 
hay việc cam kết về mặt đạo đức để thực hiện hành 
vi bảo vệ môi trường hoặc tránh thực hiện một hành 
vi tác động môi trường sẽ thúc đẩy sinh viên áp dụng 
thực hành CNTT xanh. Hơn nữa, sinh viên cảm thấy 
cá nhân mình phải có nghĩa vụ trong việc góp phần 
bảo vệ môi trường có ý nghĩa quan trọng đối với việc 
cân nhắc áp dụng thực hành CNTT xanh. Từ đó, có 
thể thấy rằng nhân tố chuẩn mực đạo đức cá nhân là 
nhân tố quan trọng ảnh hưởng đến ý định thực hành 
CNTT xanh của sinh viên. Nhân tố được kế thừa từ 
nghiên cứu của Dalvi-Esfahani et al. (2020). 

Kế thừa  Buba et al. (2022), nhân tố sự quan tâm 
đến môi trường được đưa vào mô hình nghiên cứu. 
Sinh viên nhận ra được những hệ lụy mà thực trạng 
biến đổi khí hậu gây ra ngày càng rõ rệt, nguyên 
nhân một phần cũng từ sử dụng thiết bị CNTT, cho 
nên quyết định thực hành CNTT xanh cũng góp 
phần cải thiện môi trường sống hiện nay. Từ đó, 
nghiên cứu cho thấy rằng mối quan tâm đến môi 
trường là nhân tố quan trọng ảnh hưởng đến ý định 
thực hành CNTT xanh của sinh viên.  

Nhân tố cân nhắc về hậu quả tương lai được phát 
triển để đo lường liệu các cá nhân có xem xét tác 
động trong tương lai của các hành động hiện tại của 
họ hay không. CNTT được sử dụng một cách rộng 
rãi tại các trường đại học và sinh viên là đối tượng 
sử dụng CNTT thường xuyên trong các hoạt động 
học tập. Do đó, trong nghiên cứu này nhân tố cân 
nhắc về hậu quả tương lai được lựa chọn để xem xét 
có tác động tích cực đến ý định thực hành và sinh 
viên có sẵn sàng thực hành CNTT xanh vì sự bền 
vững của môi trường trong tương lai hay không. 
Nhân tố này được kế thừa từ nghiên cứu của Dezdar 
(2017). 

Thái độ đối với thực hành CNTT xanh 

Hành vi thực hành CNTT xanh xuất phát từ ý 
định, so với các yếu tố nhận thức kiểm soát hành vi 
và chuẩn chủ quan, thái độ là nhân tố chủ chốt ảnh 
hưởng đến ý định (Ajzen, 1991; Ajzen & Fishbein, 
2005). Thái độ là khuynh hướng tâm lý được bày tỏ 
bằng việc đánh giá một thực tế cụ thể với một số 
mức độ ủng hộ hoặc không ủng hộ (Eagly & 
Chaiken, 1995). Đối với khía cạnh CNTT xanh, thái 
độ đo lường mức độ mà một cá nhân nhận thức và 
quan tâm đến CNTT xanh. Một cá nhân có thái độ 
tích cực hơn đối với công nghệ đổi mới có nhiều khả 
năng áp dụng các công nghệ và thực hành các công 
nghệ đó (Sadaf et al., 2012). Thái độ đối với một 
hành vi cụ thể nào đó hướng tới một đối tượng hay 
mục tiêu nào đó, hay còn gọi là thái độ đối với hành 
vi. Đây là khái niệm được sử dụng trong hai lý 
thuyết hành vi hợp lý và phát triển thành lý thuyết 
hành vi có kế hoạch (Ajzen & Fishbein, 2005). 
Trong bối cảnh CNTT xanh, thái độ mô tả các chuẩn 
mực và giá trị của mọi người đối với sự bền vững 
của môi trường. Các nghiên cứu cho thấy thái độ là 
nhân tố quan trọng và ảnh hưởng tích cực đến ý định 
thực hành CNTT xanh (Mishra et al., 2014; Gill et 
al., 2020). Nhiều kết quả nghiên cứu còn cho thấy 
rằng thái độ là nhân tố chính để dự báo và tác động 
mạnh nhất đến hành vi, chẳng hạn như Chow and 
Chen (2009), Choon et al. (2014) hay Dezdar 
(2017).  

Sinh viên Trường ĐHCT có mức độ nhận thức 
cao đối với vấn đề về bảo vệ môi trường thông qua 
các hành động như ủng hộ lối sống lành mạnh, phân 
loại rác thải, thực hành “tiêu dùng xanh” nhằm hạn 
chế rác thải nhựa. Theo thống kê của Đoàn Khoa 
Môi trường và Tài nguyên thiên nhiên năm 2022, đã 
có hơn 100 sinh viên tham gia dọn vệ sinh môi 
trường dọc theo bờ kè hồ Bún Xáng nhằm hưởng 
ứng ngày Môi trường thế giới 05/6/2022. Do đó, 
nhân tố thái độ đối với CNTT xanh được kỳ vọng có 
tác động tích cực đối với việc áp dụng thực hành 
CNTT xanh của sinh viên. 

H1: Thái độ đối với CNTT xanh ảnh hưởng thuận 
chiều đến ý định thực hành CNTT xanh của sinh 
viên. 

Chuẩn chủ quan 

Fishbein and Ajzen (1977) định nghĩa chuẩn chủ 
quan là sức ép xã hội về mặt nhận thức để tiến hành 
hoặc không tiến hành hành vi nào đó. Theo nghiên 
cứu của Taylor and Todd (1995), sức ép này đến từ 
thái độ ủng hộ hay không ủng hộ việc thực hiện hành 
vi của gia đình, bạn bè và những người quan trọng 
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khác. Ajzen (1991) phát triển thêm rằng cá nhân có 
ý định thực hiện hành vi sau khi xem xét sự ủng hộ 
của những người ảnh hưởng đối với bản thân và cá 
nhân nhận thấy có nhiều người cũng thực hiện hành 
vi giống như mình dự định. Các công trình nghiên 
cứu kể trên đều cho thấy sự tương quan thuận giữa 
chuẩn chủ quan và ý định hành vi. 

Khi một người sống gần với gia đình hay đồng 
nghiệp mà theo họ việc thực hành CNTT xanh là 
quan trọng và nếu người này muốn làm hài lòng mọi 
người, người này sẽ có nhiều áp lực hơn và vì vậy 
khả năng thực hành CNTT xanh sẽ cao hơn (Gill et 
al., 2020). Dezdar (2017) kết luận rằng ý kiến nên 
thực hành CNTT xanh của bạn bè tác động mạnh 
đến ý định áp dụng CNTT xanh của sinh viên. Một 
cá nhân nhận thấy áp lực xã hội lớn để thực hành 
CNTT xanh sẽ có ý định tích cực hơn. 

Ngoài ra, sự tác động mạnh mẽ của truyền thông, 
sự khích lệ thực hiện lối sống xanh từ bạn bè hay 
những người quan trọng và đặc biệt là kiến thức về 
bảo vệ môi trường được lồng ghép thông qua các bài 
giảng của thầy cô cũng như các hoạt động ngoại 
khóa tuyên truyền ý thức bảo vệ môi trường đã góp 
phần giúp sinh viên Đại học Cần Thơ tích cực hơn 
trong việc thực hiện các hành vi hướng đến bảo vệ 
môi trường. Tổng kết năm 2021, Câu lạc bộ Môi 
trường Đại học Cần Thơ đã thực hiện hơn 20 buổi 
sinh hoạt ngoại khóa về chủ đề môi trường. Mỗi đợt 
sinh hoạt có hơn 70 sinh viên tham gia. Các buổi 
sinh hoạt này đã góp phần tạo hiệu ứng sống xanh, 
giúp sinh viên thêm yêu thích các hoạt động tình 
nguyện và nâng cao ý thức bảo vệ môi trường, từ đó 
tạo cho mình những thói quen tốt. Do đó, trong 
nghiên cứu này, nhân tố chuẩn chủ quan được kỳ 
vọng sẽ có ảnh hưởng tích cực đến ý định thực hành 
CNTT xanh của sinh viên. 

H2: Chuẩn chủ quan ảnh hưởng thuận chiều đến 
ý định thực hành CNTT xanh của sinh viên.   

Nhận thức kiểm soát hành vi  

Yếu tố nhận thức kiểm soát hành vi được Ajzen 
(1985) thêm vào để điều chỉnh mô hình TRA. Nhận 
thức kiểm soát hành vi có vai trò quan trọng như sự 
tự đánh giá của mỗi cá nhân về sự khó khăn hay dễ 
dàng trong việc thực hiện một hành vi. Càng nhiều 
nguồn lực và cơ hội, họ nghĩ rằng sẽ càng có ít cản 
trở và việc kiểm soát nhận thức đối với hành vi sẽ 
càng lớn. Theo Ajzen (1991), yếu tố nhận thức kiểm 
soát này xuất phát từ sự tự tin của cá nhân người dự 
định thực hiện hành vi và điều kiện dễ dàng và thuận 
lợi để thực hiện hành vi. Taylor and Todd (1995) 
cho rằng việc người dự định thực hiện hành vi có 

đầy đủ thông tin cần thiết cho quyết định của mình 
và sự quyết đoán của cá nhân người dự định thực 
hiện hành vi chính là sự nhận thức kiểm soát hành 
vi. Thông qua các nghiên cứu này, nhận thức kiểm 
soát hành vi đã được chứng minh là có tác động tích 
cực đến ý định hành vi. 

Một số nghiên cứu chỉ ra rằng nhận thức kiểm 
soát hành vi có ảnh hưởng tích cực đến ý định thực 
hành CNTT xanh của sinh viên (Chow & Chen, 
2009; Choon et al., 2014; Dezdar, 2017). Nhận thức 
dễ dàng hoặc khó khăn của sinh viên (kiểm soát 
hành vi cao/thấp) có thể góp phần đáng kể vào việc 
tăng hoặc giảm trong ý định của sinh viên để thực 
hành CNTT xanh. Theo nghiên cứu của Gill et al. 
(2020), nhận thức kiểm soát hành vi ảnh hưởng tích 
cực mạnh mẽ đến ý định thực hành CNTT xanh của 
sinh viên. 

Sinh viên Đại học Cần Thơ có ý thức cao về bảo 
vệ môi trường. Điều này được thể hiện bằng các 
hành động như hạn chế sử dụng sản phẩm một lần 
được làm từ nhựa, phân loại và tái chế rác thải, tham 
gia lao động tình nguyện. Năm 2022, Câu lạc bộ 
Môi trường Đại học Cần Thơ tổ chức 36 đợt lao 
động tình nguyện cải tạo cảnh quan xung quanh 
trường. Mỗi hoạt động thu hút hơn 100 sinh viên 
tham gia. Thực tế nhận thấy, ý thức bảo vệ môi 
trường của sinh viên được nâng cao đáng kể thông 
qua các buổi lao động tình nguyện. Do đó, giả thuyết 
tiếp theo được đặt ra như sau: 

H3: Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động 
thuận chiều đến ý định thực hành CNTT xanh của 
sinh viên. 

Chuẩn mực đạo đức cá nhân 

Mặc dù Lý thuyết Hành vi có kế hoạch đã được 
sử dụng rộng rãi để đánh giá hành vi cá nhân trong 
nhiều lĩnh vực khác nhau, nhưng lý thuyết này cũng 
bị chỉ trích vì coi thường các cân nhắc về đạo đức 
(Chen, 2016). Chuẩn mực đạo đức cá nhân được 
định nghĩa là “nghĩa vụ đạo đức để thực hiện hoặc 
kiềm chế những hành động cụ thể” (Schwartz & 
Howard, 1981). Chuẩn mực đạo đức cá nhân thường 
được xác định bởi niềm tin của một cá nhân để thực 
hiện hành vi cụ thể, điều này cũng liên quan đến thái 
độ đạo đức của họ. Ngoài áp lực xã hội nhận thức 
được, việc xem xét nghĩa vụ đạo đức hoặc trách 
nhiệm của cá nhân trong việc đồng ý hoặc từ chối 
thực hiện các hành vi cụ thể là rất quan trọng (Chan 
& Bishop, 2013; Chen, 2016). Trên thực tế, một số 
nghiên cứu đã chỉ ra rằng dự đoán về ý định hành vi 
có đạo đức được tăng cường đáng kể bởi nghĩa vụ 
đạo đức (Dalvi-Esfahani et al., 2020). 
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Tầm quan trọng của chuẩn mực đạo đức cá nhân 
và ảnh hưởng của chuẩn mực này đối với hành vi 
ủng hộ môi trường sinh thái của một người đã được 
nghiên cứu rộng rãi trong các tài liệu có liên quan. 
Nordlund et al. (2018) kết luận rằng nghĩa vụ đạo 
đức của cá nhân đóng một vai trò hết sức quan trọng 
trong việc giải thích hành vi của họ trong việc chấp 
nhận phương tiện xe điện. Dalvi-Esfahani et al. 
(2020) khi nghiên cứu về áp dụng CNTT xanh của 
sinh viên cũng đã kết luận rằng việc áp dụng CNTT 
xanh bị tác động đáng kể bởi nghĩa vụ đạo đức của 
cá nhân mỗi sinh viên. Bằng cách xem xét các vấn 
đề đạo đức và động cơ, sinh viên sẽ chịu trách nhiệm 
về mặt đạo đức để cư xử thân thiện với môi trường 
và tiếp tục thực hiện áp dụng CNTT xanh trong môi 
trường học tập của họ nhằm hướng tới việc bảo vệ 
môi trường.  

Thực tế những năm gần đây, Trường ĐHCT đã 
có những hoạt động ngoại khoá và sự kiện về môi 
trường thiết thực cho sinh viên, chẳng hạn như việc 
tổ chức định kỳ “Chương trình đổi rác lấy quà” hàng 
năm. Theo thống kê của Câu lạc bộ Môi trường Đại 
học Cần Thơ, hoạt động này đã thu hút sự tham gia 
của hơn 500 sinh viên đang học tập tại trường. Đây 
là hoạt động nằm trong chuỗi các hoạt động, sự kiện 
nhằm trang bị kiến thức, nâng cao nhận thức và 
chuyển đổi “hành vi sống xanh” cho thế hệ tương 
lai. Thông qua các hoạt động hướng về môi trường, 
sinh viên đã nhận thức được mỗi cá nhân cần phải 
có nghĩa vụ trong việc bảo vệ môi trường. Do đó, 
giả thuyết tiếp theo được đề xuất là: 

H4: Chuẩn mực đạo đức cá nhân của sinh viên 
tác động thuận chiều đến ý định thực hành CNTT 
xanh. 

Sự quan tâm đến môi trường 

Việc gia tăng sử dụng các thiết bị CNTT trong 
những năm trở lại đây đã và đang gây ô nhiễm môi 
trường bên cạnh việc cung cấp sự thuận tiện trong 
giải quyết các công việc thường ngày cũng như phục 
vụ cho quá trình học tập. Do đó, việc quan tâm đến 
môi trường có thể là động lực đối với ý định thực 
hành CNTT xanh. Các nghiên cứu thực nghiệm 
trước đây đã chỉ ra rằng, một khi các cá nhân quan 
tâm đến tác động tiêu cực của các tình huống môi 
trường, họ có nhiều khả năng trở nên có ý thức hơn 
về môi trường và do đó áp dụng các hành vi thân 
thiện với môi trường. Buba and Ibrahim (2021) đã 
tìm thấy mối quan hệ tích cực có ý nghĩa thống kê 
giữa sự quan tâm đến môi trường và ý định áp dụng 
CNTT xanh trong tổ chức.  

Tại ĐHCT, những sinh viên có sự quan tâm đến 
tình trạng ô nhiễm môi trường nơi ở và học tập cũng 
đã có các hành động bảo vệ môi trường như không 
xả rác bừa bãi, hạn chế sử dụng đồ nhựa hay tham 
gia lao động tình nguyện. Đầu mỗi học kỳ, trường 
Kinh tế có tổ chức đăng ký lao động tình nguyện cải 
tạo cảnh quan xung quanh Trường. Theo thống kê 
của Đoàn trường, học kỳ II năm học 2021-2022, 
hoạt động lao động tình nguyện này đã nhận sự quan 
tâm và tham gia của 775 sinh viên, qua đó cho thấy 
sinh viên có sự quan tâm đến môi trường nơi học 
tập. Vì vậy, trong nghiên cứu này, sự quan tâm đến 
môi trường cũng được kỳ vọng có tác động tích cực 
đến ý định thực hành CNTT xanh của sinh viên.  

H5: Sự quan tâm đến môi trường tác động thuận 
chiều đến ý định thực hành CNTT xanh của sinh 
viên. 

Cân nhắc về hậu quả tương lai 

Các nhà tâm lý học từ lâu đã quan tâm đến những 
đặc điểm liên quan đến mối quan tâm của một cá 
nhân với những hậu quả trước mắt, trái ngược với 
những hậu quả trong tương lai. Những khác biệt cá 
nhân trong việc xem xét các hậu quả trong tương lai 
cho thấy mức độ mà mọi người xem xét các kết quả 
xa tiềm năng của các hành vi hiện tại của họ và mức 
độ mà họ bị ảnh hưởng bởi các kết quả tiềm năng 
này (Strathman et al., 1994). Những cá nhân coi 
trọng hậu quả tức thời của hành vi có sự cân nhắc 
hậu quả trong tương lai thấp, trong khi những cá 
nhân coi trọng hậu quả tương lai có sự cân nhắc hậu 
quả trong tương lai cao (Joireman et al., 2008). Một 
giả thuyết đã được đưa ra dựa trên thang đo cân nhắc 
các hậu quả trong tương lai là có sự khác biệt trong 
quá trình ra quyết định của từng cá nhân về cách họ 
xem xét các kết quả trong tương lai khi quyết định 
hành vi hiện tại của mình và sự khác biệt được đánh 
giá là rõ ràng và đáng tin cậy. Thực tế nhiều nghiên 
cứu cho thấy sự cân nhắc về hậu quả tương lai càng 
cao thì càng có nhiều khả năng cá nhân sẽ thực hành 
CNTT xanh (Gholami et al., 2013; Choon et al., 
2014; Dezdar, 2017). Do đó, nghiên cứu này đặt ra 
kỳ vọng rằng: 

H6: Việc cân nhắc về hậu quả tương lai có tác 
động thuận chiều đến ý định thực hành CNTT xanh 
của sinh viên. 

Tóm lại, mô hình nghiên cứu đề xuất bao gồm 6 
biến độc lập là (1) Thái độ đối với thực hành CNTT 
xanh, (2) Chuẩn chủ quan, (3) Nhận thức kiểm soát 
hành vi, (4) Chuẩn mực đạo đức cá nhân, (5) Sự 
quan tâm đến môi trường và (6) Cân nhắc các hậu 



Tạp chí Khoa học Đại học Cần Thơ   Tập 60, Số 2D (2024): 214-227 

220 

quả trong tương lai. Trong khi biến phụ thuộc là Ý 
định thực hành CNTT xanh của sinh viên. 

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Các nhân tố trong thang đo nghiên cứu sẽ bao 
gồm các chỉ mục hỏi được xây dựng trên cơ sở thừa 
kế các thang đo nghiên cứu trước đây. Tuy nhiên, 
các chỉ mục hỏi sẽ được hiệu chỉnh và bổ sung sao 
cho phù hợp với bối cảnh nghiên cứu tại Trường 
ĐHCT. Bảng thang đo nghiên cứu được kết hợp 
trình bày trong phần kết quả nghiên cứu. 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
3.1. Phương pháp thu thập số liệu  

Nghiên cứu sử dụng số liệu sơ cấp thông qua 
khảo sát sinh viên Trường ĐHCT bằng bảng câu hỏi 
được gửi đến các đáp viên chấp nhận tham gia khảo 
sát. Đối tượng khảo sát là sinh viên đã hoặc chưa 
từng thực hành CNTT xanh nhưng có biết về thực 
hành CNTT xanh tại 4 trường trực thuộc Trường 
ĐHCT: Trường Bách Khoa, Trường Công nghệ 
thông tin và truyền thông (CNTT&TT), Trường 
Nông nghiệp và Trường Kinh tế. Hiện tại, số sinh 
viên theo học tại các Trường có 04 khóa, từ khóa 45 
đến 48. Thực tế cho thấy, sinh viên khóa 46 và 47 
có áp dụng thực hành CNTT nhiều vào quá trình 
nghiên cứu, học tập nên sẽ là đối tượng khảo sát. 
Sinh viên khóa 48 không nằm trong đối tượng khảo 
sát mục tiêu do mức độ sử dụng CNTT chưa cao. 
Ngoài ra, nhóm sinh viên khóa 45 đã ra trường, chỉ 
còn một số lượng ít sinh viên đang trong quá trình 

thực tập tốt nghiệp nên mẫu nghiên cứu cũng không 
bao gồm nhóm sinh viên này. 

Dựa theo nghiên cứu của Hair et al. (1998), kích 
thước mẫu tối thiểu là gấp 5 lần tổng số biến quan 
sát (n ≥ 5*m, trong đó m: số biến quan sát). Mô hình 
nghiên cứu đề xuất có 27 biến quan sát, vì vậy, cỡ 
mẫu tối thiểu cần thiết là 135 quan sát. Thực tế 
nghiên cứu đã tiến hành khảo sát 180 sinh viên 
Trường ĐHCT. 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu phi 
xác suất kiểu thuận tiện. Vì đối tượng được khảo sát 
rất đa dạng và phân bố trên địa bàn tương đối rộng 
nên phương pháp chọn mẫu thuận tiện là phù hợp 
với nghiên cứu này. Phỏng vấn viên tiến hành thu 
thập thông tin các lớp học phần được giảng dạy có 
nhiều sinh viên thuộc đối tượng khảo sát theo học, 
nhờ giảng viên hỗ trợ khoảng 5 đến 10 phút để tiến 
hành phát phiếu khảo sát. Ngoài ra, phỏng vấn viên 
còn tiếp cận đối tượng khảo sát tại các nhà học trong 
khuôn viên trường. 

3.2. Phương pháp phân tích số liệu  

Đầu tiên, kiểm định Cronbach’s Alpha được 
thực hiện để kiểm định độ tin cậy của thang đo phổ 
dụng. Tiếp theo, sử dụng phương pháp phân tích 
nhân tố EFA (Exploratory Factors Analysis) để gom 
các biến quan sát thành các nhóm nhân tố có ảnh 
hưởng đến ý định thực hành CNTT xanh của sinh 
viên Đại học Cần Thơ. Cuối cùng, phân tích hồi quy 
nhị phân được sử dụng để ước lượng mô hình hồi 
quy có biến phụ thuộc dạng nhị phân (Ý định thực 
hành CNTT xanh) nhằm ước lượng khả năng sinh 
viên sẽ thực hành CNTT xanh.  

Phương pháp phân tích hồi quy Logit được sử 
dụng nhằm phân tích mức độ ảnh hưởng của các 
nhân tố đến xác suất sinh viên có ý định thực hành 
CNTT xanh. Phương trình hồi quy ước lượng được 
trình bày như sau: 

YDi = β0+ β1TDi + β2CQi + β3 KSi + β4DDi + β5 
MTi+ β6 CNi + εi 

Trong đó, YD đại diện cho biến Ý định thực 
hành CNTT xanh (nhận giá trị 1 nếu sinh viên có ý 
định thực hành CNTT xanh và nhận giá trị 0 trong 
trường hợp ngược lại). Các biến độc lập bao gồm 
thái độ đối với việc thực hành CNTT xanh (TD), 
chuẩn chủ quan (CQ), nhận thức kiểm soát hành vi 
(KS), chuẩn mực đạo đức cá nhân (DD), sự quan 
tâm đến môi trường (MT) và cân nhắc về hậu quả 
tương lai (CN). Các biến độc lập này được đo lường 
thông qua các chỉ mục hỏi bằng thang Likert 5 mức 
độ (Trong đó, 1 là Hoàn toàn không đồng ý, 2 là 

Thái độ đối với 
thực hành 

  

Chuẩn chủ quan 
 

Nhận thức  
kiểm soát hành 

i 

Chuẩn mực  
đạo đức cá nhân 

Sự quan tâm  
đến môi trường 

Cân nhắc về  
hậu quả tương lai 

Ý định  
thực hành  
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H1+ 

H2+ 
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H4+ 

H5+ 

H6+ 
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Không đồng ý, 3 là Trung lập, 4 là Đồng ý và 5 là 
Hoàn toàn đồng ý). Sau khi thực hiện EFA, điểm 
nhân tố của các biến độc lập rút trích được sẽ được 
sử dụng trong phương pháp phân tích hồi quy Logit. 

4. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 
4.1. Mô tả mẫu nghiên cứu 

Mẫu nghiên cứu có số lượng nam và nữ không 
có sự chênh lệch đáng kể, cụ thể số lượng nam và 
nữ tương ứng là 53,9% và 46,1%. Số lượng sinh viên 
khóa 46 là 105 sinh viên (chiếm 58,3%) và số lượng 
sinh viên khóa 47 là 75 sinh viên (chiếm 41,7%). Dữ 
liệu khảo sát cho thấy thời gian sử dụng các thiết bị 
CNTT trung bình/ngày của sinh viên là khá cao. Cụ 
thể, thời lượng từ 4 giờ đến 5 giờ một ngày chiếm tỷ 
trọng cao nhất là 54,4%, tiếp theo là từ 3 giờ đến 4 
giờ với 17,2%. Bên cạnh đó, thời lượng từ 5 giờ trở 
lên với tỷ trọng 13,3%, tiếp theo là từ 2 giờ đến 3 
giờ chiếm 11,1% và dưới 1 giờ chiếm tỷ trọng thấp 
nhất, tương ứng 3,9%. Do mục đích sử dụng thiết bị 
CNTT ở mỗi sinh viên là khác nhau nên thời lượng 
sử dụng thiết bị CNTT trung bình trên một ngày 
cũng khác nhau. Nhìn chung, thời gian sử dụng thiết 
bị CNTT trung bình trên một ngày của sinh viên khá 
cao. Điều này cho thấy rằng hiện nay sinh viên dành 
khá nhiều thời gian trung bình trên một ngày để sử 
dụng các thiết bị CNTT. 

Trong số sinh viên được khảo sát, có 115/180 
sinh viên (chiếm 63,9%) có biết về việc chọn mua 
sản phẩm máy tính được sản xuất có gắn nhãn thân 
thiện với môi trường, kế đó là có biết về việc tái sử 
dụng thiết bị điện tử (với 91/180 sinh viên, chiếm 
50,6%), theo sau là việc có quan tâm đến việc chọn 
phần cứng/phần mềm cũ có thể hoạt động và chỉ 
thay thế chúng khi cần thiết (có 67/180 sinh viên, 
chiếm 37,2%) và cuối cùng là có biết về việc phân 
loại rác thải điện tử để dễ dàng quản lý và tái chế 
(với 53/180 sinh viên, chiếm 29,4%). 

Hiện nay, việc phân loại rác thải điện tử vẫn chưa 
nhận được sự quan tâm sâu sắc từ các cơ quan nhà 

nước. Bên cạnh đó, việc giáo dục, tuyên truyền về 
phân loại rác thải điện tử cũng chưa được diễn ra 
thường xuyên tại các cơ sở giáo dục. Do đó, có thể 
thấy rằng mức độ nhận biết của sinh viên về phân 
loại rác thải điện tử vẫn còn ở mức thấp. Một tỷ lệ 
khá cao sinh viên vẫn còn thờ ơ trước các vấn nạn 
về môi trường và các hiện tượng tự nhiên trong 
những năm gần đây. Vì vậy, việc nhanh chóng tuyên 
truyền giáo dục thế hệ trẻ nhận biết về phân loại rác 
thải điện tử được xem là vấn đề cấp thiết trong môi 
trường ô nhiễm như hiện nay.  

4.2. Kết quả phân tích nhân tố EFA 

Thực hiện chạy Cronbach’s Alpha lần 1, nhóm 
nhận thức kiểm soát hành vi loại biến có thực hành 
CNTT xanh trong những tháng tới hay không là tùy 
thuộc vào bản thân (KS4) vì hệ số Cronbach’s Alpha 
là 0,832 lớn hơn hệ số Cronbach’s Alpha của nhóm 
nhận thức kiểm soát hành vi là 0,821. Nhóm chuẩn 
mực đạo đức cá nhân loại biến cảm thấy nên thực 
hành CNTT xanh (DD4) vì hệ số Cronbach’s Alpha 
là 0,800 lớn hơn hệ số Cronbach’s Alpha của nhóm 
chuẩn mực đạo đức cá nhân là 0,795. Thực hiện 
chạy lại Cronbach’s Alpha lần 2 cho thấy từ 27 biến 
ban đầu còn 25 biến đảm bảo về độ tin cậy để tiến 
hành thực hiện phân tích nhân tố khám phá EFA và 
các bước sau đó. 

Kết quả phân tích EFA cho thấy có tất cả 6 nhân 
tố từ 25 biến quan sát với tổng phương sai trích là 
68,497%. Kết quả cho thấy không có sự thay đổi 
gom nhóm các biến quan sát so với mô hình nghiên 
cứu đề xuất ban đầu. Dựa vào kết quả phân tích ma 
trận xoay, các hệ số tải nhân tố (factor loadings) đều 
lớn hơn 0,5 nên đạt yêu cầu ngoại trừ biến CQ5 và 
CQ6 có hệ số tải nhỏ hơn 0,5 nên 2 biến này bị loại 
khỏi mô hình. Do đó, 23 biến còn lại tiếp tục đưa 
vào phân tích nhân tố khám phá lần 2. Kết quả phân 
tích EFA lần 2 cho thấy tổng phương sai trích đạt 
được là 71,381% và có 6 nhóm nhân tố được rút 
trích, không có sự thay đổi gom nhóm các biến quan 
sát so với mô hình nghiên cứu đề xuất ban đầu. 

Bảng 1. Ma trận xoay các nhân tố biến độc lập (phân tích EFA lần 2) 
Ký hiệu 

biến Diễn giải Nhóm nhân tố 
1 2 3 4 5 6 

Thái độ đối với thực hành CNTT xanh 
TD4 Thực hành CNTT xanh là có giá trị 0,827      
TD2 Thực hành CNTT xanh là có lợi 0,819      
TD1 Thực hành CNTT xanh là tốt 0,815      
TD3 Thực hành CNTT xanh là một điều dễ chịu 0,779      
TD5 Thực hành CNTT xanh là thú vị 0,727      
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Ký hiệu 
biến Diễn giải Nhóm nhân tố 

1 2 3 4 5 6 
Sự quan tâm đến trường 

MT2 Môi trường ở Việt Nam là mối quan tâm hàng 
đầu của tôi  0,845     

MT3 Tôi rất quan tâm đến việc bảo vệ môi trường 
ở Việt Nam  0,827     

MT1 Tôi rất quan tâm đến sự giảm sút môi trường 
ở Việt Nam  0,760     

MT4 Tôi luôn nghĩ thế nào để nâng cao chất lượng 
môi trường Việt Nam  0,722     

Cân nhắc về hậu quả tương lai 

CN2 
Tôi tham gia vào một hành vi cụ thể để đạt 
được kết quả có thể không đạt được trong 
nhiều năm 

  0,808    

CN3 
Sự thuận tiện của tôi là một yếu tố quan trọng 
trong các quyết định tôi đưa ra hoặc các hành 
động tôi thực hiện 

  0,787    

CN1 
Tôi xem xét mọi thứ có thể xảy ra như thế nào 
trong tương lai và cố gắng tác động đến những 
điều đó bằng hành vi hằng ngày của tôi 

  0,733    

CN4 

Tôi nghĩ điều quan trọng là phải nghiêm túc 
thực hiện các cảnh báo về kết quả tiêu cực 
ngay cả khi kết quả tiêu cực không xảy ra 
trong nhiều năm 

  0,700    

Chuẩn chủ quan 
CQ2 Tôi được kỳ vọng để thực hành CNTT xanh    0,819   

CQ4 Những người quan trọng đối với tôi thực hành 
CNTT xanh    0,759   

CQ1 Hầu hết những người quan trọng với tôi đều 
cho rằng tôi nên thực hành CNTT xanh.    0,716   

CQ3 Nhiều người như tôi thực hành CNTT xanh    0,667   
Nhận thức kiểm soát hành vi 

KS3 Tôi chắc chắn có thể cải thiện việc thực hành 
CNTT xanh trong những tháng tới     0,827  

KS2 Tôi có thể cải thiện việc thực hành CNTT 
xanh của mình trong những tháng tới     0,786  

KS1 Tôi hoàn toàn có thể kiểm soát được việc thực 
hành CNTT xanh     0,769  

Chuẩn mực đạo đức cá nhân 

DD2 Tôi cảm thấy có lỗi khi không thực hành 
CNTT xanh      0,889 

DD1 Tôi cảm thấy mình phải có nghĩa vụ thực hành 
CNTT xanh      0,817 

DD3 Tôi cảm thấy mình không tốt khi không thực 
hiện CNTT xanh      0,811 

Tổng phương sai trích của 6 nhân tố (%) 71,381% 
Hệ số KMO  0,830 
Mức ý nghĩa Sig. 0,000 
Nguồn: Kết quả phân tích từ mẫu nghiên cứu gồm 180 sinh viên Trường ĐHCT (2023) 
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4.3. Kết quả phân tích hồi quy nhị phân 

Sau khi thực hiện phân tích nhân tố khám phá 
EFA, nghiên cứu đã xác định được các nhân tố là 
các biến độc lập để thực hiện phân tích hồi quy nhị 
phân. Kết quả phân tích trong Bảng 2 cho thấy trong 
6 nhân tố thì có 4 nhân tố có ảnh hưởng đến ý định 
thực hành CNTT xanh của sinh viên với mức ý 

nghĩa 5% bao gồm: (1) Thái độ đối với CNTT xanh, 
(2) Nhận thức kiểm soát hành vi, (3) Sự quan tâm 
đến môi trường và (4) Cân nhắc về hậu quả tương 
lai. Tỷ lệ dự đoán chính xác của mô hình là 95,6%. 
Hệ số Sig. của mô hình là 0,000, nhỏ hơn 0,05 nên 
mô hình nghiên cứu là phù hợp và có thể suy rộng 
ra cho tổng thể (Trọng & Ngọc, 2008). 

Bảng 2. Hệ số hồi quy nhị phân 
Tên biến Ký hiệu biến Hệ số hồi quy  Độ lệch chuẩn Mức ý nghĩa (Sig.) 
Thái độ đối với thực hành CNTT xanh TD 2,352 0,531 0,000 
Chuẩn chủ quan CQ 0,209 0,447 0,638  
Nhận thức kiểm soát hành vi KS 0,991 0,383 0,018 
Chuẩn mực đạo đức cá nhân DD 0,186 0,446 0,628 
Sự quan tâm đến môi trường MT 1,260 0,418 0,005 
Cân nhắc về hậu quả tương lai CN 0,911 0,383 0,017 
Hằng số  4,535 0,881 0,000 
Tỷ lệ dự đoán chính xác của mô hình 95,6% 
Nguồn: Kết quả phân tích từ mẫu nghiên cứu gồm 180 sinh viên Trường ĐHCT (2023) 

Thái độ đối với thực hành CNTT xanh 

Nhân tố thái độ đối với thực hành CNTT xanh 
với βTD = 2,352 > 0 và  có giá trị Sig. = 0,000 < 0,050 
nên nhân tố này có tác động đến ý định thực hành 
CNTT xanh của sinh viên Trường Đại học Cần Thơ, 
giả thuyết H1 được ủng hộ. Nếu các yếu tố khác 
không đổi, khi thái độ đối với thực hành CNTT xanh 
tốt hơn thì xác suất sinh viên thực hành CNTT xanh 
sẽ tăng. Hay nói cách khác, khi sinh viên có thái độ 
tích cực với CNTT xanh, họ sẽ nảy sinh ý định thực 
hành CNTT xanh. Sinh viên có thái độ tốt và cho 
rằng thực hành CNTT xanh là có giá trị và nên thực 
hành thì họ sẽ nảy sinh ý định thực hành CNTT xanh 
(Dalvi-Esfahani et al., 2020; Gill et al., 2020). Kết 
quả nghiên cứu ủng hộ Chow and Chen (2009), 
Choon et al. (2014), Mishra et al. (2014) hay Dezdar 
(2017) rằng có mối quan hệ tích cực giữa thái độ và 
ý định thực hành CNTT xanh. 

Nhận thức kiểm soát hành vi 

Kết quả phân tích cho thấy nhận thức kiểm soát 
hành vi xanh có ảnh hưởng tích cực đến ý định thực 
hành CNTT xanh của sinh viên Trường ĐHCT, do 
đó giả thuyết H3 được ủng hộ. Nhận thức kiểm soát 
hành vi là việc sinh viên nhận thức được khó khăn 
hay thuận tiện trong tiếp cận và thực hành CNTT 
xanh. Khi sinh viên có đủ nguồn lực, thời gian và cơ 
hội thì họ sẽ nảy sinh ý định thực hành CNTT xanh. 
Ngoài ra, nếu sinh viên nhận thấy thực hành CNTT 
xanh gần gũi, thuận tiện, dễ dàng thực hành, đem lại 
những tác động tốt cho môi trường và nâng cao sức 
khỏe cho bản thân thì họ có thể thực hành CNTT 
xanh. Kết quả nghiên cứu này củng cố luận điểm 

rằng nhận thức kiểm soát hành vi là một trong ba 
nhân tố ảnh hưởng đến ý định thực hành CNTT xanh 
trong lý thuyết Hành vi hợp lý (TRA) và Hành vi có 
kế hoạch (TPB) (Ajzen, 1991). Ngoài ra, kết quả 
nghiên cứu này cũng đồng nhất với kết quả nghiên 
cứu của Chow and Chen (2009), Choon et al. 
(2014), Dezdar (2017), Dalvi-Esfahani et al. (2020) 
hay Gill et al. (2020).  

Sự quan tâm đến môi trường 

Bằng chứng thống kê ở Bảng 2 cũng cho thấy 
nhân tố sự quan tâm đến môi trường có ảnh hưởng 
tích cực đến ý định thực hành CNTT xanh của sinh 
viên. Điều này có nghĩa rằng sinh viên càng quan 
tâm đến môi trường thì khả năng họ thực hành 
CNTT xanh sẽ càng cao. Kết quả này cũng tương 
đồng với Buba et al. (2022). Sự quan tâm đến môi 
trường thể hiện mức độ tìm hiểu và nhận thức các 
bất cập về môi trường và sẵn sàng đưa ra các giải 
pháp giải quyết các vấn đề đó. Sinh viên thể hiện sự 
quan tâm đến môi trường thông qua việc tránh sử 
dụng lãng phí thiết bị CNTT và nỗ lực chọn mua các 
sản phẩm CNTT được làm từ vật liệu thân thiện với 
môi trường thay cho sản phẩm thông thường nhằm 
giảm tác động xấu đến môi trường. Vấn đề môi 
trường đang là vấn đề đáng lo ngại tại Việt Nam hiện 
nay và sinh viên càng nhận thức rõ vai trò của mình 
trong việc bảo vệ môi trường. Xu hướng thực hành 
CNTT xanh ở Việt Nam đang rất được ủng hộ, đặc 
biệt là đối tượng sinh viên. Với việc thực hành 
CNTT xanh theo các hướng tiết kiệm năng lượng, 
bảo tồn tài nguyên và hạn chế rác thải điện tử không 
chỉ mang lại lợi ích cho cá nhân mà còn góp phần 
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chung tay với xã hội và thế giới làm giảm khí thải 
carbon và hạn chế được sự nóng lên của toàn cầu. 

Cân nhắc về hậu quả tương lai 

Nhân tố cân nhắc về hậu quả tương lai cũng được 
tìm thấy có ảnh hưởng tích cực đến ý định thực hành 
CNTT xanh của sinh viên. Sinh viên càng cân nhắc 
về hậu quả tương lai thì khả năng họ thực hành 
CNTT xanh sẽ càng cao. Việc cân nhắc hậu quả 
tương lai chỉ ra tác động của sự cân nhắc của từng 
cá nhân đối với kết quả tiềm năng trong tương lai 
của hành vi hiện tại của họ đối với việc thực hành 
CNTT xanh. Kết quả nghiên cứu này cũng tương 
đồng với Choon et al. (2014) và Dezdar (2017).  

Chuẩn chủ quan 

Trong nghiên cứu này, chưa có bằng chứng 
thống kê về sự ảnh hưởng của nhân tố chuẩn mực 
chủ quan về thực hành CNTT xanh đến ý định thực 
hành CNTT xanh của sinh viên. Hay nói cách khác, 
ý định thực hành CNTT xanh của sinh viên được 
hình thành không phải từ lời khuyên của những 
người xung quanh. Trong nghiên cứu này, sự tác 
động từ nhóm bạn, người thân, những người quan 
trọng đối với họ trong việc thực hành CNTT xanh 
không có tác động đến việc sinh viên ra ý định thực 
hành CNTT xanh. Nghiên cứu của Dalvi-Esfahani 
et al. (2020) cũng chỉ ra chuẩn chủ quan không có 
ảnh hưởng tích cực đến ý định thực hành CNTT 
xanh của sinh viên. 

Nhân tố chuẩn chủ quan chưa có tác động đến ý 
định thực hành CNTT xanh của sinh viên có thể là 
do chưa có sự thực hành CNTT xanh phổ biến và 
rộng rãi trong sinh viên. Cá nhân sinh viên chưa 
nhận thấy có nhiều người thực hành CNTT xanh 
giống như mình dự định hay chưa nhận được sự ủng 
hộ thực hành CNTT xanh mạnh mẽ từ phía gia đình, 
bạn bè hay những người quan trọng với họ. Do đó, 
nhân tố chuẩn chủ quan chưa có tác động đến ý định 
thực hành CNTT xanh của sinh viên.  

Chuẩn mực đạo đức cá nhân 

Nhân tố chuẩn mực đạo đức cá nhân được tìm 
thấy không có ảnh hưởng có ý nghĩa thống kê đến ý 
định thực hành CNTT xanh của sinh viên. Điều này 
cho thấy rằng việc sinh viên kiểm soát chuẩn mực 
đạo đức cá nhân tốt hay không cũng không ảnh 
hưởng đến ý định thực hành CNTT xanh của họ. 
Điều này có thể được giải thích là do sinh viên nhận 
thức chưa rõ về nghĩa vụ của mỗi cá nhân trong việc 
góp phần bảo vệ môi trường bằng cách thực hành 
CNTT xanh. Hay nói cách khác, sinh viên có thể còn 
thờ ơ và chưa nhìn nhận được trách nhiệm của mình 

trong việc thực hành CNTT xanh bảo vệ môi trường. 
Vì vậy, nhân tố chuẩn mực đạo đức cá nhân cũng 
chưa có tác động đến ý định thực hành CNTT xanh 
của sinh viên.  

5. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu này phân tích sự ảnh hưởng của các 
nhân tố đến ý định thực hành CNTT xanh của sinh 
viên. Số liệu nghiên cứu thu thập thông qua khảo sát 
180 sinh viên khóa 46 và 47 có biết hoặc có thực 
hành CNTT xanh thuộc 4 Trường bao gồm Trường 
Nông nghiệp, Trường Bách khoa, Trường 
CNTT&TT và Trường Kinh tế trực thuộc Trường 
ĐHCT.  

Thống kê mô tả cho thấy thời gian sử dụng thiết 
bị CNTT của sinh viên chiếm tỷ lệ cao nhất là từ 4 
đến 5 giờ trong một ngày. Các thiết bị CNTT thường 
sử dụng được sinh viên lựa chọn nhiều nhất là máy 
tính xách tay, máy tính để bàn và máy in. Lợi ích khi 
thực hành CNTT xanh được chọn nhiều nhất là tiết 
kiệm chi phí và giảm tác động xấu đến môi trường. 
Hướng thực hành CNTT xanh tiết kiệm năng lượng 
được biết nhiều nhất là rút phích cắm hoặc tắt khi 
không sử dụng, không để cho các thiết bị CNTT hoạt 
động liên tục. Với hướng thực hành CNTT xanh bảo 
tồn tài nguyên, thực hiện gửi tài liệu qua thư điện tử 
thay vì gửi bằng bản in được sinh viên biết đến nhiều 
nhất. Thực hành CNTT xanh hạn chế rác thải điện 
tử được nhận biết nhiều nhất là chọn mua sản phẩm 
máy tính được sản xuất có gắn nhãn thân thiện với 
môi trường.  

Phân tích nhân tố khám phá EFA đã rút trích 
được 6 nhân tố có ảnh hưởng đến ý định thực hành 
CNTT xanh bao gồm thái độ đối với thực hành 
CNTT xanh, chuẩn chủ quan, nhận thức kiểm soát 
hành vi, chuẩn mực đạo đức cá nhân, sự quan tâm 
đến môi trường và cân nhắc về hậu quả tương lai. 
Các nhóm nhân tố này sau đó được đưa vào phân 
tích hồi quy nhị phân với biến phụ thuộc là ý định 
thực hành CNTT xanh. 

Kết quả hồi quy nhị phân cho thấy có 4 nhân tố 
ảnh hưởng đến ý định thực hành CNTT xanh của 
sinh viên là thái độ đối với thực hành CNTT xanh, 
nhận thức kiểm soát hành vi, cân nhắc về hậu quả 
tương lai và sự quan tâm đến môi trường. Trong đó, 
thái độ đối với thực hành CNTT xanh và sự quan 
tâm đến môi trường có tác động cao nhất đến ý định 
thực hành CNTT xanh, tiếp đó là nhận thức kiểm 
soát hành vi và cuối cùng là nhóm cân nhắc về hậu 
quả tương lai. Như vậy từ bằng chứng thực nghiệm 
tại Trường ĐHCT, nghiên cứu cho thấy thái độ, 
nhận thức kiểm soát hành vi, sự quan tâm đến môi 
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trường và cân nhắc về hậu quả tương lai đều ảnh 
hưởng tích cực đến ý định thực hành CNTT xanh 
của sinh viên.  

Các nhà nghiên cứu trong lĩnh vực CNTT xanh 
có thể xem đây như một mô hình tham khảo trong 
việc phát triển các hướng nghiên cứu tiếp theo. Từ 
kết quả nghiên cứu này, Ban Giám hiệu Trường 
ĐHCT, thủ trưởng các đơn vị trực thuộc cũng như 
các cán bộ quản lý nhà học có thể nhận ra sự quan 
trọng của các yếu tố ảnh hưởng đến ý định thực hành 
CNTT xanh. 

Trên cơ sở nghiên cứu, một số hàm ý quản trị 
được đề xuất nhằm thúc đẩy ý định thực hành CNTT 
xanh của sinh viên Trường ĐHCT. Theo đó, từ kết 
quả ảnh hưởng tích cực của nhân tố thái độ đến ý 
định thực hành CNTT xanh, Ban Giám hiệu Trường 
ĐHCT nên tạo môi trường thoải mái để sinh viên dễ 
dàng tiếp thu thông tin về CNTT xanh, trải nghiệm 
thực hành CNTT xanh và chia sẻ thông tin. Nhà 
trường nên đi đầu trong việc ứng dụng CNTT xanh 
vào hoạt động làm việc cũng như giảng dạy để 
chứng tỏ rằng tổ chức không làm tổn hại đến môi 
trường, phải tuân thủ mọi quy định về môi trường 
của Chính phủ và đạt được các tiêu chuẩn về môi 
trường. Các thiết bị CNTT nên đạt được các tiêu 
chuẩn xanh về vật liệu sản xuất và tiêu chuẩn tiết 
kiệm năng lượng nhằm củng cố niềm tin của sinh 
viên. Điều quan trọng hơn hết là phải cho sinh viên 
biết bằng cách thực hành CNTT xanh, họ đang hoàn 
thành trách nhiệm với môi trường và đang góp phần 
giải quyết các vấn đề về môi trường. 

Bên cạnh đó, nhà trường và các câu lạc bộ Đoàn 
hội nên tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền 
nâng cao nhận thức của sinh viên về ý nghĩa, tầm 

quan trọng của thực hành CNTT xanh đối với môi 
trường sống và sức khỏe của con người, tiến tới thay 
đổi nhận thức và hành động của sinh viên toàn 
trường trong hoạt động bảo vệ môi trường. Nhà 
trường cần chủ động cải tiến các thiết bị CNTT, đổi 
mới công nghệ, phát triển nguồn năng lượng sạch, 
năng lượng tái tạo, ứng dụng các thiết bị CNTT 
nhằm tiết kiệm tài nguyên, tiêu hao ít năng lượng và 
ưu tiên thực hành CNTT xanh thân thiện với môi 
trường. 

Đặc biệt, nhà trường cần quan tâm, giao tiếp và 
chỉ rõ cho sinh viên thấy được những lợi ích mà thực 
hành CNTT xanh mang lại trong tương lai nhằm 
khuyến khích sinh viên nổ lực thực hành CNTT 
xanh hơn nữa trong hiện tại. Nhìn chung, thực hành 
CNTT xanh thân thiện với môi trường là xu hướng 
của thế kỷ XXI. Khi sinh viên có sự quan tâm đến 
môi trường càng cao thì ý định thực hành CNTT 
xanh càng nhiều. Tuy nhiên, để thay đổi thói quen 
của sinh viên sẽ phải cần mất nhiều thời gian. Nhưng 
với sự góp sức của Ban Giám hiệu Trường ĐHCT, 
các thủ trưởng đơn vị cũng như các câu lạc bộ Đoàn 
hội, chắc chắn ý định thực hành CNTT xanh sẽ ngày 
càng được phát triển. 

Nghiên cứu này chỉ khảo sát 180 sinh viên của 
bốn trường trực thuộc Trường ĐHCT bao gồm 
Trường Nông nghiệp, Trường Bách khoa, Trường 
CNTT&TT và Trường Kinh tế bằng phương pháp 
chọn mẫu phi ngẫu nhiên kiểu thuận tiện nên tính 
đại diện chưa cao. Để nâng cao tính suy rộng của kết 
quả nghiên cứu thì nghiên cứu tiếp theo có thể chọn 
mẫu ngẫu nhiên và mở rộng không gian nghiên cứu. 
Ngoài ra, nghiên cứu tiếp theo có thể thực hiện 
nghiên cứu đến hành vi thực hiện CNTT xanh thay 
vì ý định thực hiện. 
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