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ABSTRACT

In Vietnam, the beauty care industry is one of the highly
competitive business fields. Knowing which products are popularly
searched for on Google and understanding future search
prediction data on Google helps investors and those in charge of
sales and marketing departments with informed information.
Researching and developing business marketing strategies to
compete with competitors or for investors to consider when making
investment decisions is helpful. This article implements methods
for collecting, preprocessing data, analyzing, and extracting
content information from websites popular on Google. Finally,
predict future search figures on Google using machine learning
algorithms. Experimental results have shown outstanding products
and proposed suitable models to predict future search data on
Google.

Keywords: Google seach, model regression, natural languague
processing, text classification
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1. GIOI THIEU

O Viét Nam, theo khao sat Customer Barometer
cia Google, 73% ngudi dung Internet tim hiéu
thong tin truc tuyén vé san pham/dich vu trudc khi
mua. 93% nhitng ngudi nay st dung cac cong cu tim
kiém (Google, Yahoo, Bing,...) khi nghién ctru cac
thong tin san pham va doanh nghiép kinh doanh
(Huyén, 2019).

Truée khi cho ra san phim méi cic doanh
nghiép ludn than trong tién hanh tim hiéu va phan
tich vé san pham ciia doi thi. Phuong phap trong bai
béo 1a trich xuét thong tin (Zheng et al., 2015; Singh,
2018) ndi bat trén Google tim kiém va dung hoc may
du doén sb liu tim kiém trong tuong lai. Qua trinh
nay glup tiét kiém thoi gian, cong sirc va tién bac
trong viéc tim hiéu, lya chon va phan tich ddi tuong,
tir do gitip doanh nghiép t6i wu hoa chién luoc tiép
thi. i v6i nha dau tu, viéc nay cling giup ho han
ché rii ro, can nhic xem san pham co tiém ning
dang dau tu hay khong.

Trong bai bao nay, bo dir liéu dwoc thu thap trén
Google Search vao thang 8/2023 v4i bg tu khoa san
pham chim soc sic dep: kem tri nam. Dit lidu ctia
mdi bo tir khoa bao gdm ndi dung ciia 50 trang web
dugc xép hang tir 1 t61 50 trén Google tim kiém
tiéng Viét. Két qua thyc nghiém cua bai bao da liét
ké ra cac san pham noi bat trong top 10 va dé xuat
md hinh hoc may phii hop dé du doan sb liéu tim
kiém tuong lai trén nén tang Google.

Sau khi trich xuét c6 cac thong tin tén san pham,
bd cong cu lap ké hoach tir khoa trén Google dugc
st dung dé tai vé cac sb liéu tim kiém cua nhitng
nam trude. Do bai toan 1a du doén s6 liéu tim kiém
cua cac thang tiép theo trong twong lai nén mot sb
thuat toan hdi quy dwoc dé xuét nhu: Simple Linear
Regression (SLR), Multi Linear Regression (MLR),
Decision Tree Regression (DTR), Random Forest
Regression (RFR), Support Vector Regression
(SVR) dé dy doan.

Linear Regression (LR) la hoi quy tuyen tinh
phé bién va c6 18 13 loai hdi quy co ban nhat trong
phéan tich du doan (Saleh & Layous, 2022). Trén
thyc té, khi lam viéc tap dir liéu voi mot bién du
doan thi goi d6 1a hdi quy tuyén tinh don (phwong
trinh 1) va nhiéu bién du béo goi 1a hdi quy tuyén
tinh bdi (phuong trinh 2). N6i mdt cach don gian,
hdi quy tuyén tinh sir dung cac ham du doan tuyén
tinh c6 gia tri dugc udc tinh tir dir li€u trong mod
hinh.

Yy = by + bix4 (@)
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Yy =bg + bix; + byx, @)

Decision Tree (DT) 1a md hinh ciy quyét dinh
dugc ng dung kha rong rai va hiéu qua trong hoc
c6 giam sat (Sishi & Telukdarie, 2021) cua hai mo
hinh phéan loai va du doan.

Random Forest (RF) 1a mét phuong phéap du
doan tich hop nhiéu cay quyét dinh. N6 c6 thé dwoc
sir dung cho ca phan loai, hdi quy va du bao chudi
thoi gian (Breiman, 2001; Dogru & Subasi, 2018;
Gatera et al., 2023). Tir quan diém tinh toan, RFR
hap dan vi chiing: Xt Iy tw nhién ca hdi quy va phan
loai (da 16p), hudn luyén va du doan tuwong ddi
nhanh, chi phy thu¢c vao mét hogc hai tham sO didu
chinh, c6 uéc lugng san vé 15i tong quat hoa, c6 thé
dugce st dung truc tiép cho cac bai toan nhiéu chidu
(Cutler et al., 2012).

Support Vector (SV) la mdt mo6 hinh hoc may
dung du doan gia tri mot bién sb dua trén cac bién
doc 1ap khac. Trong khi cac md hinh hdi quy tuyén
tinh giam thiéu sai sb gitra gia tri thuc t& va du doan
thong qua duong phit hop nhét, thi SVR ¢ géng xay
dung duong bién t6t nhat dé chia cac diém dir liu
thanh hai 16p va sau d6 st dung cac diém dix liéu
trong mdi 10p dé du doan gia tri cho cac diém dir
liéu méi (Gatera et al., 2023).

Két qua dugc so sanh bang cach dung d6 do dé
danh gia hiéu sudt mo hinh. Trong bai bao nay, ba
d6 do dugc sir dung: R-squared (R?) thé hién ty 1&
phuong sai, Mean Absolute Error (MAE) thé hién
d0 sai s trung binh tuyét d6i va Mean Squared Error
(MSE) thé hién dg sai s trung binh binh phuong thé
hién d6 sai s6 trung binh tuyét d6i cua dir liu mo
hinh trén ca tap huan luyén va kiém tra.

e R’

Hg¢ s6 xéc dinh ¢6 thé duoc hiéu Ia ty 1¢ phuong
sai' trong bién phu thudc c6 thé dy doan dugc tir cac
bien dgc 1ap (Chicco et al., 2021) (phuong trinh 3).

T (Xi-Y)?
RZ =1 & EASl g 3
IR (Y-Yy? 3)
o MAE

MAE th¢ hién d6 sai s6 trung binh tuyét déi c6
thé dugc sir dung néu cac ngoai 1¢ dai dién cho cac
phan dit li¢u bi héng. MAE it nhay cam hon véi cac
ngoai 1¢ (Chicco et al., 2021) (phuong trinh 4).

MAE— —>X =Y 4

(Gia tri x4u nhét 1a: +oo, gié trj t5t nhét 1a: 0)

e MSE
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MSE ¢6 thé duge st dung néu c6 cac ngoai 1¢
can duoc phat hién. Trén thuce té, MSE rét hitu dung
khi quy céc trong s6 16n hon cho cac diém nhu vay,
nhd vao chudn L2 15 rang, néu cudi cing md hinh
dua ra mot du doan rat xau, thi phan binh phwong

cia ham s& phéng dai 16i (Chicco et al., 2021)
(phuong trinh 5).
MSE = 23T, (X, - Y,)? 5

(Gi4 tri x4u nhét 1a: +oo, gié tri t6t nhat 1a: 0)

Dau vao la dit liéu thu thap trén Google tim kiém
va sb lidu tim kiém qua khir trén Google. Pau ra 1a
tir khoa cén trich xuat va s liéu du doan tuong lai
trén Google.

Céc dong gbp chinh cia bai bao nay nhu sau: str
dung phuong phap hoc may dé du doan s6 liéu tim
kiém tuong lai dya trén dir liéu van ban tu trén
Google.

Phan tiép theo cuia bai bao trinh bay cac phuong
phap: thu thap dit liéu, tién xi 1y dit liéu, phan tich
va trich xuét thong tin, thue nghiém véi cac mo hinh,
phan tich két qua cua cac thudt toan va so sanh
chung véi nhau, dy doan s6 liéu tim kiém trong
tuong lai va thao luan. Cubi cung 1a phan két luan.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai bao dugc thuc nghiém bing ngén ngir 1ap
trinh Python trén méi trudng Jupyter Notebook. Cac
thu vién dugc sir dung bao gom: Beautiful Soup,
NLTK, Google Search dé thu thap ndi dung cua cac
trang web (Zheng et al., 2015; Bisong, 2019) lién
quan véi nhitng tir khoa trén mang tim kiém Google.
Sau d6 st dung cac thu vién: NLTK, Matplotlib dé
tién xtr 1y, trich xuat, phan tich va tryc quan hoa
thong tin (Bisong, 2019; Yogish et al., 2019). Cudi
cung la dung «cac thu vién: Numpy,
Pandas, LinearRegression, DecisionTreeRegressor,
RandomForestRegressor, SVR, Scikit-learn dé du
doan s6 liéu tim kiém trén Google trong tuong lai.

Bo tir khoa tiéng Viét dugc chon lién quan t6i
nhitng san pham trong linh vyc sdn pham cham so6c
sdc dep: kem tri ndm.

Cong viéc bao gdm cac bude sau:
e Budce 1: Thu thap dit liéu van ban.
e Budce 2: Tién xir Iy dit liéu ban dau.

e Budc 3: Phan tich va xir Iy dit liéu sau khi tién
xu ly.
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e Buodc 4: Trich xuit va tryc quan hoa thong
tin.

e Budc 5: Thu thap sé liéu tim kiém thuc té
trén Google va thuc nghiém v6i nam thuat
toan: SLR, MLR, DTR, RFR, SVR dé so
sanh.

e Buéc 6: Du doan sb liéu tim kiém trén
Google trong tuong lai.
2.1. Thu thap dit li¢u

Dit lidu dugc thyc nghiém bang ngdn ngir
Python trén moi truong Jupyter Notebook va st
dung cac thu vién cta Python: Beautiful Soup,
NLTK, Google Search dé thu thap ndi dung tir 50
trang web duoc xép hang tir 1 t6i 50 trén Google
Search ngdn ngir tiéng Viét tai thoi diém thang
8/2023 vo1 bd tir khoa: kem tri ndam.

2.2. Tién xir Iy dir liéu

Thu vién dugce sir dung trong bude tién xtr 1y dir
lidu 1a re va unicodedata2 dé xur ly cac tac vu sau:

2.2.1. Chuyén déi vé chir thwong

Tt ca dit lidu duoc chuyén ddi vé chir thudng
(Hao et al., 2020; Thanh & Anh, 2021) thyc hién
didu nay s& doi cac chir vé cing mot loai gitp giam
thiéu nhidu khi 1am viéc véi ngdn ngi, tranh viéc xir
ly sai hodc khong chinh xac.

Pau vao la dit liéu thu thap dugc bao gém chir
hoa va chir thuong. Pau ra la toan b dit liéu duge
chuyén vé chit thuong.

2.2.2. Chuyén déi vé md Unicode

Dbi v6i van ban tiéng Viét thi bang ma Unicode
(Hung, 2018) ¢6 2 loai: Unicode t6 hop va Unicode
dung san. Néu khong dbi vé cung bang ma trude khi
xtr 1y dit lidu, cac ky tu co thé bi nham 1an hogc bi
mat di, dan dén cac 16i xtr Iy khong mong mudn.

: Pau vao la dir liéu thu thap d‘uqc soan thao bao
g6ém nhi€u bang ma Unicode. Dau ra 1a toan bo dir
liéu dugc chuyén vé bang ma Unicode dung san.

2.2.3. Loaqi b6 URLs

Céc URL khong dem lai nhiéu thong tin dang gia
vé ndi dung cua van ban, ma chi don gian dan nguoi
dung dén cac trang web lién quan, do do can phai
loai bo dé giam thiéu viéc lam nhiéu dir liéu.

Dau vao 1a dit liéu thu thap duoc c6 nhidu URL

duoc chén vao trong bai viet. Pau ra 1a toan b dir
liéu duoc x04 bo tat ca cac lién két.
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2.2.4. Loai bé ky tw dic biét va s6

Céc ky tu dic biét va s6 khong mang nhiéu y
nghia (Hao et al., 2020; Thanh et al., 2021) va
thuong duge coi 1a nhidu. Bing cach loai bo chiing,
dir liéu giam di sy phrc tap, viéc phan tich va xtr ly
tré nén nhanh chong, dé dang va chinh xéac hon.

Dau vao 1a dit lidu thu thap duoc c6 nhiéu sb liéu
nhu gia, so dién thoai, v.v... trong bai viét. Dau ra
1a toan bo dir liéu dugc xo04 bo tat ca cac so.

2.2.5. Logi bo khodng tring thira

Viéc loai bo khoang trang thira trong NLP 1a dé
lam sach dir li€u va giam d¢ phtc tap khi xtr 1y dir
liéu.

Piu vao la dir liéu thu thap duoc co nhiéu
khoang trang thura. Pau rarlé toan bo dit liéu duoc
x04 bo tat ca cac khoang trang thira.

2.3. Trich xuit va true quan ho4 thong tin

Trong budc trich xuat va tryc quan hoa thong tin,
cac thu vién dugc st dung: re va unicodedata? dé xu
1y céc tac vu sau:

2.3.1. Tim ra cum tir lién quan

V&i mong mudn trich xudt tim ra tén san pham,
chinh vi vay chung t6i thuc hién phuong phéap tim ra
cum tir lién quan di sau véi tir khoa san pham theo
cac budc sau: tach céc tir thanh danh sach, tao danh
sach trong dé luu trit cum tir, sau d6 duyét qua danh
sach tim ra cac tir dirng sau tir nam.

Pau vao la di tiéu dd xir Iy & budce tién xu 1y.
Pau ra 12 dit liéu chra cac cum tir nhu: ndm nacos
cuc ky hi¢u, nam da yanhee la mot,...

dongsung

nacos

Hinh 1. Thong ké tén sian phadm nim trong top 10 ciia tir khéa:
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2.3.2. Logi b6 cdc cum tir nam trong stopwords

Viéc loai bd cac stopwords (Hao et al., 2020;
Khang & Kiet, 2020; Thanh et al., 2021) c6 thé giup
gié’m kich thudc cuia tai lié’u van ban va cai thién hiéu
suat phan tich va trich xuat thong tin.

Chung t6i dung stopwords ¢6 san (Duyet, 2017)
va tao thém ttr d€ hoan thién cho bd stopwords tieng
Viét (s0 lugng 2.703 tir) danh riéng cho nganh san
pham cham soc sac dep phuc vu trong thyc nghiém
bai bao nay.

. Pau vao la dit liéu da trich xuit & muc 2.3.1 .
Pau ra la di liu chira cac to khoa nhu: nacos,
yanhee, sakura,...

2.3.3. Truc quan hoa thong tin

O bude nay, ngoai thu vién re va unicodedata2,
thu vién matplotlib.pyplot dugc sir dung dé vé bicu
do.

Sau khi ¢6 dir liéu trich xuat & muc 2.3.1 va
2.3.2, thong tin 10 tén san phdm duogc truc quan hoa
va théng ké nhidu nhat bang cac phwong phéap: tao
tir dién dé luu sb 1an xudt hién cua mdi tir, dém sb
1an xuét hién cua céc tix, trich ra 10 tr xuét hién
nhiéu nhét, vé& biéu dd. Biéu dd truc quan héa Hinh
1 dd cho chiing ti thiy dwoc 10 tén san pham cua
tr khoa “nam” duge liét ké tir cao dén thép nhu sau:
Ol cell (25,5%), Ohui (16,2%), Dongsung (14,5%),
Murad (13,6%), Nacos (10,3%), Yanhee (10,0%),
Eucerin (4,3%), Transino (2,4%), Laneige (1,6%),
Sakura (1,6%).

ol cell
san pham

0 ol cell (25.5%)

\ ohui (16.1%)

| dongsung (14.5%)

- murad (13.6%)

* nacos (10.3%)

® yanhee (10,0%)

o eucerin (4.3%)

+ transino (2.4%)

. laneige (1.6%)

/ sakura (1.6%)

sakura
laneige

transino

eucerin

Jaaoononn

nam
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2.4. Thu thap sb li¢u tim kiém qua khir trén
Google

Sau khi c6 tén cdc san phém, bo cong cu cua

Google dugce st dung dé 1ap ké hoach tir khoa nam

trong tai khoan Google Ads dé lay so li€u tim kiém

Tdp 60, S6 24 (2024): 16-26

qua khtr cho timg san pham. Trong pham vi thuc
nghiém nghién ciru bai bao nay, san pham Sakura
duoc lya chon ngiu nhién. Bang 1 md ta s6 lidu
(keyword volume) tim kiém thuc té Google véi dia
Iy 14 Viét Nam va ngdn ngir tim kiém 1a tiéng Viét
ctia san pham lién quan t6i nam 1a: sakura.

Bing 1. S6 liéu tim kiém thuc té trén Google ciia tir khéa sakura tir thang 01 dén thang 12 ciia nim 2019

-2022
Thang Nim 2019 Nim 2020 Niam 2021 Nam 2022
1 33.100 33.100 49.500 74.000
2 33.100 49.500 49.500 60.500
3 40.500 60.500 49.500 60.500
4 49.500 74.000 49.500 60.500
5 49.500 60.500 60.500 60.500
6 60.500 49.500 60.500 49.500
7 60.500 60.500 60.500 60.500
8 60.500 60.500 60.500 60.500
9 40.500 49.500 60.500 40.500
10 40.500 49.500 74.000 40.500
11 33.100 40.500 74.000 40.500
12 33.100 49.500 74.000 40.500

2.5. Thwc nghi€ém véi cac thuit toan

Tap dit liéu nay (Bang 1) chia theo ty 18: tip huan
luyén (80%), tap kiém tra (20%) va ap dung ti 1& nay
cho tat ca mé hinh thuét toan thuc nghiém trong bai
bao nay. Cac thu vién cta Python: Numpy,
Pandas, LinearRegression, DecisionTreeRegressor,
RandomForestRegressor, SVR, Scikit-learn dugc
dung dé thyc nghiém véi cac thuat toan.

Cac budc thye nghiém véi cac mo hinh nhu sau:
import cac thu vién, doc dir liéu tir file s6 liéu tim
kiém qué khir Google, tach dit liéu thanh tdp huén
luyén va kiém tra, khoi tao mé hinh va huén luyén
trén tap dir ligu huén luyén, dy doan gia tri cho tap
huén luyén va kiém tra, v& biéu dd so sanh gia tri du
doan va thuc té trén tap kiém tra, tinh toan cac chi
s6 danh gia m6 hinh: R-quared, MAE, MSE.

2.5.1. Linear Regression (LR)

Simple Linear Regression (SLR): 1a hdi quy
tuyén tinh don gian véi muc tiéu 1a du doan s6 ligu
tim kiém cua bién phu thudc y dua trén bién doc lap
x (Saleh & Layous, 2022). Mdi quan hé giira hai
bién nay dugc kiém tra va st dung SLR dé du doan

20

s lidu tim kiém twong lai cua nhiing thang tiép theo
trong nam 2023 dwa trén s6 liéu tim kiém trong qué
khir cta tirng thang trong nam 2022.

Két qua thyc té va dy doan

60000

55000 A

50000 -

45000 A

40000 A :
— Thucté

—— Du doan

T T T T T T
000 025 0530 075 100 125 150

Hinh 2. Biéu qﬁ két qua dy doan (dwdng mau
dé) va thuc te (dwong mau xanh) sau khi ap
dung SLR ciia san pham Sakura

Ghi chzﬁ.‘ Truc ox la chi s6 cac diém dir liéu trong tdp dir
liéu kiém tra, truc oy la gia tri di liéu tim kiem Google
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Bang 2. Két qua d do thuét toan SLR trén tip dir liéu sin phim Sakura
R? (train) R? (test) MAE (train) MAE (test) MSE (train) MSE (test)
Do do 0,770 0,5878 4.234,5679 5.416,6666 28.929.783,9506  36.635.159,4650

Két qua thuc té va dy doan

Biéu dd Hinh 2 cho th?iy Kkét qua dy doan va thuc

té cua thuét toan SLR gan khop véi nhau trén tép dit 60000 1
lidu san pham Sakura. Bang 2 1a két qua do do hiéu
sut thuat toan SLR cho san pham Sakura trén tap
huin luyén ctua c6 d6 do la: R? (0,770), MAE
(4.234,5679), MSE (28.929.783,9506), trong khi tap
kiém tra co d6 do 1a: R-squared (0,5878), MAE 50000
(5.416,6666), MSE (36.635.159,4650).

55000 A

Multi Linear Regression (MLR): theo két qua 45000 1
trén cho thiy d6 do cua SLR khong duge tét. Chinh
vi vay, MLR 13 hoi quy tuyén tinh da bién, ting
cuong bién doc 1ap gdm nhiéu dic tinh hon thay vi
chi mt tinh nang (Saleh & Layous, 2022) dé xem
két qua c6 kha quan hon hay khong. Tap dir liéu da o
chi dinh cho tat ca cac cot, trir cot cudi cung la s6 Hinh 3. Bi¢u d,é ket qué dw doan (dwdong mau
liéu tim kiém ctia nam 2022 vi d6 1a bién phu thudc. d6) va thyc té (dwdng mau xanh) sau khi ap

dung MLR ciia sin pham Sakura

40000 { — Thucté
—— Du doan

T T T T T T T T T
000 025 0530 075 100 125 150 175 2.00

Ghi chL,i.' Truc ox la chi s6 cdc diém dir liéu trong tdp dir
liéu kiém tra, truc oy la gia tri dir liéu tim kiem Google
Bing 3. P do thuit toan MLR trén tap dir liéu san phdm Sakura

R? (train) R? (test) MAE (train) MAE (test) MSE (train) MSE (test)
Do do 0,7770 0,5569 4.042,4241 5.332,1302 28.140.718,3639 39.379.482,6203

Két qua thuc té va du doan

Biéu d6 Hinh 3 1a két qua dy doan va thyc té cta
thuat todan MLR gan khép voi nhau trén tap dit liéu 60000
san pham Sakura. Bang 3 1a két qua d6 do hi¢u suat
cia md hinh MLR cho san phdm Sakura trén tap
huin luyén c6 d6 do la: R? (0,7770), MAE 55000 |
(4.042,4241), MSE (28.140.718,3639); trong khi
tap kiém tra c6 do do la: R* (0,5569), MAE 523001
(5.332,1302), MSE (39.379.482,6203). 50000

2.5.2. Decision Tree (DT) Regression:

57500 A

47500 A
Hinh 4 cho thay két qua dy doan va thuc té cua
thuét toan DTR hoan toan khép véi nhau trén tap dir
liéu san pham Sakura. Bang 4 1a két qua d¢ do higu 42500 | o Thure £
suat cua mo hinh MLR cho san phdm Sakura trén — Dy doan
tap huén luyén va tap kiém tra: R? (100%), MAE (0), Rl
MSE (0). Véi Kkét qua nhu trén ching td6 mo hinh da L,
overfitting (qua khép vai dit liéu huan luyén). Hinh 4. Bicu do két qua dy dodn (dudng mau
do) va thue té (dwong mau xanh) sau khi ap
dung md hinh DTR cho sin phim Sakura

45000 A

000 025 050 075 100 125 150 L75 2.00

Ghi chzf'.‘ Truc ox ld chi s6 cdc diém dir lidu trong tdp dir
liéu kiém tra, truc oy la gia tri dit liéu tim kiem Google

21



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Can Tho Tép 60, S6 24 (2024): 16-26

Biang 4. Két qua d do thuét toan DTR trén tap dir liéu sin phdm Sakura

R? (train) R? (test) MAE (train) MAE (test) MSE (train) MSE (test)
Do do 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2.5.3. Random Forest (RF) Regression Két qua thyc té va dy doan

Hinh 5 cho théy Kkét qua dyu doan va thuc té cla 600007

thudt toan RFR gan twong ddng v6i nhau trén tap dir 57500 -
lidu san pham Sakura. Bang 5 1a két qua do do hiéu
suat ciia mo hinh RFR cho san pham Sakura trén tap
huin luyén la: R? (0,9276), MAE (2.002,7777), 223001
MSE (9.131.991,6666); trong khi tap kiém tra c6 do 50000 |
do la: R? (0,9955), MAE (476,6666), MSE
(391.233,3333). Két qua d6 do Bang 6 RFR cho thiy #2007
d6 do R%, MAE va MSE hoat dong tot trén tap dir 45000 1
liéu cua san pham Sakura.

55000 4

425001 Thycte

—— Dudoan

40000 1

0.60 0.‘25 0.‘50 0.‘75 1.60 l.l25 1.50 ]..5'5 2.60
Hinh 5. Biéu db két qua dw don (dwdng mau
do6) va thue té (dwong mau xanh) sau khi ap
dung mo6 hinh RFR cho san pham Sakura

Ghi cht]: Truc ox la chi $6 cdc diém di lieu trong tap dir
liéu kiém tra, truc oy la gia tri dit liéu tim kiem Google

Bang 5. Két qua dd do thuit toan RFR trén tip dir liéu san phdm Sakura

R? (train) R? (test) MAE (train) MAE (test) MSE (train) MSE (test)
Do do 0,9276 0,9955 2.002,7777 476,6666 9.131.991,6666 391.233,3333
2.5.4. Support Vector (SV) Regression Két qua thuc té va dy dodn

Hinh 6 cho thay két qua du doan va thuc té cua 60000

thuat toan SVR hoan toan khong khdp voi nhau trén 57500 -
tap dir liéu san pham Sakura. Bang 6 1a két qua do
do thuat toan SVR cho san pham Sakura trén tap
huén luyén 1a: R? (0,032), MAE (9.388,5427), MSE 52500 7
(167.012.023,6162); trong khi tip kiém tra cia 50000
ching t6i c6 d6 do la: R? (-0,4998), MAE
(6.666,4744), MSE (133.317.099,0687). Két qua 47500
cho thay hiéu suat mé hinh RFR c6 d6 do R MAE 25000 4
va MSE hoat dong khong tdt trén tap dir liéu san
pham Sakura.

55000 A

423009 Thycte

—— Du doan

40000 A

0.60 0.‘25 0.‘50 0.":'5 1.60 1.‘25 l.‘SO l.%'S 2.‘00
Hinh 6. Biéu db két qua dw don (dwdng mau
do6) va thue té (dwong mau xanh) sau khi ap
dung mo hinh SVR ciia san pham Sakura

Ghi cht]: Truc ox la chi $6 cdc diém di liéu trong tap dir
liéu kiém tra, truc oy la gia tri dit liéu tim kiem Google
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Biang 6. Két qua d do thuit toan SVR trén tip dir liéu san phdm Sakura

R? (train) R? (test) MAE (train)

MAE (test)

MSE (train) MSE (test)

Do do 0,032 0,4998 9.388,5427

6.666,4744

167.012.023,6162 133.317.099,0687

2.6. So sanh két qua

Bang 7 1a két qua do do cua nim md hinh: SLR,
MLR, DTR, RFR, SVR trén tap dir liéu sakura. Mo

hinh RFR 14 tot nhét trong bon mé hinh con lai véi
cac do do trén tap huén luyén: R? (92%), MAE
(2.003), MSE (9.131.991); tap kiém tra c6 d6 do la:
R? (99%), MAE (477), MSE (391.233).

Bang 7. Két qua dd do ciia cic thudt toan trén tap dir liéu san phidm Sakura

Mo hinh  R? (train) R? (test) MAE (train) MAE (test) MSE (train) MSE (test)
SLR 0,770 0,5878 4.234,5679 5.416,6666 28.929.783,9506 36.635.159,4650
MLR 0,7770 0,5569 4.042,4241 5.332,1302 28.140.718,3639 39.379.482,6203
DTR 1,0 1,0 0,0 0,0 0.0 0.0
RFR 0,9276 0,9955 2.002,7777 476,6666 9.131.991,6666 391.233,3333
SVR 0,032 0,4998 9.388,542 6.666,4744 167.012.023,6162 133.317.099,0687

2.7. Két qua dy doan s liéu tim kiém trong

Bing 8. Két qua dy doan s6 liéu tim kiém 12
twong lai

thang trong nam 2023 va 2024 cia san

Thuét toan RFR duogc lwa chon dé du doan sé pham Sakura

lidu tim kiém trén Google tir thang 01 dén 12 cua

Dy don s6 li¢u tim Dy do4n s liéu tim

nam 2023 va nam 2024. Thing kiém 2023 kiém 2024
Bang 8 1a két qua dy doan s6 lidu tim kiém tir 1 67.655 55.717
thang 01 dén thang 12 trong nam 2023 va 2024 cla 2 65.630 55.535
san pham Sakura. 3 64.110 55.393
Biéu dd Hinh 7 cho thay r?lr}g sO lidu tim kiém 4 64.110 55.287
thuc té cho tir khoa sakura c6 so liéu tim kiém cao 5 63.670 55.236
va tang giam nhe gilta cac thang trong giai doan tir 6 61.940 54.903
nam 2019 — 2022, ngoai ra so li¢u du doan tim ki€m 7 62.050 54.851
trong ndm 2023 ¢6 xu hudng tang trudng so vai nam 8 60.330 54.393
2022; nhirg thang dau ndm 2024 ¢6 xu huéng giam 9 47.680 49.830
SO V6i r‘15m’1 2023 tuy rihién nhitng thang cudi nim 10 45.850 48.510
2024 thi c6 xu hlIOIlg tang. 11 45.850 48.382
12 45.850 48.382
S6 liéu tim kiém ting thang clia cdc nam vai tir khoa 'sakura’
75000 { o - e o o
70000 -
L
65000 - * e .
£ 60000 - L] [ ] L ] : = [ ] [ ]
o
E ssooo0{ ® ® e e e e e
iE 50000 1 ¢ * ® ® ] ] ] ] ° s
wn Sé liéu tim kiém thyc té 2019 ° ° °
45000 ~ ® 56 liéu tim kiém thuc té 2020
® SO liéu tim kiém thuc té 2021
40000 4 e Séliéutimkiém thucté2022 ©  ©  °©
35000 - ® SO liéu tim kiém duy doédn 2023
° ® 56 liéu tim kiém du doan 2024
2 a 6 8 10 12
Thang

Hinh 7. Biéu do so liéu tim kiém thure t€ ctia sin pham Sakura
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Tuong tu, thudt toan RFR dugc 4p dung dé du
doan cac san phim con lai (Hinh 1), ching han nhu
san pham Ohui (Hinh 8), san phim Laneige (Hinh
9), san pham Ol cell (Hinh 10) gitp cho doanh

Tdp 60, S6 24 (2024): 16-26

nghiép co cai nhin tong quan tir d6 so sanh ddi chiéu
lwa chon san phdm phu hop vé6i chién lugc kinh
doanh cua ho. Pbi véi nha dau tu, viée nay ciing
gitip ho han ché rui ro, cAn nhic xem san pham 1a
tiém ning c6 dang dau tu hay khong.

S6 liéu tim ki€m timg thang clha cdc nam vdi tir khoa 'ohui’

L] [ ] L
14000 +
17000 4 @ L ] * L ] L] L ] L L L] L ]
100001 @ ™ ™ - L ] [ ] L ]
£ T ¢ 3 T 8 2
-
]l @ ] ] ] ]
E 800071 8 s 8 &8 e o
It ]
2 6000 |
o
i S48 liéu tim kiém thuc té 2019
4000 - [ ] S& liéu tim kiém thuc té 2020
® 5S4 liéu tim kiém thuc té 2021
2000 A ® SO liéu tim kiém thuc té 2022
® S0 liéu tim kiém du doan 2023
o - ® 56 liéu tim kiém du doan 2024
T T T T T T
2 4 B 8 10 12
Thang

Hinh 8. Bieu do so li¢u tim kiem thuc te cia san pham Ohui

Ghi chu: mau cam nam 2019, mau xanh la nam 2020, mau tim nam 2021, mau xanh dwong nam 2022) va du doan (mau

den nam 2023, mau do nam 2024)

Biéu d6 Hinh 8 cho thay rang sb liéu tim kiém
thuc t& Google cho tir khoa ohui c6 xu hudng giam
theo tirng nam tr 2019 — 2022, ngoai ra ) liéu du
doan tim kiém Google trong nim 2023 c¢6 xu hudng
gan bang so véi nim 2022; con trong ndm 2024 thi
s6 liéu du doan tim kiém giam so s&i nam 2023.

Biéu d6 Hinh 9 cho thiy s6 liéu tim kiém thuc té
Google cho tir khoa laneige c¢6 xu huéng giam theo
timg nam tir 2019 — 2022, tuy nhién s liéu tim kiém
du doan Google ndm 2023 — 2024 c6 xu hudng tang
lén.

S6 liéu tim kiém timg thang clia cac nam véi tir khoa 'laneige’

40000 A
35000 4
® ® ] ® ® ®
30000 -
£ L ] L] e e L] ® [ ] [ ] L L] L ]
W 25000 A
T e o e o o o o e o
‘S 20000 4 p
Fl ° g o ¢ o o o o ¢ 8
© 15000 - _— —
v S6 liéu tim kiém thuc té 2019
10000 ® SO liéutim k?é:m thurc té: 2020
® 56 liéu tim kiém thuc té 2021
5000 - ® SO liéu tim kiém thuc té 2022
® 56 liéu tim kiém du doan 2023
0 ® SO liéu tim kiém dy doan 2024
T T T T T T
2 4 6 8 10 12
Thang

Hinh 9. Bieu do6 so liéu tim kiém thuc té ctia san pham Laneige

Ghi chu: mau cam nam 2019, mau xanh la nam 2020, mau tim nam 2021, mau xanh dwong nam 2022) va du dodn (mau

den nam 2023, mau do nam 2024)

24



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Can Tho

Tdp 60, S6 24 (2024): 16-26

S6 liéu tim kiém tirng thang ctia cac nam vdi tir khoa 'ol cell’

12000 - S6 liéu tim kiém thuc té 2019
® SO liéu tim kiém thuc té 2020
® 548 liéu tim kiém thuc té 2021
10000 + . @ 56 liéu tim ki€m thuc t& 2022
® S48 liéu tim kigm dy doan 2023
g 8000 - o o ° ¢ ® S6&liéutim kiém dy doan 2024
‘.‘g
£
S 6000 A
. .
@ 4000 -
) 8 8
=)
°
20004 o . ° ° .
De.t.ea'llll'
2 4 6 8 10 12
Thang

Hinh 10. Biéu dd s6 liéu tim kiém thyc té cia san phiam OI cell

Ghi chu: mau cam nam 2019, mau xanh la nam 2020, mau tim nam 2021, mau xanh dwong nam 2022 va du doan (mau

den nam 2023, mau do nam 2024)

Biéu d6 Hinh 10 cho thdy rang s6 liéu tim kiém
thuc té Google cho tir khoa Ol cell ¢6 xu hudng giam
sau theo timg nam tir 2019 — 2022, ddng thoi s6 lidu
tim kiém dy doan Google nim 2023 — 2024 cho thay
xu hudng giam.

Qua biéu d6 Hinh 7, Hinh 8, Hinh 9 va Hinh 10
v6i goc nhin nha dau tu dua vao sb liéu tim kiém
thuc té va du doan trén Google, dong thoi dua theo
xu huéng tang truong thi chac chan doanh nghiép s&
uu tién lya chon san phﬁm Sakura dé dua vao ké
hoach kinh doanh ctia minh.

Déi vai tiéng Viét, viéc xir Iy ngdn ngit ty nhién
dit ra nhiéu thach thirc do sw phirc tap tir vung, ngit
phap va ciu triic (Hung, 2018; Hiéu, 2022). Ngoai
ra, co nhitng vin dé khac nhu 16i danh may, sai
chinh ta, cac tir viét tit hodc ngon ngir tiéng 16ng.
Viée xir Iy dit liéu khong tdt s& 1am cho dit lidu chira
nhidu va sai sot, dan dén viéc truy xuit va phan tich
thong tin thiéu chinh xac hodc khong chinh xéc.

Bén canh do6, cac phuong phap va thuét toan
khac nhau c6 thé gay ra sy da dang trong két qua du
doan, diéu nay tao ra mot thach thac khi danh gia do
chinh xé4c cua két qua. Ngoai ra, dit liéu dau vao do
Google cung cap con nhiéu han ché nhu 1a: s6 lidu
tim kiém trong qua khtr bi gidi han, vi tri khu vue
(hién tai chi cung cép sb lidu theo quoc gia, khong
cung cap theo vi tri khu vuc nhu 1a H6 Chi Minh,
Ha N¢i), gidi tinh nguoi dung truy cép (hién tai chi
cung cap tong thé, khong cung cip theo gidi tinh
nhu 12 nam hay nit). Mic khac c6 nhidu yéu t6 tac
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dong dén xu hudng tim kiém tir khéa trén Google
nhu sau:

San pham méi ra mét: c6 thé gay ra sy hiéu
ky va dan dén tang luong tim kiém dot bién.

e Céc chién dich quang cdo trén Google va cac
nén tang khéc: c6 thé tao ra anh huong dén tim kiém
tir khoa lién quan.

Su thay d6i thuat toan ctia Google: ¢6 thé lam
thay d6i cach xép hang cac tir khoa.

e Cac chuyén gia, ngu(n anh hu’ong nhu cac
bac sy, dugc si, ngum nbi tiéng, ... co thé tao ra sy
anh huong tim kiém tir khoa trén Google.

e Cac chién dich quang cao tryc tuyén, truc
tiép: ciing c6 thé tao ra anh hudng dén xu hudng tim
kiém.

Nhu céu tim kiém cta ngudi ding: cac van
de ho quan tdm dén cling lam anh hudng dén tim
kiém tir khoa.

3. KET LUAN

Bai bao da trinh bay mét phuong phéap hi¢u qua
dé trich xuét thong tin tir két qua tim kiém Google
va du doan xu hudng tim kiém trong tuong lai bang
hoc may. Két qua thuc nghiém cho thay phuong
phap nay co thé xac dinh dwoc cc san pham cham
soc sic dep phd bién va du doan xu hudng tim kiém
cua chung trong tuong lai trén Google.

bac biét, mo hinh Random Forest Regression da
cho két qua du doan tot nhat véi 6 chinh xac cao.
biéu nay rat hitu ich cho cac nha dau tu va doanh
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nghiép trong viéc danh gia tiém nang cuia san pham,
1ap k& hoach kinh doanh va marketing hiéu qua.

Tém lai, nghién ctru ndy cung cip mot hudng
tiép can thuc t€ va hiéu qué dé khai thac thong tin tir
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