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TÓM TẮT 
Nghiên cứu này được thực hiện nhằm mục đích phân tích các nhân 
tố ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch nông nghiệp ở huyện Phong 
Điền, thành phố Cần Thơ. Dữ liệu được thu thập từ 157 du khách 
thông qua phương pháp chọn mẫu thuận tiện và phát triển mầm. 
Phương pháp đánh giá độ tin cậy thang đo, phân tích nhân tố khám 
phá và phân tích hồi quy tuyến tính bội được sử dụng để phân tích 
dữ liệu. Kết quả cho thấy có sáu nhân tố ảnh hưởng đến sự phát 
triển du lịch nông nghiệp tại huyện Phong Điền bao gồm: an toàn 
và an ninh, giá cả, tài nguyên du lịch nông nghiệp, cơ sở vật chất 
kỹ thuật, nguồn lao động, và cơ sở hạ tầng. Kết quả nghiên cứu 
này là cơ sở để các bên liên quan trong phát triển du lịch nông 
nghiệp ở huyện Phong Điền có thể đưa ra một số định hướng và 
giải pháp nhằm phát triển du lịch nông nghiệp tại địa bàn huyện 
trong tương lai. 

Từ khoá: Du lịch nông nghiệp, huyện Phong Điền, thành phố Cần 
Thơ  

ABSTRACT 
This study aims to investigate the factors affecting agricultural 
tourism development in Phong Dien District, Can 
Tho City. Data were collected from 157 tourists through 
convenient sampling and snowball sampling. Scale reliability 
analysis, exploratory factor analysis, and multiple linear 
regression analysis were conducted to examine the collected data 
and identify the key factors influencing agricultural tourism 
development. The research findings identify six factors that 
influence the development of agricultural tourism in Phong 
Dien District: safety and security, prices, agritourism resources, 
technical facilities, labor resources, and infrastructure. The results 
of this study provide stakeholders with fundamental issues about 
the development of agricultural tourism in Phong Dien District to 
devise directions and solutions for future development. 

Keywords: Agricultural tourism, Can Tho City, Phong Dien 
district 
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1. GIỚI THIỆU 

Khai thác tiềm năng to lớn của du lịch đã trở 
thành trọng tâm của kế hoạch phát triển kinh tế ở cả 
các nước phát triển và đang phát triển, nơi ngày càng 
có nhiều sự công nhận về tiềm năng giữa du lịch và 
nông nghiệp (Torres & Momsen, 2011). Du lịch 
mang lại tiềm năng thúc đẩy phát triển nông nghiệp 
địa phương thông qua các mối liên kết cho phép 
nông dân địa phương cung cấp nhu cầu thực phẩm 
cho các cơ sở du lịch (Torres & Momsen, 2004). Hội 
đồng Liên Minh Châu Âu đã xác định du lịch là một 
yếu tố cơ bản trong việc bảo vệ di sản văn hóa và 
thiên nhiên của các vùng nông thôn cũng như thúc 
đẩy việc làm và tăng trưởng kinh tế, đồng thời Hội 
đồng này cũng khuyến khích phát triển du lịch nông 
nghiệp (DLNN) như một chiến lược để tăng cường 
du lịch bền vững (Council of the European Union, 
2006). DLNN không những giúp nâng cao giá trị sản 
phẩm của nông dân (Nilsson, 2002), mà còn tạo cơ 
hội cho du khách trải nghiệm, tiếp xúc trực tiếp với 
khu vực nông thôn, cảnh quan thiên nhiên thôn quê, 
truyền thống và phong tục nông nghiệp (Contini et 
al., 2009). 

Việt Nam là một quốc gia có nền văn hoá nông 
nghiệp lâu đời, tuy nhiên mỗi vùng, miền, địa 
phương đều có những đặc trưng văn hoá nông 
nghiệp khác nhau, tạo nên sự khác biệt và độc đáo, 
có thể khai thác tạo nên các sản phẩm DLNN thu hút 
khách du lịch, đặc biệt là du khách quốc tế. Chính vì 
vậy, trong chiến lược phát triển du lịch Việt Nam, 
định hướng du lịch sinh thái gắn với nông nghiệp, 
nông thôn là một trong 5 dòng sản phẩm chủ đạo 
(Cương, 2020). Vùng đồng bằng sông Cửu Long 
(ĐBSCL) là vùng nông nghiệp lớn nhất nước, nơi 
đây có đồng lúa mênh mông, cây ăn trái bốn mùa 
trĩu quả, nhiều loài thuỷ sản,… khó nơi nào sánh 
được, đó là nguồn tài nguyên quý giá để vùng 
ĐBSCL phát triển DLNN (Biển, 2019). Với đặc thù 
đô thị sinh thái, sông nước, thành phố Cần Thơ 
(TPCT) có nhiều tiềm năng phát triển DLNN, trong 
đó huyện Phong Điền có nhiều vườn cây ăn trái và 
sản vật để tạo nên sản phẩm DLNN (Biển, 2019), 
điều này phù hợp với chủ trương xác định Phong 
Ðiền là một trong những địa phương chủ lực để 
hoạch định và xây dựng nhiều mô hình, sản phẩm 
DLNN (Lam, 2023) theo Ðề án “Phát triển DLNN 
trên địa bàn TPCT giai đoạn 2021-2025, tầm nhìn 
đến năm 2030”. DLNN ở Phong Ðiền đã có từ rất 
sớm và tạo được dấu ấn trong lòng du khách; tuy 
nhiên, các điểm DLNN ở huyện vẫn còn tự phát, nhỏ 
lẻ, và chưa thực sự được đầu tư bài bản, chỉn chu, 
cũng như địa phương vẫn gặp không ít khó khăn 
trong khai thác và phát triển.  

Trước thực tế đó, nhằm giúp huyện Phong Điền 
có cơ sở tập trung đúng trọng tâm để phát triển 
DLNN trên địa bàn đạt hiệu quả, nghiên cứu này 
được thực hiện với mục đích xác định các nhân tố 
ảnh hưởng đến sự phát triển DLNN ở huyện Phong 
Điền, TPCT thông qua ý kiến của du khách. Kết quả 
nghiên cứu là nguồn thông tin quan trọng và đáng 
tin cậy để cơ quan quản lý nhà nước về du lịch và 
chính quyền địa phương làm cơ sở để xây dựng, thực 
thi các giải pháp giúp tháo gỡ những điểm nghẽn 
góp phần phát triển DLNN ở Phong Điền, TPCT 
cũng như thu hút du khách đối với loại hình DLNN 
ở địa bàn nghiên cứu trong thời gian tới. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
2.1. Cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu 
2.1.1. Cơ sở lý luận về du lịch nông nghiệp 

DLNN ra đời vào khoảng đầu của thế kỷ XX ở 
Châu Mỹ và Châu Âu (Arroyo, 2012). Tiến trình đầu 
tiên trong sự ra đời của DLNN là vào những năm 20 
của thế kỷ trước, việc tham quan các trang trại trở 
nên phổ biến và dễ tiếp cận hơn do việc sử dụng ô 
tô ngày càng nhiều và do chi phí du lịch tại vùng 
nông thôn tương đối thấp (Boys et al., 2017). Kế đến 
trong giai đoạn những năm 60 và 70 của thế kỷ XX, 
các hoạt động giải trí ngoài trời tại trang trại và vùng 
nông thôn dần trở nên phổ biến với du khách như 
các hoạt động cưỡi ngựa và xem các loài thú ở nông 
thôn. Đến những năm 80, 90 của thế kỷ XX, sự quan 
tâm đến dịch vụ nhà nghỉ chỉ phục vụ bữa sáng và 
các chuyến tham quan trang trại ở vùng nông thôn 
đã tăng lên rất nhiều. Vì vậy, từ năm 1980 trở đi 
DLNN đã dần trở nên phổ biến và lan rộng ra nhiều 
châu lục khác nhau (Lan và ctv., 2021).  

Có rất nhiều định nghĩa về DLNN và nhiều loại 
hình, thuật ngữ về du lịch liên quan đến nông nghiệp 
được xem tương tự như DLNN (McGehee & Kim, 
2004). Mặc dù vậy, DLNN được các nhà nghiên cứu 
mô tả là sự hợp nhất giữa ngành du lịch và nông 
nghiệp (Weaver, 2004; Moraru et al., 2016). Ban 
đầu DLNN ở Ý được gọi là “agriturismo”, ở Thuỵ 
sĩ được gọi là “ngủ trong rơm”, còn ở New Zealand 
là “ở lại trang trại” và ở Anh thì là “kỳ nghỉ ở nông 
trại” (Rilla, 1999). Trong Tiếng Anh có nhiều  
thuật ngữ tương đương với nội hàm DLNN 
(Agritourism) như “agicultiral tourism”, “agri-
tainment”, “farm recreation”, “entertainment 
agriculture”,… (Schilling et al., 2014). Còn ở Việt 
Nam, có nhiều tên gọi khác nhau dành cho DLNN 
như “du lịch canh nông”, “du lịch trang trại”, “du 
lịch miệt vườn”, “DLNN sinh thái”, “du lịch đồng 
quê” (Dung, 2023). Tóm lại, DLNN được hiểu là 
hoạt động du lịch được diễn ra ở vùng nông thôn 
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hoặc vùng sản xuất nông nghiệp, tại đây du khách 
sẽ tham gia vào các hoạt động trải nghiệm liên quan 
đến sản xuất các sản phẩm nông nghiệp nhằm mục 
đích giải trí, tìm hiểu, thư giãn,… qua đó góp phần 
nâng cao giá trị sản phẩm nông nghiệp và cải thiện 
thu nhập của người nông dân.  

2.1.2. Mô hình nghiên cứu 

Tài nguyên DLNN 

Tài nguyên du lịch là cơ sở quan trọng, quyết 
định cho việc hình thành và phát triển DLNN, nông 
thôn (Cương, 2023). Đối với DLNN, tài nguyên của 
loại hình du lịch này là tất cả những gì phục vụ cho 
sản xuất nông nghiệp từ tư liệu sản xuất, đất đai, 
sông ngòi, ao hồ, con người, quy trình sản xuất, sản 
phẩm sản xuất,... cho đến những yếu tố tự nhiên liên 
quan đến hoạt động sản xuất nông nghiệp như môi 
trường, khí hậu, thời tiết,...; đồng thời, phần lớn 
DLNN hướng đến trải nghiệm một nền văn hoá mới, 
đó là thưởng ngoạn khung cảnh thiên nhiên với 
những trang trại, cánh đồng, sông nước hữu tình, 
được trực tiếp tham gia vào nhiều hoạt động dân dã 
của người nông dân (Cương, 2023). Ngoài ra, sự đặc 
sắc về văn hoá và ẩm thực là những yếu tố thu hút 
du khách trải nghiệm DLNN (Seong-Woo & Sou-
Yeon, 2005). Một số kết quả nghiên cứu cho thấy tài 
nguyên du lịch có ảnh hưởng đến sự phát triển điểm 
đến du lịch (Hậu & Anh, 2021; Hoàng, 2022). Tài 
nguyên du lịch nông thôn là nhân tố có ảnh hưởng 
đến sự hài lòng của du khách tại Bạc Liêu (Đua và 
ctv., 2022). Bên cạnh đó, trong nghiên cứu của Nghi 
(2019), cảnh quan thiên nhiên và văn hoá bản địa 
(hai yếu tố cấu thành nên tài nguyên du lịch) có ảnh 
hưởng tích cực đến mức độ hấp dẫn của loại hình du 
lịch nông thôn ở huyện Phong Điền. Đối với kết quả 
nghiên cứu thực nghiệm về DLNN ở Cần Thơ, Nhân 
(2023) đã cho thấy sức hấp dẫn (tài nguyên du lịch) 
là nhân tố có ảnh hưởng tích cực đến sự phát triển 
DLNN nơi đây. Từ các kết quả nghiên cứu trên, giả 
thuyết H1 được đề xuất như sau: H1: Tài nguyên 
DLNN có ảnh hưởng tích cực đến sự phát triển 
DLNN huyện Phong Điền. 

Cơ sở hạ tầng 

Cơ sở hạ tầng là phương tiện vật chất không phải 
do các tổ chức du lịch xây dựng mà do toàn xã hội 
xây dựng, chúng bao gồm hệ thống đường sá, hệ 
thống thông tin liên lạc, hệ thống cung cấp điện và 
nước (Nguyen et al., 2022). Tổ chức Du lịch Thế 
giới đã chỉ ra rằng, nếu không có cơ sở hạ tầng để 
hỗ trợ du khách trong chuyến tham quan thì việc 
phát triển sản phẩm du lịch sẽ không thể nào thành 
công (UNWTO, 2011). Đối với DLNN, cơ sở hạ 

tầng có tầm quan trọng trong việc giúp phát triển 
hoặc cản trở sự kết nối giữa du lịch và nông nghiệp 
(Lago, 2017), một cơ sở hạ tầng cũng như điều kiện 
phụ trợ tốt sẽ dễ dàng thu hút được khách du lịch 
tham quan, mua sắm (Anh và ctv., 2023). Lago 
(2017) đã cho thấy cơ sở hạ tầng được du khách 
đánh giá mức ưu tiên cao nhất trong quá trình lựa 
chọn DLNN ở Quezon. Bên cạnh đó, Embacher 
(1994) đã cho rằng, DLNN ở Canada, Áo và Ý phát 
triển thành công là do có cơ sở hạ tầng tốt và đồng 
bộ. Cơ sở hạ tầng luôn là nhân tố được các nhà 
nghiên cứu sử dụng trong đánh giá sự hài lòng của 
du khách (Nhân, 2013; Hà & Hằng, 2020; Nhân & 
Trinh, 2022), đo lường sự kỳ vọng, sự cảm nhận (Hà 
& Hằng, 2020) về các loại hình DLNN, du lịch miệt 
vườn. Không những vậy, kết quả nghiên cứu thực 
nghiệm cho thấy cơ sở hạ tầng có ảnh hưởng tích 
cực đến sự phát triển các loại hình du lịch liên quan 
đến DLNN như du lịch sinh thái miệt vườn (Nhân 
và ctv., 2015), du lịch chợ nổi (Nhân, 2015), và du 
lịch làng nghề (Thông, 2021). Nghiên cứu của 
Malkanthi et al. (2015) đã chỉ ra rằng, cơ sở hạ tầng 
giao thông trong nhân tố cơ sở hạ tầng có ảnh hưởng 
tích cực đến sự phát triển DLNN. Từ đó, giả thuyết 
H2 được đề xuất: H2: Cơ sở hạ tầng có ảnh hưởng 
tích cực đến sự phát triển DLNN huyện Phong Điền. 

Cơ sở vật chất kỹ thuật  

Cơ sở vật chất du lịch là toàn bộ những phương 
tiện vật chất kỹ thuật do tổ chức du lịch tạo ra nhằm 
khai thác tiềm năng du lịch, cung ứng dịch vụ, hàng 
hoá, thoả mãn nhu cầu của khách du lịch; chúng bao 
gồm cơ sở lưu trú, ăn uống, vận chuyển, vui chơi 
giải trí,… các cơ sở vật chất du lịch này đóng một 
vai trò quan trọng trong việc thu hút và giữ chân du 
khách cũng như nâng cao trải nghiệm của họ tại một 
điểm đến du lịch (Nguyen et al., 2022). Nghiên cứu 
của Đua và ctv. (2022) đã sử dụng tiêu chí cơ sở vật 
chất kỹ thuật để đánh giá mức độ hài lòng của du 
khách đối với du lịch nông thôn tỉnh Bạc Liêu, một 
loại hình lớn của DLNN. Đồng thời, một số yếu tố 
cấu thành nên cơ sở vật chất kỹ thuật cũng được 
dùng để làm tiêu chí đánh giá sự hài lòng (Nhân, 
2013), sự phát triển du lịch miệt vườn ĐBSCL 
(Nhân và ctv., 2015), cảm nhận của du khách về du 
lịch sinh thái miệt vườn huyện Phong Điền (Nhân & 
Trinh, 2022), đánh giá sự hài lòng của du khách đối 
với DLNN ở ĐBSCL (Lan và ctv., 2022),… Bên 
cạnh đó, cơ sở vật chất và tiện nghi là một trong 
những yếu tố ưu tiên trong việc lựa chọn DLNN ở 
Quezon của du khách (Lago, 2017). Thông (2021) 
đã nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát 
triển làng nghề phục vụ du lịch tại Phú Quốc và cho 
thấy cơ sở vật chất kỹ thuật là nhân tố có ảnh hưởng 
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tích cực đến sự phát triển của loại hình du lịch này. 
Từ những phân tích và luận cứ trên, giả thuyết H3 
được đề xuất: H3: Cơ sở vật chất kỹ thuật có ảnh 
hưởng tích cực đến sự phát triển DLNN ở huyện 
Phong Điền. 

Nguồn lao động 

Nguồn nhân lực là yếu tố rất quan trọng cho phát 
triển DLNN (Anh và ctv., 2023). Nguồn lao động 
DLNN là những người đang làm việc hoặc tìm kiếm 
việc làm trong lĩnh vực/khu vực nông nghiệp, bao 
gồm lao động trực tiếp và gián tiếp (Cương, 2023). 
Đối tượng tham gia tổ chức DLNN có thể là chủ hộ, 
nhà vườn, chủ rừng, chủ trang trại, chủ cơ sở, hợp 
tác xã nông nghiệp, chủ doanh nghiệp nông 
nghiệp,… (Nguyen et al., 2020; Cảnh, 2020). Để có 
điểm đến DLNN phát triển tốt, đòi hỏi nguồn nhân 
lực và lao động đảm bảo về số lượng, cơ cấu và chất 
lượng, có kiến thức, năng lực và thái độ tốt đáp ứng 
tiêu chuẩn kỹ năng nghề khu vực và thế giới, cũng 
như đáp ứng yêu cầu về sức khỏe, kiến thức, kỹ năng 
quản lý, kỹ năng nghề nghiệp; trình độ ngoại ngữ; 
phong cách, đạo đức trong phục vụ và giao tiếp 
(Cương, 2023). Một số nghiên cứu thực nghiệm cho 
thấy nguồn nhân lực có ảnh hưởng tích cực tới sự 
phát triển của điểm du lịch ở vùng nông thôn liên 
quan đến DLNN (Nhân, 2015; Thông, 2021). Bên 
cạnh đó, chất lượng lao động là nhân tố có ảnh 
hưởng tích cực đến sự phát triển DLNN ở TPCT 
(Nhân, 2023). Từ những quan điểm và nghiên cứu 
thực nghiệm trên, giả thuyết H4 được đề xuất như 
sau: H4: Nguồn lao động có ảnh hưởng tích cực đến 
sự phát triển DLNN ở huyện Phong Điền. 

An toàn và an ninh 

An toàn và an ninh là sự đảm bảo các vấn đề an 
ninh trật tự (trộm cướp, chèo kéo, thách giá, ăn xin, 
khủng bố,…) và đảm bảo sự an toàn về sức khoẻ, 
tính mạng của du khách (an toàn vệ sinh thực phẩm, 
trang thiết bị bảo hộ, rào chắn nơi nguy hiểm,..) tại 
điểm đến du lịch, nhằm tạo cảm giác an tâm cho du 
khách. Hoạt động du lịch rất nhạy cảm với yếu tố an 
ninh, an toàn, vì đây là yếu tố chi phối tổng thể và 
toàn diện đến phát triển hoạt động kinh doanh du 
lịch nói chung cũng như đến phát triển sản phẩm du 
lịch (Cương, 2023). Tổ chức Du lịch Thế giới đã chỉ 
ra rằng, du lịch sẽ không thể phát triển ở những điểm 
đến đang trải qua sự bất ổn về tình hình chính trị, 
chiến tranh hoặc nơi đe doạ trực tiếp đến sức khoẻ 
và an ninh của du khách; đồng thời, du khách sẽ 
không đến những nơi mà họ lo sự cho sự an toàn cá 
nhân (UNWTO, 2011). Đối với sự phát triển điểm 
đến du lịch, nhân tố này có thể được đánh giá qua 
các yếu tố về tình trạng trộm cướp, chèo kéo, thách 

giá, ăn xin (Nhân, 2013; Nhân và ctv., 2015; Đua và 
ctv., 2022). Bên cạnh đó, một điểm đến an toàn cũng 
cần phải chú ý đến an toàn vệ sinh thực phẩm để 
đảm bảo sức khỏe, an toàn cho người tiêu dùng 
(Thảo và ctv., 2019). Theo Gopal et al. (2008), các 
khía cạnh an toàn và an ninh là một trong những yếu 
tố đóng vai trò tạo nên sự thành công của việc kinh 
doanh DLNN, bởi vì một trong những yếu tố ưu tiên 
trong việc lựa chọn DLNN của du khách (Lago, 
2017). Ngoài ra, an toàn và an ninh còn là nhân tố 
ảnh hưởng tích cực đến sự phát triển của các điểm 
đến và loại hình du lịch thuộc về DLNN: sinh thái 
miệt vườn (Nhân và ctv., 2015), du lịch chợ nổi 
(Nhân, 2015) và du lịch làng nghề (Thông, 2021). 
Từ những quan điểm và kết quả nghiên cứu trên, giả 
thuyết H5 được đề xuất như sau: H5: An toàn và an 
ninh có ảnh hưởng tích cực đến sự phát triển DLNN 
ở huyện Phong Điền. 

Giá cả  

Giá cả là một nhân tố ảnh hưởng rất lớn đến 
chuyến đi của du khách, nhất là lòng trung thành của 
họ; du khách có xu hướng bị thu hút bởi nơi có giá 
cả dịch vụ phù hợp và giá cả tương xứng với chất 
lượng dịch vụ của chuyến đi mà họ bỏ ra (Thông, 
2019). Giả cả của một điểm đến du lịch nói chung 
và DLNN nói riêng bao gồm chi phí các dich vụ và 
sản phẩm tại điểm đến (vé vào cổng tham quan, sản 
phẩm lưu niệm, ăn uống, lưu trú, vui chơi,…) mà du 
khách chi trả trong suốt quá trình du lịch. Nghiên 
cứu về du lịch nông thôn ở Malaysia của Lo et al. 
(2011) cho thấy giá cả hàng hóa và dịch vụ ở điểm 
đến du lịch tác động đến sự hài lòng du khách. Một 
số nghiên cứu khác cũng dùng tiêu chí giá cả để 
đánh giá quyết định chọn điểm đến du lịch vùng 
nông thôn của du khách (Trí & Thu, 2021), đo lường 
mức cảm nhận, kỳ vọng (Hà & Hằng, 2020), mức 
độ hài lòng của du khách (Nhân, 2013; Hà & Hằng, 
2020; Lan và ctv., 2022; Nhân & Trinh, 2022) về du 
lịch sinh thái, miệt vườn và DLNN. Bên cạnh đó, giá 
cả là nhân tố có ảnh hưởng tích cực sự phát triển của 
các loại hình DLNN (Nhân và ctv., 2015; Nhân, 
2015). Đồng thời, nhân tố giá cả đã được Nhân 
(2023) khẳng định là có ảnh hưởng tích cực đến sự 
phát triển của DLNN ở TPCT. Từ đó, giả thuyết H6 
được đề xuất như sau: H6: Giá cả có ảnh hưởng tích 
cực đến sự phát triển DLNN ở huyện Phong Điền. 

Vệ sinh môi trường 

Vệ sinh môi trường ở điểm đến DLNN là khả 
năng đảm bảo sự sạch sẽ và vệ sinh, ở điểm đến bao 
gồm không có tình trạng rác thải bừa bãi, không có 
mùi hôi thối gây khó chịu cho du khách và nhà vệ 
sinh tại điểm du lịch phải sạch sẽ. Vệ sinh môi 
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trường cũng tác động trực tiếp đến khả năng thu hút 
và sự tồn tại cũng như phát triển của hoạt động du 
lịch, môi trường sạch đẹp sẽ tạo một cái nhìn đẹp 
trong mắt du khách. Khách du lịch sẽ có những kỳ 
vọng cơ bản về vệ sinh và sự sạch sẽ bao gồm vệ 
sinh homestay, sự sạch sẽ của ngôi nhà và vườn của 
gia đình gia chủ hoặc nhân viên dịch vụ (Tổng cục 
Du lịch, 2013). Đặc biệt, trong thời gian qua do ảnh 
hưởng của COVID-19, hành vi và xu hướng của du 
khách cũng đã bắt đầu thay đổi, trong đó chú trọng 
đến vệ sinh của nơi đến, sức khỏe của bản thân nhiều 
hơn (Chebli & Said, 2020; Higgins-Desbiolles, 
2020; Wachyuni & Kusumaningrum, 2020). Một số 
nghiên cứu thực nghiệm cho thấy vệ sinh môi trường 
có ảnh hưởng đến sự phát triển của điểm đến du lịch 
như nghiên cứu của Thông (2021) về du lịch làng 
nghề tại Phú Quốc; nghiên cứu của Nhân (2023) về 
DLNN ở TPCT. Qua những lập lập và bằng chứng 
trên, giả thuyết H7 được đề xuất: H7: Vệ sinh môi 
trường có ảnh hưởng tích cực đến sự phát triển 
DLNN ở huyện Phong Điền. 

Sự tham gia của người dân 

Sự tham gia của hộ gia đình vào hoạt động du 
lịch rất quan trọng, là điều kiện giúp cho du lịch của 
địa phương hoạt động và phát triển tốt (Toàn và ctv., 
2016). Sự tham gia của cộng đồng trong du lịch là 
rất cần thiết bởi những nhu cầu của du khách có thể 
được đáp ứng nhờ vào cộng đồng, gặp gỡ và được 
phục vụ bởi cộng đồng là động cơ du lịch của nhiều 
du khách (Nhân & Thông, 2021). Trong nghiên cứu 
này, sự tham gia của người dân đối với hoạt động 
DLNN là sự tham gia của họ vào việc tạo ra các yếu 
tố hấp dẫn, cung ứng dịch vụ, hàng hoá, lao động và 
quản lý. Sự tham gia nhiệt tình, thân thiện, cởi mở 
của người dân/nông dân địa phương làm ảnh hưởng 
đến sự hài lòng của du khách đối với chuyến đi của 
họ tại điểm đến DLNN; đồng thời, người nông dân 
cần chủ động phối hợp, hỗ trợ và tham gia cung cấp 
dịch vụ cho du khách; hầu hết du khách cảm thấy 
yên tâm, thoải mái khi nhận được sự sẵn sàng trợ 
giúp của cộng đồng địa phương trong hoạt động tại 
điểm đến (Cương, 2023). Sự tham gia của người dân 
địa phương là nhân tố có sức ảnh hưởng mạnh và 
tích cực đối với sự phát triển DLNN TPCT (Nhân, 
2023). Từ đó, giả thuyết H8 được đề xuất: H8: Sự 
tham gia của người dân có ảnh hưởng tích cực đến 
sự phát triển DLNN huyện Phong Điền. 

Sự hài lòng của du khách 

Sự hài lòng của khách du lịch đóng vai trò quan 
trọng trong sự thành công của các chiến lược phát 
triển du lịch bởi vì nó ảnh hưởng đến sự lựa chọn 
điểm đến và quyết định quay lại của du khách 
(Kozak & Rimmington, 2000). Tribe and Snaith 
(1998) cho rằng sự hài lòng là mức độ đánh giá của 
du khách về các thuộc tính của điểm đến vượt quá 
sự mong đợi của họ đối với các thuộc tính đó. Trong 
nghiên cứu này, sự hài lòng của du khách về DLNN 
được xem là sự đánh giá của du khách bởi thái độ và 
cảm xúc sau khi trải nghiệm tại một điểm đến 
DLNN so với mong đợi ban đầu của họ. Nhiều 
nghiên cứu đã xác định khi khách du lịch hài lòng 
với điểm đến, họ sẽ đề xuất cho bạn bè, người thân 
hay những du khách tiềm năng về điểm đến đó (Lee 
et al., 2014; Prayag et al. 2017). Đồng thời, nghiên 
cứu của Hổ (2022) chỉ ra rằng, sự hài lòng của du 
khách có ảnh hưởng tích cực đến khả năng truyền 
miệng và ý định thăm lại điểm đến DLNN vùng 
ĐBSCL. Qua đó, cũng có thể thấy sự hài lòng của 
du khách có ảnh hưởng đến sự tồn tại và phát triển 
của điểm đến thông qua sự truyền miệng và ý định 
quay lại điểm đến. Từ đó, giả thuyết H9 được đề 
xuất: H9: Sự hài lòng của du khách có ảnh hưởng 
tích cực đến sự phát triển DLNN ở huyện Phong 
Điền, TPCT. 

Từ các lập luận, nghiên cứu thực nghiệm và giả 
thuyết trên, mô hình nghiên cứu được đề xuất bao 
gồm 9 nhân tố: tài nguyên DLNN, cơ sở hạ tầng, cơ 
sở vật chất kỹ thuật, nguồn lao động, an toàn và an 
ninh, giá cả, vệ sinh môi trường, sự tham gia của 
người dân, và sự hài lòng của du khách (Hình 1). 

 
Hình 1. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu 
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Bảng 1. Tổng hợp thang đo và biến quan sát 
Diễn giải biến Ký hiệu Nguồn 
1. Tài nguyên DLNN (TNDL) 
Điểm du lịch có những loại cây trồng, vật nuôi độc đáo, hấp dẫn TNDL1 

Nhân (2023) Điểm du lịch có phong cảnh đẹp và thanh bình TNDL2 
Điểm du lịch có nhiều hoạt động giải trí, trải nghiệm thú vị TNDL3 
Nghề truyền thống ở điểm du lịch hấp dẫn TNDL4 

Món ăn địa phương độc đáo, hấp dẫn TNDL5 Đua và ctv. (2022), Lan và ctv. 
(2022) 

Đặc sản địa phương đa dạng và hấp dẫn TNDL6 Lan và ctv. (2022), Nhân và Trinh 
(2022) 

2. Cơ sở hạ tầng (CSHT) 

Khả năng tiếp cận điểm DLNN dễ dàng CSHT1 Hổ (2022), Lan và ctv. (2022), 
Nhân (2023) 

Đường sá đến các điểm DLNN tốt CSHT2 Nhân và ctv. (2015), Đua và ctv. 
(2022), Lan và ctv. (2022) 

Bảng chỉ dẫn đến các điểm DLNN đầy đủ CSHT3 Hà và Hằng (2020) 
Hệ thống nước sinh hoạt tại điểm DLNN sạch sẽ CSHT4 Anh và Phương (2022), Trí và Thu 

(2022), Đua và ctv. (2022) Hệ thống điện tại điểm DLNN đầy đủ, đảm bảo phục vụ du lịch CSHT5 
3. Cơ sở vật chất kỹ thuật (VCKT) 
Có nhiều cửa hàng sản phẩm lưu niệm nông nghiệp VCKT1 Đua và ctv. (2022) 
Có nhiều cơ sở ăn uống đặc sản ở điểm DLNN VCKT2 Nhân và ctv. (2015) Cơ sở lưu trú gắn với phong cách vùng nông thôn, nông nghiệp VCKT3 
Cơ sở lưu trú có cảnh quan đẹp VCKT4 Nhân (2013) 
4. Nguồn lao động (NLĐ) 
Người lao động ở điểm du lịch thân thiện, lịch sự, cởi mở NLĐ1 Nhân (2023) Người lao động ở điểm du lịch thành thạo công việc NLĐ2 
Người lao động ở điểm du lịch hướng dẫn, giải đáp tận tình NLĐ3 Đua và ctv. (2022) 
5. An toàn và an ninh (ATAN) 
Không có tình trạng thả rong vật nuôi ATAN1 

Đua và ctv. (2022) Không có tình trạng thách giá ATAN2 
Không có tình trạng mất vệ sinh an toàn thực phẩm ATAN3 
Có các biển, bảng cảnh báo tại các khu vực nguy hiểm ATAN4 Chuyên gia đề xuất Có trang bị bảo hộ khi tham gia các hoạt động sông nước ATAN5 
6. Giá cả (GC) 
Không bán vé hoặc giá vé vào cổng các điểm DLNN hợp lý GC1 Đua và ctv. (2022), Nhân và Trinh 

(2022) Giá cả các sản phẩm lưu niệm, sản vật địa phương hợp lý GC2 
Giá cả sản phẩm, dịch vụ ở điểm du lịch được niêm yết rõ ràng GC3 Nhân (2023) Chất lượng dịch vụ tương xứng với chi phí chi trả GC4 
7. Vệ sinh môi trường (VS) 
Không có rác thải bừa bãi ở điểm du lịch VS1 Nhân (2023) Ở điểm du lịch không có mùi hôi thối gây khó chịu VS2 
Nhà vệ sinh công cộng ở điểm du lịch sạch sẽ VS3 Đua và ctv. (2022) 
8. Sự tham gia của người dân (STG) 
Nhiều người dân tham gia tạo ra các yếu tố hấp dẫn STG1 

Nhân (2023) Nhiều người dân tham gia cung ứng dịch vụ, hàng hóa, lao động STG2 
Nhiều người dân tham gia trong hoạt động quản lý STG3 
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Diễn giải biến Ký hiệu Nguồn 
9. Sự hài lòng của du khách (SHL)  
Chuyến thăm tại điểm DLNN ở Phong Điền đã vượt quá mong 
đợi của tôi SHL1 

Hổ (2022) Quyết định của tôi viếng thăm điểm đến du lịch này là sáng suốt  SHL2 
Tôi có trải nghiệm DLNN tuyệt vời ở Phong Điền  SHL3 
10. Nhân tố phụ thuộc (PT) 
Phong Điền có nhiều tiềm năng phát triển DLNN PT1 

Đua và ctv. (2022) Các hoạt động DLNN được khai thác tốt PT2 
DLNN ở Phong Điền sẽ phát triển mạnh trong tương lai PT3 
Nguồn: Tổng hợp từ các nghiên cứu liên quan, ý kiến chuyên gia và hiệu chỉnh phù hợp với trường hợp nghiên cứu 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 
2.2.1. Phương pháp thu thập số liệu 

Nghiên cứu sử dụng bảng câu hỏi để thu thập dữ 
liệu định lượng. Bảng hỏi được xây dựng dựa trên 
mô hình nghiên cứu với thang đo Likert 5 mức độ 
(từ 1-Hoàn toàn không đồng ý đến 5-Hoàn toàn 
đồng ý) để đánh giá các biến quan sát trong từng tiêu 
chí. Sau khi bảng câu hỏi được hoàn thành, nghiên 
cứu tiến hành khảo sát chính thức. Trước khi khảo 
sát, nghiên cứu thực hiện xác định cỡ mẫu. Mục đích 
xác định cỡ mẫu là để đảm bảo tính suy rộng từ 
thông tin mẫu cho tổng thể mà không cần điều tra 
toàn bộ quan sát tổng thể nhằm giảm chi phí nghiên 
cứu và cũng không làm mất đi các đặc tính của mẫu 
cũng như độ tin cậy của dữ liệu đại diện cho tổng 
thể (Lộc & Thọ, 2015). Có nhiều phương pháp khác 
nhau để xác định cỡ mẫu. Williams et al. (2010) cho 
rằng, khi phân tích nhân tố khám phá và hồi quy 
tuyến tính thì cỡ mẫu nên chọn từ 100 quan sát trở 
lên. Việc khảo sát được tiến hành trong thời gian từ 
ngày 19/8/2023 - 04/09/2023 với phương pháp chọn 
mẫu phi xác suất, cụ thể là phương pháp chọn mẫu 
thuận tiện kết hợp với phát triển mầm. Nghiên cứu 
sử dụng bản câu hỏi khảo sát Google biểu mẫu 
(Google Forms) làm công cụ thu thập dữ liệu nghiên 
cứu. Bên cạnh đó, tác giả cũng kết hợp phỏng vấn 
trực tiếp những du khách đã tham quan, trải nghiệm 
DLNN tại huyện Phong Điền. Kết quả thu được 163 
bản trả lời, qua quá trình sàng học loại bỏ 06 bản hỏi 
do không đạt yêu cầu để đảm bảo độ tin cậy của kết 
quả nghiên cứu, như vậy còn lại 157 quan sát (phù 
hợp với đề xuất của Williams et al., 2010) được đưa 
vào phân tích dữ liệu.  

Trong 157 quan sát được thu thập, 56,7% du 
khách có giới tính nữ, du khách có giới tính nam 
chiếm 43,3%. Đa số du khách có độ tuổi từ 18 đến 
29 tuổi (45,2%), 29,9% du khách từ 30 đến 41 tuổi, 
16,6% du khách từ 42 đến 53 tuổi, du khách trên 53 
tuổi chiếm 8,3%. Trình độ học vấn đại học chiếm 
38,2%, trình độ cao đẳng chiếm 29,9%, trình độ 

trung cấp chiếm 14,6%, trên đại học chiếm 12,1%, 
trung học phổ thông trở xuống chiếm 5,1%. Du 
khách có tình trạng đã kết hôn chiếm 54,8%, còn lại 
45,2% là độc thân. Đa số du khách có nghề nghiệp 
là kinh doanh, buôn bán (30,6%), công nhân, nhân 
viên là 20,4%, học sinh, sinh viên 21,7%, du khách 
là cán bộ, công chức, viên chức chiếm 14,0% và 
13,4% là nghề nghiệp khác (nội trợ, nhân viên khách 
sạn, về hưu,…). 

2.2.2. Phương pháp phân tích 

Nghiên cứu sử dụng phần mềm SPSS 25.0 để 
phân tích dữ liệu với các phương pháp định lượng 
gồm: 

Phương pháp đánh giá độ tin cậy của thang đo: 
Nhiều nghiên cứu đồng ý rằng khi Cronbach’s 
Alpha từ 0,8 đến 1,0 thì thang đo lường là tốt, từ 0,7 
đến gần 0,8 là sử dụng được (Trọng & Ngọc, 
2008b). Ngoài ra, đối với biến đo lường đảm bảo độ 
tin cậy khi có hệ số tương quan biến - tổng ≥ 0,3 
(Nunnally & Bernstein, 1994). 

Phương pháp phân tích nhân tố khám phá: Dùng 
kiểm định KMO và Bartlett để kiểm định mức độ 
thích hợp của các biến đã đánh giá độ tin cậy trước 
khi chính thức tiến hành phân tích nhân tố khám phá. 
Theo Trọng và Ngọc (2008b), nếu kiểm định 
Bartlett có giá trị Sig. > 0,05 (không có ý nghĩa 
thống kê) thì không nên áp dụng phân tích nhân tố 
khám phá. Ngoài ra, Kaiser (1974; trích bởi Thọ, 
2012) cho rằng KMO ≥ 0,9: rất tốt, KMO ≥ 0,8: tốt, 
KMO ≥ 0,7: được, KMO ≥ 0,6: tạm được, KMO ≥ 
0,5: xấu; KMO < 0,5: không thể chấp nhận được. 
Bên cạnh đó, tổng phương sai giải thích ở bảng Total 
Variance Explained > 50% (Huy & Anh, 2012).  

Phương pháp phân tích hồi quy tuyến tính bội: 
Để mô hình hồi quy tuyến tính có ý nghĩa, chúng ta 
cần thỏa mãn các điều kiện: 0 ≤ hệ số R2 hiệu chỉnh 
≤ 1 (Trọng & Ngọc, 2008a), hệ số Sig. của kiểm 
định F và kiểm định t ≤ 0,05 và hệ số khuếch đại 
phương sai VIF < 10 (Hổ, 2012), mô hình hồi quy 
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thích hợp. Phương trình hồi quy tuyến tính đa biến 
có dạng: Y=α+β1X1 +β2X2 + β3X3 +...+ βnXn + ui. 
Trong đó, Y là biến phụ thuộc, α là hệ số tự do, β là 
hệ số biến, X là biến độc lập và ui là sai số.  

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 
3.1. Đánh giá độ tin cậy của thang đo 

Đánh giá độ tin cậy thang đo được dùng để đánh 
giá độ tin cậy của các thang đo và biến quan sát trong 
nghiên cứu có phù hợp hay không trước khi đưa vào 
phân tích nhân tố khám phá. Sau khi đánh giá 09 tiêu 
chí độc lập và 01 tiêu chí phụ thuộc, tất cả đều có hệ 

số Cronbach’s Alpha > 0,8 (chấp nhận và sử dụng 
được). 

Trong 36 biến quan sát, có 35 biến quan sát 
thuộc nhân tố độc lập và 03 biến quan sát nhân tố 
phụ thuộc có hệ số tương quan biến-tổng hiệu chỉnh 
> 0,3 (chấp nhận và được đưa vào phân tích tiếp 
theo), tuy nhiên có 01 biến quan sát bị loại do có hệ 
số < 0,3 (biến CSVC4). Kết quả Bảng 2 chỉ ra rằng, 
35 biến quan sát thuộc nhân tố độc lập và 03 biến 
quan sát nhân tố phụ thuộc là đáng tin cậy và đủ điều 
kiện để phân tích các bước tiếp theo trong nhân tố 
khám phá và hồi quy tuyến tính bội. 

Bảng 2. Hệ số Cronbach’s Alpha của thang đo 
Nhân tố/Tiêu chí Biến quan sát bị loại Cronbach’ α Hệ số tương quan biến-tổng hiệu chỉnh 
Tài nguyên DLNN  0,947 0,824  0,904 
Cơ sở hạ tầng  0,922 0,493  0,930 
Cơ sở vật chất kỹ thuật CSVC4 0,883 0,633  0,873 
Nguồn lao động  0,930 0,825  0,888 
An toàn và an ninh  0,869 0,496  0,876 
Giá cả  0,877 0,716  0,788 
Vệ sinh môi trường  0,881 0,646  0,871 
Sự tham gia của người dân  0,945 0,833  0,928 
Sự hài lòng của du khách  0,921 0,769  0,889 
Sự phát triển DLNN  0,880 0,752  0,830 
Nguồn: Kết quả thu thập và phân tích dữ liệu từ 157 du khách, năm 2023 

3.2. Phân tích nhân tố khám phá 

Dùng kiểm định KMO (Kaiser - Meyer - Olkin 
Measure of sampling adequacy) và Bartlett 
(Bartlett’s Test of Sphericity) để kiểm định mức độ 
thích hợp của các biến đã đánh giá độ tin cậy trước 
khi chính thức tiến hành phân tích nhân tố khám phá. 
Kết quả phân tích cho thấy độ tin cậy của hệ số tải 
nhân tố > 0,5; chỉ số KMO = 0,750 (chỉ số KMO 
chấp nhận được) và giá trị Sig. = 0,000 (< 0,05). Với 
phương pháp trích nhân tố, phương pháp xoay nhân 
tố cho phép trích được 09 nhân tố từ 35 biến quan 
sát và phương sai tích luỹ được 82,228% (>50%, đạt 
yêu cầu), tức 09 nhân tố này giải thích được 
82,228% biến thiên của dữ liệu.  

Theo Hair et al. (1998), để đảm bảo mức ý nghĩa 
thiết thực của phân tích nhân tố khám phá, cần loại 

bỏ những biến quan sát có hệ số tải nhân tố (factor 
loadings) không đạt tiêu chuẩn ở từng nhân tố; theo 
đó, nếu các biến có hệ số tải nhân tố > 0,3 được xem 
là mức tối thiểu; hệ số tải > 0,4 được xem là quan 
trọng và hệ số tải nhân tố > 0,5 được xem là có ý 
nghĩa thực tiễn. Do đó, tác giả sẽ loại bỏ các biến có 
hệ số tải nhân tố nhỏ hơn 0,5. Qua phân tích, các 
biến trong nhân tố không có biến nào bị loại bỏ do 
hệ số tải nhân tố < 0,5 và các biến trong nhân tố 
không có sự xáo trộn, vẫn giữ 09 nhân tố ban đầu. 
Từ đó, 09 nhân tố này được đưa vào phân tích hồi 
quy tuyến tính đa biến để xác định các nhân tố ảnh 
hưởng đến sự phát triển DLNN tại huyện Phong 
Điền, TPCT.  

Bảng 3. Ma trận điểm số nhân tố 

Biến quan sát Nhân tố 
TNDL CSHT ATAN GC STG NLĐ SHL VSMT CSVC 

TNDL4 0,922         
TNDL5 0,912         
TNDL3 0,888         
TNDL6 0,859         
TNDL1 0,847         
TNDL2 0,744         
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Nguồn: Kết quả thu thập và phân tích dữ liệu từ 157 du khách, năm 2023 

3.3. Phân tích hồi quy tuyến tính bội 

Để xác định mức độ ảnh hưởng của từng nhân tố 
đến sự phát triển DLNN tại huyện Phong Điền 
(TPCT), phương pháp phân tích hồi quy tuyến tính 
bội được sử dụng. Kết quả kiểm tra dữ liệu cho thấy 
R2 = 0,611; Sig.= 0,000; như vậy dữ liệu thích hợp 
cho phân tích hồi quy tuyến tính đa biến. Kết quả 
phân tích R2 = 0,611, có nghĩa 61,1% sự biến thiên 
sự phát triển DLNN ở huyện Phong Điền được giải 
thích bởi các nhân tố trong mô hình. Giá trị Durbin 
- Watson là 1,816 thể hiện mô hình không vi phạm 
hiện tượng tự tương quan. Ngoài ra, hệ số VIF của 
các biến trong mô hình nhỏ hơn 10 nên mô hình 
không có hiện tượng đa cộng tuyến. Từ kết quả phân 
tích cho thấy, sự phát triển DLNN ở huyện Phong 
Điền, TPCT phụ thuộc vào các nhân tố theo thứ tự 
giảm dần: An toàn và an ninh, giá cả, tài nguyên 
DLNN, cơ sở vật chất kỹ thuật, nguồn lao động, và 
cơ sở hạ tầng. Phương trình hồi quy có dạng: PT=-

1,171 + 0,516ATAN + 0,469GC + 0,298TNDL + 
0,149CSVC + 0,141NLĐ + 0,114CSHT + ui 

Nhân tố tài nguyên DLNN có mối quan hệ cùng 
chiều và tác động tích cực đến sự phát triển DLNN 
ở huyện Phong Điền, TPCT. Tài nguyên DLNN là 
nền móng quan trọng để phát triển DLNN, cũng như 
đây là nhân tố tạo nên sức hấp dẫn đối với du khách. 
Mỗi địa phương sẽ có tài nguyên DLNN khác nhau. 
Tại Phong Điền chủ yếu hấp dẫn du khách bởi cây 
trồng, vật nuôi độc đáo, nghề truyền thống hấp dẫn 
(nghề nấu rượu, nghề làm bánh hỏi, nghề bánh tráng, 
nghề ươm cây giống, nghề rèn,…), món ăn địa 
phương độc đáo, hấp dẫn (bánh hỏi mặt võng, rượu 
mận, các sản phẩm từ ca cao nhà làm, gà um dâu Hạ 
Châu, gà nấu ấu,…), các đặc sản liên quan đến nông 
nghiệp, cũng như vùng nông thôn có phong cảnh 
đẹp, thanh bình và một số địa điểm DLNN có hoạt 
động giải trí, trải nghiệm thú vị (tự tay làm bánh hỏi 
mặt võng, dỡ chà bắt cá, hái trái cây,..). Do đó, cần 
chú ý khai thác các thế mạnh của tài nguyên này 

Biến quan sát Nhân tố 
TNDL CSHT ATAN GC STG NLĐ SHL VSMT CSVC 

CSHT5  0,963        
CSHT1  0,947        
CSHT4  0,924        
CSHT3  0,872        
CSHT2  0,523        
ATAN4   0,913       
ATAN5   0,843       
ATAN3   0,797       
ATAN2   0,734       
ATAN1   0,527       
GC4    0,855      
GC3    0,821      
GC2    0,798      
GC1    0,737      
STG3     0,860     
STG1     0,847     
STG2     0,808     
NLĐ1      0,954    
NLĐ3      0,930    
NLĐ2      0,923    
SHL2       0,950   
SHL1       0,934   
SHL3       0,876   
VSMT2        0,933  
VSMT1        0,887  
VSMT3        0,824  
CSVC1         0,888 
CSVC3         0,880 
CSVC2         0,784 
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trong phát triển DLNN thời gian tới. Kết quả nghiên 
cứu này phù hợp với kết quả nghiên cứu về tài 
nguyên du lịch nông thôn ở Bạc Liêu của Đua và 
ctv. (2022), và sức hấp dẫn DLNN (tài nguyên 
DLNN) ở TPCT của Nhân (2023). 

Nhân tố cơ sở hạ tầng có có mối quan hệ cùng 
chiều và ảnh hưởng tích cực đến sự phát triển DLNN 
ở huyện Phong Điền, TPCT. Cơ sở hạ tầng bao gồm 
các yếu tố về khả năng tiếp cận, đường sá giao 
thông, cầu cảng, bến tàu, sân bay, hệ thống điện, 
nước tại điểm du lịch. Cơ sở hạ tầng là nhân tố cần 
thiết để phát triển du lịch, nếu không có cơ sở hạ 
tầng tốt thì ảnh hưởng rất lớn đến khả năng tiếp cận 
và di chuyển của du khách. Các điểm DLNN Phong 
Điền hầu hết đều có khả năng tiếp cận thuận lợi bởi 
du khách có đến bằng cả đường bộ và đường thuỷ 
với nhiều phương tiện khác nhau (ô tô, mô tô, tàu 
thuỷ, các phương tiện công cộng,…), đường sá 
tương đối rộng và bằng phẳng, có bảng chỉ dẫn vào 
các điểm DLNN cụ thể đi hướng nào và bao nhiêu 

km, đồng thời tại các điểm DLNN đều có hệ thống 
điện và nước sạch đầy đủ để đáp ứng nhu cầu du 
khách. Kết quả nghiên cứu này giống với kết quả 
nghiên cứu của Embacher (1994), Lago (2017), 
Malkanthi et al. (2015), Nhân và ctv. (2015), Nhân 
(2015), Thông (2021). 

Nhân tố an toàn và an ninh có tác động tích cực 
và mạnh nhất với sự phát triển DLNN huyện Phong 
Điền, TPCT. An toàn và an ninh luôn là nhân tố 
được du khách quan tâm khi du lịch tại một điểm 
đến ngoài nơi cư trú. Sự an toàn và an ninh này có 
thể bao gồm các sự việc liên quan đến vấn đề an ninh 
trật tự (cướp giật, trộm cắp, chèo kéo, thách giá, móc 
túi,…) và các vấn đề an toàn sức khoẻ, tính mạng 
của du khách khi trải nghiệm du lịch tại điểm đến. 
Do đó, điểm đến DLNN Phong Điền cần đặc biệt 
quan tâm đến vấn đề này trong thời gian tới. Kết quả 
này ủng hộ kết quả nghiên cứu của Gopal et al. 
(2008), Nhân và ctv. (2015), Nhân (2015), Thông 
(2021), Cương (2023). 

Bảng 4. Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính bội 

Ghi chú: ***có ý nghĩa thống kê ở mức 1%; ** có ý nghĩa thống kê ở mức 5%  

Nguồn: Kết quả thu thập và phân tích dữ liệu từ 157 du khách, năm 2023 

Nhân tố giá cả có mối quan hệ tích cực và cùng 
chiều với sự phát triển DLNN ở huyện Phong Điền, 
TPCT. Giá cả luôn là tiêu chí mà du khách quan tâm 
khi trải nghiệm tại một điểm đến du lịch nói chung 
và DLNN nói riêng. Giá cả của một điểm đến DLNN 
thường được du khách quan tâm đến là giá vé tham 
quan hợp lý hoặc không có thu vé, cũng như sự hợp 
lý về giá cả của các dịch vụ và sản phẩm tại điểm 
đến bao gồm cả lưu trú, ăn uống, giải trí, hàng lưu 
niệm, nông sản,… và đặc biệt du khách sẽ so sánh 
chất lượng dịch vụ đã mua có tương xứng với cho 
phí mình chi trả hay không. Chính vì vậy, để phát 
triển DLNN được thành công, hiệu quả và bền vững 
các bên liên quan cần chú ý đến nhân tố này. Kết 
quả này giống với kết quả của các nghiên cứu của 
Lo et al. (2011), Nhân và ctv. (2015), Nhân (2015, 
2023). 

Nhân tố nguồn lao động có tác động tích cực và 
cùng chiều với sự phát triển DLNN ở huyện Phong 
Điền, TPCT. Nguồn lao động phục vụ DLNN chủ 
yếu là người dân địa phương, một số điểm DLNN là 
các vườn trái cây, hộ sản xuất nghề truyền thống thì 
nguồn lao động là những thành viên trong gia đình. 
Tuy nhiên, để điểm đến DLNN phát triển tốt, đòi hỏi 
nguồn lao động phải có chất lượng về kiến thức, kỹ 
năng và nhất là thái độ như có sự thân thiện, lịch sự, 
cởi mở, kỹ năng thành thạo, nhanh nhẹn, giải đáp và 
hướng dẫn khách chu đáo, tận tình,… Vì vậy, các hộ 
hoạt động DLNN cần chú trọng đến các tiêu chí này 
khi phục vụ khách. Kết quả nghiên cứu này phù hợp 
với nghiên cứu của Nhân (2015), Thông (2021), 
Cương (2023), Nhân (2023). 

Tên biến Hệ số ước lượng Sig. VIF Kết luận giả thuyết 
Hằng số -1,171 1,000   
Tài nguyên DLNN (TNDL)*** 0,298 0,000 1,000 H1: Chấp nhận 
Cơ sở hạ tầng (CSHT)** 0,114 0,024 1,000 H2: Chấp nhận 
An toàn và an ninh (ATAN)*** 0,516 0,000 1,000 H5: Chấp nhận 
Giá cả (GC)*** 0,469 0,000 1,000 H6: Chấp nhận 
Sự tham gia của người dân (STG) 0,006 0,900 1,000 H8: Bác bỏ 
Nguồn lao động (NLĐ)*** 0,141 0,005 1,000 H4: Chấp nhận 
Sự hài lòng của du khách (SHL) -0,062 0,214 1,000 H9: Bác bỏ 
Vệ sinh môi trường (VSMT) -0,003 0,953 1,000 H7: Bác bỏ 
Cơ sở vật chất kỹ thuật (CSVC)*** 0,149 0,003 1,000 H3: Chấp nhận 
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Nhân tố cơ sở vật chất kỹ thuật có tác động tích 
cực và quan hệ cùng chiều với sự phát triển DLNN 
ở huyện Phong Điền. Cơ sở vật chất kỹ thuật bao 
gồm những cơ sở ăn uống, lưu trú, vui chơi giải trí, 
lưu niệm,… Các thuộc tính có ảnh hưởng đến sự 
phát triển DLNN ở huyện Phong Điền theo đánh giá 
của du khách là các cửa hàng lưu niệm với các mặt 
hàng lưu niệm, nông sản liên quan đến nông nghiệp 
địa phương, cơ sở ăn uống gắn liền với đặc sản nông 
nghiệp, cơ sở lưu trú mang phong cách nông thôn và 
cảnh quan đẹp. Chính vì vậy, cơ quan quan lý nhà 
nước về du lịch, hộ kinh doanh du lịch cần quan tâm 
đến các thuộc tính này để hấp dẫn và thu hút du 
khách hơn. Kết quả này giống với kết quả của Lago 
(2017), Thông (2021). 

4. KẾT LUẬN 

DLNN có nhiều tác động tích cực đối với các địa 
phương ở vùng nông thôn, nhất là ở các nước đang 
phát triển. Huyện Phong Điền, TPCT có nhiều tiềm 
năng và điều kiện phát triển DLNN. Kết quả phân 
tích từ 157 du khách đã tham gia vào hoạt động 
DLNN ở huyện Phong Điền, TPCT cho thấy có sáu 
nhân tố ảnh hưởng tích cực đến sự phát triển DLNN 
ở huyện theo thứ tự giảm dần là an toàn và an ninh, 
giá cả, tài nguyên DLNN, cơ sở vật chất kỹ thuật, 
nguồn lao động, và cơ sở hạ tầng. Kết quả của 

nghiên cứu này có ý nghĩa cả về mặt lý luận và thực 
tiễn đối với huyện Phong Điền, TPCT. Thứ nhất, kết 
quả nghiên cứu đã góp phần bổ sung thêm cơ sở lý 
thuyết về DLNN và các nhân tố ảnh hưởng đến sự 
phát triển DLNN; thứ hai, kết quả nghiên cứu là 
nguồn tài liệu tham khảo cho các công trình nghiên 
cứu có liên quan đến DLNN; thứ ba, kết quả nghiên 
cứu này sẽ là cơ sở để các bên liên quan trong phát 
triển DLNN dựa trên các nhân tố này đề xuất các 
định hướng quy hoạch và giải pháp phát triển DLNN 
trong tương lai. Mặc dù vậy, nghiên cứu này cũng 
còn một số hạn chế như nghiên cứu chỉ thực hiện 
khảo sát đối tượng là du khách nội địa, chính vì vậy 
trong các nghiên cứu tiếp theo cần khảo sát thêm ý 
kiến của đối tượng khách du lịch quốc tế; nghiên cứu 
còn 38,9% là các nhân tố ngoài mô hình và sai số, 
do đó nghiên cứu trong tương lai có thể bổ sung và 
nghiên cứu các nhân tố khác ngoài các nhân tố trên 
như hoạt động quảng bá, chính sách quản lý,…; các 
nghiên cứu tiếp theo trong tương lai có thể bổ sung 
thêm các biến điều tiết và biến trung gian trong mô 
hình nghiên cứu để khám phá sự hài lòng, lòng trung 
thành và quyết định lựa chọn điểm đến có ảnh hưởng 
đến sự phát triển DLNN ở huyện Phong Điền hay 
không. 
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