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ABSTRACT

This study aims to investigate the factors affecting agricultural
tourism  development  in  Phong  Dien District,  Can
Tho City. Data were collected  from 157  tourists  through
convenient sampling and snowball sampling. Scale reliability
analysis, exploratory factor analysis, and multiple linear
regression analysis were conducted to examine the collected data
and identify the key factors influencing agricultural tourism
development. The research findings identify six factors that
influence the development of agricultural tourism in Phong
Dien District: safety and security, prices, agritourism resources,
technical facilities, labor resources, and infrastructure. The results
of this study provide stakeholders with fundamental issues about
the development of agricultural tourism in Phong Dien District to
devise directions and solutions for future development.

Keywords: Agricultural tourism, Can Tho City, Phong Dien
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1. GIOI THIEU

Khai thac tiém ning to 16n cua du lich di tro
thanh trong tdm cua ké hoach phat trién kinh té ¢ ca
cac nudce phat trién va dang phat trién, noi ngay cang
¢6 nhidu sy cong nhan vé tiém ning giita du lich va
nong nghlep (Torres & Momsen, 2011). Du lich
mang lai tiém ning thic day phat trién nong nghiép
dia phuong thong qua cac moéi lién ket cho phép
néng dan dia phuwong cung cip nhu ciu thuc pham
cho cac co sd du lich (Torres & Momsen, 2004). Hoi
ddng Lién Minh Chau Au da xac dinh du lich 1a mot
yéu t co ban trong viéc bao vé di san vin hoa va
thién nhién cta cic viung néng thén cling nhu thic
day viéc 1am va tang truong kinh té, dong thoi Hoi
ddng nay ciing khuyén khich phat trién du lich néng
nghiép (DLNN) nhu mét chién lugc dé ting cudng
du lich bén viing (Council of the European Union,
2006). DLNN khong nhiing giup nang cao gia tri san
pham ciia néng dan (Nilsson, 2002), ma con tao co
hoi cho du khach trai nghiém, tiép xtic tryc tiép véi
khu vuc néng thon, canh quan thién nhién thon qué,
truyén thong va phong tuc néng nghiép (Contini et
al., 2009).

Viét Nam 1a mot quic gia ¢6 nén vin hoa nong
nghiép lau doi, tuy nhién mdi ving, mién, dia
phuong déu c¢6 nhitng dic trung van hoa nong
nghiép khac nhau, tao nén sy khac biét va doc déo,
c6 thé khai thac tao nén cac san pham DLNN thu hut
khach du lich, dic biét 1a du khach qudc té. Chinh vi
vay, trong chién luoc phat trién du lich Viét Nam,
dinh hudng du lich sinh thai gin véi nong nghiép,
nong thon 1a mot trong 5 dong san pham chu dao
(Cuong, 2020). Vung dong bang song Cuu Long
(PBSCL) la vung néng nghiép l6n nhit nudc, noi
day co dong laa ménh mong, cdy an trai bon mua
triu qua, nhiéu loai thuy san,... khé noi nao sanh
dugc, d6 1a ngudn tai nguyén quy gia dé ving
DBSCL phat trién DLNN (Bién, 2019). V&i dic thu
d6 thi sinh thai, song nudc, thanh phé Cin Tho
(TPCT) ¢ nhiéu tiém nang phat trién DLNN, trong
d6 huyén Phong Dién c6 nhiéu vuon ciy an trai va
san vat dé tao nén san pham DLNN (Bién, 2019),
diéu nay phu hop véi chu trwong xac dinh Phong
Dién 14 mot trong nhimg dia phuong chu lyc dé
hoach dinh va xay dung nhiéu mo hinh, san pham
DLNN (Lam, 2023) theo D& 4n “Phét trién DLNN
trén dia ban TPCT giai doan 2021-2025, tam nhin
dén nam 2030”. DLNN & Phong Dién da co tir rat
som va tao dwoc déu 4n trong long du khéch; tuy
nhién, cac diém DLNN & huyén van con ty phat, nho
1&, va chua thuc sy dugc dau tu bai ban, chin chu,
cling nhu dia phuong van gip khong it kho khin
trong khai thac va phat trién.
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Trudc thyc té d6, nham gitp huyén Phong Dién
¢b co so tap trung ding trong tim dé phat trién
DLNN trén dia ban dat hi¢u qua, nghién clru nay
duoc thuc hién voi muc dich xac dinh cac nhan to
anh huong dén sy phat trién DLNN & huyén Phong
Dién, TPCT thong qua ¥ kién cuia du khach. Két qua
nghién ctru 1a ngudn thong tin quan trong va dang
tin cdy dé co quan quan Iy nha nude vé du lich va
chinh quyén dia phuong 1am co s dé xay dyung, thuc
thi cac giai phap gitp thdo g& nhimg diém nghén
g6p phan phat trién DLNN ¢ Phong Dién, TPCT
cling nhu thu hut du khach d6i v6i loai hinh DLNN
0 dia ban nghién curu trong thoi gian tdi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s6 ly luan va mo hinh nghién ciru

2.1.1. Co s6 Iy lugn vé du lich néng nghiép

DLNN ra doi vao khoang dau cua thé ky XX &
Chau My va Chau Au (Arroyo, 2012). Tién trinh dau
tién trong su ra doi cia DLNN la vao nhitng ndm 20
ctia thé ky trudc, viéc tham quan céc trang trai trd
nén phé bién va dé tiép can hon do viéc su dung 6
t6 ngay cang nhiéu va do chi phi du lich tai ving
néng thon twong ddi thap (Boys et al., 2017). Ké dén
trong giai doan nhimg nam 60 va 70 cia thé ky XX,
cac hoat dong giai tri ngoai troi tai trang trai va vung
néng thon dan tré nén phd bién v6i du khach nhu
cac hoat dong cudi ngya va xem céc loai thi & ndng
thon. Dén nhirng nam 80, 90 ctia thé ky XX, sy quan
tam dén dich vu nha nghi chi phuc vu bira sang va
c4c chuyén tham quan trang trai & ving nong thén
da ting 1én rat nhiéu. Vi vay, tir nim 1980 tro di
DLNN d2 dan tré nén pho bién va lan rong ra nhiéu
chau luc khéc nhau (Lan va ctv., 2021).

Co rat nhiéu dinh nghia vé DLNN va nhiéu loai
hinh, thuat ngit vé du lich lién quan dén néng nghiép
duoc xem tuong tr nhu DLNN (McGehee & Kim,
2004). Mic du vay, DLNN dugc cac nha nghién ctru
mb ta 1a sy hop nhit giita nganh du lich va nong
nghi¢p (Weaver, 2004; Moraru et al., 2016). Ban
dau DLNN ¢ Y duogc goi 1a “agriturismo”, & Thuy
st duoc goi 1a “ngt trong rom”, con & New Zealand
la “¢ lai trang trai” va & Anh thi 1a “ky nghi ¢ nong
trai” (Rilla, 1999). Trong Tiéng Anh c6 nhiéu
thudt nglr twong duong véi ndi ham DLNN
(Agritourism) nhu “agicultiral tourism”, “agri-
tainment”, “farm recreation”, “entertainment
agriculture”,... (Schilling et al., 2014). Con ¢ Viét
Nam, ¢ nhiéu tén goi khic nhau danh cho DLNN
nhu “du lich canh néng”, “du lich trang trai”, “du
lich miét vuon”, “DLNN sinh thai”, “du lich déng
qué” (Dung, 2023). Tém lai, DLNN dugc hiéu 1a
hoat dong du lich duoc dién ra ¢ ving nong thon
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hodc ving san xuat néng nghiép, tai day du khach
s€ tham gia vao cdc hoat dong trai nghiém lién quan
dén san xuat cac san pham noéng nghiép nham muc
dich giai tri, tim hiéu, thu gin,... qua d6 gop phan
nang cao gia tri sén pham nong nghiép va cai thién
thu nhap clia ngudi nong dan.

2.1.2. M6 hinh nghién cuu

Tai nguyén DLNN

Tai nguyén du lich 13 co s& quan trong, quyét
dinh cho viéc hinh thanh va phat trién DLNN, néng
thon (Cwong, 2023). Pbi voi DLNN, tai nguyén cua
loai hinh du lich nay la tat ca nhirng gi phuc vu cho
san xudt néng nghiép tir tu liéu san Xudt, dat dai,

song ngoi, ao ho, con ngudi, quy trinh san Xuét, san
pham san xuat,... cho dén nhimg yéu t6 tu nhién lién
quan dén hoat dong sin xuat n6ng nghiép nhu moi
truong, khi hau, thoi tiét,...; dong thoi, phan 16n
DLNN huéng dén trai nghlem mot nén van hoa méi,
d6 1a thudng ngoan khung canh thién nhién véi
nhiing trang trai, canh dong, song nudc hiru tinh,
duoc truc tiép tham gia vao nhiéu hoat dong dan da
cua ngudi nong dan (Cuong, 2023). Ngoai ra, sy déc
sdc vé vin hoa va am thuc 1a nhimng yéu t6 thu hut
du khach trai nghiém DLNN (Seong-Woo & Sou-
Yeon, 2005). Mot s6 két qua nghién ciru cho thay tai
nguyén du lich ¢6 anh hudng dén sy phat trién diém
dén du lich (Hau & Anh, 2021; Hoang, 2022). Tai
nguyén du lich nong thon 1a nhan t6 ¢6 anh huong
dén su hai long cua du khach tai Bac Liéu (Pua va
ctv., 2022). Bén canh d0, trong nghién ctru ciia Nghi
(2019), canh quan thién nhién va van hoa ban dia
(hai yéu t6 c4u thanh nén tai nguyén du lich) ¢6 anh
hudng tich cuc dén murc d6 hap dan cia loai hinh du
lich nong thén ¢ huyén Phong Dién. Pdi vai két qua
nghién ctru thyc nghiém vé DLNN ¢ Can Tho, Nhén
(2023) da cho thiy strc hap dan (tai nguyén du lich)
1a nhan t6 c¢6 anh hudng tich cuc dén sy phat trién
DLNN noi ddy. T cac két qua nghién ctru trén, gia
thuyét H1 dwoc dé xuat nhu sau: H1: Tai nguyén
DLNN cé anh hwong tich cwc dén sw phdt trién
DLNN huyén Phong Pién.

Co sé ha ting

Co s ha ting 1a phuong tién vat chat khong phai
do céc t6 chire du lich xay dung ma do toan xa hoi
xdy dung, ching bao gdm hé thdng duong s4, hé
thong thong tin lién lac, hé thong cung cép dién va
nuée (Nguyen et al., 2022). T chirc Du lich Thé
gidi da chi ra ring, néu khong c¢6 co so ha ting dé
hd trg du khach trong chuyén tham quan thi viéc
phat trién san pham du lich s& khong thé nao thanh
cong (UNWTO, 2011). Bbi véi DLNN, co sé ha
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tAng c6 tim quan trong trong viéc giup phat trién
hoic can trd sy két ndi gitra du lich va nong nghiép
(Lago, 2017), mot co s6 ha ting ciing nhu diéu kién
phu tro tt s& dé dang thu hat duge khach du lich
tham quan, mua sam (Anh va ctv., 2023). Lago
(2017) da cho thiy co so ha tang duqc du khéch
danh gia murc wu tién cao nhit trong qua trinh lya
chon DLNN ¢ Quezon. Bén canh d6, Embacher
(1994) da cho rang, DLNN & Canada, Ao va Y phat
trién thanh cong 1a do ¢6 co so ha tang tot va dong
bo. Co sé ha tﬁng luén 1a nhén té duoc cic nha
nghién ctru st dung trong danh gia sy hai long cua
du khach (Nhan, 2013; Ha & Hang, 2020; Nhan &
Trinh, 2022), do ludng su ky vong, su cdm nhan (Ha
& Hing, 2020) vé cac loai hinh DLNN, du lich miét
vuon. Khong nhimg vay, két qua nghién ctru thuc
nghiém cho thiy co s& ha tang c6 anh huong tich
cuc dén su phat trién céc loai hinh du lich lién quan
dén DLNN nhu du lich sinh thai miét vuon (Nhan
va ctv., 2015), du lich cho ndi (Nhan, 2015), va du
lich lang nghé (Thong, 2021). Nghién ctru cua
Malkanthi et al. (2015) da chi ra rang, co s& ha ting
giao thong trong nhan t6 co s& ha ting c6 anh huong
tich cuc dén sy phat trién DLNN. Tir d6, gia thuyét
H2 dwoc d& xuat: H2: Co 56 ha tang c6 anh huong
tich cyc dén sw phat trién DLNN huyén Phong Dién.

Co s¢ vit chit ky thugt

Co sé vat chét du lich 1a toan bd nhitng phuong
tién vat chét ky thuat do t6 chtrc du lich tao ra nham
khai thac tiém nang du lich, cung ng dich vu, hang
ho4, thoa man nhu cau cua khach du lich; chung bao
gdm co so luu tra, dn udng, van chuyén, vui choi
gii tri,... cac co s& vat chat du lich nay dong mot
vai tro quan trong trong viéc thu hut va giir chan du
khéch cling nhu nang cao trai nghiém cta ho tai mot
diém dén du lich (Nguyen et al., 2022). Nghién ctru
cua Pua va ctv. (2022) da su dung tiéu chi co s¢ vat
chit ky thuat dé danh gi4 mirc d hai 1ong cua du
khach dbi v6i du lich néng thon tinh Bac Licu, mét
loai hinh 16n cua DLNN. Dong thoi, mot sé yéu td
cAu thanh nén co s& vat chét ky thuat ciing dugc
ding dé 1am tiéu chi danh gia sy hai long (Nhan,
2013), sy phat trién du lich miét vuon PBSCL
(Nhan va ctv., 2015), cam nhén cua du khach vé du
lich sinh thai miét vuon huyén Phong Dién (Nhan &
Trinh, 2022), d4nh gi4 sy hai 1ong ctia du khach d6i
v6i DLNN ¢ BDBSCL (Lan va ctv., 2022),... Bén
canh d6, co s& vat chét va tién nghi 1a mot trong
nhitng yéu t& uu tién trong viéc lya chon DLNN &
Quezon cua du khach (Lago, 2017). Thong (2021)
da nghién ctru vé cac nhén t6 anh huong dén sy phat
trién lang nghe phuc vu du lich tai Phu Quoc va cho
thdy co s vat chat ky thuat 1 nhan t6 c6 anh hudng
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tich cuc dén su phat trién cua loai hinh du lich nay.
Tir nhitng phan tich va luan cir trén, gia thuyét H3
dugc d& xuit: H3: Co s¢ vt chat ky thudt cé anh
hwong tich cwc dén sw phat trién DLNN ¢ huyén
Phong Dién.

Nguén lao dpng

Ngudn nhan Iyc 13 yéu t6 rt quan trong cho phat
trién DLNN (Anh va ctv., 2023). Nguon lao dong
DLNN la nhitng nguoi dang lam viéc hodc tim kiém
viéc lam trong linh vue/khu vuc néng nghiép, bao
gom lao dong truc tlep va gian tiép (Cuong, 2023).
Déi twong tham gia to chirc DLNN c¢6 thé 14 chu ho,
nha vuon, chu rung, chu trang trai, chu co sé, hop
tac x@ nong nghiép, chi doanh nghi¢p ndng
nghiép,... (Nguyen et al., 2020; Canh, 2020). Dé c6
diém dén DLNN phat trién t6t, doi hoi ngudn nhan
luc va lao dong dam bao vé sd luong, co cAu va chat
lugng, co6 kién thuc, nang luc va thai do tbt dap Gng
tiéu chudn k¥ nang nghé khu vuc va thé gidi, ciing
nhu dép tmg yéu cau vé sirc khoe, kién thire, k nang
quan 1y, k¥ nang nghé nghiép; trinh d6 ngoai ngir;
phong cach, dao duc trong phuc vu va giao tiép
(Cuong, 2023). Mot s6 nghién ctru thye nghiém cho
thay ngudn nhén lyc c6 anh huong tich cuc t61 su
phat trién cta diém du lich & ving nong thon lién
quan dén DLNN (Nhan, 2015; Thong, 2021). Bén
canh do, chét lugng lao dong 1a nhan td c6 anh
hudng tich cuc dén su phat trién DLNN & TPCT
(Nhan, 2023). Tir nhimg quan diém va nghién ciru
thuc nghiém trén, gia thuyét H4 duoc dé& xuat nhu
sau: H4: Nguon lao dong c6 anh huong tich cyee dén
sw phat trién DLNN ¢ huyén Phong Pién.

An toan va an ninh

An toan va an ninh 1a su dam bao cac van dé an
ninh trt ty (trdm cudp, cheo kéo, thach gia, an xin,
khing bd,...) va dam bao su an toan vé stic khoé,
tinh mang cua du khéch (an toan v¢ sinh thuc phém,
trang thiét bj bao hd, rao chin noi nguy hiém,..) tai
diém dén du lich, nhim tao cam giac an tim cho du
khach. Hoat dong du lich rat nhay cam véi yéu té an
ninh, an toan, vi day 1a yéu t6 chi phdi tong thé va
toan dién dén phat trién hoat dong kinh doanh du
lich néi chung ciing nhu dén phat trién san pham du
lich (Cuong, 2023). T chirc Du lich Thé gi6i da chi
rarang, du lich s& khong thé phat trién & nhitng diém
dén dang trai qua sy bat 6n vé tinh hinh chinh tri,
chién tranh hodc noi de doa truc tiép dén suc khoé
va an ninh cia du khach; dong thoi, du khach s&
khong dén nhitng noi ma ho lo sy cho sy an toan ca
nhan (UNWTO, 2011). Ddi véi sy phat trién diém
dén du lich, nhan t6 nay c6 thé dugc danh gia qua
cac yéu t6 vé tinh trang trom cudp, chéo kéo, thach
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gia, an xin (Nhan, 2013; Nhan va ctv., 2015; BDua va
ctv., 2022). Bén canh do, mot diém dén an toan cling
can phai chii ¥ dén an toan vé sinh thyc pham dé
dam béao stic khde, an toan cho nguoi tiéu dung
(Thao va ctv., 2019). Theo Gopal et al. (2008), cac
khia canh an toan va an ninh 12 mot trong nhitng yéu
tb dong vai tro tao nén sy thanh cong cua viée kinh
doanh DLNN, béi vi mét trong nhirng yéu té uu tién
trong viéc lya chon DLNN cua du khach (Lago,
2017). Ngoai ra, an toan va an ninh con la nhan t6
anh huong tich cuc dén sy phat trlen clia cac diém
dén va loai hinh du lich thudc vé DLNN: sinh thai
miét vuon (Nhan va ctv., 2015), du lich cho nbi
(Nhan, 2015) va du lich lang nghe (Théng, 2021).
Tt nhiing quan diém va két qua nghién ctru trén, gia
thuyét H5 dugc dé xuat nhu sau: H5: An toan va an
ninh c6 anh huong tich cuc dén sy phat trién DLNN
& huyén Phong Dién.

Gid cd

Gia ca 1a mot nhan t6 anh huong rat 16n dén
chuyén di cta du khach, nhét 1a 1ong trung thanh cua
ho; du khach c6 xu hudng bi thu hut bdi noi co gia
ca dich vu phi hop va gid ca tuong xtmg véi chat
Iugng dich vu cua chuyén di ma ho béd ra (Thong,
2019). Gia ca cia mot diém dén du lich néi chung
va DLNN néi riéng bao gdm chi phi cac dich vu va
san pham tai diém dén (vé vao cong tham quan, san
phﬁm Iwu ni€ém, an uéng, luu trd, vui choi,...) ma du
khach chi tra trong sudt quéa trinh du lich. Nghién
ctru vé du lich nong thén & Malaysia cta Lo et al.
(2011) cho thdy gia ca hang héa va dich vu & diém
dén du lich tac dong dén su hai long du khach. Mot
s6 nghién ctru khac ciing dung tiéu chi gia ca dé
danh gia quyét dinh chon diém dén du lich ving
ndng thon cia du khach (Tri & Thu, 2021), do ludong
mirc cam nhan, ky vong (Ha & Hing, 2020), mirc
d6 hai long ctua du khach (Nhan, 2013; Ha & Héng,
2020; Lan va ctv., 2022; Nhan & Trinh, 2022) vé du
lich sinh thai, miét vieon va DLNN. Bén canh do, gia
ca 12 nhan t6 ¢6 anh hudng tich cuc sy phat trién cua
cac loai hinh DLNN (Nhan va ctv., 2015; Nhan,
2015). Pdng thoi, nhan t6 gid ca di dwoc Nhéan
(2023) khang dinh 1a c6 anh hudng tich cuc dén sy
phat trién cia DLNN & TPCT. Tir d6, gia thuyét H6
dugc dé xuét nhu sau: H6: Gid cd cé anh huong tich
cwee dén sw phat trién DLNN & huyén Phong Pién.

Vé sinh moi truwong

Vé sinh méi truong & diém dén DLNN la kha
nang dam bao sy sach s€ va vé€ sinh, & diém dén bao
gdm khéng c6 tinh trang rac thai bira bai, khong co
mui hoi thoi gay kho chiu cho du khach va nha vé
sinh tai diém du lich phai sach s€. V¢ sinh moi
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truong cling tac dong true tiép den kha nang thu hut
va sy ton tai cling nhu phat trién ciia hoat dong du
lich, moi truong sach dep s€ tao mdt cai nhin dep
trong mét du khach. Khach du lich s& c6 nhiing ky
vong co ban v& vé sinh va sy sach s& bao gdm vé
sinh homestay, sy sach s€ ciia ng6i nha va vuon cua
gia dinh gia chu hodc nhan vién dich vu (Téng cuc
Du lich, 2013). Dac biét, trong thoi gian qua do anh
hudng cua COVID-19, hanh vi va xu hudng cua du
khach ciing di bat dau thay doi, trong d6 chu trong
dén vé sinh cuia noi dén, sirc khoe ciia ban than nhiéu
hon (Chebli & Said, 2020; Higgins-Desbiolles,
2020; Wachyuni & Kusumaningrum, 2020). Mot s6
nghién ctru thye nghiém cho thiy vé sinh méi trudng
¢6 anh huéng dén sy phat trién cua diém dén du lich
nhu nghién ctru cia Thong (2021) vé du lich ling
nghé tai Phii Qudc; nghién ctru ctia Nhén (2023) vé
DLNN ¢ TPCT. Qua nhimg lap lap va bang chimg
trén, gia thuyét H7 duoc dé xvat: H7: Vé sinh méi
truong cé dnh huong tich cwe dén sw phat trién
DLNN & huyén Phong Dién.

Sw tham gia ciia ngwoi din

Su tham gia ctia hd gia dinh vao hoat dong du
lich rat quan trong, 1a diéu kién gitip cho du lich cua
dia phuong hoat dong va phat trién tot (Toan va ctv.,
2016). Su tham gia ciia cong dong trong du lich 1a
rat can thiét boi nhimg nhu ciu cta du khach co thé
dugc dap g nhd vao cong dong, gip gd va duge
phuc vu béi cong dong 1a dong co du lich ciia nhiéu
du khach (Nhan & Thong, 2021). Trong nghién ctru
nay, sy tham gia ctia nguoi dan ddi véi hoat dong
DLNN la sy tham gia ctia hg vao viéc tao ra cac yéu
t6 hap dan, cung tng dich vu, hang hoa, lao dong va
quan ly. Sy tham gia nhiét tinh, than thién, céi mo
cua nguoi dan/ndng dan dia phuong lam anh huong
dén sy hai long cta du khach d6i v6i chuyén di cua
ho tai diém dén DLNN; dong thoi, nguoi néng dan
can chii dong phéi hop, hd tro va tham gia cung cap
dich vu cho du khach; hau hét du khach cam thay
yén tam, thoai mai khi nhan dugc su san sang tro
giup cla cong déng dia phuong trong hoat dong tai
diém dén (Cuong, 2023). Sy tham gia ctia nguoi dan
dia phuong 14 nhan t6 ¢6 sirc anh hudng manh va
tich cyc d6i véi sy phat trién DLNN TPCT (Nhan,
2023). Tir d6, gia thuyét H8 dwoc dé xuat: HS: S
tham gia ciia nguwoi ddn c6 anh hwong tich cuc dén
sw phat trién DLNN huyén Phong Pién.
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Su hai long ciia du khdch

Su hai long cta khach du lich dong vai tro quan
trong trong sy thanh cong cua cac chién lugc phat
trién du lich boi vi né anh huong dén sy lwa chon
diém dén va quyét dinh quay lai cia du khach
(Kozak & Rimmington, 2000). Tribe and Snaith
(1998) cho rang sy hai long 1a mirc d6 danh gia ciia
du khach vé cac thudc tinh cia diém dén vuot qua
su mong doi ctia ho ddi véi cac thudc tinh do. Trong
nghién ctru ndy, sy hai long cua du khach vé DLNN
dugc xem la sy danh gia cua du khach boi thai d6 va
cam xuc sau khi trai nghiém tai mdt diém dén
DLNN so véi mong doi ban dau cua ho. Nhiéu
nghién ctru da xac dinh khi khach du lich hai long
v6i diém dén, ho s& dé xudt cho ban bé, ngudi than
hay nhitng du khéach tiém niang vé diém dén d6 (Lee
et al., 2014; Prayag et al. 2017). Pong thoi, nghién
ctru cua H6 (2022) chi ra rang, su hai long cua du
khach c6 anh huong tich cyc dén kha ning truyén
miéng va ¥ dinh thiam lai diém dén DLNN ving
PBSCL. Qua d6, ciing c6 thé thay su hai long cua
du khach c¢6 anh huong dén sy ton tai va phat trién
ctia diém dén thong qua sy truyén miéng va y dinh
quay lai diém dén. Tur d6, gia thuyét H9 dwoc dé
xuat: H9: Sy hai long cua du khdach cé dnh hudng
tich cwe dén sw phat trién DLNN ¢ huyén Phong
Dién, TPCT.

Tur cac 1ap luan, nghién ctru thyc nghiém va gia
thuyét trén, mo hinh nghién ctru duge dé xuit bao
gdm 9 nhan t: tai nguyén DLNN, co s6 ha ting, co
s& vat cht k¥ thuat, nguén lao dong, an toan va an
ninh, gia ca, v¢ sinh mdi trudong, sy tham gia cla
nguoi dan, va sy hai 1ong cia du khach (Hinh 1).

H1+
Tai nguyén DLNN
- H2+
Co s viit chit ky thuat
- H4
Nguén lao dong
H5+ "
R Sy phat trién DLNN
Ant h 3
huyén Phong Dién, TPCT
3 L H7+
H8+
Ho+
Su hai long cta du khach

Hinh 1. M hinh va gia thuyét nghién ciru
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Bang 1. Toéng hop thang do va bién quan sat
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Dién gidi bién Ky hi¢u Nguon

1. Tai nguyén DLNN (TNDL)

Diém du lich ¢6 nhiing loai ciy trong, vat nudi doc déo, hap dan TNDLI

Dié:m du lich cé phong canh dep va thanh binh TNDL2 Nhan (2023)
biém du lich c6 nhi€u hoat ddng giai tri, trdi nghiém tha vi TNDL3

Nghé truyén thong ¢ diém du lich hap dan TNDL4

Mbén an dia phuong doc ddo, hip dan

TNDLS Pua va ctv. (2022), Lan va ctv.

(2022)
Dic sén dja phuong da dang va hip din TNDLG6 (Lzaonzg ctv. (2022), Nhan va Trinh
2. Co st ha tang (CSHT) ﬂ

Kha niing tiép can diém DLNN d& dang csuti HO (2022), Lan va ctv. (2022),

Nhan (2023)

Puong sa dén cac diém DLNN tdt

Nhan va ctv. (2015), Dua va ctv.
CSHT2 9022), Lan va ctv. (2022)

Bang chi dan dén cac diém DLNN day du

CSHT3 Ha va Hang (2020)

Hé théng nudc sinh hoat tai diém DLNN sach s&

CSHT4 Anh va Phuong (2022), Tri va Thu

Hé thong dién tai diém DLNN day du, dam bao phuc vu du lich

CSHT5 (2022), Bua va ctv. (2022)

3. Co sé vt chit ky thuat (VCKT)

Co nhi€u cura hang san pham luu ni€m ndng nghiép

VCKTI Dua va ctv. (2022)

Co nhi€u co sd an uong dac san 6 diem DLNN

Co s6 luu tra gén voi phong cach ving néng thon, nong nghiép

VCKT2 ... .
VCKT3 Nhan va ctv. (2015)

Co s luu tra ¢6 canh quan dep VCKT4 Nhan (2013)
4. Nguon lao dong (NLD)

Nguoi lao dong ¢ dieftm du lich than thién, lich su, c61 mo NLDb1 Nhan (2023)
Nguoi lao ddng ¢ diém du lich thanh thao cong viéc NLD2

Ngudi lao dong ¢ diém du lich hudng dén, gidi dap tén tinh

NLD3 Dua va ctv. (2022)

5. An toan va an ninh (ATAN)

Khong cd tinh trang tha rong vét nudi ATANI1
Khong cé tinh trang thach gia ATAN2 Dua va ctv. (2022)
Khong c6 tinh trang mét vé sinh an toan thyc pham ATAN3
Co céac bién, bang canh bao tai cac khu vyc nguy hiém ATAN4

Co trang bi bao hd khi tham gia cac hoat dong séng nudc

ATANS Chuyén gia dé xuét

6. Gia ca (GC)

Khong ban vé hodc gid vé vao cong cac diém DLNN hop Iy

GC1  DPuava ctv. (2022), Nhéan va Trinh

Gié ca cac san pham luwu niém, san vét dia phuong hop Iy

GC2_ (2022)

Gia ca san phém, dich vu & diém du lich duoc niém yet ro rang  GC3 Nhén (2023)
Chat lugng dich vu twong xing v6i chi phi chi tra GC4

7. V& sinh méi trwong (VS)

Khong c6 rac thai bira bii & diém du lich VSl .

G diem du lich khong co miii hoi théi gy kho chiu vsa  \han (2023)

Nha v¢ sinh cong cong & diém du lich sach sé&

VS3 Dua va ctv. (2022)

8. Sw tham gia ciia ngwdi din (STG)

Nhiéu ngudi dan tham gia tao ra cic yéu t6 hap dan

STGI

Nhiéu ngudi dan tham gia cung tmg dich vy, hang héa, lao dong

STG2 Nhan (2023)

Nhiéu ngudi dan tham gia trong hoat dong quan Iy

STG3
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Dién gidi bién

Ky hiéu Ngudn

9. Su hai long ciia du khach (SHL)

Chuyén tham tai diém DLNN ¢ Phong Dién da vuot qua mong SHL1

doi cua to1

Quyét dinh cua téi viéng tham diém dén du lich nay 13 sang suét SHL2

Hb (2022)

Toi ¢ trai nghiem DLNN tuyét voi & Phong Dién SHL3

10. Nhan t6 phu thuoc (PT)

Phong Pién c6 nhiéu tiém ning phat trlen DLNN PTI

Céc hoat dong DLNN duogc khai thac tdt PT2 Pua va ctv. (2022)
DLNN & Phong Dién s& phét trién manh trong twong lai PT3

Nguon: Tong hop tir cic nghién citu lién quan, ¥ kién chuyén gia va hiéu chinh phit hop véi truong hop nghién ciru

2.2. Phwong phap nghién ctru
2.2.1. Phwong phdp thu thdp sé liéu

Nghién ctru sir dung bang cau hoi dé thu thap dir
liéu dinh lugng. Bang hoi dugc xay dung dua trén
md hinh nghién ctru v6i thang do Likert 5 mirc do
(tr 1-Hoan toan khong dong ¥ dén 5-Hoan toan
ddng y) dé danh gia cac bién quan st trong timg tiéu
chi. Sau khi bang cau hoi dugc hoan thanh, nghién
ctru tién hanh khéo sat chinh thire. Truée khi khao
sat, nghién ciru thuc hién xac dinh ¢& mau. Myc dich
xac dinh co. mau 1a dé dam bao tinh suy rong tur
thong tin mau cho tong thé ma khong can diéu tra
toan b quan sat tong thé nham giam chi phi nghién
clru va cling khong lam mét di cac dic tinh cia mau
cling nhu @6 tin cay cua dir li¢u dai dién cho téng
thé (Loc & Tho, 2015). C6 nhiéu phwong phap khac
nhau dé xac dinh c¢& mau. Williams et al. (2010) cho
rang, khi phan tich nhan t5 kham pha va hdi quy
tuyén tinh thi ¢& mau nén chon tir 100 quan sat tro
1én. Viéc khéo sat duogc tién hanh trong thoi gian tir
ngay 19/8/2023 - 04/09/2023 v6i phuong phap chon
mau phi x4c suét, cu thé 1a phuong phéap chon mau
thuan tién két hop voi phat trién mam. Nghién ctru
sir dung ban cau hoi khio sat Google biéu mau
(Google Forms) lam céng cu thu théap dit liéu nghién
ctru. Bén canh do, tac gia ciing két hgp phong van
tryc tiép nhiing du khach da tham quan, trai nghiém
DLNN tai huyén Phong Dién. Két qua thu dugc 163
ban tra 101, qua qua trinh sang hoc loai bé 06 ban hoi
do khong dat yéu cau dé dam bao do tin cdy cia két
qua nghién ctru, nhu vay con lai 157 quan sat (phu
hop vé6i dé xut cia Williams et al., 2010) dugc dua
vao phan tich dir ligu.

Trong 157 quan sat dugc thu thap, 56,7% du
khéch co6 gidi tinh nit, du khach c6 giéi tinh nam
chiém 43,3%. Pa sb du khach c6 do tudi tir 18 dén
29 tudi (45,2%), 29,9% du khach tir 30 dén 41 tudi,
16,6% du khach tir 42 dén 53 tudi, du khach trén 53
tudi chiém 8,3%. Trinh d6 hoc vén dai hoc chiém
38,2%, trinh d6 cao déng chiém 29,9%, trinh do
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trung cap chiém 14,6%, trén dai hoc chiém 12,1%,
trung hoc phd thong tré xudng chiém 5,1%. Du
khach c6 tinh trang da két hon chiém 54,8%, con lai
45,2% la doc than. Pa s6 du khach c6 nghé nghiép
la kinh doanh, buén ban (30,6%), cong nhan, nhan
vién la 20,4%, hoc sinh, sinh vién 21,7%, du khach
1a can bo, cong chic, vién chirc chiém 14,0% va
13,4%1a nghé nghiép khac (ndi trg, nhan vién khach
san, vé huu,.. 2.
2.2.2. Phwong phap phan tich

Nghién ctru st dung phan mém SPSS 25.0 dé
phén tich dir liéu v6i cac phuong phap dinh luong
gom:

Phuong phap danh gia dg tin cdy cua thang do:
Nhiéu nghién ciru dong ¥ ring khi Cronbach’s
Alpha tir 0,8 dén 1,0 thi thang do luong 1a tét, tir 0,7
dén gin 0,8 1a s dung duoc (Trong & Ngoc,
2008b). Ngoai ra, d6i voi bién do luong dam bao do
tin cdy khi c6 hé sb twong quan bién - tong > 0,3
(Nunnally & Bernstein, 1994).

Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha: Dung
kiém dinh KMO va Bartlett dé kiém dinh mic do
thich hop ciia cac bién da danh gia do tin cay trude
khi chinh thirc tién hanh phén tich nhan t& kham pha.
Theo Trong va Ngoc (2008b), néu kiém dinh
Bartlett co gia tri Sig. > 0,05 (khong c6 y nghia
thong ké) thi khong nén ap dung phén tich nhan t6
khédm pha. Ngoai ra, Kaiser (1974; trich boi Tho,
2012) cho rﬁng KMO > 0.9: rat tbt, KMO > 0,8: tdt,
KMO > 0,7: dugc, KMO > 0,6: tam dugc, KMO >
0,5: xdu; KMO < 0,5: khong thé chép nhin duoc.
Bén canh do, tong phuong sai giai thich & bang Total
Variance Explained > 50% (Huy & Anh, 2012).

Phuong phap phan tich hoi quy tuyén tinh bi:
De md hinh hoi quy tuyen tinh ¢ ¥ nghia, ching ta
can théa mén cac dicu kién: 0 < hé s0 R2hiéu chinh
<1 (Trong & Ngoc, 2008a), hé s6 Sig. cua kiém
dinh F va kiém dinh t < 0,05 va hé s khuéch dai
phuong sai VIF < 10 (H6, 2012), md hinh hdi quy
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thich hop. Phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién
¢ dang: Y=0+P: X +f:X5 + B3X3 ...+ fuXn + ui
Trong d("), Y la biép phu thudc, a 1a hé so tu do, P la
hé s0 bién, X la bién ddc 1ap va u; 1a sai so.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Danh gia dj tin cay ciia thang do

banh gia d6 tin cdy thang do dugc dung dé danh
gia do tin cay cia cac thang do va bién quan sat trong
nghién ctru ¢6 phu hop hay khong trude khi dua vao
phan tich nhan to kham pha. Sau khi danh gia 09 tiéu
chi doc 1ap va 01 ti€u chi phu thude, tat ca déu co hé

Bing 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do

Tép 60, S6 2C (2024): 200-213

sd Cronbach’s Alpha > 0,8 (chap nhan va su dung
duogc).

Trong 36 bién quan sat, c6 35 bién quan sat
thudc nhan t6 doc 1ap va 03 bién quan sat nhan t6
phu thudc ¢6 hé sé twong quan bién-tdng hiéu chinh
> 0,3 (chdp nhan va dugc dua vao phan tich tiép
theo), tuy nhién co6 01 bién quan sat bi loai do ¢6 hé
s6 < 0,3 (bién CSVC4). Két qua Bang 2 chi ra rang,
35 bién quan sat thudc nhan té doc 1ap va 03 bién
quan sat nhan t6 phy thudc 1a dang tin cay va du diéu
kién dé phan tich cac budc tiép theo trong nhan t6
kham pha va hoi quy tuyén tinh boi.

Nhén t6/Tiéu chi

Bién quan sat bi loai Cronbach’ a Hé sb twong quan bién-tdng hiéu chinh

Tai nguyén DLNN

Co s6 ha tang

Co s6 vat chat ky thuat
Ngudn lao dong

An toan va an ninh

Giaca

V¢ sinh moi trudng

Su tham gia ciia ngudi dan
Su hai long cua du khach
Sy phat trién DLNN

CSvC4

0,947 0,824 > 0,904
0,922 0,493 = 0,930
0,883 0,633 = 0,873
0,930 0,825 > 0,888
0,869 0,496 - 0,876
0,877 0,716 = 0,788
0,881 0,646 - 0,871
0,945 0,833 = 0,928
0,921 0,769 - 0,889
0,880 0,752 = 0,830

Nguon: Két qua thu thdp va phan tich di liéu tiv 157 du khdch, nam 2023

3.2. Phan tich nhan t6 kham pha

Dung kiém dinh KMO (Kaiser - Meyer - Olkin
Measure of sampling adequacy) va Bartlett
(Bartlett’s Test of Sphericity) dé kiém dinh mirc d¢
thich hop ciia cac bién da danh gia do tin cay trudc
khi chinh thirc tién hanh phén tich nhan t6 kham pha.
Két qua phan tich cho thay do tin cdy cua hé so tai
nhan t6 > 0,5; chi s§ KMO = 0,750 (chi s6 KMO
chip nhan duoc) va gia tri Sig. = 0,000 (<0,05). Voi
phuong phap trich nhén t6, phuong phap xoay nhan
t6 cho phép trich duoc 09 nhan t6 tir 35 bién quan
sat va phuong sai tich luy duogc 82,228% (>50%, dat
yéu cau), trc 09 nhan t6 nay giai thich dugc
82,228% bién thién ciia dit liéu.

Theo Hair et al. (1998), dé dam bao murc ¥ nghia
thiét thuc cua phéan tich nhan t6 kham pha, can loai
Bang 3. Ma tran diém s6 nhan t6

b6 nhitng bién quan sat c6 hé sb tai nhan t6 (factor
loadings) khong dat tiéu chuén ¢ timg nhén t6; theo
do, néu cac bién c6 hé so tai nhan t6 > 0,3 dugc xem
1a mtre t6i thidu; hé sb tai > 0,4 duoc xem 1a quan
trong va hé sb tai nhan t6 > 0,5 duoc xem 1a ¢6 ¥
nghia thyc tién. Do d6, tac gia sé loai bo cac bién ¢
hé sb tai nhan t6 nho hon 0,5. Qua phén tich, cac
bién trong nhan t6 khong ¢6 bién nao bi loai bé do
hé sb tai nhan t6 < 0,5 va cac bién trong nhan tb
khong ¢ su x40 tron, van giit 09 nhan t6 ban dau.
Tir d6, 09 nhan t6 nay dwoc dua vao phan tich hdi
quy tuyén tinh da bién dé xac dinh cac nhén t6 anh
huéng dén sy phat trién DLNN tai huyén Phong
Dién, TPCT.

Bién quan sat Nhan €0
TNDL CSHT ATAN GC STG NLD SHL. VSMT CSVC
TNDL4 0,922
TNDLS5 0,912
TNDL3 0,888
TNDL6 0,859
TNDLI1 0,847
TNDL2 0,744
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Nhén td

Bién quan sat

TNDL CSHT ATAN

GC

STG NLD SHL VSMT CSVC

CSHTS
CSHT1
CSHT4
CSHT3
CSHT2
ATANA4
ATANS
ATAN3
ATAN2
ATANI1
GC4
GC3
GC2
GCl1
STG3
STGI
STG2
NLb1
NLD3
NLD2
SHL2
SHL1
SHL3
VSMT2
VSMT1
VSMT3
CSVCl1
CSVC3
CSVC2

0,963

0,947

0,924

0,872

0,523
0,913
0,843
0,797
0,734
0,527

0,855
0,821
0,798
0,737

0,860
0,847
0,308
0,954
0,930
0,923
0,950
0,934
0,876
0,933
0,887
0,824
0,888
0,880
0,784

Nguon: Két qua thu thdp va phan tich di liéu tiv 157 du khdch, nam 2023

3.3. Phan tich hdi quy tuyén tinh bdi

Dé xé4c dinh murc d6 anh hudng cia tung nhan tb
dén sy phat trién DLNN tai huyén Phong Pién
(TPCT), phuong phap phén tich hdi quy tuyén tinh
bdi duge sir dung. Két qua kiém tra dit liéu cho thay
R2?=0,611; Sig.= 0,000; nhu vay dit liéu thich hgp
cho phan tich hdi quy tuyén tinh da bién. Két qua
phan tich R? = 0,611, ¢6 nghia 61,1% su bién thién
sy phat trién DLNN & huyén Phong Dién dugc gidi
thich boi cac nhén t6 trong mé hinh. Gia tri Durbin
- Watson 1a 1,816 thé hién mé hinh khong vi pham
hién tugng tu twong quan. Ngoai ra, hé sé VIF cua
cac bién trong mé hinh nho hon 10 nén md hinh
khong c6 hién tuong da cong tuyén. Tir két qua phan
tich cho thay, su phat trién DLNN & huyén Phong
Dién, TPCT phu thudc vao cac nhan té theo thir tu
giam dan: An toan va an ninh, gia ca, tai nguyén
DLNN, co s¢ vat chit ky thuat, ngudn lao dong, va
co s6 ha tang. Phuong trinh hdi quy c6 dang: PT=-
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1,171 + 0,516ATAN + 0,469GC + 0,298TNDL +
0,149CSVC + 0,141NLD + 0,1 14CSHT + u;

Nhan t6 tai nguyén DLNN ¢6 mdi quan hé cung
chiéu va tac dong tich cuc dén sy phat trien DLNN
¢ huyén Phong Pién, TPCT. Tai nguyén DLNN la
nén mong quan trong aé phat trién DLNN, ciing nhu
day 1a nhén t6 tao nén sirc hap dan ddi v6i du khach.
Moi dia phuong sé& co tai nguyén DLNN khéac nhau.
Tai Phong Dién cha yéu hap dan du khach boi cay
trbng, vat nudi doc dao, nghé truyén théng hép dan
(nghe nau ruou, nghe lam banh hoi, nghé banh trang,
nghé wom cay giong, nghé rén,...), mén an dia
phuong doc dao, hap dan (banh ho1 mat vong, ruou
man, cac san phém tir ca cao nha lam, ga um dau Ha
Chau, ga nu 4u,...), cac dic san lién quan dén noéng
nghiép, cling nhu ving néng thén cé phong canh
dep, thanh binh va mot s6 dia diém DLNN cé hoat
dong gidi tri, trai nghiém thl vi (tu tay 1am banh hoéi
mit vong, d& cha bt c4, hai trai cy,..). Do do, can
cha ¥ khai thac cac thé manh cua tai nguyén nay
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trong phat trién DLNN thoi gian t6i. Két qua nghién
clru nay phu hop voi két qua nghién ciru vé tai
nguyén du lich nong thoén & Bac Liéu cua Pua va
ctv. (2022), va stc hép dan DLNN (tai nguyén
DLNN) & TPCT ctia Nhén (2023).

Nhan t6 co s¢ ha tang c6 c¢6 mbi quan hé cing
chiéu va anh huéng tich cuc dén sy phat trién DLNN
& huyén Phong Pién, TPCT. Co so ha tang bao gdm
cic yéu tb vé kha ning tiép can, dudng si giao
thong, cau cang, bén tau, san bay, hé théng dién,
nudc tai diém du lich. Co sé ha tﬁng 13 nhan t5 can
thiét dé phat trién du lich, néu khong c6 co s ha
tang t6t thi anh huong rat 1on dén kha nang tiép can
va di chuyén cua du khach. Cac diém DLNN Phong
Dién hau hét déu co kha ning tiép can thuan loi boi
du khach c6 dén bang ca duong bo va duong thuy
v6i nhidu phuong tién khac nhau (6 t6, mo to, tau
thuy, cac phuong tién cong cdng,...), duong sa
tuong ddi rong va bang phing, c6 bang chi dan vao
céc diém DLNN cu thé di huéng nao va bao nhiéu

Bang 4. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi
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km, dong thoi tai cac diém DLNN déu c¢6 hé thong
dién va nuéc sach day du dé dap tmg nhu cau du
khach. Két qua nghién ctru nay giong véi két qua
nghién cuu cua Embacher (1994), Lago (2017),
Malkanthi et al. (2015), Nhan va ctv. (2015), Nhan
(2015), Thong (2021).

Nhan td an toan va an ninh ¢6 tac dong tich cuc
va manh nhat v6i sy phat trién DLNN huyén Phong
Dién, TPCT. An toan va an ninh luén 1 nhan t6
duge du khach quan tdm khi du lich tai mot diém
dén ngoai noi cu tri. Sy an toan va an ninh nay ¢
thé bao gdm céc su viéc lién quan dén van dé an ninh
trat tu (cudp giat, trom cép, chéo kéo, thach gia, moc
tai,...) va cac vAn d& an toan strc khoé, tinh mang
ctia du khach khi trai nghiém du lich tai diém dén.
Do d6, diém dén DLNN Phong Pién can dic biét
quan tim dén van dé nay trong thoi gian t6i. Két qua
nay ung ho két qua nghién ctru ciia Gopal et al.
(2008), Nhan va ctv. (2015), Nhan (2015), Thong
(2021), Cuong (2023).

Tén bién Hé s6 wéc lwong Sig. VIF  Két luan gia thuyét
Hing s6 -1,171 1,000

Tai nguyén DLNN (TNDL)*** 0,298 0,000 1,000 H1: Chép nhan
Co so ha ting (CSHT)** 0,114 0,024 1,000 H2: Chip nhén
An toan va an ninh (ATAN)*** 0,516 0,000 1,000 H5: Chép nhin
Gié ca (GC)*** 0,469 0,000 1,000 H6: Chap nhan
Sy tham gia ctia nguoi dan (STG) 0,006 0,900 1,000 HS8: Bac bo
Ngudn lao dong (NLD)*** 0,141 0,005 1,000 H4: Chép nhan
Su hai 1ong cta du khach (SHL) -0,062 0214 1,000 H9: Bac b6
Vé sinh méi trudong (VSMT) -0,003 0,953 1,000 H7: Bac b6
Co s6 vat chat ki thuat (CSVC)*** 0,149 0,003 1,000 H3: Chip nhan

Ghi chil: ¥**¢6 y nghia thong ké & mirc 1%, ** c6 ¥ nghia thong ké ¢ mirc 5%

Nguon: Két qua thu thdp va phan tich di liéu tiv 157 du khdch, nam 2023

Nhan t6 gia ca ¢6 mdi quan hé tich cuc va cing
chiéu v6i sy phat trién DLNN ¢ huyén Phong Dién,
TPCT. Gia ca luon 1a ti€u chi ma du khach quan tam
khi trai nghiém tai mot diém dén du lich noi chung
va DLNN néi riéng. Gia ca ciia mot diém dén DLNN
thudng dugc du khach quan tdm dén 13 gia vé tham
quan hop 1y hodc khong c6 thu ve, cling nhu sy hop
ly vé gia ca cua cac dich vu va san pham tai diém
dén bao gdém ca luu trd, an udng, giai tri, hang luu
niém, ndng san,... va dac biét du khach s so sanh
chit luong d1ch vu da mua c6 tuong xtng véi cho
phi minh chi tra hay khong. Chinh vi vay, dé phat
trién DLNN dugc thanh cong, hiéu qua va bén vimng
cac bén lién quan can cha y dén nhan t6 nay. Két
qua nay gidng voi két qua cua cac nghién ctru ciia
Lo et al. (2011), Nhan va ctv. (2015), Nhan (2015,
2023).

Nhan tb nguén lao ddng cé tac dong tich cyc va
cling chiéu vé6i sy phat trién DLNN & huyén Phong
Pién, TPCT. Nguén lao dong phuc vu DLNN chu
yéu 1 ngudi dan dia phuwong, mot sé diém DLNN la
cac vuon trai cdy, h san xuat nghé truyén thong thi
ngudn lao dong 1a nhitng thanh vién trong gia dinh.
Tuy nhién, dé diém dén DLNN phat trién t6t, doi hoi
ngudn lao dong phai c6 chat lwong vé kién thirc, ky
nang va nhét 1a thai do nhu c6 su than thién, lich su,
c61 md, ky nang thanh thao, nhanh nhen, giai dap va
huéng dan khach chu déo, tan tinh, ... Vi vay, cac ho
hoat ddng DLNN can ch trong dén cac tiéu chi nay
khi phuc vu khach. Két qua nghién ciru nay phu hop
v6i nghién ctu cua Nhan (2015), Thong (2021),
Cuong (2023), Nhan (2023).
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Nhan t§ co s& vat chat ky thudt ¢ tac dong tich
cuc va quan hé cung chiéu véi sy phat trién DLNN
¢ huyén Phong Dién. Co so vat chit ky thut bao
gdm nhung co so an udng, luu tra, vui choi giai tri,
lwu niém,... Cac thudc tinh c6 anh hudng dén su
phat trién DLNN & huyén Phong Dién theo danh gia
cua du khach la cac ctra hang luu niém véi cac mat
hang luu niém, nong san lién quan dén néng nghiép
dia phuong, co s& an udng gin lién véi didc san ndng
nghiép, co so luu trd mang phong cach nong thon va
canh quan dep. Chinh vi vy, co quan quan ly nha
nude vé du lich, ho kinh doanh du lich can quan tam
dén cac thudc tinh nay dé hap dan va thu hat du
khach hon. Két qua nay giéng voi két qua cua Lago
(2017), Thong (2021).

4. KET LUAN

DLNN c¢6 nhiéu tac dong tich cuc ddi voi cac dia
phuong & ving nong thon, nhat 1a & cac nudc dang
phat trién. Huyén Phong Pién, TPCT c6 nhiéu tiém
ning va diéu kién phat trién DLNN. Két qua phan
tich tir 157 du khach da tham gia vao hoat dong
DLNN & huyén Phong Dién, TPCT cho thiy c6 sau
nhan t6 anh hudng tich cyc dén su phat trién DLNN
& huyén theo thr ty giam dan 13 an toan va an ninh,
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