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ABSTRACT

This study aims to analyze the factors influencing student
satisfaction with the quality of training at Can Tho University of
Technology. The research data was collected through a survey of
opinions from 245 graduated students. The reliability of the
measurement scale was assessed using Cronbach's Alpha
coefficient, and exploratory factor analysis (EFA) and multiple
linear regression were employed to analyze the data. The analysis
results indicated that students generally expressed satisfaction
with the quality of training provided by the university.
Additionally, the model results revealed that several factors
influenced student satisfaction with the quality of training,
including facilities and equipment, reputation and prestige of the
university, quality of lecturers, extracurricular activities, and
training programs. Among these factors, facilities and equipment
had the most substantial impact on student satisfaction with the
quality of training at the university.
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211


mailto:nmtan@ctuet.edu.vn

Tap chi Khoa hoc Bai hoc Cén Tho

1. GIOI THIEU

Hién nay, Viét Nam dang trong bbi canh d6i moi
toan dién giéo duc va dao tao thich ung vai cude
cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0). Vi vay,
viéc nang cao chat lugng dao tao dugc xem la muc
tiéu quan trong trong chién lugc phat trién trudc mat
va lau dai, khang dinh vi thé cta cac co s& gido duc
dao ta0. Vi sy phét trién 6n dinh cua nén kinh té va
su canh tranh ngay cang khdc liét trén thi truong lao
dong, su hai long cua sinh vién vé chét luong dao
tao tai cac truong dai hoc dong vai tro vo cung quan
trong trong viéc thu hat hoc sinh tét nghiép ding ky
vao truong, gitt chan sinh vién trong qua trinh dao
tao va tao diéu kién thuan lgi cho viéc tim kiém viéc
lam sau khi tét nghiép. Didu nay cho thiy, chét
lwong dao tao tré thanh mot yéu té quan trong, dong
vai tro quyét dinh dén sy thanh cong ciia ngudi hoc
sau khi tét nghiép. Dé danh gia cht lvong dao tao &
cac truong dai hoc théng qua nguoi hoc, mot sb
nghién ciru trude ddy cho thay, sy hai long cua sinh
vién ddi véi chit luong dao tao tai cac truong dai
hoc phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau nhu moi
truong hoc tap, co so vat chat, chat lwong giang
vién, chuong trinh dao tao, h trg sinh vién va co
hoi viéc 1am sau khi tbt nghiép (Ali & Ahmad, 2010;
Kuo & Ho, 2013; Okoli, 2014). Tuy nhién, mdi
truong dai hoc ¢6 dic thi riéng nhu: phwong thirc to
chirc quan ly trong dao tao, phuong phéap giang day
cua giang vién & moi truong, chat lwong cua giang
vién, diéu kién hoc tap khac nhau, chwong trinh dao
tao khéc nhau & mot s6 mén hoc, thwong higu nha
truong, v.v, vi vay can ¢6 nhitng nghién ciru cu thé
dé c6 giai phép téi uu cho timg trudng.

Tai trudong Pai hoc Ky thuat - Cong nghé Can
Tho (PHKTCNCT), mic du di c6 nhiéu cai tién
trong viéc nang cao chit luong dao tao, tuy nhién,
van con ton tai mot s6 van dé lién quan dén sy hai
Iong cua sinh vién vé chat lugng dao tao ching han
nhu: diéu kién hoc tap, phuong phép giang day, co
s& vat chit con han ché, nhiing hoat dong can thiét
phuc vu cho k¥ nang trong hoc tap con chua dugc
quan tam nhiéu, danh tiéng cua truong chua duoc
biét dén nhiéu. Do d6, nghién ctru v& cac nhan té anh
huong dén su hai long cua sinh vién vé chat lugng
dao tao tai truong DPHKTCNCT I can thiét va co
nghia nhim lam co s¢ khoa hoc dé& xuat cac giai
phap nang cao chat luong dao tao, dap ung t6t hon
nhu ciu cua sinh vién va xa hoi trong bi canh cudc
CMCN 4.0 dang dién ra.
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2. COSO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co sé ly thuyét

2.1.1. Ly thuyét vé ddo tao dai hoc va chat
luwong dao tao

Sy hai 10ng cua sinh vién di véi chat luong dao
tao ludn la chu dé dugc quan tam tai nhiéu truong
dai hoc. Dé dap ing tot hon vé sy hai Iong cua sinh
vién can phai hiéu rd vé van dé dao tao va chat luong
dao tao.

Chat lugng dao tao dai hoc la khai niém khéng
nhirng phtc tap, ma con da huéng va mot dinh nghia
phu hop duy nhat vé chét luong dao tao dai hoc van
con 1a van dé dang duoc thao luan (Harvey & Green,
1993). Theo quan diém cua Cheng and Tam (1997),
chat luong dao tao 1a dic trung cua mot loat yéu td
déu vao, qua trinh va dau ra cua h¢ thong giao duc
dao tao ma no cung cap cac dich vu lam théa man
nhu cau sinh vién va nhu cau cia xa hoi vé dao tao,
chat luong dao tao 1a két qua tac dong tich cuc cua
tat ca cac yéu té cau thanh hé théng dao tao va qué
trinh dao tao van hanh trong méi trudng nhat dinh.
O’Neill and Palmer (2004) dinh nghia chat lwong
dao tao dai hoc 1a mot khai niém rong, bao gom
nhiéu mat khac nhau cua hoat dong giang day va hoc
tap, bao gom chit lwong cua giang vién, co so vat
chat va tai nguyén, chuong trinh dao tao, phuong
phép giang day va danh gia, h tro sinh vién va két
qua hoc tap cua sinh vién. Chat luong dao tao dai
hoc dat dugc khi cac yéu td nay dugc t6i wu hoa dé
dap tng nhu cau va mong mudn cua sinh vién, dam
bao rang sinh vién c6 kha nang hoc tap va phat trién
nghé nghiép sau khi tét nghiép; dong thoi, dap ung
C4C tiu chuan va tiéu chi danh gia cua cac to chirc
quan ly gido duc. Trong nghién ctru nay, dinh nghia
chat lwong dao tao dai hoc ciia O’Neill and Palmer
(2004) duoc sir dung vi n6 lién quan dén cam nhan
cua sinh vién vé chat lugng dao tao.

2.1.2. Ly thuyét vé si hai long

Mot trong nhiing ly thuyét quan trong nhat vé su
hai long la ly thuyét hai 10ng - cam nhan cua Oliver
(1977). Ly thuyét nay cho rang, su hai long cua mot
ngudi dén tir sy so sénh gitra két qua thuc té va két
qua mong doi caa ho. Két qua thyc té la nhiing gi
mot ngudi dat duoc thue su, trong khi két qua mong
doi la nhiing gi ho hy vong hoic mong doi s& dat
dugc. Néu két qua thuc té cao hon két qua mong doi,
ngudi d6 s& cam thay hai long, va nguoc lai, néu két
qua thyc té thap hon két qua mong doi, ngudi d6 sé
cam thay khong hai long.
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Sy hai long dbi véi chét lwong dao tao tap trung
vao sy hai long cua nguoi hoc dbi véi trai nghiém
hoc tap caa ho. Ly thuyét SERVQUAL dé xuit rang
su hai 1ong ctia nguoi hoc phu thudc vao chat lwong
dich vu ma ho nhan dugc tir trudng dai hoc hoic to
chirc dao tao. Nghién ciu ndy dua trén nén tang ly
thuyét SERVPERF, ly thuyét nay dugc phat trién tir
ly thuyét SERVQUAL, la mét ly thuyét duoc ap
dung dé danh gia chat luong dich vy, bao gom ca
dao tao dai hoc. Tuy nhién, ly thuyét SERVPERF
tap trung vao hiéu suat cua dich vu thay vi do luong
su chénh léch gitta ky vong cua ngudi hoc va kinh
nghiém thuc té caa ho ddi vai cac dich vu gi4o duc
(Parasuraman et al., 1988). Ly thuyét Ky vong dinh
huong (Expectancy-Disconfirmation theory) cho
rang su hai 1ong cua ngudi hoc phu thudc vao su
trung khop gitra ky vong cua ho va nhén thuc thuc
té cuaho vé chat lwong dao tao. Néu nhan thuc thuc
té vé& chét lugng dao tao t6t hon hodc it hon so voi
ky vong ban dau, nguoi hoc s& cam thay hai long
hodc khong hai long twong ung (Zeithaml et al.,
1993).

Céc ly thuyét trén cung Cap cho cé&c nha quan ly
gido duc va dao tao mot céch tiép can dé nghién cau
va danh gia sy hai long cua nguoi hoc, tir do cai
thién chat luong dao tao va tang cudng trai nghiém
hoc tap cua hoc vién.

2.2. Mo hinh va phwong phap nghién ciu

2.2.1. Phat trién gia thuyét

Chdt lwgng gidng vién. Chat luong giang vién
dong vai tro quan trong trong viéc dam bao chat
luong dao tao tai cac trudng dai hoc. Chang han,
giang vién co kién thac chuyén mén ving vang
trong linh vuc minh giang day, gitp sinh vién hiéu
sau va rong vé chuyén nganh ciia minh. Giang vién
c6 k¥ ning giang day tét, str dung cac phuong phap
giang day hiéu qua, tao sy tuong tac va tham gia ctia
sinh vién trong qua trinh hoc tap. Giang vién c6 tinh
cach chuyén nghiép, trung thuc, dao duc, quan tam
dén sinh vién. Giang vién thuong xuyén cap nhat
kién thac méi, tham gia vao cac hoat dong nghién
clru va phét trién trong linh vyc chuyén mon, gidp
sinh vién tiép can duoc céc kién thac mai nhit, dwa
ra danh gid cong bang va phan hdi xay dung cho sinh
vién vé két qua hoc tap cua ho, gip sinh vién hleu
duoc diém manh va diém can cai thién. Theo mot sb
tac gia nhu Yawson and Amoako (2011), Aziz et al.
(2012), Alqurashi (2019) va Woon et al. (2019), chét
lwong giang vién 1a mot trong nhiing yéu t6 quan
trong anh huéng dén sy hai long cua sinh vién dén
Chat luong dao tao. Do do, nghién ctru nay ky vong
yéu t6 chat lwong giang vién c6 méi tuong quan
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thuan vai bién phu thudc. Gia thuyét nghién ctu
duoc dat ra nhu sau:

Gid thuyét Hi: Chdr heong giang vién c6 moi
twong quan thudn den su hai 1ong cua sinh vién vé
chat luong dao tao

Co sé Vit chdt va thiét bi. Co so vat chét va trang
thiét bi dong vai tro rit quan trong trong viéc dam
bao chat lugng ddo tao tai truong dai hoc. Trong do,
phong hoc 14 noi sinh vién thuong xuyén tlep xuc va
hoc tap, do d6 phong hoc can dap ung cac yéu cau
Ve khong gian, anh sang, am thanh, nhiét do va do
am dé tao diéu kién hoc tap tét nhat cho sinh vién.
Trang thiét bi giang day can dam bao chat luong va
du sb lugng dé dap (ng nhu cau giang day va hoc
tap. Thu vién va phong thi nghiém 1a noi sinh vién
thuc hién cac hoat dong nghién ctu, tim hiéu va tiép
can véi kién thiac méi. Thu vién can duge dam bao
c6 dly du cac tai lidu hoc tap, sach béo, tai liéu tham
khao, con phong thi nghiém can dugc trang bi day
du céc thiét bi va vat dung thi nghiém dé gidp sinh
vién tiép can duoc céc kién thic thuc tién. Theo két
qua nghién ctru cua Arreola-Risa (2007), Yawson
and Amoako (2011), Aziz et al. (2012), Tahir and
Othman (2017) va Alqurashi (2019), co s& vat chat
va thiét bi anh huong dén sy hai long caa sinh vién
vé chat luong dao tao. Do do, nghién ctru nay ky
vong yéu té co sé vat chat va thiét bi c6 mdi twong
quan thuan véi bién phu thudc. Gia thuyét nghién
curu duoc dat ra nhu sau:

Gid thuyét Ha: Co so vat chat va thiét bj co mai
twong quan thudn den sy hai 1ong cua sinh vién ve
chat luong dao tao

Chuong trinh dao tgo. Chuong trinh dao tao la
yéu to rat quan trong trong viéc dam bao chét lwong
dao tao sinh vién tai truong dai hoc. Cac mdn hoc
va ndi dung giang day can dugc thiét ké hop ly, dap
ung yéu Cau ctia nganh nghé va xa hoi. Noi dung
giang day can dugc cap nhat thuong xuyén dé dap
ng céc xu huéng méi cua nganh nghé. Thoi luong
hoc tap can duoc dam bao phu hop véi cac yéu cau
dao tao, dong thoi can dam bao sinh vién c6 du thoi
gian dé nghién ctu, 1am bai tap va tham gia cac hoat
dong ngoai khoa. Chuong trinh dao tao can dugc
thiét ké va trién khai day du, pht hop véi yéu cau
ctia nganh nghé va xa hoi, dap ung nhu cau hoc tap
cua sinh vién. Theo céc tac gia Yawson and Amoako
(2011), Aziz et al. (2012), Nguyén (2013), Quy va
ctv. (2015), Tahir and Othman (2017), Alqurashi
(2019), chuwong trinh dao tao anh hudng dén sy hai
Iong cua sinh vién vé chit lugng dao tao. Do do,
nghién ciru ndy ky vong yéu té chét lugng dao tao
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c6 mbi twong quan thuan véi bién phu thuoc. Gia
thuyét nghién ciru duoc dit ra nhu sau:

Gid thuyét Ha: Chuong trinh ddo 1q0 c6 moi
twong quan thudn den su hai long cua sinh vién vé
chat luong dao tao

Hoar dpng ngoai khoa. Hoat dong ngoai khda la
mot phan khong thé thiéu trong qua trinh dao tao
sinh vién, day 1a mot trong nhiing yéu té déng vai
trd quan trong trong viéc phat trién cac ky ning va
pham chat can thiét dé cac sinh vién tré thanh nhiing
nguoi co dong gop tich cuc cho xa hoi. Hoat dong
ngoai khda gidp sinh vién rén luyén cic ky ning
mém nhu: ky ning giao tiép, k¥ ning quan ly thoi
gian, k§ ning lam viéc nhom, ki nang giai quyét vin
dé, ky ning tu phat trién, v.v, cac k§ ning nay la rat
quan trong trong cudc song va ca trong cong viéc.
Khi tham gia hoat dong ngoai khoa, sinh vién sg co
co hdi duoc trai nghiém nhimg didu méi meé, nhitng
thir thach, do ciing 1a cach dé gitp ho c6 dong hec
hoc tap, dat dugc muc tiéu hoc tap cua minh. Theo
Rojas-Méndez et al. (2018), Alqurashi (2019), Ali
et al. (2019) va Mai va ctv. (2021), hoat dong ngoai
khoa la yéu t anh huong dén chét lugng dao tao
sinh vién. Do d6, nghién ctu nay ky vong yéu tb
hoat dong ngoai khoa c6 méi trong quan thuan véi
bién phu thudc. Gia thuyét nghién ctru duoc dit ra
nhu sau:

Gid thuyét Hs: Hoar dgng ngogi khoa c6 moi
twong quan thudn Véi sy hai long cua sinh vién ve
chat luwong dao tao

Nguén lec cong nghé thong tin. Céng nghé
thong tin dong vai tro rat quan trong trong dao tao
dai hoc hién nay. Co s¢ ha tang cdng ngh¢ thong tin
nhu hé théng mang, phan mem, phan cuang, phong
may tinh... 1a cAc yéu té co ban dé dam bao viéc st

Chét lwong giang vién

Co s vat chat va thiét bi
Hs +
Chuong trinh dao tao
Hs +
Hoat dong ngoai khoa He+

Nguon lyc cong nghé thong tin

Danh tiéng, uy tin nha trueong

Hy +
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dung cdng nghé thong tin trong giang day va hoc
tap. Chét lwong cua co s6 ha tang nay s& anh hudng
dén toc do truy cap, hiéu suit cua hé thong, ddng
thoi cling anh hudng dén su da dang va chat luong
cua cac noi dung giang day va tai liéu hoc tap truc
tuyén. Theo Arreola-Risa (2007) nguon tai nguyén
thu vién va dich vu hd trg sinh vién trong hoc tap c6
anh huong dén sy hai long cua sinh vién vé chat
luong dao tao. Hién tai, trong thoi dai cugc CMCN
4.0, tai liu hoc tap va hd trg sinh vién phan lon phu
thugc vao ngudn luc cong nghé thong tin. Do do,
nghién cttu nay ky vong yeu t6 cong nghé thong tin
c6 mbi trong quan thuan véi bién phu thuoc. Gia
thuyét nghién ciru duoc dit ra nhu sau:

Gid thuyét Hs: Nguon lec cong nghé thong tin co
moi tuong quan thudn den sy hai 10ng cua sinh vién
ve chat luong ddo tao

Danh tiéng, uy tin nha trwong. Diéu dau tién
ma cac sinh vién va cac nha tuyén dung danh gia vé
mot trudong dai hoc 1a danh tiéng va uy tin cua
truong do. Vi vay, c6 mot méi lién hé manh mé gitra
danh tiéng va uy tin cua truong véi chat luong dao
tao sinh vién. Khi mét trudng c6 danh tiéng va uy
tin tot, nd s& thu hut dugc nhiéu sinh vién cé trinh
d6 va ning luc cao hon, tir d6 dam bao chit lwong
dau vao cua truong. Theo LeBlanc and Nguyen
(1997), Quy va ctv. (2015), danh tiéng cua nha
truong ¢6 anh huong dén chét luong dao tao sinh
vién. Do d6, nghién ctru ndy ky vong danh tiéng, uy
tin nha tredng ¢6 moi twong quan thuan véi bién phu
thuoc. Gia thuyét nghién ciru dugc dat ra nhu sau:

Gia thuyét He: Danh }iéng, uy tin nha truong co
moi twong quan thudn dén sy hai long cua sinh vién
ve chat luong dado tao

M@ hinh nghién citu dé xudt:
H; +

Hai long vé chat
lugng dao tao caa
truong PHKTCNCT

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét
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2.2.2. Thang do

Thang do chét lugng dao tao dugc xay dung dyua
trén két qua tong hop tir cac nghién cau c6 lién quan.
Téc gia ké thira va c6 diéu chinh méi cac yéu tb
trong thang do cho phu hop véi ndi dung va dac

Tdp 59, S6 6D (2023): 211-222

diém khoéng gian nghién ctiru méi. Bng thoi, két qua
nghién ciru dinh tinh duoc két hop dé bé sung thém
mot sé bién quan sat trong diéu kién nghién ctu tai
truong PHKTCNCT. Céc bién quan sét trong cac
thang do vé Chét luong dao tao thé hién qua Bang 1

sau day.

Bang 1. Thang do chit lwgng dao tao

Ky hiéu Thang do Nguon
GV Chat lwgng gidng vién
GV1 Giang vién chuan bij bai giang chu déo, k¥ luong Trang va ctv. (2008)
‘o . A ST X 12 Trang va ctv. (2008), Quy
GVv2 Giang vién truyén dat kién thuc ro rang, dé hiéu VA ctv. (2015)
GV3 G_|qang vién sir dung hiéu qua thiét bi cdng nghé trong Gamage et al. (2008)
giang day
GV quang Ylen \ho trg smh,V|en ap dung cbng nghé trong Trang va ctv. (2008)
thao luan, lam viéc nhom
Giang vién khuyén khich sinh vién ing dung céng nghé T S
GV5 trong thuyét trinh, thuc hanh bai tap Tac gia dé xuat moi
CsVvC Co sé vat chit va thiét bi
CSVCe6 Phong hoc sach s€, rong rai, thoang mat Gamage et al. (2008)
Phuong tién giang day dugc trang bi day du tao thuan Chen et al. (2007)
CSvC7 - . S
loi cho viéc dax hoc hién dai )
Sinh vién cd thé truy cap internet tai bat ky dau trong Quy va ctv. (2015)
CSvCs o in X
khuoén vién truong ) )
Co s¢ dir liéu dién tu, thiét bj cdng nghé phuc vu tét cho  Quy va ctv. (2015)
CSVvC9 - . A
viéc hoc tap, nghlen cuu
Thu vién cung cap day du tai liéu hoc tap va nghién cau  Gamage et al. (2008)
CSVvC10 L
cho sinh vién
CTDT Chuong trinh dao tao
CTPTI1 N7ha Erugng cong bo muc tiéu chuong trinh dao tao day Quy va ctv. (2015)
dua, rd rang cho sinh vién . )
Chuong trinh dao tao trang bi day du kién thac cho sinh - LeBlanc and Nguyen (1997)
CTDbTI12 R AT UK A
vién dap ung dugc nhu cau xa hoi
Chuong trinh dao tao gidp sinh vién ren luyén k¥ ning Gamage et al. (2008)
CTDbTI13 , %
ung dung thyc tién ]
Chuong trinh dao tao gidp sinh vién phat trién kha ning ~ Quy va ctv. (2015)
CTbT14 s o8 i x
tu cha va trach nh|¢m o
N6i dung cac hoc phan thuong xuyén cap nhat theo kip  TAc gia dé xuat moi
CTDbT15 fo aR: s A A
véi doi mai cong nghé
HDNK Hoat dgng ngoai khda ‘
HPNK16 Truor)g co_Anhleu cau lac bo hoat dong ngoai khéa bé ich Chen et al. (2007)
cho sinh vién ‘ )
Truong ¢ nhiéu khéa boi dudng, tap huan ky nang
mém, ky niang nghién ctru khoa hoc gidp sinh vién tham Ao aX AL
HDNKI7 - ia t6t cc chuong trinh, hoi tho viec 1am, hoi thao Tac gia de xuat moi
khoa hoc, khai nghiép .
HPNKIS Cac_fjoat dong ngoa]:khoa giup sinh vién cé nhiéu trai Gamage et al. (2008)
nghiém trong thuc tién
Cac hoat d6ng ngoai khoa gidp sinh vién nang cao kha fa XA
HDKNI9 nang tuong tic va lam vi¢c nhom trong hoc tap Tac gia de xuat moi
HDPKN20 Trudng ket noi vei doanh nghiép giup sinh vién tiep can Téc gia d& xust moi

VvG&i moi truong thuc té
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Ky hiéu Thang do Nguon
NLCNTT _ Nguén luc CNTT
NLCNTT21 Hé_ thong ha tang cong nghé théng tin cta truong hién Hill et al. (2003), Mai va
dai ctv. (2021)
NLCNTT22 boi ngil giang vien cong nghé thong tin ¢6 trinh do Téc gia d& xut méi
chuyén mén cao . )
NLCNTT23  -hong hoc, thu vién trang bi day du thict bi cong nghe 140 qis 43 xudt mei
ho tro tot viéc nghién cuu, giang day, hoc tap
NLCNTT24 Tfuong tl}lrorgg Xuyén cap nhat nhirng kién thuac méi, Téc gia d& xut moi
cbng nghé méi o
NLCNTT25 5Tguong manh dan, tién phong trong qua trinh chuyén doi
UTNT Danh tiéng, uy tin ciia nha truong
UTNT26 Truong ¢ moi _cluan hé hqp tac véi nhleu truong dai Téc gia d& xust moi
hoc, doanh nghiép trong va ngoai nuéc 5
Trudng thuong xuyén to chuc dien dan ket noi véi dien
UTNT27 gia tr doanh nghiép den trao doi, chia s¢ kinh nghiém Mai va ctv. (2021)
hoat dong san xuat kinh doanh
UTNT28 Sinh \{Ienitot r]ghlep Ta truong lam viéc dugc danh gia co Jain et al. (2013)
dao duc tot, c6 chuyén mén cao i
Chuong trinh dao tao cua truong dugc kiém dinh dat L
UTNT29 chat lwong pht hop véi béi canh CMCN 4.0 , Mai va ctv. (2021)
Trudng la co s¢ gido duc dai hoc cong lap duy nhat truc
UTNT30 thudc Uy ban nhé&n dan thanh pho Can Tho dugc quan tam Téc gia d& xut moi

dau tu phat trién ngudn nhan luc cho thanh phé Can Tho

va ving Ddng bang séng Ciru Long.

Chat lugng dao tao cua truong dugc danh gia
dya trén phuong dién mirc d6 hai long cua sinh vién
vé thang do chat luwgng dao tao dugc xay dung &
Bang 1. Trong dd, thang do Likert 5 mirc d duoc
sur dung dé do luong mirc do hai long cua sinh vién
(1. Rat khong hai long; 2. Khong hai long; 3. Binh
thwong; 4. Hai long; 5. Rat hai Iong).

2.2.3. Phwong phap nghién ciru

Phuwrong phdp chon mau

Theo nguyén tic chon miu khao séat cia Tho
(2011) va Hair et al. (2010), d6i véi nghién cau sir
dung phuong phéap phan tich nhan t& kham phé thi
kich thuéc mau tdi thiéu la 50 va ty 1& sé quan
sat/bién quan sat 1 5:1, ttc 12 1 bién quan sat can cé
s6 lugng quan sat 1a 5. Nhu vay, véi 30 bién quan
sat dugc dé xuat & Bang 1, nghién ciru can thyc hién
v6i c& mau téi thiéu 1a 150 quan sat. Tuy nhién, dé
dam bao tinh dai dién cao, tac gia khao sat 250 sinh
vién da t6t nghiép tai trusng PHKTCNCT. Phuong
phép chon mau phi xac suat dugc sir dung trong
nghién cttu nay. Hinh thic khao sat dugc thyc hién
bang cach giri duong link khao sat dén 250 sinh vién
da tot nghiép tai truong. Két qua thu thap duoc 245
phiéu dat yéu ciu. Trong d6, bang hoi khao sat dugc

216

xay dung dya trén thang do vé chat lugng dao tao va
cac théng tin vé nhan khau hoc cua dap vién.

Phwong phap phan tich

Phuong phap kiém dinh d6 tin cay cua thang do
bang hé s6 Cronbach’s alpha dugc sir dung dé danh
gia thang do. Thém vao d6, phuong phép phan tich
nhén t§ kham pha (EFA) duoc st dung dé kham phé
nhom nhan t6 méi anh hudng dén su hai long vé chat
lwong dao tao. M6 hinh hdi quy tuyén tinh boi dugc
sir dung dé u6e lugng mbi quan hé gitra nhidu bién
doc 1ap va mot bién phu thude Y. Phuong trinh hdi
quy c6 dang:

Yi=ag+ BiXy + BoXoy + B Xk + &
1)
Trong do:

Y Biélj phu thudc, la su hai 16ng cua sinh vién
d6i véi chat lugng dao tao tai truong PHKTCNCT.
Y dugc do lwong bang thang do Likert 5 mire do.

X1, Xa,..., Xk: C4c bién doc Iap dugc hinh thanh
tur két qua phén tich nhén to.

_ o Gid trj wéc lugng cta Y khi k bién X c6 gié tri
bang 0.

Bk: Cac hé sb hdi qui riéng.
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& Sai s6

3. PHAN TiCH VA THAO LUAN KET

QUA NGHIEN CcUU
3.1. DPanh gia thang do

3.1.1. Kiém dinh d tin cdy cia thang do

Theo Peterson (1994), thang do nao c6 hé sb
Cronbach’s Alpha nh6 hon 0,6 s€ bi loai khoi md

Bing 2. Kiém dinh Cronbach’s alpha

hinh nghién ciru va céc bién quan sat c6 hé s twong
guan bién tong nho hon 0,3 dugc coi la bién rac ciing
bi loai ra khoi thang do (Nunnally & Burnstein,

1994).

) Két qua kiém dinh déi V6i cdc thang do va cac
bién quan sat du tiéu chuan dugc thé hién qua Bang

2 sau day.
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Bién quan sat

Twong quan bién tong

Cronbach's Alpha néu loai bién

Chit lwong giang vién

GV1 0,734 0,909
GV2 0,826 0,878
GV3 0,840 0,873
GV4 0,809 0,884
Cronbach’s Alpha 0,913

Co sé vat chit va thiét bi

CSVC6 0,801 0,897
CsvC7 0,755 0,907
Csvces 0,863 0,884
CSVC9 0,829 0,891
CSVC10 0,700 0,917
Cronbach’s Alpha 0,918

Chuong trinh dao tao

CTbT11 0,737 0,872
CTDTI12 0,818 0,841
CTDTI13 0,774 0,859
CTDT14 0,728 0,876
Cronbach’s Alpha 0,893

Hoat ddng ngoai khoa

HDPNK16 0,823 0,943
HDNK17 0,897 0,920
HDNK18 0,908 0,917
HDNK19 0,851 0,935
Cronbach’s Alpha 0,946

Nguén lwc céng nghé théng tin

NLCNTT21 0,735 0,904
NLCNTT22 0,800 0,891
NLCNTT23 0,847 0,881
NLCNTT24 0,838 0,882
NLCNTT25 0,695 0,912
Cronbach’s Alpha 0,914

Danh tiéng, uy tin cia nha trudng

UTNT26 0,668 0,876
UTNT27 0,744 0,860
UTNT28 0,774 0,853
UTNT29 0,714 0,866
UTNT30 0,739 0,861
Cronbach’s Alpha 0,888

Nguan: phan tich sé liéu khdo sat tir 245 sinh vién, 2023
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Két qua kiém dinh cho thay, tir 30 bién quan sat
thudc 6 thang do dugc dé& xuat ban dau, con lai 27
bién quan sat thudc 6 thang do dat yéu cau. Trong
d6, c6 3 bién quan sét bi loai, bao gom bién quan sat
GV5 (thang do Chét luong giang vién), bién quan
sat CTDPTI15 (thang do Chuong trinh dao tao) va
bién HDNK20 (Hoat dong ngoai khéa). Do cac bién
nay c6 hé sb Cronbach’s Alpha néu loai bién I6n hon
hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do, vi vay cac
bién nay duoc xem Ia bién rac va duoc loai khoi
thang do (Tho, 2011).

3.1.2. Phan tich gia tri hgi tu va gia tri phan biét

Qua trinh phan tich nhan tb dugc thuc hién qua
4 budc kiem dinh nhu sau: (1) Hé so tdi nhan to cua
cac bién quan sat trong ma tran xoay nhan t6 déu lon
Bing 3. Két qua phan tich EFA

Tdp 59, S6 6D (2023): 211-222

hon 0,5 ching to c&c bién quan sat nay co do tin cay;
(2) Hé s6 KMO > 0,5 thoa man tinh thich hop caa
phan tich nhan té néu 0,5 < KMO < 1 (Hair et al.,
1998); (3) Hé sb Sig. c6 gia tri < 0,005 caa kiém
dinh Bartlett cho biét c6 céc bién quan sat twong
quan véi nhau trong tong thé c6 ¥ nghia théng ké,
do d6 cac quan sat phu hgp cho viéc phan tich nhan
t6; (4) Tri sb phuong sai trich hay 1a phuong sai
cong don cho biét ty 1¢ phan traim phuong sai toan
bo duogc giai thich boi cac nhan té hay su thay doi
ctia céc nhan t6 dugc giai thich bai cac bién quan séat
va theo Gerbing and Anderson (1988), phuong sai
cong don nay 1én hon 50% 1a thich hop cho phan
tich nhan t6. Bang 3 sau day tom tit két qua xoay
nhén té d6i vai 27 bién quan sat dat tiéu chuén.

Nhén tb

Bién quan sat

F1 F2

F3 F4 F5 F6

NLCNTT23
NLCNTT24
NLCNTT22
NLCNTT21
NLCNTT25
HDPNK18
HDNK17
HDNK19
HDNK16
UTNT28
UTNT29
UTNT27
UTNT30
UTNT26
CSvC7
CSvC8
CSVvC9
CSVC6
CSVvC10
CTDTI12
CTbT13
CTDbT11
CTPbT14
GV2

GV4

GV3

GV1

0,868

0,866

0,817

0,782

0,713
0,884
0,877
0,852
0,807

0,822
0,821
0,818
0,799
0,776
0,856
0,799
0,771
0,753
0,606
0,854
0,848
0,813
0,784
0,809
0,801
0,779
0,742

Eigenvalue

Phuong sai trich (%)

Hé s6 KMO

Mirc y nghia cua kiém dinh Bartlett

3,125
77,366
0,898
0,000

Nguan: phan tich s¢ liéu khao sat tir 245 sinh vién, 2023
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Két qua phan tich nhan t6 kham pha ¢ Bang 3
cho thay cAc tiéu chi thoa mén 4 kiém dinh néu trén
va ¢6 6 nhan té méi dugc hinh thanh (F1 - F6).
Trong d6, nhan t6 F1 bao gdbm cé4c bién quan sat
NLCNTT23, NLCNTT?24, NLCNTT22,
NLCNTT21, NLCNTT25 ciia thang do Ngudn luc
cdng nghé thong tin. Do do, F1 c6 tén 1a nhén té
Ngudn luc cong nghé thdng tin. Nhan té F2 bao gém
cac bién HDNK 18, HDNK 17, HDNK 19, HDNK 16
cua thang do Hoat dong ngoai khoa. Do do, F2 cé
tén & nhan t6 Hoat dong ngoai khda. Nhan té F3 bao
gdm cac bién UTNT28, UTNT29, UTNT27,
UTNT30, UTNT26 thudc thang do Danh tiéng, uy
tin nha truong. Do d6, F3 ¢6 tén 1a nhan t6 Danh
tiéng, uy tin nha truong. Nhan t F4 bao gom cac
bién guan sat CSVC7, CSVC8, CSVC9, CSVC6,
CSVC10 thudc thang do Co s& vat chat va thiét bi.

Bang 4. Két qua md hinh nghién ciu

Tdp 59, S6 6D (2023): 211-222

Do d6, F4 c6 tén 1a nhan t& Co s& vat chat va thiét
bi. Nhan t6 F5 bao gdbm céc bién quan sat CTDT12,
CTPT13, CTDT11, CTDPT14 thufc thang do
Chuong trinh dao tao. Do d6, F5 c6 tén 1a nhan td
Chuong trinh dao tao. Nhan t6 F6 bao gom cac bién
quan st GV2, GV4, GV3, GV1 thudc thang do Chat
lwong giang vién. Do do, F6 c6 tén 1a nhan t6 Chat
luong giang vién.

Nhu vay, 06 nhan té mai duoc hinh thanh nay s&
dugc dua vao m6 hinh hoi quy dé phan tich va kiem
dinh moi tuwong quan véi bien phu thuge Y.

3.2. Sw hai long caa sinh vién vé chat hrgng

dao tao tai tredong PHKTCNCT

Két qua hdi quy cAc nhan té anh huong dén su

hai long cua sinh vién vé chét luong dao tao tai
truong PHKTCNCT duoc the hién qua Bang 4 sau.

Bién Héso B Hé so chuan héa Sai sé chuan ciia B Sig. VIF
F1 0,059 0,047 0,069 0,391 1,496
F2 0,170 0,161 0,060 0,005 1,628
F3 0,341 0,216 0,077 0,000 1,214
F4 0,374 0,302 0,079 0,000 2,061
F5 0,154 0,103 0,077 0,046™ 1,358
F6 0,248 0,182 0,083 0,003 1,902
Hang sb -1,380 0,344 0,000
Sig. cua kiém dinh F 0,000
R2 diéu chinh 0,521

Ghi chl: ™, ™ twong ieng véi mitc y nghia 5% va 1%
Nguon: phan tich sé liéu khdo sat tir 245 sinh vién, 2023

Két qua phan tich & Bang 4 cho thdy, mic y
nghia quan sat rat nho (Sig. = 0,000) cho thdy mo
hinh c6 y nghia thong ké ¢ mirc 1%. Gia tri R? diéu
chinh =0,521 ¢6 nghia 14 52,1% anh hudng dén mic
d6 hai long vé& chat luong dao tao cua trudng
PHKTCNCT duoc giai thich tir méi twong quan
tuyén tinh giira bién phu thudc véi cac bién doc lap
duogc dua vao mo hinh nghién ctru. Bén canh do, do
phong dai phuong sai (VIF) ciia cac bién trong mo
hinh nho hon rat nhiéu so vai 10 nén ta két luan rang
c4c bién dua vao mo hinh khong c6 da cong tuyén.

Két qua hdi quy cho thdy, trong 6 nhan té dua
vao md hinh nghién cttu c6 5 nhan té tac dong c y
nghia thdng ké dén muc do hai long cua sinh vién
vé chét lugng dao tao. Cac nhan t nay bao gdm F2
(Hoat dong ngoai khéa), F3 (Danh tiéng, uy tin nha
truong), F4 (Co so vat chat va thiét bi), F5 (Chuong
trinh dao tao) va F6 (Chat luong giang vién). Trong
d6, cac nhan t6 F2, F3, F4 va F6 tac dong c6 y nghia
thong ké & miic 1%, nhan td F5 tac dong co ¥ nghia
thong ké & mirc 5%. Tat ca cAc nhan t6 nay déu co
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mbi twong quan thuan dén murc do hai 1ong cua sinh
vién vé chit luong dao tao. Két qua md hinh nghién
clru nay twong ddng voi cac nghién ctu trude day.
Chang han, Yawson and Amoako (2011), Aziz et al.
(2012), Tahir and Othman (2017) cho thay rang
chwong trinh dao tao ¢6 mbi twong quan thuin dén
sw hai long cua sinh vién vé chit lwvong dao tao ¢ cac
truong dai hoc. Rojas-Méndez et al. (2018),
Alqurashi (2019), Mai va ctv. (2021) ciing cho thiy,
hoat dong ngoai khoéa 13 yéu t6 anh huong dén chat
lwong dao tao sinh vién. Chét lwong giang vién la
mét trong nhirng yéu t6 quan trong anh huéng dén
su hai long cua sinh vién (Alqurashi, 2019; Woon et
al., 2019). LeBlanc and Nguyen (1997), Quy va ctv.
(2015) ciing cho thay, danh tiéng ciia nha truong co
anh huong dén chat luong dao tao sinh vién. Ngoai
ra, Arreola-Risa (2007) cho thiy, co s vat chét anh
huéng dén sy hai long cua sinh vién vé chat lwong
dao tao. Tuy nhién, nhan té F1 (Ngudn lyc cong
nghé théng tin) c6 muc y nghia Sig. = 0,391 > 0,1,
tac 12 nhan t6 Ngudn luc cong nghé thong tin tac
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dong khong c6 ¥ nghia thdng ké trong md hinh
nghién ciru ndy. Két qua nay trai véi gia thuyét ban
dau va céc nghién ctru trude day, nguyén nhén co
thé do dac diém cua mau khao sat trong nghién cau
nay, dap vién tra 161 chua quan tam nhiéu dén ngudn
luc cdng nghé thdng tin ma chi tap trung quan tam
dén céc nhan té: Chwong trinh dao tao, Hoat dong
ngoai khda, Chét lugng giang vién, Danh tiéng, uy
tin nha trudng, Co s& vat chat va thiét bi. Vé mtrc do
tac dong cua cac nhan t6, dua trén hé sé hoi quy
chuan hoa Beta ¢ Bang 4, thtr tu tac dong manh dan
cuia cac nhan té dén muac do hai 1ong cua sinh vién
nhu sau: nhan t6 Chwong trinh dao tao (Beta =
0,103), Hoat dong ngoai khéa (Beta = 0,161), Chat
lwong giang vién (Beta = 0,182), Danh tiéng, uy tin
nha truong (Beta = 0,216) va Co s6 vat chat va thiét
bi (Beta = 0,302).

4. KET LUAN

Két qua nghién cau cho thdy, mic do hai long
trung binh cua sinh vién ddi voi chét lugng dao tao
cua truong dat & muc 3,56 thugc khoang 3,42 - 4,20.
Nhin chung, sinh vién kha hai long vé chat luong
dao tao cuia truong. Bén canh dé, két qua ude luong
mo hinh cho thdy, cac nhan té c6 mdi twong quan
thuan véi sy hai 1ong cua sinh vién vé chét luong
dao tao, bao gom: Chuong trinh dio tao, Hoat dong
ngoai khoa, Chét lwong giang vién, Danh tiéng, uy
tin nha trudng, Co s vat chat va thiét bi. Két qua
nghién ctru nay giap cho lanh dao truong va cac
truong dai hoc khac c6 co s¢ khoa hoc dé dé xuit
cac giai phap cu thé nham cai thién va nang cao chat
luong dao tao dai hoc ¢ don vi minh. Dac bi¢t, cac
giai phap dé dé xuat can quan tam dén céc khia canh
cu thé d6i véi timg nhan to tac dong. Chang han,
Chuwong trinh dao tgo, gom cac ndi dung: Nha
tredng cong bd muc tiéu chwong trinh dao tao day
da, ro rang cho sinh vién; Chuong trinh dao tao
trang bi day du kién thirc cho sinh vién dép tmg duoc
nhu cau x4 hoi; Chuong trinh dao tao gidp sinh vién
rén luyén k¥ niang tng dung thyc tién; Chuong trinh
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dao tao gilp sinh vién phat trién kha nang ty chii va
trach nhiém. Hoar dong ngoai khéa, bao gom:
Trudng cd nhidu cau lac b hoat dong ngoai khéa bd
ich cho sinh vién; Truong c6 nhiéu khéa boi dudng,
tap huan ky niang mém, ky nang nghién ctru khoa
hoc gitp sinh vién tham gia tét cac chuong trinh, hoi
thao viéc lam, hoi thao khoa hoc, khai nghiép; Cac
hoat dong ngoai khéa gidp sinh vién c6 nhiéu trai
nghiém trong thuc tién; Cac hoat dong ngoai khoa
gilp sinh vién nang cao kha nang tuong tac va lam
viéc nhém trong hoc tap. Chdt lwong giang vién,
gom: Giang vién Chuén bi bai giang chu ddo, ky
ludng; Gidng vién truyén dat kién thuc rd rang, dé
hiéu; Giang vién st dung hiéu qua thiét bi cong nghé
trong giang day; Giang vién ho trg sinh vién ap dung
cong nghé trong thao luan, lam viéc nhom. Danh
tiéng, uy tin nha truong, nhu: Trudng c6 méi quan
hé hop téc véi nhiéu truong dai hoc, doanh nghiép
trong va ngoai nudc; Trudng thudng xuyén té chirc
dién dan két ndi voi dién gia tir doanh nghigp dén
trao di, chia sé kinh nghiém hoat dong san xuét
kinh doanh; Sinh vién tét nghiép ra trudng 1am viéc
dugc danh gia c6 dao duc tét, 6 chuyén mon cao;
Chuong trinh dao tao cua truong duoc Kiém dinh dat
chat lwong phu hop véi bdi canh CMCN 4.0. Co sé
vdt chat va thiét bi, bao gém: Phong hoc sach sg,
rong rai, thoang mat; Phuong tién giang day dugc
trang bi dy du tao thuan loi cho viéc day hoc hién
dai; Sinh vién c6 thé truy cap internet tai bat ky dau
trong khuén vién trueong; Co so dit liéu dién ti, thiét
bi cong nghé phuc vu tét cho viéc hoc tap, nghién
ctru va thu vién cung cap day du tai liéu hoc tap va
nghién ctu cho sinh vién. Mac du dat duoc nhitng
két qua nhat dinh, nghién ctru con mot sé han ché
nhu ¢& mau khao sat con nho va khong gian nghién
ctru con hep. Pé dat duoc tinh dai dién cao, céc
nghién ctu tiép theo can mo rong phan tich chét
lugng dao tao cua cac trudng dai hoc cong lap khu
vuc DPBSCL.
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