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ABSTRACT

This study aims to determine factors effecting the competitiveness of shrimp
exporting enterprises in Kien Giang province. The qualitative and
quantitative methods are used to carry out the topic. The method of expert
interview, group discussion, this study also builds a scale for the research
model to conduct quantitative research. the results of the research model
include 11 factors affecting the competitiveness of shrimp exporters in Kien
Giang province. The test results, analysis such as reliability test (Cronbach's
Alpha), exploratory factor analysis (EFA), Pearson correlation analysis and
regression analysis. As a result, there are 9 factors affecting the
competitiveness of shrimp exporters in Kien Giang province: (1) Strategic
vision, (2) Market research, (3) Human resource management, (4) Customer
satisfaction. products, (5) Technology application, (6) Products, (7)
Financial capacity, (8) Production capacity, (9) Brand building.

TOM TAT

Muc dich ciia bdi viét nham xdc dinh cdc nhén t6 anh huong dén nang lyc
canh tranh cia cdc doanh nghiép xudt khdau tém tinh Kién Giang. Phirong
phdp nghién civu dinh tinh két hop véi nghién ciru dinh luong dwoc sir dung
trong nghién cieu nay. Véi phwong phdp phéng vin chuyén gia, thdo ludn
nhom, ludn an ciing xdy dung duwoc thang do cho mé hinh nghién ciru aé nen
hanh nghién ciru dinh leong. Két qud mé hinh nghién cieu bao gom 11 yéu té
anh hudng dén ning luc canh tranh ciia cdc doanh nghiép xudt khau tom tinh
Kién Giang. Théng qua cdc két qua kiém dinh, phan tich nhw kiém dinh dé tin
cdy Cronbach’s Alpha phan tich nhén t6 kham pha (EFA) va phdn tich hoi
qui. Két qua c6 9 yéu t6 anh hwong dén nang lyc canh tranh cua doanh nghiép
xudt khdu tém tinh Kién Giang la (1) Tam nhin chién loc, (2) Nghzen ctru thi
truong, (3) Quan ly nhdn lic, (4) Dap irng khach hang, (5) Ung dung cong
nghé, (6) San pham, (7) Nang lyc tai chinh, (8) Nang lc san xudt, (9) Xay
dung thuwong hiéu.

1. GIOI THIEU

Theo Aiginger (2006), nang luc canh tranh
(NLCT) da 1a mot cha dé vo cung pho bién trong
hoach dinh chinh sach kinh té va nhan dugc su quan
tdm 16n cua chinh phu, cac nganh cong nghiép ¢ hau
hét cac quoc gia. O cap do vi md, khai niém vé
NLCT rat don gian. Khai niém nay duoc xem la

ddng nghia véi viéc cung g duoc nhiing dich vy,
san xuat dugc cac hang hoa chit luong cao, di ciing
V6i tiép thi thanh cong cho ngudi tiéu dung (Newall,
1992) hogc duoc dién ta 1a kha niang mot t6 chuc
nam giit dwoc vi the canh tranh ciia minh théng qua
dap @ng nhu cau cia khach hang (Feurer &
Chaharbaghi, 1994).
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Khai niém ciia NLCT la da chiéu (Porter, 1988),
vi NLCT c6 thé nhin nhén théng qua ba cip d6 khac
nhau: (1) qudc gia; (2) nganh nghé va (3) doanh
nghiép. NLCT trong nghién ciru cia Porter da dugc
tiép can theo cap do DN. Theo cach tiép can nay,
Porter da tao ra mot cong cu nay duoc xem la cong
cu hitu ich va tin cay khi tim kiém ngudn gbc cua
chién Iuoc canh tranh da giap DN duy tri va thu
dugc lgi nhuan. Co 5 ap luc canh tranh trong mo
hinh cta Porter: (1) nhan dinh su canh tranh gitra cac
DN hién hiru; (2) xac dinh méi de doa cua cac DN
d6i thi méi trong thi truong; (3) cac san pham thay
thé mai xuat hién mang nguy co canh tranh; (4) DN
bi chi phdi béi nha cung tng; (5) DN chiu 4p luc do
khach hang thwong lugng. M6 hinh ctia Porter cho
ngudi doc thay dugc cac yéu td ciu thanh nén sirc
canh tranh ciia mot DN, tir d6 gitip chiing ta sira doi
chién Iuoc cua minh thich tng voi méi trudng canh
tranh va nang cao lgi nhuan theo thoi gian.

Thompson & Strickland (1998) da nghién cutu
NLCT véi mé hinh NLCT cta DN chi chira dung
cac nhan t chu quan. Cac nhan t6 nay chi phan anh
noi lyc cua DN, khéng chira dung cac nhan t6 khach
quan, cac tac dong cua moi truong kinh doanh (chi
httu dung khi danh gia NLCT quoc gia) va cling
khong bao ham céc yéu té quoc té. M6 hinh cua
Thompson dung danh gia cac yéu té noi bo DN gom:
(1) Nang luc nghién ctru dy bao thi truong; (2) Nang
lyc tim kiém khéach hang va dbi tac kinh doanh; (3)
Ning Iyc t6 chirc san xut san pham canh tranh; (4)
Ning luc t6 chire xuat khau; (5) Nang luc thanh toan
quoc té; (6) Nang luc xur ly cac tinh huong ve tranh
chap thuong mai quoc té; (7) Van d cai tién cong
nghé dbi mai san pham; (8) Van d& quan Iy ngudn
nhan luc; (9) Kha nang thich ing va quan 1y su thay
d6i; (10) Nang lyc tai chinh; (11) Hinh anh, uy tin
thuwong hiéu; (12) NLCT vé gia ca. Cac luan cir khoa
hoc cta céc nha nghién ciru néi trén 1a nén tang 1y
thuyét dé chung ta tiép tuc phat trién mé hinh nghién
ctru va cong cu phan tich NLCT caa DN.

Theo sé liéu ciia Hiép hoi Ché bién va Xuat khau
thiy san VN (VASEP), nim 2015, xuat khau thay
san cua ca nude ude dat 6,7 ty USD, giam 14,5% so
v6i nam 2014. Tinh dén thang 9 nam 2016, gia tri
xuét khau thity san chi ting nhe chir chwa c6 birt pha
- dat 4,93 ty USD, tang 4,3% so voi cung ky ndm
2015. Ngoai cac nguyén nhan khach quan nhu gia
giam, bién dong tién té, cac rao can phi thué quan,
thué chong ban pha gia..., mot nguyén nhan chu
quan ndi 1én 1a NLCT cua cac DN thuy san XK nuéc
ta trén thi trudng quéc té con nhiéu bét cap va han
ché. Theo d4nh gia cua VASEP, trong thoi gian t6i
cac DN thuy san xuét khau Viét Nam sé tiép tuc c6
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nhiéu co hoi vé& thué xuat nhap khau tir Hiép dinh
TPP va cac FTA véi EU, Han Qudc & lién minh A-
Au. Dé tan dung duoc nhirng loi ich, co héi to lon
tir cac Hiép dinh nay, cac DN thuy san xuéat khau
Viét Nam can day manh viéc nang cao NLCT.

Muc tiéu cta bai viét ndy nham nghién ctru cac
nhan t6 chinh anh huong dén NLCT cia cac DN
xuit khau tom tinh Kién Giang. Trong do, tac dong
clia cac nhom nang luc then chét thude nguon hec
bén trong va bén ngoai DN duoc tép trung nghién
ctru. Trén co s& d6, mot s6 ham y vé quan tri cho cac
DN xuét khau tom tinh Kién Giang nham nang cao
NLCT cho don vj dugc dé xuét, dong thai mot sb
ham ¥ vé mit chinh sach cho lanh dao tinh Kién
Giang dé gia ting san lugng va kim ngach xuat khau
tom trong twong lai ciing dugc dua ra.

2. COSOLY ’l:HUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. Cac quan diém vé NLCT

Pau nhitng nam 1980, khai niém NLCT duoc
néu ra & My. Trong “Sach trang vé NLCT cua
Vuong qudc Anh”, Porter (1985, 1988) dinh nghia
NLCT ctia mot DN theo ba khia canh. Mot 1a, NLCT
ciia DN 14 nang lyc mé rong thi phan, gitr viing thi
phan va thu dugc nhiéu loi nhuan. Hai 1a, NLCT
tuong dong véi ning suat lao dong. Ba 1a, NLCT
ciing chinh 1a gitr viing va phat huy lgi thé canh
tranh (LTCT).

Canh tranh theo Porter (1980) vé Iy thuyét
thuong dua vao tién dé 1a cac DN cing chung mot
nganh, c¢6 tinh doéng nhit cao vé& chién lugc kinh
doanh ciing nhu cac ngudn hre ma ho st dung. Hon
nira yéu t6 khac biét d& dang bi cac ddi thu bat
chudc, nén 1y thuyét canh tranh dua vao sy khac biét
nhéan dinh LTCT cua cac DN cung chung mot nganh
thuong khong thé ton tai lau dai (Barney, 1991). Cac
tién dé trén thuong rat kho thoa man. Vi vay,
Wernerfelt (1984) da dwa ra Iy thuyét vé ngudn luc
cua DN (RBV- Resource Based View of the Firm),
mot cach tiép can khac biét ma nhidu tic gia sau nay
da phat trién ciing nhu xdy dyng RBV trg thanh ly
thuyét khung khi nghién ciru vé canh tranh cia cac
DN.

Ly thuyét vé nguon lyc (RBV) co dé cap LTCT
cia DN khoi dau tr ngudn lyc ma DN s& hitu
(Grant, 1991; Barney, 1991). LTCT cua mot DN cdt
yeu 1a hiéu qua cua viéc sir dung nguon lyc véi mot
két cdu bao gom nhiéu nguon luc gia tri c6 thé la
htru hinh va/hodc vo hinh. Sy khac biét gitta nhiing
DN trén thi truong nguyén do s& hitu duge céac
ngudn luc khac nhau. RBV chu yéu md xé cac
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nguodn luc noi tai cua DN, ciing nhu lién két cac
nguon luc noi tai nay vai moi truong bén ngoai.

Theo Fafchamps (1999), véi chi phi san xuét
thap hon khi so v6i DN dbi thi nhung chi bang chat
luong tuong dong thi DN da co thé xem 14 so hitu
duoc NLCT.

2.2. Ly thuyét nguon luc (Resource Base

View)

Ly thuyet cua Porter cling dé cap den nguon
lyc nhu nguon lyc tri thic, nguon luc von, ngu0n
lyc hiru hinh, nguén lyc con nguoi, co so ha tang
tham gia vao qua trinh va c6 lién dén viéc tao LTCT.
Pong quan dlem cuia Porter va mé rong vé sy quan
trong cta nguon luc trong viéc tao LTCT tac gia
Yolles (2009) xdy dung Iy thuyét quan diém dua
trén ngudn lyuc (resource base view) (Yolles, 2009
as cited in Barney, 1991).

Cu thé hon, Yolles (2009) Iap luan ring cac
t6 chirc so hitu cac ngudn lue 1a dau vao cho qua
trinh san xuét. Co ba yéu té dau vao dé 1a vén
(capital) cu thé 1a: vat chat, con ngudi va to chic.
Viéc sir dung cac ngudn luc nay duge xac dinh theo
cac dac diém bén trong to chuc. Khi nhing dic diém
nay phu hop, mét té chiic ¢6 thé dat duoc ca vé
LTCT va hiéu qua hoat dong vuot troi bén viing -
thuong dugc thé hién qua muc lgi tic dau tu cao
(YYolles, 2009).

Theo Barney (2001), ngudn hrc gom ngudn
lyc v6 hinh va hitu hinh (ngudn lyc hitu hinh gdbm
ngudn vén vat chit, ngudn von tai chinh, ngudn vén
nhan lyc, t6 chirc va quan trong trong d6 ngudn hrc
1a hiém, co gia tri va khong thé dugc sao chép boi
cac ddi thi. Quan trong nhét 1a ngudn lyc (vo hinh
va hitu hinh) c6 tac dong dén LTCT.

2.3. Md hinh nghién cau NLCT cua
Thompson — Strickland (1998)

Theo Thompson — Strickland (1998), NLCT cua
DN chi ham chura noi lyc cia DN. NLCT phan anh
cac nhén t6 cha quan, cac nhan t6 khach quan nhu
mdi truong kinh doanh (rat quan trong khi luong hoa
NLCT qudc gia) va cac yéu to ngoai nu6c s€ khong
hién dién trong NLCT caa DN. Dé do ludng cac
nhan t6 c4u thanh nén NLCT, chung ta thyc hién 4
budc sau day:

Budéc 1, nghién ciu vién phai xac dinh r6 danh
muc cac chi tiéu, bao quat cac yéu té ciu thanh
NLCT cuaa DN. “Chi tiéu” duoc dé cap nhu 1a mot
khai niém rong bao ham nhiéu “yéu t6” truc tiép noi
1én NLCT cua DN; trong khi “yéu t§” s& nam trong
mat “chi tiéu” cu thé nao d6 nhu 1a mot khai niém
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hep hon. Vi du: Chi tiéu quyét dinh NLCT caa DN
1a ngudn luc cua DN d6. Trong chi tiéu ngudn lec
nay c¢6 nhitng yéu t6 bo phan ké ra nhu ngudn nhan
lyc, nguédn tai luc... Cac chi tiéu va yéu td cu thé s&
thay doi theo d6i tugng cu thé nhu: theo nganh, san
pham, ciing nhu cac ving, qudc gia khac nhau.

Tiép budc 2, quan trong nhét 1a thuc hién duoc
nhiém vu danh gia dinh tinh va/hodc dinh lugng cho
tung chi tiéu, teng yéu t6 bo phan ciu thanh NLCT
ctiia DN dé cho diém. Thudng gap la nghién ciru vién
s& cho diém tir 1 (yéu nhat) dén 5 hoic dén 10 (manh
nhat). C6 thé danh gia mdi chi tiéu/yéu té bang cac
cach khac nhau nham ting tinh khach quan.

Tiép budc 3, nghién ciru vién thyc hi¢n tong hop
va tinh toan di€ém so phan anh NLCT cua ting DN.
Tong so diem nay dugc tinh bang cong thac sau:

n
X = Z f; X X;
i=1
Trong do:

X: két qua danh gia NLCT caa DN

Fi: trong s6 danh gia muc tac dong cua “chi tiéu
i”, cAn duara fi sao cho ), f, = 1

Xi: diém sb cua chi tiéu i

i Tiép budc 4, nghién ctru vién thyc hién so sanh
diém so cua cac DN. Muc dich nham xac dinh the
tu vé NLCT cua cac DN, xac dinh vi tri cua DN ghep
tung chi tiéu, tirng cum chi tiéu va theo tong thé tat
ca cac chi tiéu.

Tuy c6 4 bude khac nhau nhung mo ta tér)g quan
cho thay dé xac dinh dugc NLCT caa DN, diéu quan
trong 1a cac nha nghién ctru phai dat trong tam trong
viéc xac dinh duoc hai bié‘n S0 gom: (1), De;nh muc
cac chi tiéu, chi tict hoa bang cac yeu t6 cau thanh
va gia tri clia chﬁng; (2) DPinh duoc tam quan trong
cua cac chi tiéu/yeu to trong danh muc nham cé
duoc trong s6 dé phan anh dwgc mirc dong gdép vao
NLCT cua DN.

Thompson and Strickland dua ra phuong cach
danh gia NLCT cua DN thong qua md hinh danh gia
cac yéu td ndi bo DN. Trong thi trudng muyc tiéu, mo
hinh hd trg DN d4nh gia NLCT cta ban than trong
mbi twong quan so sanh voi nhitng DN ddi thu. Tur
su danh gia d6 gitip DN nhén ra cac loi thé co ban
ctia minh khi so vé6i cac ddi thu, ting cuong duoc
NLCT trén thi truong.

Mb hinh dénh gia cac yéu té noi bd DN bao gom:
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1)  Nang lyc phan tich, nghién ciru va dy doan
vé thi truong noi dia va thi truong quéc té.
2)  Nang lyc tim dugc khach hang, tim ra ddi tac 8)
so hitu nang lyc dem lai lgi ich cho DN.
3)  Nang Iyc t6 chirc san xuat nhirng mat hang
mang tinh canh tranh ¢ thi truong trong nudc
va ngoai nudc.
4)  Ning lyc mua, ban, t6 chirc xuat khau, van

chuyén hang hoéa.
5)  Nang lyc thanh toan quéc té. 9)
6) Nang lyc xt 1y hiéu qua va nhanh chéng 10)
nhiing tinh hudng vé tranh chap quéc té vé
thuong mai. 11)
7)  Céc nhan té thudc cong nghé nhu: nghién ciru 12)
cong nghé (rat quan trong véi cac nganh hang 13)

can ham lugng cong nghé cao), kha ning
cach tdn qua trinh kinh doanh, kha nang cai
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tién san pham, kha nang ap dung cac tién bo
tin hoc.

Céc nhan tb thugc vé ngudn nhén lyc: trinh
d6 va ky nang cao vé chuyén mén ciia nguon
nhén lyc, d6i ngli chuyén gia nghién cuu
cong nghé 151 hoac thiét ké san pham, kha
nang cai tién va thay déi san pham, thoi gian
tir ¥ tuong, phat trién san pham dén ban ra thi
truong ngan, bi quyét quan 1y chét luong.
Céc nhan t6 thudc van hoa DN.

Céc nhan tb thugc vé kha ning quan 1y, kha
nang thich tng su bién dbi.

Cac nhan t6 thugc vé tai chinh.

Céc nhan t5 thudc vé hinh anh, uy tin.

NLCT vé gia va gia thanh

2.4. M5 hinh nghién ctru va cc gia thuyét

Quan 1y nhén lgc
(FL2)

[ Tim nhin chién lwoc ]

Cic bién kiém soat:

86 nam hoat déng, Quy mdé Doanh
nghiép. Loai hinh Doanh nghiép. Hinh

thire xudt khiu

Nghién ctru thi tredmg J

(H3)

e

—

Pép tmg khach hang
(H4)

Ung dung céng nghé
1)

_J

Phét trién san phiam
(He)

~

(H7)

Nang luec td chire SX
(H8)

WVan héa doanh nghiép
(H2)

\_};/\._/

Thu muanguyén liéu
(H10)

J/

Xay dung thuwong hiéu
(H11)

[
[
[
[
[ Nang luc tai chinh
[
[
[
[

)

Nang lwc canh tranh céc
doanh nghiép xuit khau
tom Kién Giang

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu

Nghién ciru nay van dung Iy thuyét canh tranh
cua Porter (1980), 1y thuyét dwa trén nguon luc
(RBV), m6 hinh nghién ctu NLCT cta Thompson
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— Strickland (1998) lam nén tang va dua trén cac
luoc khdo tir nghién ciru trude day, mo hinh nghién
cuu dugc dé xuat nhu sau:
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Bang 1. Téng hop cac Gia thuyét nghién ciru

Cic gia thuyét nghién ciru Ngu(“)n tai liéu tham khdo Diu ky vong

H1: Tam nhin va chién lugc cua nha lanh dao anh . ; \
huéng dén NLCT ctia DN xuét khdu tom tinh Kien - O'ter (1980), Yu & Hao (2011); Anh hudng

Giang, Hung va ctv. (2017) cung chiéu (+)
H2: Nhan t6 Quan Iy ngudén nhan luc ¢6 anh huong dén Nha & Lién (2015), Tuan (2010),  Anh hudng
NLCT cuia DN xuét khau tom tinh Kién Giang. Phong (2010), Sauka (2014) cung chiéu (+)
H3: Nghién ctru thi truong c6 anh huong dén NLCT ~ Thompson (1988), Inese (2016),  Anh hudng
ctia DN xuét khau tom tinh Kién Giang. Huong (2017), Hung va ctv. (2017) cung chiéu (+)
H4: Nhén t6 Kha ning d4p tng khach hang anh huong Anh huéng

dén NLCT ciia DN xuét khau tom tinh Kién Giang, |0 V& Trang (2009), Anh Q015) o piay’ (1)
H5: Nang luc tmg dung cong nghé anh huong dén Phong (2010) Pha (2013), Tuén Anh huong
NLCT cta DN xuét khiu tom tinh Kién Giang. (2010), cung chiéu (+)
Porter (1980), Hung va ctv. (2017),

H6: Nhan t6 Nang lyc d6i méi san pham c6 anh huéng  Ai (2014), Ambastha and Momaya Anh huéng
dén NLCT cua DN xuit khau tom tinh Kién Giang. (2003), Vilanova et al. (2009), cung chiéu (+)
Phong (2010)

?Zo(geg),(l%O), Sauka (2014) va Inese Anh huéng

Vilanova et al. (2009) cung chicu (+)

H7: Nhén t6 Naéng luc t6 tai chinh c6 anh huong dén
NLCT cta DN xuat khau tom tinh Kién Giang.

HS: Nhan t6 T6 chirc san xuat khau ¢6 anh huong dén  Inese (2016), Tuan (2010), Ai Anh huong
NLCT ctia DN xuét khiu tom tinh Kién Giang. (2014), cung chiéu (+)
H9: Nhén t6 Vin héa DN c¢6 anh huéng dén NLCT cua Theo Williams as cited in Yu & Hao Anh hudng
DN xuét khiu t6m tinh Kién Giang. (2011), Nhi & Lién (2015) cung chiéu (+)
H10: Nhan t6 Thu mua nguyén li¢u ¢6 anh hu¢ng dén Anh (2015) Anh huéng
NLCT cua DN xuat khau tom tinh Kién Giang cung chiéu (+)
H11: Nhan t6 Xay dyng thuong hiéu c6 anh huong dén Anh hudng

Ai (2014) va Pha (2013)

NLCT cta DN xuét khiu t6m tinh Kién Giang cung chiéu (+)

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU v6i kich thugc mau 1a it nhat 5 quan sat mau trén 1
Nghién ctru so bo: Tir viéc xac dinh vén dé bién quan sat, t6t nhét trén 10 quan sat méU;Tuy
nghién ctru va muyc tidu nghién ciru, dong thoi dua nhién, nham muc tiéu nang cao chat lugng mau va
trén co so ly thuyét nhu da trinh bay & trén, thang do su phan b6 mau hop 1y dam bao suy rong. M6 hinh
so by duge dé xudt bao gdm 11 nhan t5: (1) Tam nghién clru ¢6 s0 bien quan sat 1a 49. Néu theo tiéu
nhin chién luoc, (2) Nghién ctu thi truong, (3) Quan chuan 5 quan sat mau cho mét bién quan sat thi kich

1y nhan luc, (4) D4p tmg khach hang, (5) U’ng dung thuéc mau can thiét la nf49 x 5 = 245. Do dic diém
cong nghg, (6) San pham, (7) Nang luc tai chinh, (8) dqanh ’nghlé':E) xu_é’t- khau (ADN?(K) Cfl"fl ﬁn}; Kién
Ning luc san xuat, (9) Van héa DN, (10) Thu mua Glapg 1t’nh1el’J glorlr har} nén kich thuéc mau cho
nguyén liéu, (11) Xay dung thuong hiéu. Qua thao ~ nghién ctru chinh thirc 1a 250.

luan nhém v&i 12 chuyén gia va 2 nhém DN gdm 14 Phuong phap giri bang khao sat qua email, két
don vi, mé hinh nghién ctru d& xuét va thang do so hop vai khao sat tryc tiép duge ap dung, da phat 250
b6 véi tong cong c6 54 bién quan sat trong md hinh phiéu diéu tra, bao gdbm 70 phiéu diéu tra cho cac
nghién ctru chinh thirc dugc dua ra. DN tu nhan c6 tham gia hoat dong kinh doanh xuét

Nghién ciru chinh thirc: Mo hinh dinh lugng do ~ khau tom, 140 phicu diéu tra cho cac Cty TNHH
luong céc nhan t6 anh huong dén NLCT cua cac DN kinh doanh xuat khau tom. Két qua thu ve 245 phicu

xuit khau t6m tinh Kién Giang dugc thyuc hién bing V%‘ co 5 phicu t.fiiéu thong tin. SO phiéu hop 1¢ cudi
cong cu kié’m dinh thang do Cronbach’s Alpha, phan cung la 240 phiéu.
tich nhan t0 kham pha EFA, phan tich hoi quy tuyén 4. KET QUA VA THAO LUAN

tinh boi voi 11 bién doc lap va k§ thuat kiém dinh

su khac biét cac bién kiém soat béng cbng cy T-test 4.1. Ketqua nghién ciru so'bd

va phan tich ANOVA. Théng qua kétﬂqu;} khao st so bo, bang céu hoi
Theo Hair & NLg (1998), dé c6 thé thyc hién duoc hiéu chinh dé tién hanh khao sat thu mau phuc
phan tich kham phé nhan t6, ta cn thu thap di licu Vu cho nghién ctru so bg. Ket qua kiem dinh thang
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do trong nghién ctru so bd bang hé sé Cronbach’s
Alpha cho thiy cac nhém nhan t6 bao gom: Tam
nhin chién lugc; Nghién ctu thi truong; Nang luc
san pham; Nang lyc san xuat; Van hoa DN; Thu mua
nguyén li¢u; va Xdy dung thuong hiéu phai thuc
hién xir Iy Cronbach’s Alpha lan 2 va lan 3. Cubi
cung két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thay
toan bo 11 nhém nhan td thudc bién Doc 1ap va bién
Phu thudc NLCT, khi duoc kiém dinh dya trén cac
diéu Kién chung déu dat yéu cau. Hé sb twong quan
bién tong déu I6n hon 0,3 va Cronbach’s Alpha néu
loai bién co gi4 tri nho hon Cronbach’s Alpha chung
khong vi pham diéu kién loai bién rac. Do vay, toan
b6 11 nhan t6 thudc nhom bién doc lap va nhan tb
thuoc bién phu thuoe NLCT déu dat yéu ciu, cho
thiy bo thang do dé xuat qua nghién ctru so bg sir
dung dwoc dé tiép tuc tién hanh nghién ctru chinh
thirc ¢ budc tiép theo.
4.2. Két qua nghién ciru chinh thirc

Két qua kiém dinh thang do trong nghién ciru
chinh thirc 240 quan sat mau bang hé s6 Cronbach’s
Alpha thé hién & Bang 1. Két qua c6 05 bién quan
sat bi loai bién rac. Két qua cudi cing c¢6 11 nhom
bién doc 1ap vai 39 bién quan sat dat yéu cau dé dwa
vao phan tich nhan t kham pha ¢ budc tiép theo.

Phan tich nhén té EFA cho bién dgc ldp

Tap 59, Sé 3D (2023): 236-246

_Phan tich nhan t6 kham pha EFA duoc sir dung
nhgim danh gia lai mare d6 hoi tu va phén biét cua 37
bién quan sat nay theo cac thanh phan. Gitr lai dugc
37 bién quan sat twrong rng vdi 11 nhan to.

) Két qua phan tich nhan gé kham pha EFA cac
bién dgc 1ap co6 két qua cu thé & Bang 1.

_ bam bao duoc do tin cdy cho két qua phan
tich yéu t6. Vi hé s6 KMO bang 0,849 >0,5.

— V6i he s6 Sig 1a 0,000 < 0,05 cua kiém dinh
Bartlett's Test, s& bao ddm dugc muc y nghia thong
ké cua két qua phan tich yéu to.

— Vé6i mic y nghia & mue kha tét, sy bién thién
clia cac yéu td duoc phan tich c6 thé giai thich dugc
79,034% su bién thién cua dit liéu khao sat ban dau.
Vi phuong sai trich (Cumulative) bang 79,034.

— Két qua phan tich cho thdy c6 11 nhan t6
dugc trich ra tir dir liéu khao sat hay sy hoi tu cua
phép phan tich ding ¢ yéu t6 tha 11. Vi hé sb
Eigenvalues (Initial Eigenvalues) cua yéu t6 thar 11
bang 1,040 > 1.

— Céc bién quan sat déu thé hién dugc mdi
quan hé vai cac yéu td ma cac bién nay biéu dién.
Vi hé s6 tai nhan t6 ciia mdi bién quan sat thé hién
cac nhan t6 déu > 0,5

Bing 2. Két qua kiém dinh thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha

Nhom nhan tb

S6 bién quan sat Heé s6 Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh

Tam nhin chién luge
Quan 1y nhan lyc
Nghién ctru thi truong
DPap ting khach hang
Ung dung cong nghé
Nang luc tai chinh
Ning Iyc san pham
Ning luc san xuét
Van hoa DN

Thu mua nguyén liéu
Xay dung thuong hiéu
NLCT

WO bholiwhsOoororo

0,827
0,826
0,860
0,922
0,954
0,931
0,792
0,991
0,991
0,874
0,698
0,851

Loai 1 bién, con lai 4
Loai 2 bién, con lai 3
Loai 1 bién con lai 4
Loai 1 bién con lai 4
4 bién dat yéu cau

3 bién dat yéu cau

Loai 2 bién con lai 3
Loai 1 bién con lai 3
Loai 1 bién con lai 3
Loai 2 bién con lai 3
Loai 2 bién con lai 3
3 bién dat yéu cu
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Phén tich nhan té EFA cho bién phu thugc NLCT ciia DN

Béang 3. Ma trin xoay nhén t6 véi cac bién déc lap

Nhan tb

1 2

3 4 5 6 7 8

11

DUKH1
DUKH5
DUKH2
DUKH3
DUKH4

788
756
748
744
606

NCTT1
NCTT2
NCTT3
NCTT4
NCTTS

713
,687
,666
,648
,615

NLSX1
NLSX2
NLSX3

,878
,876
,849

UDCN1
UDCN3
UDCN4
UDCN2

,750
739
,730
,728

VHDN1
VHDN2
VHDN3

,940
,939
,814

TNCL2
TNCL4
TNCL3
TNCL1

,695
,691
,652
,608

NLTC2
NLTC1
NLTC3

,840
,834
,702

TMNL1
TMNL3
TMNL2

,926
,859
,836

QLNL3
QLNL1
QLNL2

,798
,7193
,749

NLSP1
NLSP3
NLSP2

,868
,749
,643

XDTH1
XDTH2
XDTH3

,785
127
,687

Hé s6 KMO
Gia tri Sig.
Phuong sai trich

0,849
0,000
79,034

Két qua EFA ciia nhoém bién phu thugc NLCT

( — Vi he s6 Sig 14 0,000 < 0,05 ciia kiém djnh
duoc thé hién qua Bang 2.

Bartlett's Test, s& bio dam dugc mic y nghia thong
ké cua két qua phan tich yéu to.

- Phuong sai trich béng 77,610, thé hién réng
Su bién thién cta cac bién s6 trong md hinh c6 thé

- bam bao dugc do tin‘ cay cho két qua phan
tich yeu to. Vi hé s6 KMO bang 0,644> 0,5.
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giai thich duoc 77,610% sy bién thién cua dir ligu
khao sat ban dau, day la mirc ¥ nghia & muc kha cao.

— €601 yéu té dwoc trich ra tir dir liéu khao sat
phu hop véi ky vong hay su hoi ty cia phép phéan
tich dirng & nhén t6 thir 1. Vi hé s6 Eigenvalues cua
yéu t6 thir 1 bang 2,328 > 1.

— V6i cac nhan t6 ma cac bién nay biéu dién,
céc bién quan sat déu thé hién duoc su anh huong.
Vi hé s6 tai nhan t6 cua mdi bién quan sat thé hién
cac yéu té déu > 0,7.

Dua trén cac phan tich nhan t6 trén, gié tri trung
binh cuia diém danh gia cac bién quan sat thé hién
thang do cho tirng nhén t6 s& duoc tinh toan. Tir d6
chon ra duoc mét dai dién cho cac bién quan sat
nham thuc hién phan tich hdi quy va tuong quan
trong tién trinh ké tiép.

Tap 59, Sé 3D (2023): 236-246

Phan tich héi quy tuyén tinh bgi

C6 11 bién doc lap va 1 bién phu thudc duoc
phan tich hdi quy. Bang 3 chi ra voi muc ¥ nghia
5%, mo hinh hoi quy dé xuat twong dbi pht hop. Véi
Hé s xac dinh R%= 0,871 ¢ nghia 1a 11 bién doc
lap trong mo hinh nghién citu ¢6 thé giai thich dugc
87,1% cho tong thé vé mdi lién hé gitra cac yéu td
anh huong dén NLCT caa DNXK tom. Mirc y nghia
ciia md hinh dat kha cao cho thdy mé hinh nghién
ctru c6 thé suy rong va ap dung tét trong thyc té.

Két qua phan tich hdi quy nhiam xac dinh muc
d6 anh huéng cua ting nhén té trong mé hinh voi
bién phu thugc 1a NLCT ciia DNXK tém. Thong
qua hé s hdi quy, s& xac dinh duoc cac mire d6 anh
huéng.

Bing 4. Bang d4nh gia mirc d§ phi hep ciia mé hinh héi quy

M6 hinh R R?2 R2hiéuchinh  Sai sé chuin cia wée lwong  Durbin-Watson
1 0,9332 0,871 0,865 0,24611 1,950
Bang 5. Két qua hdi quy tuyén tinh bdi
Heé s6°

M5 hinh Hoi quy chwa chqu héa Hoi quy chuin t Sig. i Thong ké gép
B Sai so chuan héa Beta P§ chap nhan VIF

(Hang sd) -0,124 0,114 -1,086  0,279NS
TNCL 0,144 0,033 0,157 4,406 0,000*** 0,446 2,243
QLNL 0,059 0,027 0,065 2,177 0,030** 0,642 1,558
NCTT 0,102 0,035 0,106 2,911 0,004*** 0,430 2,327
DUKH 0,273 0,034 0,295 8,008 ,000*** 0,417 2,400
1 UDCN 0,191 0,033 0,226 5,857 ,000*** 0,381 2,627
NLSP 0,074 0,024 0,089 3,073 ,002*** 0,668 1,496
NLTC 0,067 0,026 0,085 2,551 0,011* 0,514 1,944
NLSX 0,103 0,026 0,127 4,008 0,000*** 0,560 1,787
VHDN -0,024 0,016 -0,038 -1,456 0,147NS 0,849 1,177
TMNL -0,012 0,015 -0,020 -,793 0,428NS 0,881 1,135
XDTH 0,073 0,025 0,080 2,894 0,004*** 0,738 1,356

a. Bién phu thugc: NLCT

Ghi chit: ***: Mitc ¥ nghia 1%; **: Mirc Y nghia 5%; *: Mikc Y nghia 10%; NS: Khong ¥ nghia

Tir két qua phan tich hdi quy & Bang 4, chung ta
thdy rang co 9 nhan t6 anh huong dén NLCT cua
DNXK t6m do c6 gia tri Sig < 0,05. Chi ¢6 nhan t&
VHDN, nhan t6 TMNL va Hang s6 c6 gia tri sig >
0,05 — khong c6 ¥ nghia. Thong qua két qua phan
tich da néu, 1p dugc phuong trinh hoi qui chuan hoa
biéu di&n su bién chuyén cua cac nhan t6 anh huéng
1én NLCT cua DNXK tom sip xép theo thur ty mirc
d6 anh huong (hé sé Beta) tir I6n dén nhé nhur sau:

NLCT = 0,295*DUKH + 0,226*UDCN +
0,157*TNCL + 0,127*NLSX + 0,106*NCTT +

0,089*NLSP + 0,085*NLTC + 0,080*XDTH +
0,065*QLNL

Hién tugng da cong tuy,é'n ctia md hinh hdi quy
la khong vi pham vi d6 chap nhan (Tolerance) lon
va cac bién c6 hé¢ so phong dai phuong sai (VIF:
Variance Inflation Fanlor) nho tir 1,135-2,627 < 10

4.3. Thao luan két qua nghién ctru

Dit liéu kiém dinh mé hinh nghién ctru cho thiy
¢6 09/11 gia thuyét nghién ctru dit ra dwoc chip
nhan (02 bién VHDN va TMNL khéng c6 ¥ nghia
trong mo hinh hdi quy). Nghién ctru c6 nhiing két
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qua twong ddng Véi cac nghién ciru khac trén thé
gidi. Gia thuyét Hy c6 két qua duoc chip nhan twong
tu voi két qua nghién ciru caa Amis (2014), Yu &
Hao (2011) va Hing va ctv. (2017), theo d6 nhan t6
Tam nhin chién lugc dnh huong ciing chidu (+) dén
NLCT cua DNXK tom tinh Kién Giang. Két qua gia
thuyét H, dugc chap nhan twong dong véi két qua
nghién ciru ciia Nhi & Lién (2015), Tuan (2010),
Phong (2010), Sauka (2014), theo d6 nhan t6 Quan
1y nhén luc 4nh hudng cung chiéu (+) @én NLCT cua
DNXK tom tinh Kién Giang. Két qua Gia thuyét Hs
duoc chap nhan tuong dong véi két qua nghién ctu
cia Tho (2011), Thompson (1988), Inese (2016),
Huong (2010), Hing va ctv. (2017), theo d6 nhan t6
Nghién ciru thi truong anh huong cing chiéu (+) dén
NLCT ctua DNXK t6m tinh Kién Giang. Tiép theo,
két qua Gia thuyét H, ciing dugc chap nhan tuong
dong vai két qua nghién ctu cia Tho va Trang
(2008) va Anh (2015), theo d6 nhan t6 Péap ung
khéch hang anh huéng cuing chiéu (+) &én NLCT cua
DNXK tom tinh Kién Giang. Két qua Gia thuyét Hs
cling duoc chip nhan twong ddng véi két qua nghién
ctu cia Phong (2010) Phai (2013) va Tuan (2010),
theo d6 Nhan t6 Ung dung cong nghé anh huong
cung chidu (+) @én NLCT ciia DNXK t6m tinh Kién
Giang. Két qua Gia thuyét Hs ciing dugc chap nhan
tuong dong véi két qua nghién ctu cua, Porter
(1980), Ambastha & Momaya (2004), Vilanova et
al. (2009) , Phong (2010), Ai (2014), Hung va ctv.
(2017), theo d6 Nhan t6 Nang luc san phiam anh
hudng ciing chiéu (+) dén NLCT cua DNXK t6m tinh
Kién Giang. Tiép theo két qua Gia thuyét H ciing
duoc chip nhan twong dong véi két qua nghién ciru
cua Porter (1980), Vilanova et al. (2009), Sauka
(2014) va Inese (2016), theo d6 nhan t6 Nang luc tai
chinh anh huong cing chidu (+) dén NLCT cua
DNXK tom tinh Kién Giang. Két qua Gia thuyét Hg
cling dugc chap nhan tuong dong Vi két qua nghién
cliru cua Tuan (2010), Ai (2014), Inese (2016), theo
d6 nhan t6 Nang luc san xuat anh huéng ciing chiéu
(+) &én NLCT cua DNXK tém tinh Kién Giang. Cudi
cung két qua Gia thuyét Hi; dugc chap nhan tuong
dong véi két qua nghién ctu cua Phu (2013) va Ai
(2014), theo d6 nhan t6 Xay dung thuong hiéu anh
huong cung chiéu (+) dén NLCT ciia DNXK tom tinh
Kién Giang.

Két qua tong hop & Bang 4 ciing cho thy c6 02
gia thuyét Ho va Hip lién quan dén nhén t6 Vin hoa
DN va Thu mua nguyén liéu — qua két qua kiém dinh
thi khong ¢6 anh huong dén bién phu thuoc NLCT
Xuit khau. Gia tri Sig. cua 2 truong hop nay lan luot
120,147 va 0,428 déu I6n hon 0,05. Do vay, hai gia
thuyét Ho va Hio déu bi bac bo ¢ mirc y nghia 5%.

244

Tap 59, Sé 3D (2023): 236-246

Két qua nay phan anh kha dang véi thuc té, mac
du van dé Vian hoa DN hién nay ciing dugc cic cong
ty, DN coi trong, nhung gan nhu anh hudng cia nd
chi mang tinh chat ngi bo bén trong DN. Thudng thi
vin hoa DN c6 tac dong dén tinh than, thai do, dong
co 1am viéc ctia cac thanh vién trong t6 chirc. Bang
cac gia tri chung cia DN, van héa DN s€ dugc ly
giai. Cac gia tri nay thuong la céac gia tri vo hinh
duge duc rut qua thoi gian. Do vay, c¢6 thé hiéu rang
nhan t6 Van hoa DN thuong c6 tac dong gian tiép
va c6 “do tré” @i véi NLCT xuat khau cua cong ty.

Déi vai gia thuyét Hiplién quan dén van d& Thu
mua nguyén liéu, thuc té trong ngan han hoic co
bién dong bét thuong vé thoi tiét khi hau khong
thuan lgi thi nguon nguyén liéu tom nudi méi anh
huong dén ché bién xuat khau cua cac DN, qua do
anh huong dén NLCT xuat khau. Tuy nhién, trong
diéu kién hién nay tai dia ban Kién Giang thi hau
nhu cac DN xuat khau tom, tap doan kinh doanh tém
xuat khau Ién déu co ving nudi tom nguyén lidu
riéng cho minh. Céc cong ty, DN nay rat cha dong
lwong tdm nguyén liéu cung cép day du, 6n dinh cho
ché bién xuat khau. Mat khac, do tién bo ki thuat
trong cong ngh¢ nuoi tdm tham canh va tham canh

cai tién thi nguon nguyén li¢u tdm nudi tai cac nong
ho noi riéng va cac cong ty noi chung trén dia ban
tinh Kién Giang trong sudt nhiéu nim qua dién ra
rat thuan loi va én dinh. Do vay, xem nhu nhan tb
Thu mua nguyén liéu phuc vy xuat khau gan nhu
khong anh huong 16n dén NLCT cua cac DN xuat
khau tom trén dia ban tinh. Mot Iy do khac ciing co
thé do han ché trong khau chon mau nghién ciru cac
DN c¢& mau chua du 16n, hodc ngudi tra 1oi dai dién
1anh dao DN it nhiéu cling c6 d6 chinh xéc, suy rong
thong ké chua cao, do vay dan dén két qua 02 bién
néu trén khong dat muc ¥ nghia thong ké, bi bac bo.
bay la han ché cua nghién ctru nay can duoc dic
két, tiép thu.

Tom lai, tir két qua kiém dinh gia thuyét néu trén,
chung ta c6 thé nhan thay c6 09/11 bién doc l1ap bao
gom TNCL; QLNL; NCTT; DUKH; UDCN; NLSP;
NLTC; NLSX; va XDTH c6 y nghia va co tac dong
cung chiéu voi NLCT caa DN xuat khau tai Kién
Giang. So v&i mé hinh nghién ctru d& xuét ban dau
¢6 02 bién khong dat do tin cay, khong ¢ y nghia,
bi bac bo 1a Vian héa DN va Thu mua nguyén liéu.
Tir két qua chung nay, dé tiép tuc nang cao NLCT
xuit khau thity san noi chung va xuét khau tom nuéi
noi riéng thi cac DN, cd nhén, don vi kinh doanh
xuét khau trén dia ban tinh Kién Giang can luu y tlep
tuc duy tri va khai thac triét & nhom céc nhan té co
tac dong manh va tryc tiép dén NLCT xuat khau
nhu: Nhom nhan t6 bén ngoai (1) Dap tng thoa man
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nhu cau khach hang; (2) TAm nhin chién lugc dai
han, bén viing; (3) Nghién ctu thi truong; (4) Xay
dung va quang ba thuong hiéu. Nhom nhan t6 bén
trong cling phai tiép tuc ddy manh nhu: (1) Ung
dung cong nghé trong san xuat; (2) Nang luc san
XUét; (3) Phat trién san pham méi; (4) Nang luc tai
chinh; va (5) Quan ly nhan luc.

5. KET LUAN VA HAM Y
5.1. Kétluan

Qua két qua nghién ciru nay cho thay mé hinh ly
thuyét vé cc nhan t6 bén trong va bén ngoai anh
huong dén NLCT cia Thompson — Strickland
(1998) dya trén nén tang cua Ly thuyét ngudn luc
RBV di duoc kiém dinh va c¢6 ¥ nghia thuc tién ap
dung cho truong hgp nghién ctu NLCT cua cac DN
xuit khau tom tinh Kién Giang. V& mit thuc tién,
két qua nghién ctru nay xac dinh dugc 9 nhém nhan
t6 anh huong dén NLCT ciia DNXK tom tinh Kién
Giang. 2 nhom nhén t4 bj loai 1a Van hoa DN va Thu
mua nguyén liéu. Trong d6, nhan té Péap tng khach
hang (DUKH) anh huong manh nhét voi p=0,295,
nhan t6 Ung dung cong nghé (UDCN) anh huong
manh thtr hai v6i p=0,226, nhan t6 Tam nhin chién
luge (TNCL) anh huong manh thir ba voi p=0,157,
nhan t6 anh huéng thu tu la Nang lyc san Xudt
(NLSX) véi p=0,127, nhan té anh hudng thir nim
1a Nghién ctru thi truong (NCTT) véi f=0,106, nhan
t6 anh huong thir sau 1a Ning lyc san pham (NLSP)
v6i f=0,089, nhan t6 anh hudng th bay 1a Nang luc
tai chinh (NLTC) vé6i p=0,085, nhan t6 anh hudng
ther tm 1a Xay dung thuong hi€u (XDTH) vdi
p=0,80, nhan to anh huéng cudi cing 13 Quan ly
nhan Iyc (QLNL) véi =0,065.

5.2. Hamy quan tri

Dua trén két qua nghién ciru nhu d trinh bay &
trén, mot s6 ham v quan tri dugc dua ra nhu sau:

(1) DNXK tém can chu trong dén viéc luon dap
g su thay d6i vé nhu cau, thi hiéu caa khach hang.
Trong d6, DN ludn phai dam bao thoi gian giao hang
dung theo yéu cau cia khach hang va giao du s6
lwong san pham khach hang yéu cau.

(2) Bé dam bao cong nghé mang tinh hién dai,
DNXK t6m can xem trong khau quan 1y cong nghé,
thuong xuyén kiém tra, dé cong nghé ludn van hanh
6n dinh, van dong luc lugng lao dong dua ra nhirng
sang kién cai tién nham nang cao cong nghé phu hop
Vi yéu cau thi truong.

TAI LIEU THAM KHAO

Ambastha & Momaya. (2003). Competitiveness of
Firms: Review of Theory, Frameworks and
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(3) Viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh phai
dam bao co6 su thdng nhat, ddng thuan gitra cac cip
quan tri, chién luoc kinh doanh phai dam bao tinh
linh hoat, thay d6i nhanh dé mg pho kip thoi voi
nhiing bién dong trén thi truong.

(4) DNXK phai dam bao qui trinh SXCB ctia DN
luén 6n dinh cac may moc thiét bi ludn dwoc bao tri
theo dinh ky, dam bao san xuét lién tuc theo ké
hoach, thuong xuyén 1én ké hoach kiém tra, bao tri
céc kho lanh duy trir nham dam bao d6 nhiét 6 dung
qui dinh dé bao quan t6m dang chit lugng yéu cau.

(5) Dé thuc hién tét hoat dong nghién ciru thi
truong, DNXK can xay dung mot bo phan nghién
ctu thi trudng bao gom nhimg nguoi ¢ trinh do va
kinh nghiém lau ndm, thuong xuyén giit mdi quan
hé véi céc sd, ban nganh dia phuong dé khai thac
thong tin khach hang, thi truong va hang nam nén
tham gia cac hoi cho, trién 1dm mang tinh qudc té
nham quang ba san pham.

(6) DNXK tom tinh Kién Giang thong qua viéc
tim hiéu, nghién ctu thi truong phai dap tng dugc
céc tidu chuan chét lugng qudc té ¢ timg khu vuc thi
truong dong thoi phai da dang héa chung loai san
pham nham dap ung nhu cau chon lya cua khach
hang quédc té. Mot yéu cau nira ma khach hang quan
tam 1a DNXK phai thiét ké bao bi dam bao chét
lwong san phiam bao g6i va than thién voi moi
trudng

(7) Vé gia ca, DNXK can thiét ké nhiéu bang gia
san pham thay d6i linh hoat theo timg khu vuc thi
truong qudc té va can co nhirng bién phép tiét kiém
trong qua trinh san xuat kinh doanh dé ha gia thanh
san pham nham dam bao gi4 ca san phim tom xuat
khau cua DN c¢6 tinh canh tranh so véi cac san pham
khac trén thi truong qudc té.

(8) DNXK tém can phit trién thém cac mdi quan
hé vai cac cong ty tai chinh khu viyc Dong Nam A,
Ngan hang thé gisi (World bank), Ngan Nha nudéc,
ngan hang TMCP, quy ho tro dau tu khu vire dé tiép
can va khai thac cac ngudn véon.

(9) Bé c6 mot thuong hiéu tot DNXK tom can
phai xay dung cac ké hoach, chuong trinh hanh dong
Quang b thuong hiéu, quan tdm dén viéc duy tri va
phat trién thuong hiéu trén thi truong qubc té. Dé
thuc hién tét didu nay, DNXK tom can hoach dinh
mot ngan sach cho nhu cau phat trién thuong hiéu
va thuong xuyén tham gia cac hoat dong hudng vé
cong dong, bao vé moi trudng.

Models. Singapore Management Review, 26(1),
45-61.
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