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. . ABSTRACT
Théong tin chung:
Ngay nhdn bai: 15/12/2022 This study aims to examine factors influencing tourists’ satisfaction with
Ngay nhan bai sita: 08/01/2023 local cuisine through a survey of 280 domestic tourists visiting Hue and
Ngay duyét dang: 27/01/2023 by applying the theoretical framework of pull and push factors. Using the
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method
Title: to analyze data, the study found that perceived food quality, perceived
Effect of pull and push factors price, and tourist motivation to consume local food positively influenced
on domestic tourists’ tourist satisfaction. The perceived food quality had the largest positive
satisfaction with Hue cuisine impact on the local cuisine satisfaction of domestic tourists. Based on
these results, several key practical and managerial implications were
Tir khoa: proposed to increase tourist satisfaction with local cuisine, including
Am thyc, sy hai long cua du enhancing the understanding and awareness of food safety among
khach, yeu to kéo, yeu to day businesses involved in tourism, supporting the use of healthy and locally
grown ingredients, enforcing the publication of food prices and a single
Keywords: rate for each meal for all customers in a restaurant, and enhancing food
Local cuisine, pull factors, story-telling for tourists.
push factors, tourist TOM TAT

satisfaction
Nghién ciru nay phdn tich cdc yéu to tic déng dén sw hai long cia du
khdch vé am thue dia phirong théng qua mau khdo sat gom 280 khdch du
lich ngi dia dén Hué va vmg dung khung 1y thuyét vé cdc yéu té kéo va
ddy. Sir dung phuwong trinh cdu triic PLS-SEM dé phan tich dir liéu, két
qua thu dwoc cho thdy rang chat heong mén dn, gid cam nhédn va déng
lire ¢6 tac dong tich cue dén sw hdi long ciia du khdch néi dia vé am thuec
Hue trong do, chdt lwong mon dn ¢ tac dong Ién nhat. Dya vao do, mot
0 gidi phap vmg dung dwoc dé nghi nham gop phan ndng cao sw hai long
ciia khéach du lich, gom: phé cdp kién thirc vé vé sinh an toan thwc pham,
khuyen khich sw dung nguyén liéu sach va an toan tai dia phuwong, niém
yet gid ban va thong nhat mot gid, va chuyen tdi cac cdu chuyén vé cdc
mon an ddc san cho khdach du lich.

1. GIOI THIEU doanh du lich béi vi su hai long cia du khach tac

Sur hai Iong ciia khch du lich 14 chit dé dugc kha 0018 den quyét dinh lua chon diém dén hodc cdc
o . SO : AT hanh vi ctia du khach nhu: hanh vi str dung dich vu
nhiéu nha nghién ctu vé du lich trong nudc va trén

thé gi6i quan tam. Su hai long ciia khach du lich co U Hieh. ¥ dinh quay tré lai hogc gidi thi¢u cho nhiing
, - O TR ngudi khac (Hui et al., 2007).
y nghia quan trong do6i véi nha quan ly va kinh
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Tian-Cole and Cromption (2003) chi ra hai cach
tiép can do luong su hai long trong linh vuc du lich
bao gom: dua trén sy danh gia (appraisal-based) va
dya trén nhu cau (need-based). Trong bai viét nay,
su hai 1ong cuia khach du lich dugc hiéu theo cach
tiép can tha hai, 1a su dat dugc cua nhu cau va dong
co (Tian-Cole & Cromption, 2003). N6i mdt cach
khéc, khach du lich c6 cam xuc hai 1ong thoa man
khi ho dat dugc cac mong mudn va nhu cau, mong
doi trong chuyén du lich.

Viéc nghién ciru sy hai 10ng ciia du khach vé am
thuc co tinh cap thiét vé mat thyc tién. Viét Nam noi
chung va tinh Thira Thién Hué noi riéng di xac dinh
du lich 4m thyc 1a mét trong cac loai hinh du lich
chinh trong Quy hoach phat trién du lich cua qudc
gia (B Van hoa Thé thao va Du lich, 2013) va cua
dia phuwong dén nam 2030 (UBND tinh Thira Thién
Hué, 2013). Hién tai, Hué dang s¢ hiru nguon tai
nguyén am thyc kha da dang va phong phu véi nhiéu
moén an dugc nhiéu ngudi biét dén, chang han nhu
bun bo Hué. Theo s6 liéu thong ké, cic mon an xuat
phat tir Hué chiém khoang 60% trong téng s6 hon
3.000 mén an cia Viét Nam, dugc chia 1am ba dong
am thyc chinh bao gdm: 4m thuc dén gian, jélm thuc
cung dinh va am thuc chay (Hanh, 2018). Am thuc
Hué chu trong nhiéu dén tinh thém my (cac mén an
dugc trang tri dep mat) tinh té vé cach chon nguyén
vt liéu, cach ché bién va cach in udng, va c6 huong
vi dam da va thoa man tit ca cac giac quan (Hau,
2021). Tuy nhién, viéc phat huy gia tri cua am thuc
Hué phuc vu phat trién du lich van con han ché, chua
khai thac hét tiém nang hién co (An, 2022). Nhan
thirc duoc didu do, tinh Thira Thién Hué dang hudng
dén hinh thanh thwong hiéu “Hué - Kinh d6 am
thuc” dé gop phan phat trlen du lich. Nghién ctru nay
S€ cung Cap cac thong tin vé thi tru?(mg, giup nganh
du lich dja phuong c6 thém giai phap dé tao nén mot
thuong hiéu 4m thyc dugc du khach hai long va dén
nhan; dong thoi, thu hut khach dé phuc hdi nhanh
choéng hoat dong du lich trong giai doan binh thuong
moi.

Bén canh do, chu dé nghién ciru vé su hai long
cua du khach vé am thuc kha can thlet tr goe do ly
thuyét. Hlen tai, cadc nghién cau quoc té va trong
nudc vé sy hai long cta du khach vé am thyc con
kha han ché, dwoc tién hanh tai cac dia diém nghién
ctru khac nhau va sir dung cach tiép can khac nhau.
Cu thé hon, hau hét cac nghién ciru nay Iya chon cac
yéu té anh huéng thudc vé diém dén (theo quan
diém cung du lich) va chi yéu tap trung vao du
khach qudc té. Cac yéu té phd bién duge phat hién
trong cac nghién ciru trudc bao gom: chat lugng cua
mon an, co s& Vat chat, chét lugng phuc vu, gia ca,
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va tinh nguyén ban cia moén an (Ali et al., 2020;
Khuong & Nga, 2018; Muskat et al., 2019; Nguyen
etal., 2019).

Bén canh quan diém tiép can dya vao cac yéu to
lién quan dén diém dén du lich, co mot sd rét it
nghién ctru phén tich sy tdc dong cua cac yeu t6
dong luc caa du khach dén sy hai long cua ho vé am
thuc (theo quan diém dya vao du lich).
(Agyeiwaah et al., 2019).

A9

cau

C6 thé thdy rang, hién c6 rat it cong trinh nghién
ciu trong nuée va quoc té két hop hai cach tlep can,
hay n6i cach khac la hai nhom yeu t6, bao gdém cac
yéu td thuoc vé diém dén va yéu té thudc vé ban than
khach du lich, trong mot mé hinh nghién ctru Su hai
1ong cta du khach vé 4m thyc. Chinh vi vdy, nghién
ctru nay két hop ca hai nhom yéu t6 noi trén bang
cach ung dung khung ly thuyét vé cac yéu to kéo va
day; tir 4o, c6 thé danh gia toan dién hon vé co ché
tac dong cua cac yéu to dén su hai long ctia du khach
vé 4m thuc.

2. MO HINH \{A PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Mo hinh nghién ciru dé xuat

Céc két qua cia cac nghién clru tuong ty trudc
day duoc thyc hién ¢ trong nude va trén thé gisi 1a
bang chiing thuc nghiém quan trong lam co sé khoa
hoc dé dé xuét cac gia thuyét nghién ctru va mé hinh
ly thuyét vé cac yéu té anh hudng dén sy hai long
ctia du khach vé& am thuc Hué trong nghién ctru nay.
Céc yéu té duoc lya chon 1a cac yéu té phd bién
dugc phat hién trong nhidu nghién ctru trude. Thém
vao d6, md hinh dé& xuét cling duoc phat trién dya
vao khung 1y thuyét luc kéo va day, két hop ca hai
nhém yéu t6 kéo (pull factor) va day (push factor)
(Uysal & Jurowski, 1994).

2.1.1. Khung Iy thuyét vé cdc yéu té kéo va day

Ly thuyet vé cac yeu t6 kéo va day la mot trong
rat nhiéu 1y thuyét vé dong lyc dé nham giai thich
nguyén nhan va co ché dan dén cac hanh vi cia con
ngudi. Day 14 Iy thuyét lan dau tién duoc gioi thiéu
boi Dann (1977) trong linh vue nghién ctu vé du
lich. Cho dén nay, ly thuyét nay dugc thura nhan
cling nhu dugc s dung kha pho bién trong céc
nghién ciru du lich dé giai thich vé thai do, hanh vi
va cac quyét dinh cia du khach vé viéc chon noi dén
tham quan du lich va str dung, tiéu dung cac dich vu
trong chuyén du lich (Dean & Suhartanto, 2019;
Liro, 2021; Nikjoo & Ketabi, 2015; Uysal et al.,
2008).
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Dann (1977) cho rang yéu t6 kéo 1a mot loai
dong luc quan trong nham thu hut du khach di du
lich. Céc yéu té kéo chinh 1a dic diém cua ddi tuong
ctia chuyén di du lich (d6i twong nay co thé la mot
diém dén, mot khach san). Trong khi d6, yéu té day
1a mot loai dong luc thudc vé chii thé caa chuyén du
lich (chinh 12 ban than khach du lich). Ly thuyét nay
cho rang con ngudi quyét dinh di du lich thuong do
ho bi thuc day (pushed) boi cac yéu té noi tai cua
ban than ho va bi 16i kéo (pulled) béi cac yéu t6 tir
moéi truong du lich. N6i mot cach cu thé hon, 1y
thuyét nay mé ta viéc con ngudi bi théi thuc hanh
dong bai cac nhu ciu bén trong dan dén viéc quyét
dinh thuc hién chuyén du lich nhu thé nao va déng
thoi cling cho thay con ngudi bi 16i kéo hoac bi thu
huat boi noi dén du lich nhu thé nao (Uysal et al.,
2008).

Ly thuyét vé cac yéu td kéo va day da dugc cac
nha nghién ctru phat trién thém vé noi dung khai
niém. Uysal et al. (2008) cho ring cac yéu té kéo
lién quan chu yéu dén cac dic diém dic biét tao nén
sirc hat caa mot diém dén du lich, chiang han nhu:
bién, noi luu tra, tai nguyén du lich, con ngudi ...
Céc yéu té day duoc hiéu 1a cac yéu td tam 1y va xa
hoi cua con ngudi, chinh 14 cac mong mudn ban
ning va vo hinh bén trong ciia du khach, chiang han
nhu: mong mubn duogc thoat khoi su ban ron, nghi
ngoi, thu gidn, mao hiém, hoic chiam séc stc khoe.
Céac mong mudn nay chinh 1a cac dong lhyc thiic day
viéc di du lich cua du khach (Uysal et al., 2008).

2.1.2. Sy tdc dong cua Dong luc (thuong thic

am thue) den Su hai long

Theo Dann (1981), dong luc quyét dinh tai sao
con nguoi hanh xir theo mot cach nao d6 hoic thuc
hién mot hanh dong nao d6. Bong luc trong nghién
ctru nay duoc hiéu theo quan diém dya trén nhu cau.
Diéu d6 c6 nghia 1a dong luc chinh 1a nhitng nhu cau
Cua con ngudi, thoi thic con nguodi thuc hién cac
hanh vi lién quan (Albayrak & Caber, 2018).

Trong mét nghién ctu tai Chiéng Mai (Thai
Lan), Agyeiwaah et al. (2019) da tim thay dong luc
tham gia hoat dong 4m thuc cua du khach quéc té c6
tac dong tich cuc dén sy hai long cia ho vé 4m thuc
dia phuong. Dya trén bang chung thuc nghiém nay,
c6 thé phat biéu gia thuyét nghién ciru twong ty nhu
sau:

Gia thuyet nghién ctru 1 (H1): Dong luc tac dong
cung chiéu dén sy hai long vé am thuc Hué.
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2.1.3. Sy tac dong cua Tinh nguyén ban cua
mon an den Sy hai long

Tinh nguyén ban (authenticity) la mgt khai niém
phd bién trong du lich gan lién véi khia canh van
hoa. Cac mon an dic san chinh 1a mot phan quan
trong cua van hoa am thuc cua mot diém dén. Tinh
nguyén ban cta cac mon in gan lién véi tinh truyén
thdng, su nguyén ven, khong thay ddi, khong bi bién
twéng, van gitr duoc nhu trude day (Gupta &
Duggal, 2021). Tinh nguyén ban c6 sirc hap dan rat
I6n dbi véi khach du lich vi dai bd phan du khach
déu mudn duoc trai nghiém va kham pha cac gia tri
vin hoa thuc su, chan thuc trong chuyén du lich,
khac biét so véi sinh hoat tai noi ¢ hang ngay cua
minh.

Mic du s6 lugng nghién ciru vé mdi quan hé giira
tinh nguyén ban va su hai long cta khach du lich
khong nhiéu; tuy nhién, van c6 thé tim thay bang
chung thyc tién vé mdi quan hé nay. Muskat et al.
(2019) da phat hién ra tinh nguy€n ban ctia mon an
c6 tac dong tich cuc dén su hai long cta du khach
an tbi tai cac nha hang dac san mién nai thude day
Alps cia Ao. Tir d6, c6 thé dua ra gia thuyét rang:

Gia thuyét nghién ctru 2 (H2): Tinh nguyén ban
Cia mén an tac dong cung chiéu dén sy hai long vé
am thuc Hué.

2.1.4. Si tdc dong cua Chat lwong mén an dén

Sy hai long

Chit lwong mon an dugc hiéu 1a cac dic tinh ndi
bat tao nén strc hip dan cia moén in d6. Céc dac tinh
dé do luong chit luogng mon an dua trén danh gia
ctia du khach bao gdm: hinh thirc trinh bay, mui vi,
su da dang, vé sinh, su twoi ngon, dinh dudng
(Muskat et al., 2019). Muskat et al. (2019) da phat
hién ra rang Chat lurong mén &n la mot trong ba khia
canh caa chit lugng dich vy an tdi tic dong tich cuc
dén sy hai 1ong ctia khach du lich tai cac nha hang
ddc san trén diy nai Alps ciia Ao. Tran et al. (2018)
da tim théy sy tac dong tich cuc cua chét luwong mén
an dén sy hai 1ong cia du khach qudc té vé cac mén
an duong phd tai thanh phé H6 Chi Minh. Twong ty,
trong nghién ciru cua Ali et al. (2020), chat lwong
moén an dugc chung minh c6 tac dong tich cuc dén
su hai long ciia du khach nude ngoai vé dac san caa
Pakistan. Dua trén cac bang chimg nay, c6 thé phat
biéu gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét nghién ctu 3 (H3): Chat lugng mén
an tac dong cung chiéu dén sy hai long vé 4m thyc
Hue.
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2.1.5. Su tdc dong cua Sw phuc vu dén Sw hai
long

Thai d6 phuc vy, su chuyén nghiép ctia nhan
vién 12 mot trong cac yéu té thudc chét lugng dich
vu va c6 tac dong nhat dinh dén cam nhan va sy hai
long cua khach hang (Muskat et al., 2019). Bang
chting thyc tién tir cac nghién ciru cia Muskat et al.
(2019) va Nguyen et al. (2019) cho thiy ring su
phuc vu ciia nhan vién tai cac nha hang & cac diém
du lich mua dong ciia Ao va tai thanh phd H6 Chi
Minh c6 tac dong truc tiép va ciing chidu dén sy hai
long cta khach du lich quéc té. Dya trén co s nay,
gia thuyét dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyet nghién cuu 4 (H4): Sy phuc vy tic
d6ng cung chiéu dén sy hai long vé am thyuc Hué.

2.1.6. Su tac dong ciia Khéng gian an uong dén
Sy hai long

Vi tinh chét cua dich vy an udng 1a qua trinh san
Xuit va tiéu dung dién ra dong thoi nén co sé vat
chat (nha hang, quan in) véi cac yéu té nhu anh
sang, nhiét do, cach trang tri, vé sinh va hinh thuc
ctia nhan vién,... c6 tac dong nhat dinh dén cam xuc
va cam nhan cua khach hang (Ryu & Han, 2009).
Ali et al. (2020) da phat hién thay chét luong khong
gian an uodng co tac dong tich cuc dén sy hai long
cia du khach qudc té vé am thuc dia phuong &
Pakistan. Tuong ty, Muskat et al. (2019) ciing tim
thiy mdi quan hé cing chiéu gitra khong gian an
udng va su hai long ctia khach du lich dén cac nha
hang dac san dia phuong tai khu du lich thudc day
nui Alps ciia Ao. Dua vao két qua cua cac nghién
clru nay, gia thuyét dugc xay dung nhu sau:

_ Gid thuyét nghién ctru 5 (HS): Khong gian &n
uodng tac dong cung chiéu dén sy hai long vé am thuc
Hue.

2.1.7. Sw tdc dong ciia Gid cam nhdn dén Sur hai
long

Gia cam nhan dugc do luong thong qua cam
nhan, danh gia cua du khach vé sy hop 1y va chap
nhan duoc vé gia san pham dich vy phai tra trong
mbi quan hé voi gia tri ma du khach nhan dugc
(Muskat et al., 2019). Hung (2017) da tim thay bang
ching vé méi quan hé tac dong cung chiéu giira gia
ca va sy hai long cua du khach nu6e ngoai khi den
thanh phé HO Chi Minh. Trong mot nghién ctru vé
sy hai long cua khach du lich an tdi tai cac nha hang
dic san trén day ndi Alps ciia Ao, Muskat et al.
(2019) da phat hién ra rang sw hai long cua du khach
bi tac dong tich cuc bai sy cam nhan vé gia. Tuong
tu, Khuong va Nga (2018) va Nguyen et al. (2019)
déu phat hién ra gia mén an co tac dong tich cuc dén
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su hai long cua du khich quéc té vé am thyc tai
thanh pho HO Chi Minh. Dya vao céc can cir trén,
gia thuyét cuoi cung dugc phat biéu nhu sau:
Gia thuyét nghién ctru 6 (H6): Gia cam nhan tac
dong cung chiéu dén sy hai long vé am thuc Hue.
2.1.8. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Tinh

i H1 (+)
nguyén ban

Chét Irong
mon an

Gia
cam nhan

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

Két hop céc gia thuyet nghién ctru trén, mo hinh
nghién ctru duge dé xuat bao gom sau yéu tb tac
dong cung chiéu dén sy hai long cua khach du lich
ndi dia (xem Hinh 1). M6 hinh nay ¢6 su két hop cua
céc yéu t6 kéo 1a cac yéu té thuoc vé diém dén, bao
goém: tinh nguyén ban cua mén an, chat luong cua
mon an, sy phyuc vy cua nhan vién, khong gian noi
an udng, cam nhan vé gia mén an; va cac yéu té day
la cac dong luc bén trong ctia du khach.

2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Phuong phap thu thap dir liéu

Nghién ctru nay su dung phuong phap dinh
lugng. S liéu so cap dugc thu thap bang cach khao
sat truc tiép 280 khach du lich noi dia dén Hué nam
2022. Khéch du lich dugc lya chon theo phwong
phap chon mau c6 chu dich véi tiéu chi 1a du khach
da an cac mon dic san Hué khi dén Hué du lich. Dix
lieu duoc thu thap qua bang hoi duoc thiét ké sin.
Thang do Likert dugc st dung véi 5 muc, tir 1-Rat
khong dong y dén 5-Rat dong y. Khai niém “dong
lye” duge do bai 7 bién quan sat, duge didu chinh
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tur cac thang do cua Kim et al. (2010), Agyeiwaah et
al. (2019), va Berbel-Pineda et al. (2019). Khai niém
“tinh nguyén ban” (ctia mén an) duoc do bsi 3 bién
quan sat dya trén thang do cua Li et al. (2021). Khai
niém “chét lwong mén an” dugc do boi 7 bién dua
trén thang do ctia Chi et al. (2013), va Muskat et al.
(2019). Khai niém “su phuc vu” (gém 5 bién) va
“gia cam nhan” (gdm 4 bién) dua trén thang do cua
Muskat et al. (2019) va Nguyen et al. (2019). Khai
niém “khong gian (in udng)” duoc do boi 4 bién
quan sat tir thang do cua Muskat et al. (2019). Khai
niém “sy hai long” dwgc do bai 3 bién duya trén thang
do cua Piramanayagam et al. (2020), va Muskat et
al. (2019). Cac bién trong cac thang do luong sir
dung trong bai dugc trinh bay chi tiét trong Bang 1.

Theo hudng dan cua Hair et al. (2016), s6 lwong
mau téi thiéu can c6 cho mo hinh PLS-SEM gom ¢
6 bién doc lap va gia tri R? tdi thiéu 1a 0,1 dé dat
dugc do manh thng ké 80% (voi mirc y nghia 5%)
1a 130 mAu. Kich thudc cia mau khao sat thu dugc
14 280 mau hop 18, 16n hon gép doi so véi s6 lugng
mau téi thiéu (130 mau) nay.

2.2.2. Phuong phap phan tich dit ligu

Dit liéu dwoc ma hoa, xir Iy va phan tich véi phan
mém SmartPLS 3.3.9. M6 hinh cau trac tuyén tinh
binh phuong nhé nhét ting phan (PLS-SEM) dugc
lya chon vi day 1a mo6 hinh thich hop 4p dung cho c&
mau nho va phu hop véi muc tiéu ctia nghién ciru
nay 1a xac dinh cac yéu td anh huong dén bién phu
thuoc (Hair et al., 2016).

Cac thang do trong m6 hinh do Iuvong dugce danh
gia vé do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
Thang do dat d¢ tin cay khi hé sé tin cay tong hop
(Composite Reliability - CR) lén hon 0,7 (Hair et
al., 2016). Chi s6 phuong sai trich trung binh
(Average Variance Extracted - AVE) phai I6n hon
0,5 dé dam bao thang do dat gia tri hoi tu (Hair et
al., 2016). Bén canh d6, chi s6 twong quan
Heterotrait-Monotrait (HTMT) dugc gisi thiéu boi
Henseler et al. (2015) dugc si dung dé do gi4 tri
phan biét cia cac thang do. Chi sé6 HTMT gitra cac
cap bién nho hon 0,85 thi cac thang do sé& dat gia tri
phan biét (Hair et al., 2019).

Pé danh gia mo hinh cAu tric, ba tiéu chi dugc
st dung, bao gdm: hé sé xac dinh (Coefficient of
determination - R2), hé s6 danh gia nang luc du béo
ngoai mau (Predictive Relevance - Q?), va cac hé sb
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duong dan co ¥ nghia thong ké (Hair et al., 2019).
Gia tri R2 cang 16n thi mirc do giai thich cua cac bién
doc 1ap lén bién phu thudc trong mau cang 16n. Bén
canh d9, gia tri Q? dai dién cho mirc d6 dy bao cua
céc bién doc lap 1én bién phu thudc. M6 hinh ¢6 mirc
d6 chinh xac du bao thap néu Q* < 0,25; mirc d6 du
béo trung binh néu 0,25 < Q2 < 0,5 va muc 46 dy
béo cao néu Q2> 0,5 (Hair et al., 2019).

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Pic diém miu nghién ciru

Trong s6 280 khach du lich noi dia tham gia khao
sat, nit chiém da s6 véi ty 1& 56,6%, nam chiém
42,7%, va 0,7% thudc gisi tinh khac. V& do tudi,
nhém tudi chiém ty 18 16n nhét 1a tir 25 dén 34 tudi
(35,4%), tiép dén 1a nhom tudi tré (tir 18 dén 24 tudi)
chiém 31,4%, nhom tudi tir 35 dén 54 chiém 20,3%.
V& cong viéc chinh, nhom ngudi lam viéc & doanh
nghiép (khong tinh doanh nghiép du lich) chiém ty
I& cao nhat — 35,9%; tiép dén 1a sinh vién dai hoc
(23,1%), nhém lam viéc & cac don vi, to chirc hanh
chinh nha nuée (17,6%), va nhitng ngudi lam viéc
tu do (15,8%).

Vé thu nhap, nhom khach du lich ¢6 thu nhap
thap hon 10 triéu dong chiém da s véi ty trong I6n
nhat - 53%, tiép dén 1a nhom khach co thu nhap
trung binh (tir 10 d&én 20 tri¢u dong) chiém ty 1& 37%
va nhom c6 thu nhap cao (tir 20 tridu dong tro 1én)
chiém 10%. Trong s6 280 du khach tham gia khao
sat, khach da dén Hué tur hai 1an tro 1én chiém da s,
cu thé: 32,4% khach da dén Hué 2 Ian, 29,5% khach
da dén Hué tir 4 1an tré 1én va 16,9% khach da dén
Hué 3 1an. Nhom khach da dén Hué 1 1an chi chiém
21,2%.

3.2. Két qua kiém dinh mé hinh do lwong

Mb hinh do ludng duge danh gia vé do tin cay,
gi4 tri hoi tu, va gia tri phan biét. Két qua kiém dinh
ldn dau cho thay thang do “dong luc” c6 AVE bing
0,489 (< 0,5) chua dat gia tri hdi tu.

Dé dam bao gia tri hoi tu cua thang do, hai bién
“Tim kiém ban séc, tinh nguyén ban cia mon an gbc
dé tan huong dung huwong vi” (DL7) va “Duy tri nhu
cau dinh dudng hang ngay khi di du lich” (DL2)
duoc 1an luot loai bo do ¢ hé sb tai thap nhat va nho
hon 0,7. Két qua diéu chinh cubi cing cho thay do
tin cay cta toan bg cac thang do déu dam bao (Vi
gia tri CR déu 16n hon 0,7) va gia tri hdi tu cling dat
mtc yéu cau (véi AVE Ién hon 0,5) (xem Bang 1).
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Bing 1. Cac chi sé do dd tin ciy va gia tri (két qua sau khi diéu chinh mé hinh)

H¢ so tai

Khai niém : \s CR AVE
ngoai

bong luc 0,85 0,533

DL1 — Kham pha mén an méi la 0,768

DL3 — Tan huong tha vui n uéng 0,766

DL4 — Chia sé véi nguoi khac 0,743

DL5 — Kham ph4, tim hiéu van hoa Hué 0,699

DL6 — Nang cao kién thirc 4m thuc, ché bién mon an méi 0,669

Tinh nguyén ban 0,919 0,793

NB1 — Nguyén lidu ché bién 1a nguyén lidu c6 san tai chd gidng nhu ngay 0,971

xua

NB2 — Huong vi clia cic mén an & Hué bay gid van gitr duoc gidng nhu 0,782

ngay xua

NB3 — Cach ché bién cic mén an & Hué van giir dwoc cach truyén thong 0,908

Chat lwong mén an 0,893 0,544

MAL — Cac moén an trinh bay dep 0,748

MAZ2 — C6 huong vi ngon 0,763

MAS3 — Bugc lam tir nguyén li€u tuoi moi 0,757

MA4 — Bugc phuc vu ¢ nhiét d¢ phu hgp 0,710

MADS — Pa dang 0,720

MAG6 — Bam bao vé sinh an toan thic phim 0,770

MAY — Boc déo, khac biét 0,689

Sy phyc vu 0,899 0,643

PV1 — Ngudi ban lich sy va than thién 0,750

PV2 — Bé y dén cac yéu cau caa khach 0,708

PV3 — Am hiéu, sin sang giai thich vé thuc don 0,845

PV4 — Phuyc vu nhanh chong 0,825

PV5 — Phuc vu chinh x4c, dung yéu cau 0,869

Khéng gian 0,903 0,699

KG1 — Khong gian sach s&, ¢&am bao vé sinh an toan thyc pham 0,867

KG2 — Trang tri phu hop 0,845

KG3 — Thoang mat, nhiét d6 phu hop 0,830

KG4 — Nhan vién dn mac gon gang 0,803

Gia cam nhan 0,877 0,642

GC1 — Gi4 cac mén an Hué hop 1y, phai chang 0,823

GC2 — Cac mon an Hué xtg dang dong tién 0,787

GC3 — Tinh tién chinh xac hodc ban diing gi4 niém yét 0,821

GC4 — T6i khong bi d6i xir phan biét v& gia cic mon an 0,772

Su hai long 0,928 0,811

HL1 — T6i hai long vé am thuc Hué 0,963

HL2 — T6i hai long véi trai nghlem di an cac mon an Hué 0,896

HL3 — Téi tn hudng viéc an udng cac moén Hué trong chuyén di 0,839

Ghi chii: cdc bién bi logi bao gom: DL2 — Duy tri nhu cau dinh dwéng hang ngay khi di du lich va DL7 — Tim kiém ban
Sdc, tinh nguyén ban Ciua mon an goc dé tan huwong diing hwong vi.

Bén canh d9, cac thang do trong mo hinh ¢6 tinh 3.3. Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric
phan biét t6t do tat ca cac chi s6 HTMT giita cac cip
bién déu nho hon nhiéu so v&i ngudng 0,85 (xem
Bang 2).

Sau khi cac thang do duoc kiém tra déu dat yéu
cau vé do tin cdy, gia tri hoi ty va gia tri phan biét,
mo hinh cu trac vé cac mbi quan hé gitra cac bién
duoc kiém dinh. Két qua kiém dinh cho biét c6 ba
yéu t6 tic dong dén su hai 10ng cuia du khach, bao
gé)m: dong luc, gid cam nhén va chét lwong moén an,
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v6i cac hé s6 1an lugt 12 0,206, 0,207 va 0,355 (voi
p <0,05). b6 16n cua cac hé s6 nay cho thay day la
cac mdi twong quan cung chiéu, trong do, chat lugng
moén an tdc dong manh nhat dén su hai long cua

Bang 2. Chi s6 HTMT ciia mé hinh do lwong

Tap 59, Sé 2D (2023): 253-262

khach du lich (B = 0,355); tiép theo 1a cac yéu t6 gia
cam nhan va dong lyc c6 murc do tac dong dén sy
hai 1ong cta du khach x4p xi nhau (B = 0,207 va
0,206 tuong ung) (xem Hinh 2).

Gia cdam nhan Khéng Su hai Sw Tinh Chit lwgng Dong
gian long phuc vu nguyén bin mon in lwe
Gia cam nhan
Khong gian 0,518
Su hai long 0,538 0,436
Su phuc vu 0,593 0,683 0,477
Tinh nguyén ban 0,252 0,269 0,201 0,205
Chét lrong moén an 0,643 0,649 0,619 0,693 0,291
Dong luc 0,450 0,425 0,512 0,473 0,178 0,593
DL | ‘ DL3 | ‘ DL4 | | DLS | | DL6
Pong luc

0,007 (0,904)
Tinh nguyén

ban

0,206 (0,014)

0,005 (0,962)

0,005 (0,961)

hat lugng
moén an

Gia cam
nhan

Hinh 2. Mb hinh cubi cing

Nhu véy, két qua phan tich cho thiy ring c6 co
sO thong ké dé chap nhén ba gia thuyét nghién ctru
H1, H3 va H6. Tuy nhién, khong c6 di bang chimg
thong ké dé chap nhan cac gia thuyét H2, H4 va H5S
voi mic y nghia a = 0,05 (Bang 3). N6i mot cach
khac, chua du bang chimg théng ké dé két luan rang
céc yéu td: tinh nguyén ban ciia mon an, sy phuc vy,
va khong gian in udng c6 tac dong tich cuc dén sy
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hai long vé 4m thuc Hué ciia du khach noi dia (Bang
3). Piéu nay c6 thé do du khach c¢6 sy cam nhan va
danh gia khac nhau tuy thudc vao loai nha hang ma
du khach dén va cam nhan vé tinh nguyén ban ciia
cac mon an ciing ¢6 sy khac nhau (tuy thudc vao
kinh nghiém va sy hiéu biét). Chinh vi véy, muc do
tac dong va chiéu tac dong chung ciia céc yéu tb nay
dén sy hai long cta du khach tré nén khong 16 rang.
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Bang 3. Két qua kiém dinh
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Gia thuyét Moi quan hé Hé s6 chuin hoa p Két luin
H1l Dong lyc -> Sy hai long 0,206 0,014 Chép nhan
H2 Tinh nguyén ban -> Su hai long 0,007 0,904 Bac bo
H3 Chét lugng mén an -> Sy hai long 0,355 0,002 Chap nhan
H4 Su phuc vy -> Su hai long 0,005 0,962 Bac bo
H5 Khéng gian -> Sy hai long 0,005 0,961 Bac bo
H6 Gia cam nhan -> Sy hai long 0,207 0,018 Chép nhan
Tuy nhién, két qua thu dwoc cho thdy ring chat 4. KET LUAN

luong moén dn tac dong tich cuc dén sy hai 1ong cua
khach du lich. Diéu nay c6 nghia la cac mén an dic
san cang ngon, trinh bay dep, doc dao, da dang va
dam bdo v¢ sinh an toan thuc pham thi sy hai long
ctia khach du lich cang tang. Két qua nay thong nhét
v6i két qua cua cac nghién ciru twong tu trudc day
vé khach du lich qudc té cua Tran et al. (2018),
Muskat et al. (2019), va Ali et al. (2020). Ket qua
nay cho thay rang du 13 khach du lich qudc t& hay
ndi dia thi déu coi trong chét lugng moén an. Tham
chi yéu t6 nay con duoc xem 1a quan trong nhit va
tac dong manh nhét dén sy hai long cua du khach vé
am thyc. Didu nay di dugc phat hién trong nghién
ctru ctia Khuong va Nga (2018), va Tran et al. (2018)
tai Viét Nam va duoc khéng dinh lai thong qua
nghién ctru nay.

Bén canh d6, dong luc an udng va sy hai long
cua khach du lich c6 mdi quan hé cing chiéu. Dléu
nay phan anh rang du khach cang théa mén nhu cau
vé an udng trong chuyén du lich thi sy hai long ciia
ho vé 4m thyc cang tang. Két qua nay 1a bang ching
thue tién khing dinh mdi quan hé gitra dong luc va
su hai long ctia du khach da dugc phat hién trong
nghién ctru ciia Agyeiwaah et al. (2019).

Két qua vé su tac dong cung chiéu cua gid cam
nhan dén sy hai 1ong cua du khach vé 4m thuc Hué
dong gbp mot bang ching thuc tién cho thiy rang:
gid cang hop 1y, thong nhat, thi sy hai long cia
khach du lich ngay cang cao. Piéu nay da duoc
khing dinh trong cic nghién ctru twong tu cua
Khuong va Nga (2018), Muskat et al. (2019), va
Nguyen et al. (2019).

Bén canh d6, két qua kiém dinh mé hinh cho
thdy rang gia tri R hiéu chinh ciia mé hinh 13 0,432
(v6i p = 0,000 < 0,05). Gia tri ndy cho biét ring cac
bién doc lap trong mo hinh giai thich dugc 43,2% sy
bién thién cua su hai 10ng trong tap dit liéu mau. Bén
canh do, két qua phan tich blindfolding cho biét gia
tri cia hé s6 Q? cia mé hinh 13 0,329 (16n hon 0,25)
(Hair et al., 2019). Két qua nay cho biét mo hinh ciu
tric cta nghién ctru dat chat luong tong thé véi mirc
d6 chinh xac dy bao ¢ mirc trung binh.
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Dua trén dir liéu so cép thu dugc tir 280 khach
du lich ndi dia va mo hinh cdu trac PLS-SEM, két
qué cho thdy c6 ba yéu t6 tac dong tich cuc dén sy
hai 1ong cua khach du lich ndi dia vé am thuc Hué,
bao gém: chét lwong mén an, gia cam nhan va dong
lyc cua du khach; trong do, yéu td chat lwvong mon
an c6 tac dong 1on nhat. Vé mit hoc thuat, két qua
nghién ctru ndy di cung cip cac bang chung thuc
tién dé ting cudng thém hiéu biét vé thai do, hanh
vi cta khach du lich lién quan dén 4m thuc Hué noi
riéng va am thyc Viét Nam néi chung. Bén canh do,
mét dong gbp mai cua nghién clru ndy la da ket hop
cac yeu t6 dong luc (yeu t6 dy) va cac yéu to thudc
vé diém dén (yeu t6 kéo) trong mdt mo hinh téng
hop va di tim thay hai nhom yéu té kéo va déy tac
dong ddng thoi dén su hai long cia du khach; trong
do, cac yéu té kéo (bao gdm chat luong mon an va
gi4 cam nhan) c6 tac dong manh hon céc yéu té day
(la @ong luc cua du khach).

Vé mit thyc tién, két qua nghién ctru nay cling
goiy cho cac nha quan ly du lich tai Thura Thién Hué
(va cac diém dén tuong tu Véi tai nguyén am thuc
ndi bat) cac chinh sach va giai phap thiét thuc nham
nang cao sy hai 1ong cua khach. Cu thé, dé nang cao
chit lvong mon an, nganh du lich dia phuwong can té
chirc tap huin cho cac nha hang, quan hang in (bén
trong va ngoai cac khach san va khu nghi dudng) vé
kién thac vé sinh an toan thuc phém, st dung cac
nguyén li€u sach, an toan, uu tién st dung cac
nguyén liéu co san tai dia phuong. Bén canh do, lién
quan dén gié ca, cac co so kinh doanh in uéng phuc
vu du khéch can niém yét thong bao gia ban rd rang
cho khach, thong nhat mot gia giita nguoi dan dia
phuong va khach du lich. Pong thoi, co quan quan
1y nha nuéc c6 lién quan can thyc hién kiém tra
thuong xuyén, cong b6 sb dién thoai duong day
nong dé nhan phan hdi ctia du khach. Ngoai ra, can
chu trong chuyén tai cac cau chuyén vé ngudn goc
lich sir cic mén an dic san Hué trong cac tour, tuyén
du lich hodc qua nguoi ban, nhan vién phuc vu .
dé giup du khach théa mén cac nhu clu, dong luc
tim hiéu vé van hoa Hué; tir do, ho sé& cang thém hai
long vé am thyc Hué.
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Do nghién ctru nay chi trién khai thuc hién tai
mot diém dén nén rat can nhimg nghién ciru tiép
theo tai cac diém dén twong tu c6 tai nguyén am thuc
hép din voi ¢& mau I16n hon dé kiém chimg cac
thang do luong trong mo hinh kéo-ddy dé xuat.
Trong cac nghién ctru vé sau, c¢6 thé bé sung thém
cac khai niém khac, chéng han nhu: trai nghiém am
thuc, ¥ dinh hanh vi cia khach du lich ... lién quan
dén cic moén an dic san, nhdm ting cuong hiéu biét
khoa hoc vé du lich 4m thuc; dong thoi, nhim gitup
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