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ABSTRACT

This study examined the mediating role of brand reputation on Facebook
regarding antecedents of customers’ perceptions of digital social
responsibility and consequences of eWOM and purchase intentions. The
results showed that 304 Facebook users in Ho Chi Minh Cityparticipated
in online interaction (like, share, comment) with the social responsibility
programs. Resource based theory (RBT) and Theory of reasoned action
(TRA) to explain the relationship between digital social responsibility,
brand reputation, electronic word of mouth, and purchase intention.
Through Smart PLS 3 software for PLS-SEM analysis, the customer's
perception of digital social responsibility positively influences brand
reputation, electronic word of mouth and purchase intention.

TOM TAT

Vai tro trung gian ciia danh tiéng thwong hiéu dege xem xét trong bai viét
duwdi anh hwéng ciia tién t6 la nhdn thirc vé trach nhiém xa héi ky thudt
6 tdc dong va hé qua la hanh vi truyén miéng dién tir, y dinh mua hang,
ldy boi canh truyén théng k thudt sé trén mang xa héi Facebook. Poi
twong khdo sat la 304 nguoi ding mang xd héi Facebook tai Thanh pho
Hoé Chi Minh da tham gia twong tdc triec tuyén (like, share, comment) véi
cdc chwong trinh trach nhiém xd hoi cia doanh nghiép. Ly thuyét nguon
lire (Resource based theory-RBT) va Iy thuyét hanh déng hop Iy (Theory
of reasoned action-TRA) duwoc sir dung dé gidi thich méi quan hé giita
trach nhiém xa hoi ky thudt s6, danh tiéng thuwong hiéu, truyén miéng dién
tir va y dinh mua hang. Thong qua phan mém Smart PLS 3 dé phan tich
PLS-SEM cho thdy nhdn thirc vé trach nhiém xa héi ky thuqdt $6 ¢6 anh
hieong tich cwe dén danh tiéng thwong hiéu, truyén miéng dién tir va y
dinh mua hang.

1. GIGI THIEU

Truyén thong k¥ thuat sé ngay nay da thay doi
cach thire thuong hiéu tiép can véi khach hang trén
cac phuong tién truyén thong mang xa hoi. Theo dir
liéu tir Datareportal (2022), tinh dén thang 10/2022
s6 luong ngudi ding mang xa hoi hang thang trén
toan thé gi6i dat 4,74 ty ngudi va Facebook 14 mang
x3 hoi dugc nhidu ngudi dung nhét trén thé gigi voi

gan 3 ty nguoi dung hang thang. Viét Nam c6 hon
75 triéu nguoi dung Facebook tinh téi thang
06/2021 (NapoleonCat, 2021). Bén canh do, doanh
thu kinh té internet tai Viét Nam giai doan 2021-
2025 sé tang tir 21 ty USD 1én 57 ty USD (Google,
Temasek va Bain & Company, 2022). Do do, viéc
nghién ciru vé cac chién lugc tiép thi truyén thong
trén mang xa hoi Facebook s& giup thwong hiéu tiép
can c6 hiéu qua cac nhom khach hang muc tiéu va
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gia tang hinh anh va danh tiéng thuong hiéu ciing
nhu 1¢1 ich kinh té.

Trach nhiém xa hoi (Corporate Social
Responsibility-CSR) c6 anh hudng dén viéc gia tang
long tin ciia khach hang, long trung thanh cta khach
hang va danh tiéng cia cong ty (Maignan et al.,
2005). Theo Lee et al. (2018) doanh nghiép co ty I¢
hoat dong CSR cao hon so vdi cac doanh nghiép
khac s& c6 s6 lugng ngudi ding tuong tac truc tuyén
cao hon. Do d0, cac hoat dong vé CSR da trd thanh
mot phan cua chién lwoc canh tranh thuong hiéu,
gitip nang cao danh tiéng cua doanh nghiép va hd
tro xa hoi. Mang xa hoi da ndi 1én nhu mot cong cu
manh m& dé lan toa thong diép vé cac hoat dong
CSR cua doanh nghiép (Cortado & Chalmeta,
2016). Theo Hoang (2022), trach nhiém xa hoi k¥
thuat sé (Digital Social Responsibility-DSR) la
trach nhiém xa hoi dugc thuc hién trong moi truong
k¥ thuat s6 dwoc xem nhu mot giai phap chién luoc
dé quan ly thwong hiéu hiéu qua. Cac bdi canh
nghién ctru khac nhau, két qua tac dong cia CSR
cling khac nhau, do sy phic tap va tinh da chiéu coa
CSR (kinh té, dao duc, tir thién, phap 1y va moi
treong). Trong mot sb trueong hop, ngudi tiéu dung
nhay cam véi thong tin CSR tiéu cuc hon la thong
tin tich cuc (Bhattacharya & Sen, 2004).

Theo quan diém cua ly thuyét ngudn luc
(Resource based theory-RBT), danh tiéng thwong
hiéu 1a mot ngudn nguon luc vo hinh gop phan nang
cao ning lyc canh tranh va sy phat trién bén viing
cua doanh nghiép (Capozzi, 2005). Tur goc do quan
1y danh tiéng thuong hiéu cho thay kinh nghiém va
thai do thuong hiéu c6 mdi quan hé 1a trung gian
giita danh tiéng thuong hiéu va y dinh hanh vi (Ahn
& Back, 2018). Danh tiéng thwong hiéu anh huong
tich cuc dén eWOM va y dinh mua hang trén nén
tang mang xa hoi (Prasad et al., 2019). Tién d& cua
céc nghién ctru trude day vé danh tiéng thuong hiéu
thuong 1a niém tin, van héa, phap 1y, CSR (Maignan
et al., 2005; Hillenbrand & Money, 2009; Abdullah
& Abdul Aziz, 2013), trong bdi canh truyén thong
xa hdi thong thuong hoac cac linh vuc khac nhau.

Céc nghién ctru trude day xem xét vai tro cua
CSR anh huéng dén nhidu khia canh nhu hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép; nhan vién noi bo; hanh
vi khach hang (Abitbol & Lee, 2017; Ahn & Back,
2018). Két qua cua hoat dong CSR trén phuong tién
truyén thong mang xa hoi thuong 1a eWOM (Fatma
etal., 2020), 1ong trung thanh (Maignan et al., 2005)
va y dinh mua hang; danh tiéng cong ty (Bianchi et
al., 2019), vai tro trung gian thuong dugc xem xét 1a
niém tin (Vlachos et al., 2009); hinh anh thwong
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hiéu (Lee & Lee, 2018). Vay cau héi dugc dat ra la
ngoai cac tién dé néu trén, néu Mo rong trén boi canh
vé truyén thong ky thuat sb trén mang x3 hoi
Facebook tai Viét Nam ma cu thé 1a tai thanh phd
Ho Chi Minh (TP.HCM) nhu hién nay thi nhan thic
vé DSR c6 c6 anh huong dén trung gian tim 1y véi
thwong hiéu hay khong? va két qua hanh vi cia
ngudi diing mang xa hoi dac biét 1a Facebook sé dan
dén hé qua gi? Dya vao cac nghién ctru thyc nghiém
trude do, thi nghién ciru nay bd sung va xem xét vai
tro tién dé nhan thirc vé DSR anh hudng dén trung
gian tim 1y véi cong ty 1a danh tiéng thuong hiéu va
hé qua (truyén miéng dién tir va y dinh mua hang).

Nghién ctru nay ciing kiém dinh lai 1y thuyét
nguon lyc (RBT) theo d6 thyc hién CSR s& tao ra
nguon lyc hitu hinh ctia doanh nghiép dé cai thién
hinh anh thuong hiéu va gia tang loi ich tai chinh va
sir dung 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) dé xem
xét y dinh hanh vi va hanh vi (eWOM, y dinh mua
hang) duoc dan dit boi thai do ca nhan thong qua
nhan thic vé DSR. Két qua cia nghién ctru ndy s&
giup cac nha quan 1y doanh nghiép c6 cac chinh sach
thac ddy nhan thire tim 1y ngudi ding mang x3 hoi
Facebook thong qua eWOM va gia tang y dinh mua
hang cua ho dwoc tao ra boi cac hoat dong truyén
thong vé DSR.

2. COSOLY ’l:HUYF]T VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. Trach nhiém xi hi ky thuat s6 (DSR)

Ngay nay, chuyén di sé da tré thanh mét trong
nhiing chién lugc phat trién doanh nghiép bén virng.
Sy thay d6i vé hanh vi khach hang 1a mot xu huéng
tat yéu yéu cau doanh nghiép phai thich nghi. Do do,
khong gian thuc hién cac chién lugc canh tranh cua
doanh nghi¢p ciing duoc Chuyen sang khong gian
s6. Trach nhiém xa hoi duoc truyén thong va truyén
tai thong diép bang cac phuong tién truyén thong k¥
thuat sé duoc goi 1a trach nhiém xa hoi ky thuat sé
(DSR). Theo Troise & Camilleri (2021), viéc su
dung cac phuong tién truyén thong mang x3 hoi
khac nhau (Facebook, LinkedIn, Youtube,
Instagram, Tweeter) 1a mot cach hiéu qua dé truyén
tai thong tin vé cac sang kién CSR. Viéc st dung
mang xa hoi déc biét la Facebook dé truyén thong
V€ cdc sang sang kién CSR c6 thé nang cao hidu qua
vé mat tai chinh (Abitbol & Lee, 2017). Do d6, cac
hoat dong truyén thong vé DSR s& thuc day niém tin
ctia khach hang, tac dong tich cuc dén danh gia cua
khach hang vé danh tiéng cta cong ty tir d6 tac dong
dén hanh vi khach hang va ning cao hiéu qua vé mit
tai chinh.
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2.2. Danh tiéng thwong hiéu

Danh tiéng thuong hiéu dwoc thé hién bang chit
lwong san pham, dich vu, hiéu qua tai chinh, kha
ning phi song trén phuong tién truyén thong, CSR
va duoc phan anh bang nhan thirc, thai do va su ton
trong cua céac bén lién quan danh cho thuong hi¢u
doanh nghiép (Hillenbrand & Money, 2009). CSR
s& anh hudng dén loi ich kinh té, dac biét ddi véi cac
cong ty dua trén thuong hiéu (Abitbol & Lee, 2017),
ning cao danh tiéng thuong hiéu (Bianchi et al.,
2019). Danh tiéng thwong hiéu 1a mét loi thé canh
tranh quan trong khi thi truong khoéng c6 su khac
biét vé san pham (Husted & Allen, 2007). Do do6,
chc tién dé anh huong dén danh tiéng thwong hiéu
thong qua tuong tac trén mang xa hoi Facebook sé
¢6 anh huong tryc tiép dén loi ich vé mat kinh té,
hinh anh, gié tri thuong hiéu va anh hudng gian tiép
dén hanh vi ctia khach hang.

2.3. Truyén miéng dién tir € WOM)

Su phat trién cua nén tang mang xa hoi va linh
vuc thuong mai dién tir (6WOM) da thay doi thoi
quen cua nguoi ti€u dung. Khach hang thuong cé xu
hudng tin twdng vao ¥ kién cua ngudi dung khac
thong qua cac doan tin nhin chatbox khi danh gia vé
chat luong san pham dich vy dé ra cac quyét dinh
mua hang ca tryc tuyén va ngoai tuyén (Lee et al.,
2008). Theo Fatma et al. (2020), truyén thong vé
CSR trén phuong tién truyén thong 1a mang xa hoi
¢6 thé thu hut khach hang va gia ting eWOM cua
ho. Hennig-Thurau et al. (2004) eWOM 1a nhitng
tuyén bd du tich cuc hay tiéu cuc vé hang héa hoic

Trach nhié¢m
xi hot
thu#t a6
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cong ty, duoc lan truyén dé tiép can dam dong va to
chtc thong qua truyén thong trén internet. eWOM
tac dong dén viéc ra quyét dinh mua hang ciia ngudi
tiéu dung (See-To & Ho, 2018). Do mic do tuong
tac va lan truyén thong tin rat nhanh trén mang xa
hoi Facebook s& tao ra nhiéu eWOM vé thuong hiéu
tir d6 tac dong dén mdi quan hé vé tam 1y clia ngudi
tiéu dung va thuong hiéu cong ty.
2.4. Y dinh mua hang

Theo Bianchi et al. (2019), y dinh mua hang c6
thé xem xét tir hai goc do: (1) uu tién dé mua lai mot
san pham nhat dinh, (2) 1a x4c suat ma khach hang
chon mat san pham cu thé. Truong hop (1) dé cap
dén hanh vi sau khi mua cua khach hang hién tai,
truong hop (2) dé cap dén xéac sut lra chon dua trén
s& thich cua khach hang néi chung, lién quan dén
viéc khach hang nhan thiy ring san pham hoic dich
vu ¢6 dap tng nhu cau cua ho hay khong. O goc do
hanh vi khach hang thi CSR 1a mot yéu té quan trong
dé khach hang dua ra cac quyét dinh mua hang
(Bianchi et al., 2019). Cam nhan vé CSR cua nguoi
tiéu dung s€ anh hudng tich cuc y dinh mua hang
trong ngan han va anh huong dai han ddi voi danh
tiéng thuong hiéu (Bianchi et al., 2019).

2.5. Mo hinh nghién ciu

Nghién ctru nay st dung 1y thuyét ngudn hrc
(RBT) va ly thuyét hanh dong hop Iy (TRA) 1am nén
tang va dya trén nghién ciru trude ddy, 1ay bdi vé
nhan thirc cia khach hang vé DSR trén mang xa hoi
facebook, mé hinh nghién ctru duge dé xuat nhu

Sau:

Trryvén
miéng dién

Ht
Daanh tifng

thremg hiéu /

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu

Theo Ozdora et al. (2016), nhan thac cia khach
hang vé hoat dong CSR di tré thanh mot cong cy dé
Xac dlnh sur uy tin cua thuong hiéu va sau d6 phat
trién méi quan hé vé hanh vi véi khach hang. CSR
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12 mot yéu té anh huong dén danh tiéng thwong hiéu
(Bianchi et al., 2019). Theo Abdullah & Abdul Aziz
(2013), sang kién vé CSR s& anh hudng trén cac khia
canh dén danh tiéng thuong hiéu, vin hoéa va phap
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ly. Doanh nghiép c6 thé sir dung loi thé vé danh
tiéng thwong hiéu trong chién lugc CSR, 6 thé 1am
tang doanh s6 va loi nhuan cua doanh nghiép bang
cach tang co s¢ niém tin cta nguoi tiéu ding thong
qua cac mdi quan hé manh mé trong nhan thic caa
ho. CSR 1a mot cong cu tot dé cai thién danh tiéng
(Bhattacharya & Sen, 2004). Do do, cac dic diém
ctia nhan thire trach nhiém xa hoi ki thuat sé (DSR)
cling ké thira cac dic tinh cua nhan thac CSR. Tir d6
gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

H1: Nhan thirc vé trich nhiém xd hoi ky thugt s
¢6 tdc dong cung chiéu den danh tiéng thuong hiéu.

Dua vao Iy thuyét vé hanh dong hop 1y, Thai d6
ctia khach hang ddi vai san pham hoic thuong hiéu
¢6 lién quan tich cyc dén y dinh mua hang. Kang &
Hustvedt (2014), mé rong mo hinh (TRA) truyén
thdng khi cho rang nhan thirc cia nguoi tiéu dung
vé tinh minh bach va trach nhiém xa hoi cua thuong
hiéu anh huong truc tiép dén thai do va niém tin cua
ho di v6i thwong hiéu va gian tiép anh huong dén
truyén miéng tich cuc va y dinh mua hang cua
thwong hiéu. Theo Du et al. (2010), nhan thic vé
CSR cua khach hang din dén WOM tich cuc vé
cong ty. Ngay nay, khach hang thuong su dung
mang xa hoi dé tham gia twong tac véi hoat dong
CSR cua cong ty, diéu d6 dan dén truyén miéng dién
tir tich cuc (eWOM) cho thuong hiéu nén c6 thé noi
eWOM la két qua hanh vi co tir thai dé tich cyuc vé
DSR mé rong cua ly thuyét TRA. Tur d6, gia thuyét
duoc dua ra nhu sau:

H2: Nhdn thiic vé trach nhiém xa hoi ky thugt so
co tac dong cung chiéu dén truyén miéng dién tur.

H3: Nhan thic vé trdch nhiém xa hoi ky thugt s
€O tdac dong cung chiéu den y dinh mua hang

Theo Hong & Yang (2009), danh tleng thuong
hi¢u va sy hai long c6 tic dong dén truyén miéng
tich cuc vé doanh nghiép. Theo Chiu et al. (2016),
khi nghién ctru cac hing hang khong gia ré cho thdy
danh tiéng thuong hiéu c6 anh hudng tich cuc dén ¥
dinh mua hang. Danh tiéng thuong hiéu 13 mot
nguon lyc theo 1y thuyét dia vao ngudn huc va khi
dugc truyén thong trén mang xa hoi s& anh huong
dén eWOM, y dinh mua hang (Prasad et al., 2019).
Do d6, gia thuyét dwoc dua ra nhu sau:

H4: Danh t‘ié'ng thuong hiéu co tdc dong cung
chiéu dén truyén miéng dién tur

H5: Danh tiéng véi thiong hiéu cé tic dgng
cung chiéu dén y dinh mua hang

See-To & Ho (2018) cho ring eWOM c6 anh
huong truc tiép dén y dinh mua hang ctia nguoi tiéu
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dung théng qua vai trd kiém duyét niém tin. Theo
Puriwat & Tripopsakul (2022), véi bi canh truyén
thong xa hdi tai Thai Lan, thi duéi sy anh huong cua
DSR, eWOM vé hoat dong DSR s& c6 anh huong
dén y dinh mua hang. Do d6, gia thuyét dugc dua ra
nhu sau:

H6: Truyén miéng dién tir cé tic dong cing
chieu den y dinh mua hang

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru so bd: Tur viéc xac dinh vin dé
nghién ciru va muc tiéu nghién ctru, déng thoi dira
trén co so 1y thuyét, thang do so bo dugc dé xuét bao
gom 04 nhén té: (1) Trach nhiém xa hoi ky thuat s6
dugc do ludng vai 07 bién quan sat dwa trén nghién
cuu cua Bianchi et al. (2019), (2) danh tiéng thuong
higu gom 09 bién quan sat tr nghién ciu cua
Abdullah & Abdul Aziz (2013), (3) eWOM vé
thuong hiéu duoc do bang 07 bién quan sat tir thang
do cua Puriwat & Tripopsakul (2022) va (4) y dinh
mua hang bao gém 03 bién quan sat tir nghién ctu
cua Bianchi et al. (2019).

Nghién ctru chinh thire: Thang do hai chiéu duoc
dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét va nguoc lai theo
phuong phap phéi hop (Douglas & Craig, 2007)
nham kiém tra sy phu hop sau d6 phong van 5
chuyén gia 1a nhimg nguoi hiéu 1 cac khai niém va
vin dé nghién cuu dé kiém tra va hiéu chinh, tir do
xay dung Phiéu khao sat chinh thirc. Sau khi phong
VAN Véi cac chuyén gia, thang do nghién ctiu giit
nguyén cac bién quan sat, c6 diéu chinh tir ngir dé
phti hop véi muyc tiéu va dbi tuong nghién ciu.
Phiéu khao sat duoc thu thap truc tuyén trong
khoang thoi gian tir thang 5/2022 dén thang 7/2022,
duong link Google Forms dugc giri truc tiép dén ddi
tuong khao sat théng qua mail, zalo, phuong phap
thu thap mau khao sat 1a phi xac suét va hinh thic
chon mau thuan tién, déi twong thu thap 1a nguoi
dung da tung tham gia tuong tac (like, share,
comment) vé cac hoat dong trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép trén mang xa hoi Facebook. Theo Hair
etal. (2019), kich thudc mau gap 10 lan s6 bién quan
sat, nghién ctru ndy c6 25 bién quan sat, do d6 kich
thudc mau téi thicu 1a 250. Dé dam bao mé hinh
phan tich tdt, 356 quan sat thong duoc thu thap, qua
sang loc thu duoc 304 quan sat hop 1é. Thang do
Likert v6i 5 diém duoc sir dung dé danh gia. Phan
mém Smart PLS 3 dugc sir dung dé phan tich theo
phwong phap céu trac binh phwong nhé nhit mot
phan PLS-SEM, nham kiém tra anh huong cua tién
t6 va kha nang dy bao két qua (Hair et al., 2019).
Két qua ciia nghién ctru dinh luong nay duge dung
dé dé xuét cac ham ¥ quan tri.



Tap chi Khoa hoc Trirong Pai hoc Can Tho

Bang 1. Thang do nghién ctru chinh thic
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Ky

higu Noi dung

Ngudn

DSR  Trach nhiém xi hoi ky thuat sb

DSR1
DSR2
DSR3
DSR4
DSR5
DSR6

DSR7 Thuong hiéu X trung thuc véi khach hang

Thuong hi€u X hanh dong c6 trach nhiém véi xa hoi

Thuong hiéu X hd tro cac hoat dong x4 hoi trong cong dong

Thuong hiéu X cam két véi cac van dé méi truong

Thuong hiéu X chia s¢ mot phan loi nhuan tir dong kinh doanh dé déng gop cho xa hoi
Thuong hiéu X kinh doanh vai triét Iy phung su x hoi

Thuong hi€u X tich hop cac dong gop tur thién trong hoat dong kinh doanh

Bianchi et
al., (2019)

REP Danh tiéng thuong hiéu

REP1
REP2
REP3
REP4
REPS5
REP6
REP7
REP8
REP9

Thuong hiéu X cam két bao vé moi truong
Thuong hiéu X duoc quan 1y ¢ hiéu qua
Thuong hiéu X ¢6 cac nhan vién xut sic
Thuong hiéu X c¢6 hiéu suat tai chinh t6t

Thuong hiéu X luén phin d4u cho thanh cong cta cong ty

Thuong hiéu X tap trung vao dich vu khach hang

Thuong hiéu X cung cip san pham/ dich vu véi chat lwong cao

Thuwong hiéu X san pham/dich vu ximg dang véi sé tién ma khach hang bo ra
Thuwong hiéu X ¢6 dich vu cham s6c khach hang tot

Abdullah &
Abdul Aziz
(2013)

eWM Truyen miéng dién tir

eWM1 Téi sé “Like” nhitng thong digp vé cac hoat dong trach nhiém x4 hdi ctia thuong hiéuX.

eWM2 X

eWM3\ieu x.

eWM4th6ng xa hoi.

eWMS phuwong tién truyén thong xa hoi.

T6i s& tuyén truyén nhimng thong tin tich cuc vé thuong hidu X trén phuong tién truyén

To6i s€ “Share” nhitng thong digp vé cac hoat dong trach nhiém xa hoi ctia thuong hiéu

T6i s& “Comment” nhimng thong diép Vvé cac hoat dong trach nhiém xa hoi ciia thuong

Puriwat &
Tripopsakul
(2022)

T6i mudn gidi thidu cac san pham/dich vy cua thuong hiéu X cho ban bé cua t6i trén

T6i s& khuyén ban bé ciia minh sir dung san pham/dich vu trén phuong tién truyén thong

eWM6 x3 hoi néu ho dang c¢6 nhu ciu st dung
INT Y dinh mua hing
INT1 To6i s& mua san pham/dich vu cta thuong hiéu X & lan tiép theo . .

Ao e e A o . P \ A Bianchi et
INT2 Rat c6 kha nang t6i s€ mua san pham/dich vu cua thuong hiéu X al., (2019)
INT3 Chac chan, t6i s&€ mua san pham/dich vu cua thuong hiéu X B

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Théng ké mé ta

Dir liéu thong ké mo ta trong tong s6 304 quan
sat hop 1& cho thay co ciu mau & do tudi duoc phan
bé tir dudi 20 tudi dén trén 40 tudi, trinh d6 hoc van
¢6 bac thdp nhit 1a phd thong dén bac cao nhét 1a
trén dai hoc, nghé nghiép c6 tinh bao quat cac thanh
phan trong xa hoi va thu nhap tir dudi 10 triéu dong
dén trén 30 triéu dong da dam bao tinh dai dién, day
du cac thanh phan va ¢ y nghia théng ké phit hop
V6i d6i tugng khao sat 1a ngudi ding mang xa hoi
Facebook tai TP.HCM.

Chi tiét nhu sau: Ty 18 gi6i tinh khong c6 su
chénh 1éch nhiéu, trong d6 nam gi6i c6 162 nguoi
(53,3%) va nit gioi 13 142 ngudi (46,7%). Cac nhém
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tudi dugc phan bo: dudi 20 tudi co 72 ngudi
(23,7%), tir 20 tudi dén dudi 30 tudi chiém ty Ié cao
nhét c6 124 ngudi (40,8%), tir 30 tudi dén dudi 40
tudi c6 87 ngudi (28,6%) va trén 40 tudi o ty 1& thap
nhét véi 21 ngudi (6,9%). Phan bd vé trinh d6 hoc
van: phd théng co 37 ngudi (12,2%), 51 ngudi co
trinh d0 TCCN/cao déng (16,8%), dai hoc c6 186
ngudi chiém ty 1 cao nhit (61,2%) va trén dai hoc
¢6 ty 1é thap nhét véi 30 nguoi (9,9%). Nghé nghiép:
hoc sinh/sinh vién c6 68 ngudi (22,4%), truc tiép san
XUét co 17 nguoi (5,6%), buon ban/ndi trg co6 40
ngudi (13,2%), nhan vién van phong c6 114 nguoi
chiém ty ¢ cao nhat (37,5%), quan 1y c6 27 nguoi
(8,9%), va nghé nghiép khac c6 38 nguoi (12,5%).
Thu nhap cua ddi tugng khao sat: dudi 10 tridu co
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103 nguoi (33,9%), tir 10 dén dusi 20 trigu co 96
nguoi (31,6%), tir 20 dén dudi 30 triéu c6 67 nguoi
(22%) va trén 30 triéu c6 38 ngudi (12,5%).
4.2. Gia tri hoi tu, dd tin cay va hep I€ cua
thang do

Theo Hair et al. (2019), Bang 2 trinh bay bang
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tong hop két qua kiém dinh véi hé s tai nhén to, tat
ca bién quan sat cua thang do ¢6 chi 6 Cronbach’s
Alpha>0,7, hé s tai nhan t >0,6, chi s6 CR>0,7 va
AVE > 0,5. Do vay, c6 thé két luan rang cac thang
do dam bao tot gi4 tri hoi ty, tin cay, hop 1é ciia thang do.

Bang 2. Panh gia gia d hoi tu, tin ciy, hep I¢ ciia thang do

Mi _ Thang do S6 bién Cronbach's Alpha Hé so tii nhan t6 CR AVE
DSR  Trach nhiém xa hoi k¥ thuat sb 7 0,868 [0,682-0,779] 0,899 0,559
REP Danh tiéng thuong hiéu 9 0,880 [0,671-0,772] 0,904 0,511
eWM Truyén miéng dién tir 6 0,865 [0,683-0,836] 0,899 0,598
INT Y dinh mua hang 3 0,768 [0,791-0,850] 0,865 0,682

4.3. Phan tich mirc d9 chinh xac vé sy phén biét

Két qua bang 3 cho cho thdy cac khai niém déu
¢6 chi s6 HTMT nhé hon 0,9 cho thiy cac khai niém
dat mirc d6 chinh xéac vé su phan biét cua thang do
(Hair et al., 2019).

Bang 3. Két qua kiém tra chi s6 HTMT ciia mé
hinh do lwong

DSR INT REP
INT 0,453
REP 0,613 0,488
eWM 0,527 0,431 0,505

4.4. DPanh gia md hinh nghién ciu
Theo Hair et al. (2019). Két qua phan tich dir ligu
cho thay VIF nam trong khoang [1-1,569] <3, do d6

REP1

REP2

0.544
DSR1
L
DSR2 \07‘49
o7
DSR3 g
0764
DSR4 4—0.779—
0773
DSR5 "’0,734/
/0.682 DSR
DSR6 |~
[~

W1

—_—
0.272

0.239

0.328

|
0.165/°
VAR RN

khong c6 hién tuong da cong tuyén. Hé sé f2 nam
trong nho nhét 1a 0,022 (DSR - INT) va cao nhat 13
0,420 (DSR-REP) Céc hé sé Q2 lan luogt 1a: INT
0,143; REP 0,148 va eWOM 0,157. T4t ca hé s6 Q2
> (0. Céc gia tri cua hé s6 R? hiéu chinh cho thdy mé
hinh giai thich dugc: 21,5% phuong sai INT, 29,3%
phuong sai REP, 27,4% phuong sai eWOM. Trong
nghién ctru khoa hoc xa hoi va hanh vi, néu hé sé R?
hiéu chinh 16n hon 26% thi mé hinh dugc danh gia
1a t6t (Wetzels et al., 2009).
4.5. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Két qua Bang 4 cho thdy cac gia thuyét nghién
ctru dat ra déu cod y nghia thong ké voi p-value ¢
mirc 5% vai thi tuc bootstrapping véi cd mau 5000.

W2

NN

0752 0683

eWM3

X

0.810

=Whid

*

0.768
0.781 a5

eWM5 eWM6

——

EV{M
0174

0.836

<

INTT

0.791

N

INT3

0.850

i

INT2

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric

210



Tap chi Khoa hoc Trirong Pai hoc Can Tho

Bang 4. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciu

Tap 59, Sé 3D (2023): 205-213

Gia

Sai s6 titu Thong ké

thuyét HEso p chuin T.Test © Values Ketqui
DSR -> REP H1 0,544 0,043 12,692 0,000 Chép nhan
DSR -> eWM H2 0,476 0,045 10,587 0,000 Chip nhan
DSR -> INT H3 0,378 0,053 7,161 0,000 Chép nhan
REP -> eWM H4 0,272 0,061 4,47 0,000 Chép nhan
REP -> INT H5 0,287 0,067 4,276 0,000 Chép nhan
eWM-> INT H6 0,174 0,068 2,552 0,011 Chép nhan
DSR -> REP -> eWM 0,148 0,037 4,001 0,000 Chép nhan
DSR -> REP -> INT 0,13 0,039 3,333 0,001 Chip nhan
DSR -> REP -> eWM -> INT 0,026 0,013 2,036 0,042 Chép nhan
DSR ->eWM -> INT 0,057 0,024 2,365 0,018 Chip nhan
REP ->eWM -> INT 0,047 0,022 2,137 0,033 Chép nhan

4.6. Thao luan két qua

Dir li¢u kiém dinh mé hinh nghién ctru cho thay
chc gia thuyét nghién ctru dit ra déu dwoc chap nhan.
Két qua nghién ctru c6 nhitng diém twong dong vai
céc nghién ciru khéc trén thé gisi. Két qua H1 chap
nhan twong ddng véi két qua nghién ciru cua Bianchi
et al., (2019) va Abdullah & Abdul Aziz (2013),
theo d6 DSR tic dong cing chiéu dén danh tiéng
thwong hiéu. Két qua H2, H3 twong dong véi két qua
nghién ctu cia Kang & Hustvedt (2014), theo d6
nhan thac vé DSR anh huong cing chidu dén
eWOM va ¥ dinh mua hang. Két qua cia H4, H5
ciing cho thay danh tiéng thuong hiéu s& gia ting
e¢WOM va y dinh mua hang, tuong dong véi nghién
ctu cia Hong & Yang (2009); Prasad et al., (2019),
két qua H6 cho thiy eWOM gitp gia ting dén ¥ dinh
mua hang tuong tu két qua cia See-To & Ho (2018).

Két qua nay ciing ching minh sy phi hop caa Iy
thuyét ngudn luc (RBT), theo d6 thuc hién trach
nhiém xa hoi dé tao ra ngudn luc vo hinh dé cai thién
danh tiéng thuong hiéu va gia ting mdi quan hé véi
cac bén lién quan dya trén ky vong ho (ky vong toan
dién, ky vong vao mdi quan hé va ky vong tai chinh)
vanang cao loi ich tai chinh va phi tai chinh phu hop
v&i nghién cuu (Hillenbrand & Money, 2009), ngoai
ra y dinh hanh vi (y dinh mua hang) va hanh vi
(eWOM) dugc dan dat boi thai do c4 nhan thong qua
nhan thirc véi DSR, diéu nay pht hop véi 1y thuyét
hanh d¢ng hop ly (TRA).

Vai tro trung gian cia danh tiéng thuong hiéu
dén eWOM va y dinh mua hang 1an luot 1a f=0,148
va $=0,13, ngoai ra eWOM ciing d6ng vai tro trung
gian nhung vdi tac dong khong dang ké giira DSR-
¥ dinh mua hang va giita danh tiéng thuong hiéu-y
dinh mua hang. Cé thé thay khi c6 nhan thirc vé DSR
cua nguoi dung mang xa hoi Facebook tai TP.HCM
s& ¢6 xu huéng truyén miéng dién tir tich cyc va gia
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tang y dinh mua hang trong bbi canh truyén thong
ky thuat so.

5. KET LUAN VA HAM Y

O goc do ly thuyét, bang viéc giai quyét van dé
ly thuyét qua viéc danh gia tic dong cua tién dé 1a
nhan thiac vé DSR cua nguoi ding mang xi hoi
Facebook anh huong dén két ndi tam 1y thong qua
danh tiéng thuong hiéu va két qua 1a cac hanh vi
(eWOM va y dinh mua hang), ngoai ra nghién ctu
nay gop phan bd sung cho 1y thuyét danh tiéng
thuong hi¢u va cling chirng minh tinh hgp 1y trong
béi canh truyén thong ky thuat sé khi sir dung ly
thuyét ngudn luc (RBT), theo d6 DSR 1a mot ngudn
luc quan trong dé cai thién danh tiéng thwong hiéu
va gia ting eWOM va y dinh mua hang véi cong ty,
cung ¢b 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) khi xem
xét dén nhan thirc vé DSR s& anh hudng dén hanh vi
va y dinh hanh vi cua khach hang. Trong do, tac
dong cia nhan thirc vé DSR dén danh tiéng thuong
hiéu 1a 16n nhat (B = 0,544) va thip nhét 1a eWOM
tac dong dén y dinh mua hang (p = 0,174). Diéu nay
cho théy trong béi canh truyén thong trén mang xa
hoi Facebook khi c6 tién dé 1a DSR thi ngudi ding
¢6 thé chua tin tuéng vao truyén miéng dién tir trén
mang x4 hoi dé thyc hién ¥ dinh mua hang. Didu d6
cling cho tinh da chiéu caa DSR (kinh té, dao dtc,
tir thién, phap 1y va moi trudng). Ngoai ra, két qua
cling chimg minh eWOM c¢6 vai tr0 trung gian trong
mdi quan hé giira DSR; danh tiéng thuong hiéu va y
dinh mua hang. Két qua goi ¥ cho nha quan tri thém
thong tin vé tién dé va cac hé qua xay ra khi thuc
hién DSR dén danh tiéng thwong hiéu, tir d6 hinh
thanh hanh vi va y dinh hanh vi clia ngudi dung
mang xa hoi Facebook tai TP.HCM.

O goc d6 thuc tidn, viéc ting cudong nhan thac
cua nguoi dung mang xa hoi Facebook thong qua
truyén thong vé cur chi tdt dep vé DSR cua doanh
nghiép trén mang xa hoi Facebook nham nang cao
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niém tin v& mot thuong hiéu tét dep trong tam tri
ngudi ding mang xa hoi s& mang lai nhiéu loi ich
cho doanh nghiép ca vé trong ngan han (y dinh mua
hang) hodc dai han la danh tiéng thwong hiéu
(Bianchi et al., 2019). Vi hon 3 ty nguoi diung
mang xi hoi Facebook hang ngay trén thé gidi
(Datareportal, 2022), sé luong nguoi tiép can va
chia sé thong tin voi nhau théng qua truyén miéng
dién tir 1a rat 1on qua d6 lwa chon chién lugc truyén
thong thuong hiéu v& CSR trong mdi truong ky
thuat sé c6 thé giup thuong hiéu duoc tiép can voi
hinh anh tét tir d6 thic ddy cac hanh vi cia khach
hang nhu eWOM, long trung thanh va y dinh mua
hang.
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