Tap chi Khoa hoc Trirong Pai hoc Can Tho

Tap 59, So 3C (2023): 161-171

®
Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Thd g
Phan C: Khoa hoc Xa ho6i, Nhan van va Giao duc

Tty e Eln T

website: ctujsvn.ctu.edu.vn

DOI:10.22144/ctu.jvn.2023.144

CAC NHAN TO TAC PONG PEN HIEU QUA HQC TRUC TUYEN CUA SINH VIEN
TRUONG KINH TE, TRUONG PAI HQOC CAN THO

Pham Lé Hong Nhung?, Banh Ngoc Tram? va Binh Cong Thanh®*

1Treong Kinh té, Truong Pai hoc Can Tho

2Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va Ii hanh, Trieong Kinh té, Trueong Pai hoc Can Tho
*Nowoi chiu trach nhiém vé bai viét: Pinh Cong Thanh (email: dethanh@ctu.edu.vn)

Théong tin chung:

Ngay nhdn bai: 06/11/2022
Ngay nhdn bai sira: 29/11/2022
Ngay duyét dang: 16/12/2022

Title:

Factors affecting students’
online learning efficiency: A
case study of students at The
School of Economics, Can Tho
University

Tir khoa:

Hiéu qua hoc truc tuyén, hoc
truee tuyén, s twong tdc, tdi
liéu hoc tap, thiét ké khéa hoc

Keywords:

Course design, interaction,
learning materials, online
learning, online learning
efficiency

ABSTRACT

Can Tho university has applied an online learning approach and is very concerned
about the effectiveness of the online learning approach. The study is conducted to
provide valuable insights for organizing online learning at the School of
Economics, Can Tho University effectively. The study aims to determine the
factors influencing the online learning efficiency of students at the School of
Economics, Can Tho University. The study uses an online survey with 155 students
at the School of Economics, Can Tho University, who have participated in online
learning. Cronbach’s Alpha is used to analyze the data reliability. Exploratory
factor analysis (EFA) and multivariate regression are used to identify and examine
factors that impact students’ online learning efficiency. The study findings indicate
four factors that have positive influences on online learning efficiency, including
(1) The design of the course, (2) Learning materials, (3) Student-faculty
interaction, and (4) Student-student interaction. The course design factor has the
most significant impact on students' online learning efficiency. Based on the study
findings, the study proposes some implications to improve the effectiveness of
online learning for students.

TOM TAT

Truwong Dai hoc Cén Tho da sir dung hinh thirc hoc tdp tryc tuyén va rdt quan tam
dén hiéu qua ciia hinh thitc hoc tdp ndy. Nghién ciu ndy duoc thuc hién nham
giip Truong Kinh té, Trirong Pai hoc Can Tho trién khai hinh thire hoc tap tric
tuyen hiéu qua hon. Muyc tiéu cia nghién ciru ndy la xdc dinh cac nhdn to anh
huong dén hiéu qua hoc tdp triee tuyén ciia sinh vién Truong Kinh 16, Truong Dai
hoc Can Tho. Dir liéu duoc thu thdp tir 155 sinh vién da tham gia hoc truc tuyen
Céng cu phdn tich Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan t6 kham pha (EFA) va 1 phan
tich héi quy da bién duwoc sit dung trong nghién ciru. Két qua nghién ciiu cho thiy
6 bon nhan t6 quan trong tac dong tich cuc dén hiéu qua hoc tdp triec tuyén ciia
sinh vién, bao gom (1) Viéc thiét ké khéa hoc, (2) Tai liéu hoc tap, (3) Su twong
tdc gitra giang vién va sinh vién, va (4) Sy twong tdc giira sinh vién va sinh vién.
Trong do, nhdn 16 thiét ké khéa hoc ¢ su tdc dong dang ké nhét dén hiéu qua hoc
1ap truc tuyén ciia sinh vién. Dua vio két qud nghién citu, mot s6 gidi phap dwoc
dé xudt nham ndng cao hiéu qua hoc true tuyén cho ngudi hoc.
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1. PAT VAN BE

Hoc tap truc tuyén hién dugc xem 1a xu huéng
hoc tap ngay cang phd bién trong thoi dai cong nghé
4.0. Véi sy phat trién manh mé ciia mang Internet
va céc cong cu cong nghé hd tro, hoc truc tuyén
ngay cang d& dang hon va mo ra nhiéu co hoi moi
cho céac co so gido duc. Tai Viét Nam, viéc ap dung
cong nghé hién dai vao gido duc ngay cang dugc cht
trong, dac biét 1a tai cac truong dai hoc (Thanh va
ctv., 2020).

Trén thuc té, viéc trién khai giang day truc tuyén
da dugc thuc hién khéng chi trong giai doan dich
bénh Covid-19 dién ra, ma d6 con tré thanh nhu cau
cua gido duc thé gidi tir vai nam tro lai day (He et
al., 2014). Hon nira, gido duc truc tuyén da duoc dé
XUét tré thanh xu huéng chinh vao nam 2025 (Palvia
et al., 2018). Theo Cole (2000), viéc tng dung cong
nghé thong tin vao hoat dong gido duc da dugc su
dung tir kha 1au va 1a mot phuong phap hitu ich dé
ngudi hoc ¢ duoc kién thirc mot cach nhanh chong
va thuan tién. Hoc tap truc tuyén giap méi trudng
hoc tap khong bi gioi han vé thoi gian va khong
gian, dong thoi giam bét chi phi dao tao va chi phi
x4 hoi (Cole, 2000).

Tai Trudng Pai hoc Can Tho, do tao tryc tuyén
duogc nhan thirc 1a hinh thire dao tao quan trong va
1a co so cho viéc chuyén dbi hinh thire dao tao mot
cach linh hoat, khong lam gidn doan cong tac dao
tao khi khong thé t6 chirc dao tao theo hinh thirc
truyén théng vi cac nguyén nhan khich quan nhu
dich bénh kéo dai, thién tai... Hiéu trudng nha
Truong di ban hanh Quyét dinh s6 25/QD-DHCT
vé quy ché dao tao truc tuyén voi muc tiéu dam bao
chat luong dao tao va dam bao chuén dau ra cua
chuong trinh dao tao. Khong nhitng vay, theo bién
ban s 808/BB-DHCT-HPKHDT ngay 29 thang 03
nam 2022 cua thuong truc Hoi dong Khoa hoc va
Dao tao Truong Pai hoc Can Tho dd ban hanh chu
truong co it nhat 6% sé hoc phan trong chuong trinh
dao tao chuyén sang hinh thiic giang day truc tuyén
cho khoa tuyén sinh 2022. Ciing theo bién ban nay,
mdi nam (ddi véi 2 ndm tiép theo) s& tang thém it
nhéat 7% sb hoc phan va dén nim 2025 c6 it nhat
20% sb hoc phan trong chwong trinh dao tao dugc
giang day theo hinh thirc truc tuyén.

Thuyc tién ciing cho thdy, hoc truc tuyén trong
gido duc dai hoc khong phai 1a mét khai niém qua
méi mé dbi véi giang vién va cac sinh vién. Tuy
nhién, viéc 4p dung cho giang day va hoc tap van
chwa duoc phd bién. Trong qua trinh trién khai hinh
thirc hoc nay da dat dugc mot sé hiéu qua nhit dinh
nhung ciling kho tranh khéi nhitng khé khan. Vi vay,
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viéc nghién ctu hiéu qua hoc truc tuyén cua sinh
vién Truong Dai hoc Can Tho noi chung va sinh
vién Truong Kinh té noéi riéng dugc thuc hién dé
gitip Truong Kinh té c6 thé nhin nhan dugc thyc tién
hi¢u qua day hoc truc tuyén ciing nhu nhitng kho
khan ndi bét trong qua trinh hoc, théng qua nhiing
phan hdi tir phia cac sinh vién. Nghién ctu cung cap
nguon dir liéu dang tin cay giup Trudng Kinh té néi
riéng va Truong Pai hoc Can Tho néi chung co6
nhitng bién phap hd tro can thiét dé nang cao hiéu
qua va dam bao chit lwvong hoc tap cua sinh vién khi
tham gia hinh thirc hoc nay trong tuong lai.

2. CO’,SG LY THUYE’T VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1.1. Co s¢ Iy thuyét
Co 56 Iy thuyét vé hoc truc tuyén

Hoc truc tuyén 1a mot khai niém va tir khéa trong
tAm ctia nghién ctru gido duc trong hon hai thap ky
qua (Singh & Thurman, 2019). Cho dén nay, khai
niém hoc truc tuyén c6 nhiu dinh nghia va cach tiép
can khac nhau. Theo d6, thuat ngit hoc truc tuyén
(Online learning) duoc sir dung dau tién vao nim
1995. Hoc truc tuyén dua trén nén tang Web duoc
phat trién thanh Hé thdng quan 1y hoc tap dau tién
(Learning Management System - LMS). Khi do, hoc
truc tuyén chu yéu sir dung LMS hoac tai tai liéu hoc
tap dang vin ban hoic dang PDF truc tuyén (Bates,
2014).

Hoc truc tuyén ciing c6 thé duoc dinh nghia la
viéc sir dung Internet theo mot cach nao d6 nham
ting sy tuong tic gitta nguodi day va nguoi hoc
(Curtain, 2002). Theo d6, cdc hinh thirc tuong tac cé
thé 1a cung cép tai liéu khoa hoc, thong qua email,
nhém tin (newsgroups), nhom trd chuyén (chat
groups). Véi su ra doi va phat trién cua cac cong
nghé dura trén Web, hoc truc tuyén duoc xem 1a cau
ndi khong gian giita nguoi day va ngudi hoc (Lee,
2017).

Singh and Thurman (2019) cho ring c6 nhiéu
quan diém khéac nhau vé hoc truc tuyén., tuy nhién,
dinh nghia dugc sir dung rong rai 1a trai nghiém hoc
tap thong qua Internet/may tinh truc tuyén (online
computers) trong mét I6p hoc, noi nguoi day twong
tac véi nguoi hoc va khéng phu thudc vao vi tri thuc
te cua nguol hoc. Nhu vay, cong nghé dugc xem la
yeu t6 quan trong nhu mét cong cu cung Cap noi
dung va phuong tién tuong tac hiéu qua gitra nguoi
day va nguoi hoc trong méi truong hoc tap tir xa.
Con theo Ryan et al. (2016), trong bdi canh gido duc
dai hoc, cum tir hoc truc tuyén thuong duoc hiéu 1a
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cac 16p hoc dugc cung cip hoan toan truc tuyén. Tuy
nhién, ngay cang nhiéu phuong phap tiép can duoc
str dung nham két hop linh hoat giira hoat dong hoc
tap truc tuyén va huéng dan truc tiép.

Co s6 Iy thuyét vé higu qud hec tap

Filimban (2008) cho rang mot khéa hoc truc
tuyén hiéu qua 1a mot khoa hoc trong d6 gido vién
cung cap thiét ké va phan phdi khéa hoc chuyén
nghiép, thuc hién cac danh gia phu hop va khuyén
khich cdng tac. Khi d6, nguai hoc co co hdi tu dinh
hudng viéc hoc cta minh, tich lity kinh nghiém véi
cong nghé, nang cao k¥ nang, tu duy phan bién va
ap dung chiing vao céc tinh hudng thuc té. Ngoai ra,
hoc sinh c¢6 dwoc kién thic vé thé gii xung quanh,
ddng thoi nam virng cac tai liéu cua khoa hoc.

Kintu et al. (2017) ¢6 cach tiép can khac vé hiéu
qua hoc tap. Theo do, hiéu qua hoc tap ciua nguoi
hoc duoc danh gia qua bon khia canh: (1) hiéu suat
hoc tap, (2) dong luc, (3) su hai long va (4) kién thirc
tiép thu dugc. Khong nhitng vay, hiéu qua hoc tap
con dugc thé hién qua ki ning va thai do cua ngudi
hoc. Cac kién thuc, ki ning nay dwoc tich liy va
phat trién tir mi tiét hoc trong sudt qua trinh khoa
hoc dugc quy dinh cu thé trong chuong trinh dio tao
(Guay et al., 2008).

Dudi géc do cua ngudi hoc, hiéu qua hoc tap
dugc danh gia qua cac gia tri va két qua hoc tap ma
nguoi hoc cam nhan dugc khi tham gia 16p hoc
(Tsang et al., 2021). Theo Gray and DilLoreto
(2016), dé do lwong hiéu qua hoc tap tong quat cua
ngudi hoc, cac nghién ciru do luong ¢6 thé danh gia
thong qua hanh vi, thai d6 va cam nhan cia nguoi
hoc trong cac 16p hoc. Bén canh d6, mac do dat
duoc két qua hoc tap cua sinh vién trong cac 16p hoc
cling dugc sir dung dé do ludng hiéu qua hoc tap.
Nhu vay, hiéu qua hoc tap dugc do luong va danh
gia thong qua cam nhan cua nguoi hoc vé kién thuc,
k¥ nang va thai do tu cac khoa hoc ciing nhu viéc
g dung céc kién thire da hoc vao thyc tién.

2.1.2. Mo hinh nghién cuu

Nhiéu nghién ciru d chimg minh va chi ra cac
nhan t§ anh huéng dén hiéu qua hoc cua viéc hoc
truc tuyén. Theo do, viéc thiét ké khoa hoc dugc
xem 12 nhan t6 tao ra méi trudng trai nghiém va hoc
tap hiéu qua cho ngudi hoc. Thiét ké khoa hoc lién
quan dén viéc lap ké hoach, thiét ké cu trac khoa
hoc bao gom quy trinh, sy tham gia, twong tac va cac
khia canh danh gia cia khoa hoc (Eom & Ashill,
2016; Tsang et al., 2021). Vi thiét ké co cha y, cac
khéa hoc truc tuyén cung cép cho ngudi hoc kha
nang tiép xtic cd cdu tric véi ndi dung hoc tap, cac
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hoat dong hoc tap va tuong tac. Nguoi hoc co thé
dat duogc kién thuc, cac k¥ nang va thuc hanh ¢ cac
cip d6 tu duy cao hon qua viéc sir dung hiéu qua cac
nguon luc va coéng nghé thich hop. Swan et al.
(2012) da chi ra rang thiét ké khoa hoc ¢6 thé anh
huong dén qua trinh hoc tap va két qua hoc tap cua
ngudi hoc. Cac khéa hoc dugc sip xép va diéu
chinh, cap nhat dé phu hop véi cac 16p hoc truc
tuyén 14 yéu té then chdt dé nang cao hiéu qua hoc
tap. Tir phan tich, nghién ctru d& xuat gia thuyét H1
nhu sau:

_ H1: Thiét ké khda hoc c6 anh huong thugn chiéu
den hiéu qud hoc tdp truc tuyen.

Tai liéu hoc tap ciing 14 nhan té anh hudng dén
hiéu qua hoc tap truc tuyén. Tsang et al. (2021) cho
rang, cac tai liéu hoc tap phai phu hop véi hinh thiac
hoc tap truc tuyén va dam bao cung cap dugc day da
kién thirc. Ally (2008) 1y luan thém, tai liéu hoc tap
phai dugc sap xép theo trinh tu thich hop (tir don
gian dén phuc tap, tir da biét dén chua biét, tir hiéu
biét kién thirc dén van dung kién thirc) dé thuc day
qua trinh hoc tap. Bén canh d6, tai liéu hoc tap nén
duoc dua vao cac chién luge va cac hoat dong phu
hop véi su khac biét va da dang vé phong cach hoc
tap cua tirng ca nhan (Filimban, 2008). Tt co s& do,
nghién ctru dé xuét gia thuyét H2 nhu sau:

H2: Tai ligu hoc tdp co anh hirong dén hiéu qua
hoc tdp truc tuyen.

Ngoai ra, sy tuong tac gilta ngudi hoC V&i ngudi
day ciing 1a yéu t6 quan trong dan dén sy tham gia
cua nguoi hoc vao cac khoa hoc truc tuyen cao hon,
do d6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoc tap
(Tsang et al., 2021). Eom and Ashill (2016) con chi
rarang, su twong tc giita nguoi day va ngudi hoc 1a
tuong tac hai chidu. Nguoi day cung cap thong tin,
khuyén khich ngudi hoc hoc tap, ling nghe mbi
quan tdm va cung cap phan hdi. Ngudi hoc twong
tac véi nguoi day thong qua viéc dat cau hoi hodc
trao ddi vé cac hoat dong cuia khoa hoc (Tsang et al.,
2021). Do d6, trong qua trinh hoc tap, sy tuong tac
1a nhan t6 dong gop dang ké vao sy hai long va higu
qua hoc tap cho ngudi hoc tét hon. Vi vay, nghién
ctru dé xuat gia thuyét H3 nhu sau:

H3: Tuwong tdc giang vién va sinh vién c¢é danh
hwong thudn chieu den hiéu qua hoc tdp truc tuyen.

Bén canh d6, Eom and Ashill (2016), Tsang et
al. (2021) con nghién ciru va khang dinh hiéu qua
hoc tap truc tuyén con anh huéng boi Su twong tac
gita ngudi hoc va nguoi hoc. Boi nén tang truc
tuyén cho phép ngudi hoc c6 thé trao doi thong tin
va y tuéng dé thuc ddy viéc hoc tap. Hoat dong
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tuong tac ndy co thé gitip ngudi hoc cam thay dugc
két noi, tir d6 tao dugc su nang dong cia moi truong
hoc tap truc tuyén (Tsang et al., 2021). Khong
nhiing vay, su tuong tac giita ngudi hoc voi nhau la
rat quan trong dé xay dung cong dong trong moi
truong truc tuyén, hd tro viéc hoc tap hiéu qua bang
céch ting cudng phat trién cac k¥ niang giai quyét
véan dé va tu duy phan bién (Tsang et al., 2021). Tur
nhitng phén tich, gia thuyét H4 duoc dit ra la:

nhu sau:

Thiét ké khéa hoc
Tai liéu hoc tap
Twong tac gitta giang vién
va sinh vién
Tuong tac gira sinh vién
va sinh vién

H4: Tuong tac sinh vién va sinh vién co drjh
hwong thugn chiéu den hiéu qua hoc tap truc tuyen.

Nhu vy, tr co so 1y thuyét, luoc khao cac
nghién ctru lién quan cung vai xem xét sy phu hop
Vvéi tinh hinh hoc truc tuyén cua Truong Dai hoc Can
Bang 1. Dién giai cac bién trong mé hinh nghién ciru
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Tho néi chung, Truong Kinh té néi riéng, mo hinh
cac nhén t0 dnh hudng den hiéu qua hoc tap truc
tuyén cuaa sinh vién Truong Kinh té dugc dé xuat

Hiéu qua hoc tap
true tuyén

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

Tén bién  Giai thich thang do

M3 héa Nguén

1. Thiét ké khoa hoc

Muc tiéu khoa hoc dugce néu ra rd rang, cu thé TK1

Quy trinh hoc tap dugc truyén dat rd rang TK2

Khoa hoc dugc thiét ké véi nhidu cach thuc truyén tai kién thire (van ban, hinh ~ TK3

s 1A . Eom and
anh, 4m thanh, video) TK4 Ashill (2016)
Noi dung hoc tap phu hop véi muc tiéu khoa hoc

Céc thanh phan d4nh gi4 sinh vién (bai tap, Kiém tra, nghién ctru) ¢6 lién quan ~ TK5

dén noi dung va muc tiéu hoc tap

2. Tai liéu hoc tdp

Tai liéu hoc tap cung cap day du kién thic can thiét TL1

Tai liéu hoc tap dwoc té chirc tét thanh tirng phan noi dung hop 1y, d& hiéu TL2  Filimban
Tai liéu hoc tap ludn dugc cap nhat TL3  (2008)

Tai liéu hoc tép thu vi va kich thich sy ham hoc héi TL4

3. Twong tdc gitra Qidng vién va sinh vién

Thuong xuyén cé nhitng twong tac tich cuc va mang tinh xay dung vai giang  GV1

vién trong 16p hoc truc tuyén GV2

Mirc do cua twong tac tich cuc va mang tinh xay dung gitta giang vién va sinh  GV3  Eom and
vién cao Ashill (2016);
Tuong tac tich cuc va mang tinh xay dung gitta giang vién va sinh vién la qua Tsang et al.
trinh hoc tap quan trong trong hoc truc tuyén GV4  (2021)
Twong tac tich cyc va mang tinh chat xay dung giita giang vién va sinh vién gitp

nang cao két qua hoc tap

4. Twong tdc giita sinh vién va sinh vién

Thuong xuyén c6 nhitng twong tac tich cuc va mang tinh xay dung véi cac sinh ~ SV1

vién khéc trong 16p hoc truc tuyén SV2  Eomand
Mt do cua tuong tac tich cuc va mang tinh xay dung gitra cac sinh vién SV3  Ashill (2016);
Hoc dwoc nhiéu diéu tir cac sinh vién khac trong 16p hoc Tsang et al.
Tuong tac tich cuc va mang tinh xay dung gilta sinh vién trong 16p hoc truc  SV4  (2021)
tuyén gitip nang cao két qua hoc tap

5. Hiéu qud hoc tdp truc tuyén

Hai 1ong v&i nhitng gi hoc duogc trong hoc truc tuyén HQ1

Git hai dugc nhiéu kién thie tir hoc truc tuyén HQ2  Grayand
Phat trién dugc nhiéu ki nang tir hoc truc tuyén HQ3  Diloreto
Ung dung kién thirc da hoc vao cac mén hoc khéc va thuc té HQ4  (2016)

Pat duoc muc tiéu hoc tap dé ra HQ5

Nguon: Téng hop tir cdc nghién civu lién quan va hiéu chinh phit hop Véi truong hop nghién ciru
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Tat ca cac bién quan sat do ludng cac nhan tb
anh hudng dén hiéu qua hoc tap truc tuyén dugc s
dung theo thang do Likert 5 muc do, tr 1 1a hoan
toan khong dong y véi cac phat biéu va dén 5 1a hoan
toan dong y.

2.2. Phwong phap nghién citu

2.2.1. Phirong phdp thu thap so liéu

Truong Kinh té (tién than 1a Khoa Kinh té duoc
thanh 1ap tir ndm 1979) 1a mot trong nhitng don vi
dao tao 16n cia Trudng Pai hoc Can Tho vé quy mo
dao tao. Pén cudi nim hoc 2021 - 2022, Trudng
Kinh té dao tao 11 nganh véi tong s6 sinh vién chinh
quy la 5.088. Theo d0, sé liéu so cép dugc thu thap
bang phwong phap chon mau phi xac suit, cy thé 1a
phuong phap chon mau thuan tién véi hinh thic
khao sat truc tuyén bang bang cau hoi ciu trac duoc
thiét ké trén nén tang biéu mau cua Google (Google
Forms). Bang cdu hoi s& duoc guri dén email sinh
vién cua sinh vién Truong Kinh té, Truong Pai hoc
Can Tho. Theo Trong va Ngoc (2008), s6 quan sat
trong phén tich EFA t6i thiéu bang 4-5 1an s6 bién.
Bai viét c6 22 bién nén can t6i thiéu 110 quan sat.
Viéc didu tra duoc tién hanh tir thang 10/2021 dén
thang 12/2021. Nghién ctru da thu thap dugc 155
mau quan sat dam bao dugc yéu cau phén tich. Sinh
vién tham gia khao sat bao gdm sinh vién nam thir
nhét, thir hai, thir ba va thtr tu da hoc truc tuyén cac
hoc phan trong chuong trinh dao tao cling véi giang
vién cua Truong Kinh té va giang vién cac Khoa
khac cta Truong Pai hoc Can Tho.

2.2.2. Phuong phap phdn tich

Phuong phap phan tich dinh lugng dugc sir dung
trong nghién ctru thong qua: (i) kiém dinh
Cronbach’s Alpha dé kiém dinh d tin cdy va danh
gia chat lugng cia thang do cac nhan té dnh huong
dén két qua hoc tap truc tuyén va thang do hidu qua
hoc truc tuyén cua sinh vién; (ii) phan tich nhan t&
kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA) dé
xac dinh cac nhom nhan t6 anh huong dén két qua
hoc tap truc tuyén cua sinh vién Truong Kinh té,
Trudng Pai hoc Can Tho. Bén canh d6, phwong
phap phén tich hoi quy da bién con duoc sir dung dé
kiém dinh su tac dong cua cac nhan t6 dén két qua
hoc tap truc tuyén cua sinh vién.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Théng tin miu diéu tra

Tu khi dich Covid-19 bung phat, Truong Dai
hoc Can Tho n6i chung, Truong Kinh té néi riéng
d3 trién khai hinh thuc giang day truc tuyén 5 dot
nham dam bao ké hoach dao tao va tién d6 hoc tap
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ctia ngudi hoc. Theo dé, dot 1 té chuc tir ngay 02/03
dén ngay 03/05/2020, dot 2 tir ngay 04/02 dén ngay
28/02/2021, dot 3 tr ngay 21/06 dén ngay
27/06/2021, dot 4 tir ngay Tir ngay 09/08/2021 dén
hét hoc ky 1 nam hoc 2021-2022 va dot 5 tir ngay
03/01 dén ngay 07/02/2022. Két qua khao sat tir 155
sinh vién Truong Kinh té cho thiy da phan sinh vién
da tham gia cac 16p hoc truc tuyén tir 2 hoc ky tro
1én (chiém 91%). Trong d6, sinh vién di hoc tir 3
hoc ky tré 1én chiém 45,8% va sinh vién da hoc tryc
tuyén trong 2 hoc ky chiém 45,2%. Trong khi do, ty
1& sinh vién hoc truc tuyén 1 hoc ky chiém ty 1é rat
thap 14 9%.

Két qua khao sat tir 155 sinh vién Truong Kinh
té ciing cho thiy c6 ba hinh thiic hoc truc tuyén phd
bién. Theo do, 49,1% sinh vién hoc theo hinh thirc
hoc truc tuyén dong bo. Day 14 hinh thire doi hoi tat
ca nguoi hoc va giang vién phai tham gia vao mot
su kién hoc tap cung moét lic, ca giang vién va sinh
vién déu can co mit trén nén tang hoc truc tuyén vao
cing mot thoi diém. Mot s it sinh vién véi hinh
thac hoc truc tuyén khong ddng bg, hinh thic nay
cho phép tat ca ngudi tham gia co thé hoc vao cac
thoi diém khac nhau, hinh thtrc nay chiém ty 1é rat
thip 0,6%. Bén canh do, sinh vién hoc truc tuyén két
hop giita dong bd va khéng dong bo chiém dén
50,3%. Hinh thiac hoc nay cho phép sinh vién hoc
trong nhiéu thoi diém, bao gdm hoc tap thong qua
su hd tro cua giang vién két hop véi cac tai liéu,
cong cu k¥ thuat sé nham bd tro cho viéc hoc mot
cach tbt nhat.

V& ing dung hoc tryc tuyén cho thay, sinh vién
va giang vién Truong Kinh té sir dung phan mém hd
trg bao gdm Zoom, Google Meet va Microsoft
Teams. Két qua khao sat cho thdy, hau hét giang
vién va sinh vién Truong Kinh té déu sir dung phan
mém Google Meet (chiém ty 16 99,4%), tiép theo d6
la Zoom vai ty 1€ st dung 1a 74,2% va Microsoft
Teams la 31%. Ngoai ra, giang vién sir dung thém
g dung khac nhu Google Classroom (52,9%) dé
dap g cac nhu cau giang day khac. Bén canh do,
sinh vién khi tham gia hoc truc tuyén thong qua cac
rng dung trén phdi dang nhép bang dia chi email do
Trudng cung cap dé thuan tién cho viéc t6 chirc hoat
dong dao tao truc tuyen mot cach dong bo va co
kiém soat, tao thuan loi cho cong tic quan ly day -
hoc truc tuyén. Tuy vdy, qua trinh hoc truc tuyén
sinh vién ciing gap phai mot s6 kho khan va rao can
nhat dinh. Chi tiét thé hién ¢ Hinh 2 nhu sau:

Két qua phan tich & Hinh 2 cho thay, van dé két
ndi mang internet khong 6n dinh 1a kho khan 16n
nhét caa hau hét sinh vién (chiém 80,6%). Tir d6 co
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thé thay duoc, duong truyén internet yéu gay anh
huong rat 16n dén viéc theo ddi va tiép thu kién thirc
ctia sinh vién trong cac budi hoc tryc tuyén. Bén
canh do, tinh trang sinh vién c6 tdm ly chan nan,
khong himg tha vai viéc hoc truc tuyén chiém ty 1é
cao (chiém dén 65,2%). Diéu nay s& tac dong rat I6n
dén két qua hoc tap ciia sinh vién, boi vi tim 1y ciing
dugc xem 14 yéu t6 dong vai tro rat quan trong trong
viéc quyét dinh hiéu qua hoc tap. Khéng nhiing vay,

90,0%
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yéu t6 khong gian/dia diém hoc tap bét tién hay thiéu
k¥ nang tuong tac véi giang vién cling la nhirng kho
khan khong thé tranh khoi cua sinh vién khi tham
gia hoc truc tuyén (Ian luot chiém 49,0% va 47,1%).
Ngoai ra, két qua khao sat con cho thdy, thiét
bi/phuong tién hd trg khong dép ung du yéu cau
ciing 1a nhitng kho khan cua sinh vién Truong Kinh
té gap phai khi hoc tryc tuyén.

80,6%
80,0%
10,
700% 65,2%
60,0%
[
50,0% 49,0% 47,1%
40,0%
30,0% 27,1%
20,0%
10,0% 7,7% 8,4%
Khong gian/dia diém Mang internetkhong ~ Khéngcohoje  Giang vién khong/it  Sinh vién thiéuky  Tamlychinnin, Ky ningsiv dung
hoc tap bat tién on dinh/khong c0  phuong tién/thiet bi  twong téc voisinh  ning twong tac voi  khong hing thii véi - phuong tién/ thiét bi
mang internet  khong dép vmg du yéu vién giang vién viée hoe trye tuyen  CNTT con han che
cau dé tham gia hoc
triee myén

Hinh 2. Nhiing khé khin sinh vién gip phai trong hec truc tuyén

Nguon: Két qud xit Iy tir 56 liéu diéu tra 155 quan sdt

3.2. Cacnhan t6 dnh huéng dén higu qua hoc
truc tuyén cua sinh vién Trwong Kinh té
3.2.1. Ddnh gia mé hinh do luong

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thay
tat ca cac thang do do ludng cac nhan t6 anh huong
dén hiéu qua hoc truc tuyén va thang do hiéu qua
hoc truc tuyén c6 hé sb tai ngoai cua cac bién l6n
hon 0,7. Tuy nhién, mot $6 bién c6 gia tri hé sb tai
ngoai nam trong khoang tir 0,4 dén nho hon 0,7
nhung van s& duoc gitr lai trong mé hinh, vi néu loai
bo nhitng bién do6 s& lam giam cac gia tri vé do tin
cay va gia tri hoi tu (Hair et al., 2011). Vi vay, cac
thang do dat dugc tinh don hudng.
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Két qua phan tich & Bang 2 ciing cho thiy hé sé
tin cay tong hop (CR) cua céc thang do déu I6n hon
0,7 va gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) cta
cac thang do déu 16n hon 0,5. Khong nhiing vay, tat
ca cac thang do dat dugc do tin cay tét do hé sé
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,70 (Hair et al., 1998).
Qua do6, cac bién quan sat do luong cac nhan t anh
huéng dén hiéu qua hoc truc tuyén va thang do cac
tiéu chi danh gia hiéu qua hoc tap truc tuyén caa sinh
vién Truong Kinh té duoc thiét ké phu hop va dam
bao d6 tin cay cho nghién cuu.
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Bang 2. Phan tich d§ tin ciy va gia tri hdi tu cia thang do

Bién quan sit Crombach’s ., - H¢ 50 tii  Hg s tai chéo
Alpha ngoai cao nhat
Thiét ké khéa hoc 0,840 0.813 0,523
TK1 0,784 0,724
TK2 0,805 0,652
TK3 0,835 0,549
TK4 0,798 0,679
TK5 0,812 0,626
Tai liéu hoc tap 0,808 0,836 0,561
TL1 0,769 0,613
TL2 0,775 0,600
TL3 0,766 0,621
TL4 0,720 0,705
Twong tac giira gidng vién va sinh vién 0,859 0,870 0,626
GV1 0,837 0,668
GV2 0,827 0,692
GV3 0,810 0,731
GV4 0,809 0,735
Twong tac giira sinh vién va sinh vién 0,799 0,835 0,629
Svi 0,759 0,591
Sv2 0,708 0,706
Sv3 0,749 0,625
SVv4 0,778 0,550
Hiéu qua hoc tap truc tuyén 0,887 0,918 0,690
HQ1 0,859 0,744
HQ2 0,855 0,763
HQ3 0,863 0,727
HQ4 0,875 0,671
HQ5 0,862 0,732

Nguon: Két qua xir Iy tir 56 liéu diéu tra 155 quan sat
3.2.2. Phdn tich nhén t6 kham pha

Qua phan tich EFA thang do cac nhan t6 anh
huéng dén hiéu qua hoc truc tuyén lan dau cho thay
két qua dam bao cac tiéu chuin, hé sé KMO dat
0,842 (thoa man diéu kién 0,50 < KMO < 1,00), téng
phuong sai trich cia 4 nhom nhan 6 giai thich duoc
68,41% tong bién thién cua khai niém va kiém dinh
Barlett ¢ Sig 1 0,000 (<0,005). Tuy nhién, trong sb
tai nhan té cac bién TK4 va TK2 nho hon 0,5. Do
d6, cac bién nay lan luot dwoc loai bo ra khoi mo
hinh (Hair et al., 1998). Sau khi thyc hién EFA lan
cudi, nghién ctru c6 dwoc mé hinh phu hop. Chi sb
Eigenvalue > 1,0 cho thy két qua nghién ctru trich
duoc 4 nhan td, thé hién qua Bang 3 nhu sau:

Két qua phén tich 6 bé}ng trén cho thiy, thang do
cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoc truc tuyen
cua sinh vién Truong Kinh té, Truong Pai hoc Can

Tho dwgc nhém thanh 4 nhan t5, bao gom: (1) Su
tuong tac gitra giang vién va sinh vién; (2) Tai liéu
hoc tap; (3) Thiét ké khoa hoc; va (4) Su tuong tac
gitra sinh vién vGi nhau trong qua trinh hoc truc
tuyén. Tuong tu, thang do hiéu qua hoc tap truc
tuyén duoc tién hanh phan tich EFA. Két qua phan
tich cho thy, hé s6 KMO dat 0,864 (thoa man diéu
kién 0,50 < KMO <1,00), téng phuong sai trich giai
thich duoc 69,01% téng bién thién cta khai niém va
kiém dinh Barlett c6 Sig 1a 0,000 (<0,005). Chi s6
Eigenvalue > 1,0 cho thay két qua thang hi¢u qua
hoc tap truc tuyén dugc nhoém thanh 1 nhan t6. Nhu
vay, két qua phén tich EFA khing dinh dit liéu thu
thap tir 155 sinh vién Truong Kinh té 1a phu hop véi
thang do cia mé hinh Iy thuyét va phi hop dé nghién
clru cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoc truc
tuyén.
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Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA dbi véi bién déc lap

Tuong tic gisng  Tai liu Thidté  TUne tac
Ky hié¢u vién-sinh vién hoc tap khéa hoc vién
H¢ s6 tai nhan to
GVv4 0,820
GV3 0,811
GV2 0,783
GV1 0,748
TL4 0,835
TL2 0,743
TL1 0,707
TL3 0,703
TK5 0,828
TK3 0,718
TK4 0,706
TK1 0,627
Sv1i 0,819
Sv2 0,785
SV3 0,774
Eigenvalue 5,777 1,939 1,482 1,064
Phuong sai trich (%) 38,516 51,439 61,321 68,413
KMO =0,828
Sig. = 0,000

Tong phuong sai trich = 68,413%

Nguon: Két qua xir Iy tir 56 liéu diéu tra 155 quan sat

Kiém dinh mé hinh cic nhén t6 dnh hwéng
deén hiéu qua hec tap truc tuyen
Bang 4. Két qua kiém dinh cic nhan té anh
hwéng dén hiéu qua hoc truc tuyén cia
sinh vién Truong Kinh te

Bién déc lap Hés6 B Sig. VIF
Hang s6 -0,310 0,317

Thiét ké khoa hoc 0,334 0,000 1,640
Tai lidu hoc tap 0,245 0,001 1,617
Tuong tac gitta giang 0180 0005 1.464
vién va sinh vién ! ! '
Tuong tac gitta sinh 0265 0000 1307

vién va sinh vién
Gi4 tri kiém dinh F (Sig.F) = 0,000
R? hiéu chinh = 0,519

Hé sb Durbin — Watson = 1,794

Két qua phan tich & Bang 4 cho thay, hé sb
Durbin - Watson bang 1,794 thoa diéu kién Ién hon
1 va nhé hon 3. Do dd, cac bién dua vao md hinh
khong xay ra hién tugng tu tuong quan. Bén canh
d06, hé s phong dai phuong sai (VIF) cia mo hinh
nho hon 2, do d6, m6 hinh khong xay ra hién tuong
da cong tuyén. Chi tiét két qua phan tich hoi quy
duoc thé hién ¢ bang sau:
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Két qua phan tich hdi quy Bang 4 cho thiy, &
murc y nghia thong ké 1% co thé khang dinh bén
nhan té anh huéng dén hiéu qua hoc truc tuyén cua
sinh vién Truong Kinh té, Truong Pai hoc Can Tho,
bao gom: (1) Nhan t6 thiét ké khoa hoc; (2) Tai liéu
hoc tap; (3) Su tuong tac gilta gidng vién va sinh
vién; va (4) Su tuong tac gilra sinh vién vdi nhau.
Theo d6, két qua nghién ciu cho thay viéc thiét ké
khéa hoc c6 anh huong dang ké nhat dén hiéu qua
hoc tap truc tuyén cua sinh vién Truong Kinh té. Két
qua nay c6 su twong ddng véi cac nghién ctru cua
Swan et al. (2012), Eom and Ashill (2016), Tsang et
al. (2021). Béi khoa hoc dugc thiét ké phu hop véi
moi truong hoc truc tuyén cé thé cung cap cho ngudi
hoc dat duoc kién thirc, ki ning va kha ning tu duy
cao. Khong nhitng vay, viéc thiét ké cac 16p hoc truc
tuyén con cung cip cho ngudi hoc kha nang cau tric
noi dung va hoat dong hoc tap.

Két qua phén tich hdi quy ciing cho théy, hiéu
qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién Truong Kinh
té, Truong Dai hoc Can Tho con c6 su tac dong cua
nhan t& ngudn tai liéu hoc tap (Gia thuyét H2 ¢ y
nghia théng ké & muc 1%). Két qua nghién ctru cua
dé tai nay cho thay co su twong dong véi cac nghién
ctru cua Filimban (2008), Tsang et al. (2021). Piéu
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nay c6 thé giai thich rang, tai liéu hoc tap duoc giang
vién thiét ké phu hop véi hinh thic hoc tap truc
tuyén s& dam bao cung cip cho sinh vién day du kién
thirc, thiic déy quaé trinh hoc tap, qua d6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua hoc tap caa ngudi hoc. Bén canh
d6, két qua nghién ctiu cua dé tai con khang dinh,
hiéu qua hoc tap truc tuyén cua nguoi hoc anh
hudng baoi su twong tac gitta giang vién va sinh vién
(Gia thuyét H3 c6 y nghia thong ké ¢ muc 1%)
tuong tu nghién ciu cia Eom and Ashill (2016),
Tsang et al. (2021). Boi I&, su twong tac trong qua
trinh hoc truc tuyén giira giang vién va sinh vién
gitip ngudi day c6 thé cung cap ndi dung bai giang
t6t nhét thong qua sy khuyén khich hoc tap va thong
tin phan hoi.

Hon nita thé nira, két qua kiém dinh Bang 4 ciing
chung minh hiéu qua hoc tap tryc tuyén cua sinh
vién Truong Kinh té, Truong Dai hoc Can Tho con
6 vai tro dong gop quan trong cua Su tuong tac gitra
nguoi hoc voi nhau trong qua trinh tham gia 16p hoc
(Gia thuyét H4 co y nghia théng ké ¢ do tin cay
99%) tuong tu nghién ciu cta Tsang et al. (2021).
Bai 1€, sy twong tic voi nhau gitra cac sinh vién
trong 16p hoc s& gitip ngudi hoc ¢6 co hoi tim kiém,
trao ddi thong tin va ¥ tudng théng qua nén tang hoc
truc tuyén. Nho do, moi truong hoc tap tré nén ning
dong, phat trién céc ky nang can thiét cho nguoi hoc
nhu tu duy phan bién, k§ ning giao tiép va k¥ ning
giai quyét van dé. Do do, trong qua trinh hoc tap tryc
tuyen Viéc ting cudng su twong tac 1dn nhau la nhan
t5 gop phan ting sy hai long ciing nhu mang lai hiéu
qua hoc tép cao cho nguoi hoc.

Nhu vay, két qua phan tich hdi quy & Bang 4 cho
thiy, c6 bon nhén t6 anh huong dén hiéu qua hoc tap
truc tuyén cua sinh vién Truong Kinh té, Truong
Pai hoc Can Tho, gom: (1) Thiét ké khoa hoc; (2)
Tai liéu hoc tap; (3) Su tuong tac gitia giang vién va
sinh vién; va (4) Sy tuwong tac gira sinh vién va sinh
vién. Trong do, nhan t6 thiét ké khoa hoc 1a nhan tb
quan trong co tac dong manh nhét dén hiéu qua hoc
truc tuyen Vvdi gia tri B cao nhat 14 0,334. Tiép theo,
céc nhan to lién quan vé tuong tac giita sinh vién véi
nhau (véi hé s6 B 14 0,265) ciing dong vai trd quan
trong thiic ddy qua trinh hoc tap cta ngudi hoc. Cudi
cung, nhén t6 tai liéu hoc tap va sy tuong tic giita
giang vién véi sinh vién trong moéi truong hoc tap
truc tuyén tac dong dén hiéu qua hoc tap cua sinh
vién véi cac gia tri hé s6 B lan lugt 13 0,245 va 0,180.

4. KET LUAN VA PE XUAT GIAI PHAP

Két qua nghién ctu cho thiy, cac hinh thuc hoc
tap tryc tuyen cua sinh vién Truong Kinh t€ noi
chung, sinh vién Truong Pai hoc Can Tho néi riéng
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kha da dang. Trong d6, ba hinh thirc hoc truc tuyén
phd bién: (1) hoc truc tuyén ddng bo, (2) hoc truc
tuyén khong dong bg, va (3) hinh thuc két hop gitra
ddng bo va khong dong bo. Bén canh do, khao sat
cho thdy, qué trinh hoc tryc tuyén sinh vién gap phai
mot s khé khan nhat dinh. Kho khan 16n nhat doi
v6i ngudi hoc 1a duong truyén internet khong 6n
dinh hay tinh trang nguoi hoc c¢6 tam ly chua hing
tha trong viéc hoc da gy anh huong dén viéc tiép
thu kién thire caa nguoi hoc. Tuy vay, viéc tham gia
hoc tap tryc tuyén cua sinh vién d3 anh hudng tich
cuc dén hiéu qua hoc tap. Ket gua nghién ctru cua
dé tai cho thiy, c6 bon nhan t& quan trong tac dong
dén hiéu qua hoc tap tryc tuyén cua sinh vién
Truong Kinh té, bao gom: (1) Viéc thiét ké khoa
hoc, (2) Tai liéu hoc tap, (3) Su tuong tac gilra giang
vién va sinh vién, va (4) Sy twong tac gitra sinh vién
va sinh vién. Trong d6, nhan t6 thiét ké khoa hoc tac
dong dang ké nhat dén két qua hoc tap tryc tuyén
cua sinh vién.

Dua trén co sé két qua nghién ctru, dé nang cao
hiéu qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién Truong
Kinh té cin ¢6 nhirng giai phap thiét thuc. Tht nhét,
thiét ké khoa hoc 12 nhan t6 c6 tac dong nhiéu nhat
dén hiéu qua hoc truc tuyén. Theo do, thiét ké cua
mdi khoa hoc phai dam bao phu hop véi hinh thirc
hoc truc tuyén va hudng toi loi ich cét 16i cua nguoi
hoc. Giang vién can da dang hoa cac nhiém vu dugc
cung cap cho sinh vién, str dung céc cong cu giang
day khéac nhau, cung cép thong tin theo nhiéu cach
(&m thanh, video, van ban). Hinh thirc danh gia va
két qua dat dugc sau qua trinh hoc tap ciing can dugc
néu r6 rang. Bén canh do, cac cau hoi, bai tap cuol
mdi budi hoc can duoc bd sung nhiam gitp cung cd
kién thire cua sinh vién. Thir hai, tai liéu hoc tap 1a
noi dung bé tro rat quan trong cho ndi dung mén hoc
va ¢c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoc cua sinh
vién. Cac ndi dung tai liéu, gido trinh can duoc Sép
xép theo chu d& dé sinh vién thiy duoc bic tranh
t6ng thé cia mon hoc. Tai 1idu can rd rang, cang chi
tiét dé hiéu cang tot. Giang vién c6 thé ghi hinh, ghi
4m bai giang va gui cho sinh vién sau mdi budi hoc
vi do6i khi toc do phan hoi cia hé thong, tng dung
hoc tap hoic toc do6 mang internet kém dan dén viéc
sinh vién khong thé theo ddi dugc bai giang mot
cach lién tuc. Tha ba, sy twong tac gitra giang vién
V6i sinh vién cling nhu twong tac gilta sinh vién véi
nhau can duoc ting cuong. Giang vién cé thé chia
nhiéu nhom nhg, thiét ké cac nhiém vu doi hoi tu
duy sang tao va kha nang phan tich, trao ddi, hop tac
véi nhau dé hoan thanh nhiém vy. Thong qua sy
tuong tac, ngudi hoc c6 thé bay to y kién ciing nhur
nhiing déng gop xay dung gitp ndi dung va tinh than
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hoc tap dugc nang cao hiéu qua hoc tap truc tuyén
cho sinh vién.

Céc nhan t6 anh huong dén hiéu qua hoc tap truc
tuyén ciia sinh vién Truong Kinh té, Truong Dai hoc
Can Tho da dugc tim ra, tuy nhiénnghién ciru chua
¢6 su két hop voi nghién ctru dinh tinh thong qua
phong van sau giang vién va sinh vién dé c6 thé Iy
giai rd nhat sy anh huong ciia cac nhan t. Do do,
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céc nghién ciru tiép theo ¢ thé két hop thuc hién voi
nghién ctru dinh tinh (phong van chuyén sau giang
vién va sinh vién) dé co thé 1y giai rd nhét su tac
dong cua cac nhan t6 dén hiéu qua hoc truc tuyén
cua sinh vién.
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