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ABSTRACT

Digital transformation (DT) is a discernible trend and has considerably
changed socio-economic development. This work aims to identify critical
motivations for the acceptance of DT among retail enterprises in Vietnam.
First, a research model is formulated by associating between the TOE
framework with digital and entrepreneurial orientation to explicate DT
acceptance across Vietnamese retailing enterprises. Data were collected
from 301 respondents and SEM was applied to examine the model and its
hypotheses. Results reveal that TOE antecedents (i.e., technological,
organizational and environmental contexts) significantly impact on top
management support (TMS). Furthermore, TMS, digital orientation, and
entrepreneurial orientation are vital in retailing enterprises’ acceptance
of DT. Lastly, conclusions and implications are provided to leverage DT
among retailing enterprises.

TOM TAT

Chuyén doi sé (CDS) tré- thanh xu thé tat yéu va thay déi y nghia linh viec
kinh té - xa héi. Muc tiéu cia bai viét nay nham do luwong mirc do anh
hieong ciia cae nhan t6 dén sw chdp nhdn CPS cia doanh nghiép ban 1é
(DNBL) tai Viét Nam. Mé hinh céng nghé - t6 chirc — méi truong (TOE)
dugc sir dyng, két hop voi dinh hiedng s6 va tinh than khéi nghiép dé giai
thich su chdp nhdn CDS ciia DNBL. Dir liéu duoc tap hop thong qua khao
sdt 301 DNBL va kiém dinh mé hinh de xudt bang mé hinh cau triic tuyén
tinh (SEM). Két qua chi ra cdc nhén 16 cia TOE (bao gom béi canh cong
nghé, 16 chirc va méi triong) danh hweong tich cuc toi s ho tro cia nha
quan tri trong chap nhédn CPS. Hon nita, su hé tro ciia nhd quan tri, dinh
hieomg s6 va tinh than khéi nghiép déng vai tro thic ddy sw chdp nhdn
CPS cia DNBL. Cubi cung, két luan va mot 56 ham ¥ duoc dé xudat nham
tiang cuong sw chap nhan CPS trong DNBL.

1. GIOI THIEU

Chuyén dol s6 (CDS) déng vai tro quan trong
dén sy phat trién cua to chirc trong cudc cach mang
cong nghiép 4.0. Cac t6 chic danh gia CDS 1a mot
chién luoc then chét dé phat trién bén viing thong
qua st dung cong nghé sb nham thay dbi phuong

thirc kinh doanh, van hanh, truyén théng véi khach
hang va ddi tac. Theo d6, CDS mang lai higu qua
kinh doanh, méi quan hé véi khach hang cai thién,
kién tao lgi thé canh tranh va tang truong bén ving.
Tir nhan thire d@én hanh dong trién khai CDS s& can
thiét dbi vai to chirc trude bdi canh nén kinh té s6
va mirc d6 canh tranh tré nén khic nghiét.
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Hién nay, chua c6 mét dinh nghia thdng nhat vé
CDS. Té chirc va nha nghién ctru nhu Cong ty tu
van CDS Garner va B Thong tin va Truyén thong
Viét Nam c6 sy nhin nhan CBS & cac goc do khac
nhau. Nhin chung, tit ca déu thira nhan tim quan
trong va sy tac dong sau sdc cia CPS dén cac mat
doi séng, kinh té—xa hoi. Tai Viét Nam, CPS da
nhan dugc sy quan tdm rat 16n cia Chinh phi, co
quan quan Iy tir Trung vong dén dia phuong, t6 chirc
va doanh nghiép. Cu thé, Chinh phu ban hanh Quyét
dinh sb 749 vé chwong trinh CPS quéc gia
2025-2030 (Chinh phi, 2020), Quyét dinh 12 vé
chwong trinh hé trg doanh nghigp CDS 2021-2025
(Bo Ké hoach va Pau tu, 2021), Bo Thong tin va
Truyén thong dén S¢ Thong tin va Truyén thong vé
chuong trinh CDS cua tung dia phuong giai doan
2021-2025. Biéu nay cho thay Chinh phu va t6 chirc
dang nd lyc dé thiic day trién khai CDS trén céc linh
vuc hoat dong cua ho.

Mic du, co ché chinh sach va hd trg cia co quan
nha nude da sin sang, viéc trién khai CBS doi hoi
su trién khai quyét liét cua cac ddi twong tham gia
nhu t6 chirc, doanh nghiép, ngudi dan va xa hoi. Tir
goc do cua doanh nghiép, sé rat quan trong doi véi
ngudi ding dau dé nhan thic toan dién va hanh
dong chu dong dé thong qua muc tiéu va chién lugc
CDS. Ho dong vai trd then chét trong thuc ddy va
truyén cam htng cho thanh vién cua té chirc trong
viéc thuc hién CDS. Bén canh do, trién khai Cbs
yéu cau doanh nghiép va nha quan tri (NQT) can
nam rd sy tac dong cua bdi canh bén trong va bén
ngoai; tir d6, nam bit co hoi va han ché thach thuc,
tan dung nguén luc sdn co dé thuc hién CDS hiéu
qua. Bong thoi, doanh nghiép cin thic day y tuong
d6i méi, tinh than sang tao va khéi nghiép cua nhan
vién, ddu tu va huy dong cac ngudn luc dé hién thuc
héa CDS. Tuy nhién, sé luong céc t6 chuc trién khai
CDS toan dién con kha han ché (Hau, 2021). NQT
chua nhan thic day du vé su can thiét cua CBS,
chua tao ra sy anh hudng dén nhan vién trong doanh
nghiép dé hanh dong CDS manh mé&. Bén canh cac
van dé vé NQT, td chirc cin xem xét k¥ céach thuc
thiic day, dinh huéng va phuong thic thuc hién higu
qua CDS.

V6i béi canh trén, muc tiéu cta nghién ciru nay
1a phan tich cac nhan t6 anh hudng dén sy chap nhan
CPS cua doanh nghiép, dién hinh 1a doanh nghiép
ban 1¢ (DNBL) tai Viét Nam va dong co cia sy hd
tro cua NQT nham thuc ddy CPS hiéu qua. Nham
giai quyét muc tiéu trén, cac cau hoi nghién ctu
dugc dit ra: (1) Cac nhén t6 nao thic ddy sy hd trg
ciia NQT dé CDS trong DNBL tai Viét Nam? (2)
Céc nhan td nao sé tang cuong chap nhan CPS cua
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DNBL? Mb hinh cong nghé — t6 chirc — méi trudng
(TOE) dugc sir dung dé 1y giai vé dong co hd trg cua
NQT va sy thong qua CDS cia DNBL. Viéc tong
hop, so sanh, danh gia sy anh huong cla cac gia
thuyét trong mo hinh nghién ctru s& mang lai birc
tranh can thiét vé CDS caa DNBL Viét Nam.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Chuyén déi s6 (CDPS)

Theo Bo Thong tin va Truyén théng, CDS 14 viéc
str dung dir liéu va cong nghé sb dé thay doi tong thé
va toan dién cac khia canh cta doi séng kinh té-xa
hoi, tai dinh hinh phuong thirc chiing ta séng, lam
Viéc va tuong tac. Bén canh do, CDS bao gom hi¢n
dai hoa cong nghé, toi uu hoa sd, sang tao ra mo hinh
kinh doanh mdi, tao ra doanh thu va gia tri mai, theo
Cong ty tu van hang dau thé gioi Garner. Tuong tu,
Verhoef et al. (2021) dinh nghia CDS la cach thuac
t6 chirc 4p dung cong nghé ky thuat s dé phat trién
md hinh kinh doanh nham tao ra va dat dugc nhiéu
gia tri. Mic du chua c6 mot dinh nghia théng nhat
vé CPS, cac khai niém trén khfmg dinh vai tro ctua
cong nghé sé va hiéu qua ap dung ddi véi to chic.
Nhin chung, CDS 14 viéc tiép can va ap dung cong
nghé s nham tang cuong hiéu suat kinh doanh, gia
tang loi thé canh tranh va gia tri moi thong qua phat
trién mo hinh kinh doanh mai.

2.2. Ly thuyét mé hinh TOE

Mb hinh TOE 1a mét thuyét hanh vi chdp nhan
cong nghé mai tir goc do cua td chire dugce phat trién
boi Tornatzky et al. (1990). Theo ly thuyét TOE, ba
nhém bdi canh 1a cac bién So dong luc cua sy Chap
nhan céng nghé mai, bao gdm (1) cong nghé, (2) to
chirc, va (3) méi truong. Boi canh cong nghé phan
anh cac khia canh ctia cong nghé bén trong va bén
ngoai nhu dic diém cua cong nghé, su sin sang cia
cong nghé. Béi canh té chirc phan anh thude do nhu
quy md td chtrc, mirc do tap trung va chuém héa, muc
do phuc tap cua co cAu quan tri, ngudn nhan luc va
su sin c¢6 cua ngudn luc trong ni bo t6 chirc. Boi
canh méi trwong phan anh diéu kién bdi canh bén
ngoai tac dong dén g dung cong nghé mai. Do do,
1y thuyét TOE mang dén cai nhin toan dién vé su san
sang cuia to chirc d6i véi cong nghé doi méi thong
qua xem xét bdi canh bén trong va bén ngoai
(Rababah et al., 2020; El-Haddadeh et al., 2021;
Park & Kim, 2021).

Ly thuyét TOE dwoc kiém dinh thuc nghiém
trong diéu kién ciia cac cong nghé khac nhau nhu
cong nghé thong tin va truyén thong (Eze et al.,
2019), cong nghé thong tin xanh (Mouakket &
Aboelmaged, 2021), truyén théng xa hoi (Abdullahi
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et al., 2022), thuong mai xa hdi (Abed, 2020), dién
toan dam may (Rababah et al., 2020), kinh doanh
dién tu (Putra & Santoso, 2020), va dir liéu lon (El-
Haddadeh et al., 2021). Cu thé, Abed (2020) xiy
dyng mo hinh nghién ciru vé sy chap nhan ddi véi
thuong mai xa hoi va dir liéu dugc thu thap 181 bang
hoi tir cac doanh nghiép tai A Rap Xé Ut nham kham
pha cac nhén t6 bdi canh cong nghé (cam nhan hitu
ich va van dé an ninh), t6 chuc (su hd tro NQT va
sy san sang ung dung) va mdi trudng (ap luc tur
khach hang va ddi tac kinh doanh) dong vai tro thuc
day hanh vi sir dung thuong mai xa hoi. Bén canh
do, két qua cua Eze et al. (2019) cho thiy doanh
nghiép nhan thay thong tin 1a can thiét cho ra quyét
dinh chap nhan cong nghé thong tin va truyén thong
cua doanh nghiép dich vu tai Anh va viéc sir dung
chiu tac dong tich cuc tir bdi canh cong nghé (tinh
tuong thich, chi phi hop 1), to chuc (sw hd trg NQT,
sy chip nhan thong tin cua khach hang), va moi
treong (dam bao tinh tin cdy, ap lyc canh tranh).
Twong tu, ly thuyét TOE dwoc si dung dé kiém
nghiém mé hinh nghién ciru sy chap nhan dién toan
dam may va chi ra bdi canh cong nghé (tinh twong
thich, van d& an toan), t6 chuc (hd tro NQT, sy san
sang su dung), va moi trueong (ap luc canh tranh) la
didu kién quan trong diy manh st dung cong nghé
nay tai 350 doanh nghiép nho va vira tai Jordan
(Rababah et al., 2020). D véi linh vyc kinh doanh
dién t, Putra and Santoso (2020) da cung cb bang
ching thuc nghiém vé gia tri cua cac boi canh cong
nghg, to chirc va moi truong trong TOE dé giai thich
su chap nhan phuong thirc kinh doanh hién dai nay
thong qua dit liéu diéu tra tir 325 doanh nghiép cua
Indonesia. Nhin chung, cac nghién ctru khing dinh
cac nhan t6 bdi canh anh huong ¥ nghia dén sy chip
nhan cua to chirc ddi véi cac cong nghé mai. Thong
nhét voi cac két qua trén, tac dong cua ba nhan tb
béi canh dbi voi su chap nhan CDS cia DNBL Viét
Nam dugc xem xét. Mat khac, CBS manh mé hién
nay va su trai nghiém, chap nhan déi véi cong nghé
méi da thiic ddy xem xét hai nhan t6 lién quan dén
CDS bao gom tinh than khai nghiép va dinh huéng
s6 dé thuc day trién khai CDS. Upadhyay et al.
(2022) da chtitng minh sy anh huéng ¥ nghia cta tinh
than khai nghiép va dinh huéng s dén sy chip nhan
ctia cong nghé trong nén kinh té s6 nhu tri tué nhan
tao, dit liéu I6n va internet van vat. Hai nhan t6 nay
dong vai tro thuc ddy su chap nhan st dung tri tué
nhan tao cta 631 doanh nghiép gia dinh tai An Do.
Hon nita, Rafiki et al. (2021) khang dinh tim quan
trong cua tinh than khoi nghiép nhu tinh than doi
mGi, su tién phong va chap nhan rui ro trong nang
cao hiéu suat kinh doanh cua doanh nghiép tai
Indonesia. Tuong ty, Fan et al. (2021) chi ra cac
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doanh nghiép nho va vira trong béi canh kinh doanh
ning dong (nhu chuyén dbi sb) can sir dung cong
ngh¢ d6i maéi dé cai thién hiéu suat kinh doanh. Diéu
nay thuc day ho xac dinh dinh huéng d6i méi va tinh
than khai nghiép thong qua cac cong nghé (truyén
thong xa hoi) dé nang cao hiéu qua kinh doanh va
loi thé canh tranh. Théng nhét co so 1y thuyét va két
qua nghién cttu gan day, dinh huéng sb va tinh than
khéi nghiép duoc dé xuit va bo sung trong 1y thuyét
TOE dé giai thich su chdp nhan CBS cua DNBL tai
Viét Nam.

2.3. M hinh nghién ctru dé xuit

Bdi canh cong nghé mo ta cac nhan t6 lién quan
dén cong nghé nhu dic diém cong nghé va su san
sang cia cong nghé. No bao gdm cong nghé bén
ngoai va cong nghé bén trong co lién quan dén
doanh nghiép nhu cong cu sir dung va qua trinh thyc
hi¢n. Ly thuyét TOE da khang dinh tam quan trong
ctia bdi canh nay dén sy chip nhan cac cong ngh¢
méi. Trong do, bdi canh cong nghé¢ bao gom céc
thanh phan co ban nhu lgi thé twong di (nhan thirc
loi ich cia mdt cong nghé maéi so Vi cac cong nghé
khac), kha nang tuong thich (nhan thirc mae d6 phu
hop va thong nhét ciia cong nghé méi véi hé thong
van hanh hién tai), kha ning quan sat (nhan thirc két
qua ma cong nghé méi duoc nhin thdy bai to chic
da st dung), va kha nang dung thtr (danh gia trén co
s& thir nghiém cong nghé méi vao té chic). Nghién
clru gan day da khing dinh tim quan trong cua bdi
canh cong nghé t6i nhan thie va chdp nhan dbi véi
cac cong nghé mai cua NQT va t6 chire dbi vai cong
ngh¢ thong tin va truyén thong (Eze et al., 2019) va
phan tich dir liéu 16n (Maroufkhani et al., 2022).
Dién hinh, El-Haddadeh et al. (2021) chi ra vai trd
quan trong ciia bdi canh cong nghé (nhu cam nhan
loi ich va tinh phuc tap) dén su chip nhan va hd tro
ciia NQT ddi vai dir liéu 16n. Do do:

Gia thuyet H1: Boi canh cong nghé tac dong
thugn chiéu dén sur hé tror cia NQT nham thiic day
CDS cuia DNBL.

Bbi canh té chuc phan anh cac ngudn lyc hién
tai nham h6 tro cho su chap nhan cong nghé méi.
No bao gom quy md, pham vi, vin hoa va co ciu tb
chuc, ngudn nhén luc, tinh doi méi, sy ty tin cam
nhéan va kinh nghiém tng dung cac cong nghé trudc
day. Dy la diéu kién bén trong hd tro t chirc xac
dinh nguon lyc sin c6 dé tmg dung cong nghé mai.
Trong nghién ctru nay, bdi canh t6 chirc phan dnh
céc nhén t6 thudc ngudn luc noi tai cia DNBL gitip
NQT danh gi4 va thic ddy CBS. Bbi canh nay bao
gdm ngudn tai chinh, kinh nghiém, va ki ning sir
dung cong nghé, tinh d6i méi. Két qua cua cac
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nghién ctru gan day chi ra béi canh t6 chic 1a diéu
kién then chét thuc day su hd trg NQT dé sin sang
trién khai cac cong nghé méi nhu dién toan dam may
(Rababah et al., 2020), kinh doanh dién tir (Putra &
Santoso, 2020), di liéu 16n (El-Haddadeh et al.,
2021). Trén co s¢ do:

Gia thuyét H2: Boi canh t6 chiic tdc dgng thugn
chieu den su ho tro cua NQT nham thuc day CDS
cua DNBL.

Bbi canh méi truong phan 4nh cac nhan tb thudc
mai tredng bén ngoai va anh huong dén sir dung mot
cong nghé mai. N6 bao gdbm dic diém nganh, ap luc
canh tranh, su hd tro cia Chinh phii, chinh sach
khuyén khich, hé thong phap luat lién quan, va cam
nhan tinh xu thé. Nghién ctru nay s& xac dinh boi
canh moi truong gitip NQT nhan dién sy chi phdi
ctia bdi canh bén ngoai nhu déi thii canh tranh, ddi
tac, khach hang, Chinh phui va nhan thirc xu thé CDBS
dbi véi DNBL; két qua, ho s& thuc day CBS. Putra
and Santoso (2020) xac dinh tam anh huong cua bdi
canh méi truong (bao gom ap luyc canh tranh, hd tro
Chinh phu va bén ban, hd tro tai chinh va ha tﬁng
cong nghé) dén thuc hién kinh doanh dién tir. Twong
tu, su hd tro caa NQT dé sir dung phan tich dit liéu
16N chiu tac dong ¥ nghia ctia chinh sach, phap luat
chinh phu, va ap luc d6i thi canh tranh. Théng nhat
Vi cac nghién ctru khac dbi voi ‘cong nghé thong
tin xanh’ (Mouakket & Aboelmaged, 2021) va
truyén thong xa hoi (Abdullahi et al., 2022), nghién
clru nay mang dén gia thuyét:

Gid thuyét H3: Boi canh méi truong tic dgng
thudn chiéu dén su ho tro cua NQT nham thiic day
CDS cua DNBL.

Hd tro cia NQT phan anh nhan thire va hanh vi
ciia NQT ddi véi cong nghé mai. Nhan biét, quyét
dinh va hanh dong cua ho dong vai trd quyét dinh sir
dung mot cong nghé moi. Nghién ctru nay gid dinh
nhan t6 nay bao gdm cam nhan, quyét dinh va hanh
vi ciia NQT sé thuc diy CDS dé tang cudng loi thé
canh tranh va hiéu suat kinh doanh. Mdi quan hé y
nghia giita hd trg cia NQT va sy chap nhan ca cac
cong nghé mai duoc khang dinh trong cac nghién
ciru gan déy. Nhan t6 niy tao moi trudng va ngudn
lyc can thiét dé trién khai kinh doanh dién tir (Putra
& Santoso, 2020). Hon nita, tim quan trong vé su
hd trg cia NQT dbi véi sy chap nhan sir dung cong
nghé duoc kham pha di voi bdi canh thwong mai
xd hoi (Abed, 2020) va truyén théng xi hoi
(Tajudeen et al., 2018). Vi vay:
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Gid thuyét H4: Sy ho tro cia NQT tdc dgng
thugn chieu den sy chap nhgn CBS ciia DNBL.

Dinh huéng sb dé cap dén kha ning cua t6 chirc
dé nhan dién va thich ang véi cong nghé méi. N6 s&
thac déy doanh nghiép san sang ap dung cong nghé
méi dé nang cao hiéu qua kinh doanh, trong khi
cong ngh¢ madi dong vai tro quan trong phat trién san
pham méi, giai quyét cic van dé ma con ngudi
khong c6 kha nang thyuc hién dugc. Nghién ciru nay
xem xét dinh huéng s6 1a kha ning cia DNBL dé
danh gia va thich nghi véi CDS va n6 c6 thé thuc
déy ho tiép nhan va trién khai CDS. CPS s& mang
lai cac loi ich cho ban 1é nhu quy trinh tu dong hoa,
gidy t& s6 hoa, tao lap dir liéu khach hang, ting hiéu
qua cong viéc va giam sai sot. Vi thé, khi doanh
nghiép nhan biét kha niang 4p dung CDS trong
DNBL, ho chic chin phat trién CDS. Thuc nghiém
minh ching mdi quan hé y nghia giita dinh hudng
s6, sy san sang sir dung cong nghé méi nhu tri tué
nhan tao (Upadhyay et al., 2022) va dir liéu 16n
(Park & Kim, 2021). Vi thé:

Gid thuyét H5: Dinh hirong s6 tdc dong thugn
chiéu déen sw chap nhdgn CDS ciia DNBL.

Tinh than khoi nghiép phan anh phuong thirc va
phong cach quan tri nham thuc hién khoi nghiép
kinh doanh. Khai nghiép 1a bat dau hoic tao dung
mot cong viéc kinh doanh méi. T6 chic sé thiét 1ap
¥ tuong, ap dung cong nghé mai, chap nhan rui ro,
va chi dong thuc hién giai phap sang tao so véi dbi
thi. Trong diéu kién CDS, t6 chirc nén ap dung méd
hinh kinh doanh hién dai, s6 hoéa quy trinh kinh
doanh va dit liéu va van dung cong nghé sb. Cac
nghién cuu trude day kham pha sy dnh huong tich
cuc cua tinh than khoi nghiép dén chap nhan cac
cong nghé maéi. Pién hinh, Fan et al. (2021) tiét 16
tinh than khai nghiép 1a dong lec quan trong cua
chap nhan sir dung mang x4 hoi trong truyén théng
khach hang va hiéu qua kinh doanh. Rafiki et al.
(2021) chi ra sy can thiét caa tinh than khoi nghigp
trong nang cao hi¢u Suit va sy ting trudng cua
doanh nghiép tai Indonesia. Do vay:

Gia thuyét H6: Tinh than khsi nghiép rdc dgng
thugn chiéu den sy chap nhgn CBS ciia DNBL.

Mb hinh nghién ctru va phat trién gia thuyét
duoc minh hoa Hinh 1.
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Hs
Bdi canh moi truong

4 N\

B&i canh td chuc L H, X Su hd trg cua NQT ]\L
|\ J
4 N\

Sw chap
nhan CPS
cia DNBL

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuét
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. MAu nghién ciru

Thang do ctia m6 hinh nghién ctru ban du dugc
thong qua trén co so tong quan nghién ctru. Phiéu
khao sat dwoc giri dén 10 chuyén gia vé thuong mai
dién tr (TMDT) va 08 NQT cuia cac DNBL dé xem
xét va diéu chinh phit hop véi bdi canh va déi tuong
nghién ctu. Tiép theo, 37 dap vién duoc dinh lugng
so by, kiém dinh thang do. Két qua cho thiy cac
thang do déu dam bao d¢ tin cay Cronbach’s alpha
(CA) va duoc str dung cho khao sat chinh thuc.

Thang do duogc xay dung bao gom 24 bién quan
sat do lwong nam bién doc lap va hai bién phu thugc.
Theo Hair et al. (2018), kich thudc mau tdi thiéu gip
5 1an sb bién quan sat (n=5*m vd&i n 1a kich thudc
mau va m 1a s6 luong bién quan sat). Vi thé, kich
thude mau téi thiéu cia nghién ctru nay 1a 100.

Nghién ctru chinh thirc dugc thuc hién thong qua
viéc thu thap dir liéu sir dung phiéu khao sat. Mau
du kién thu thap 1a DNBL dang c¢6 du dinh chuyén
di sb. Danh sach cac DNBL duoc tap hop dua trén
bao cao cua Hiép hdi ban 1€ Viét Nam va bao cao
chi s6 TMDT nam 2020-2022. DNBL duoc chon
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phti hop véi kha ning va nang lyc tiép can diéu tra.
Phiéu khao sat duoc tao 1ap boi Google Docs va giri
link dén cac ddi twong khao sat thong qua email; bén
canh do6 khao sat truc tiép tai doanh nghiép tir ngay
20/02/2022 dén 18/4/2022. Pbi twong khao sat 1a
ban Giam ddc, Truong phong, Pho phong cia cac
DNBL. Ho déu ndm duoc muc tiéu cta nghién ciru
nay va co quyén rat bang tra loi trong thoi gian khao
sat. Sau khi thu thap va sang loc, 301 phiéu diéu tra
hop 1& dugc st dung dé phan tich.

3.2. Do lwong

Phiéu khao sat bao gdbm 24 cau hoi dugc phat
trién dua trén co so 1y thuyét va cac nghién ctru thuc
nghiém lién quan (Bang 1). Cu thé, bién bdi canh
cong nghé, bdi canh t6 chirc va bdi canh maéi trudng
duogc trich tir nghién ctu cta Putra and Santoso
(2020); trong khi su hd trg cia NQT duge dé xuat
tir Tajudeen et al. (2018). Tinh than khai nghiép va
dinh huéng s6 dua trén nghién ctru caa Upadhyay et
al. (2022). Cubi cung, su chap nhan CBS duogc dé
xuét bai Davis and Venkatesh (1996). Cac bién quan
sat trong mo hinh sir dung thang do Likert 5 cap do:
1 — Hoan toan khong dong ¥, 2 — Khong dong y, 3 —
Binh thuong, 4 — Pong ¥, 5 — Hoan toan dong y.
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Bang 1. Dién giai cac bién quan sat trong mé hinh
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Tén bien  Bién quan sat

Ki vong
dau

CNI1. Ap dung CPS mang dén céc loi ich cu thé cho DNBL nhu tiét kiém chi phi,
tiét can toan cau, cai thién quan hé khach hang, va phat trién mé hinh kinh doanh

méi.
B&i canh Ap au )S phit hop véi
cong nghe 4" tiéu dung moi cua khach hang.

cong CDS.

CN2. Ap dung CBS phu hop véi muc tiéu va hoat dong kinh doanh ctia DNBL, théi

CN3. DNBL ciia chiing toi da nhan thdy hidu qua tir DNBL khac khi 4p dung thanh

CN4. Viéc thir nghiém cong nghé ciia CBS s& khong mat nhiéu thoi gian va nd luc

cua DNBL.

TC1. DNBL cua chiing t6i c6 du tiém lyc tai chinh dé thuc hién CBS.

Bdi canh td

chiic doanh.

CDS.

TC2. DNBL cua chung toi nhan thirc kha nang d6i méi cia ap dung CPS trong kinh

TC3. Ngudn nhan lyc caa DNBL dam bao sé lwong va chuyén mén dé trién khai +

MT1. DNBL cua chung t6i s€ cai thién lgi thé canh tranh khi ap dung CDS.

Bdi canh

MT2. DNBL cua chung t6i s€ thu hat khach hang khi ap dung CBS.

mdi truong MT3. Chinh phi va co quan quéan 1y ¢6 hd trg tich cuc vé co ché, chinh sach, va phap
luat nham thuc day ap dung CPS trong DNBL. +

QT1. NQT co thai d6 tich cuc trong ap dung CDS trong DNBL.

fgahr?hgq QT2. NQT chua dong tim ng}l@)n tai chinh can Fhié‘e cho ap dung CBS trong DNBL.
quan tri QT3. NQT duoc trang bi kién thue, kj nang dé trién khai CBS trong DNBL.
: QT4. NQT tich cuc, chu déng thiic ddy nhan vién thyc hién CDS trong DNBL.
binh DHS1. DNBL du dinh huy dong cong nghé méi dé trién khai CDS.
hli’érng s DHS2. DNBL da xay dung ké hoach ’cho ap dung CBS. +
DHS3. DNBL da va dang trang bi kién thic va ki nang ap dung CDS.
Tinh thin KN1. DNBL nd Iug d6i mai cach thie kinh doanh thong qua CDS.
Khoi KN2. DNBL ktluyén lflp'ch y tuong va du an mai lién quan dén CI—_)S. N
nghicp KN3. DNBL nf) lyc trién }(hai CDBS qua cong ngh¢ méi va hién dai.
i KN4. DNBL san sang chap nhan rui ro khi ap dung CDS.

Sychap  CDS1. DNBL cua ching t6i c6 y dinh som trién khai CBS.
nhan CBS  CDS2. DNBL cua chung ti c6 k& hoach thuc hién CBS trong thoi gian gan nhit. +
cia DNBL CDS3. DNBL cua chiing t6i da 1én ¥ tuong dé trién khai CBS.

4. KET QUA VA THAO LUAN Bang 2. Két qua kiém dinh db tin cay

Sau khi thu thap dit liéu, phan mém SPSS 21.0 o Hé sb tai
va AMOS 21.0 duoc sit dung dé xi Iy dinh luong ~ Vhan to chuin héa 2
dit ligu thong qua céc budc: (1) Kiém dinh do tin B4i canh cong nghé 0,923-0,953 0,944
cdy, (2) Kiém dinh gid tri hoi tu va gié tri phan biét, Bdi canh t6 chirc 0,837-0,868 0,891
va (2) Kiém dinh m6 hinh nghién ctru. Bbi canh mai truong 0,855-0,896 0.906

4.1. Kiém dinh d9 tin ciy Su ho trg cua NQT 0,749-0,818 0,865

2 ., e em e " Tinh than khoi nghiép 0,720-0,823 0,848

bé danh gia do tin cay cua cac thglng_ do, nghién Pinh huong s 0.838-0.887 0,891
ctru da str dung hai tiéu chuan 1a hé so tai chuan hoa Su chip nhan ciia CHS 0’746*0’919 0886
va hé s6 Cronbach’s alpha. Tiéu chuan cua hai hé so : " : . ’
nay can Ién hon 0,70. Két qua cho thiy, cac thang 4.2. Kiém dinh gia tri hgi tu va gia tri phan

do déu thoa man yéu clu; do do, dat gia tri tin cay
(Bang 2).

247

biét
Lién quan dén phéan tich nhan t6 khim phé
(EFA) véi phuong phéap ‘Pricipal Axis Factoring’ va
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phép quay ‘Promax’. Két qua chira r:;ing hé s6 KMO
= 0,888 (> 0,05), Sig = 0,000, va tong phuong sai
trich dat 72,157%.

Lién quan dén phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA), chi s6 do tin cay tong hop (CR) va trich xuat
phuong sai trung binh (AVE) 1a hai tiéu chuén duoc
sir dung dé klem dinh gia tri hoi tu. Theo Hair et al.
(2018), CR can dat gia tri > 0,70 va AVE can dat gia
tri > 0,50. Két qua cho théy CR va AVE cua céac
nhan té thda mén gia tri tiéu chuan (Bang 3). Vi vay,
nghién ciru dam bao gia tri hoi tu.

Bang 3. Két qua kiém dinh gia tri hi tu

Nhin t6 CR AVE
B4i canh cong nghé 0,943 0,878
B&i canh to chirc 0,891 0,732
Bbi canh moi truong 0.907 0.765
Su hd trg caa NQT 0,866 0,619
Tinh than khai nghiép 0,848 0,584
Dinh huéng s6 0,891 0,733
Sy chap nhan cua CPS 0.891 0,733

Hon nita, nghién ctru nay st dyng can bac hai
AVE va sy tuong quan cac bién dé kiém dinh gia tri
Béng 4. Gia tri phan biét
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phan biét. Fornell and Larcker (1981) d& xuét cin
bac hai AVE nén 16n hon sy twong quan céac bién.
Két qua kiém dinh thoa man yéu cau duoc d& xuét.
Mt khac, két qua tir bootstrapping véi 5000 mau
cho thay khong c6 khoang tin cdy nao ctia cac nhan
t6 chua gia tri 1 (Mic c6 ¥ nghia alpha = 5%). Vi
thé, mo hinh nghién ctru dat gia tri phan biét
(Bang 4).
4.3. Ham y hoc thuat

Mot mit, nghién ciru niy mang dén cac ham ¥
hoc thuat.

Pé kiém dinh su phu hop ciia mo hinh nghién
clru, cac tiéu chuan duoc sir dung, bao gom Cmin/df,
GFI, ILI, CFI, RFI, NFI, va RMSEA. Theo dé xuat
cua Hair et al. (2018), Cmin/df nén nhé hon 3,00;
GFI, TLI, CFI RFI, NFI nén 16n hon 0,9, RMSEA
nén nho hon 0,08. Két qua nghién cuu chi ra cac tiéu
chuén trén déu thoa man gia tri dé xuat (Bang 5). Do
d6, nghién ctru dat su phu hop cuaa di liéu nghién
chru.

CN TC MT QT DHS KN CDS

CN 0,937

TC 0,310 0,856

MT 0,500 0,267 0,875

QT 0,424 0,315 0,370 0,787

DHS 0,456 0,261 0,402 0,303 0,856

KN 0,468 0,324 0,497 0,413 0,351 0,764

CDS 0,551 0,414 0,542 0,498 0,487 0,571 0,856
Bang 5. Sw phu hgp ciia moé hinh dugc chap nhan. Ba bién doc lap trén da déng gop
Chise Tieu chudn Gia tri 25,8% su thay doi cua bién sy ho trg cua NQT.
Cmin/df <3 1,219 Mt khac, su hd trg cia NQT (6 = 0,294; p <
GFI >0,9 0,927 0,001), tinh than khai nghiép (8 = 0,376; p < 0,001),
IFI >0,9 0,990 va dinh huong sb (8 = 0,219; p < 0,001) anh huéng
CFI >0,9 0,990 tich cuc su chap nhan CPS cua DNLB; vi thé, H4,
RFI >0,9 0,939 H5, va H6 duoc chip nhan. Dong thoi, két qua chi
NFI >0,9 0,948 ra rang ba nhéan té nay dong gop dang ké dén sy chap
RMSEA < 0,08 0,027 nhan CDS cua DNBL. Cac bién nay di déng gop

4.4. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Muc tiéu ctia nghién ctru nay 1a kiém dinh cac
gia thuyét anh huong dén sy chip nhan CPS cua
DNBL. Két qua kiém tra m6 hinh tai Bang 6 va Hinh
2 minh hoa 6/6 gia thuyét dugc chap nhan.

Mot mat, bSi canh cong nghé (4 = 0,189; p <
0,001), bdi canh té chic (8 = 0,158; p < 0,01), va
béi canh mdi truong (8 = 0,160; p < 0,01) anh huong
tich cuc su hd tro cia NQT; vi thé, H1, H2, va H3
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49,8% su thay d6i cua bién su chap nhan CPS cua
DNBL.

Phén tich da nhom dua trén phuong phap tiép
can chénh I¢ch gia tri théng ké chi-binh phuong dé
danh gia sy tac dong cua bién gioi tinh dén méi quan
hé giita cac mdi quan hé trong m6 hinh. Dya trén p
< 0,1 (gia trj téi han vé su khac biét giita cac tham
s6) dé danh gid sy khac biét cua gidi tinh den su anh
hudng dén méi quan hé gitra cac nhan t6. Két qua
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chi ra khong c6 su khac biét gitra nam va nir tac dong
dén méi quan hé giira cac nhan t6 vi cac mbi quan
hé déu c6 y nghia thong ké (p < 0,001) (Bang 7).
Tuy nhién, su tac dong ciia cac mbi quan hé trong
mo hinh ddi véi nhém nam manh hon su tic dong
clia cac moi quan hé trong mo hinh ddi véi nhém nit.
Doi véi nhoém nam, bdi canh cong nghé (8 = 0,28; p
<0,001), béi canh to chirc (8 = 0,21; p < 0,001), bdi
canh mdi trudng (8 = 0,24; p < 0,001) déu tac dong
tich cuc dén su hd tro cia NQT; va su hd tro cua
NQT (8=0,31; p<0,001), dinh hudng sb (4 = 0,30;
p < 0,001), tinh than khai nghiép (8 = 0,45; p <
0,001) déu tac dong tich cuc ddi voi su chap nhan
CPS. Trong khi d6, dbi v&i nhom nit, bdi canh cong
nghé (B = 0,24; p < 0,001), béi canh té chuc (8 =
0,19; p < 0,001), bdi canh méi trudong (8 = 0,20; p <

Bang 6. Két qua kiém dinh mé hinh
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0,001) déu tc dong tich cuc dén sy hd tro cia NQT;
va su hq tro cia NQT (8 = 0,26; p < 0,001), dinh
huéng s6 (8= 0,26; p <0,001), tinh than khai nghiép
B =0,36; p <0,001) co tac dong tich cyc doi vai su
chap nhan CBS.

5. HAM Y HOC THUAT VA HAM Y

QUAN TRI

Dua trén céc két qua phan tich m6 hinh va kiém
dinh gia thuyet, nghién ctru nay c6 dong gop ve ly
thuyét va mat thyc tién.

5.1. Ham y hgc thuéat

Mot mat, nghién ciru nay mang dén cac ham y
hoc thuat.

Gia thuyét Gia tri Giatrip Kétqua
H1 CN—QT 0,189*** 0,000  Chdp nhan
H2 TC—QT 0,158** 0,003 Chép nhan
H3 MT—QT 0,160** 0,004 Chép nhan
H4 QT —CDS 0,294%** 0,000 ~Chép nhan
H5 DHS—CDS 0,219%** 0,000 Chép nhan
H6 KN—CDS 0,376%** 0,000 Chép nhan
20
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Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric

’Béi viét phan tich cac nhan td tac dong dén sy
chap nhan CBS ctia DNBL tai Viét Nam thong qua

su két hop ciia TOE vsi tinh than khei nghiép va
dinh huéng s6. Nghién ctru da giai thich cach thuc
ma NQT sé& ho tro cho DNBL @é thuc hién CBS.
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Trong do, bdi canh cong nghé, béi canh to chirc va
boi canh moéi truong deu co tac dong tich cuc co ¥
nghia thong ké dén su ho trg cua NQT d6i vai CBS.

Thiz nhat, bdi canh cong nghé tic dong y nghia
dén su hd tro cia NQT. Két qua nay c6 su twong
ddng véi nghién ctru cia Park and Kim (2021). Cu
thé, bSi canh cong nghé bao gom cac khia canh, dic
diém cua cong nghé nhu loi thé trong d6i, kha nang
Bang 7. Két qua phan tich da nhém

Tap 59, Sé 2D (2023): 242-252

tuong thich, su sdn sang cong nghé, kha ning quan
sat... dong vai tro thuc day nhan thire va hanh vi coa
NQT. Néu NQT nhan biét va danh gia tim quan
trong cua diéu kién cong nghé gitp DNBL tim kiém
khach hang, mé rong thi truong, gia ting tuong tac
khach hang, nang cao hiéu suat kinh doanh, ting
cuong loi thé canh tranh, NQT sé& thong qua chién
lugc kinh doanh, ké hoach thuc hién CDS.

M&i quan he Nam Nir Két qua
j SEs p-value SEs p-value

CN—-QT 0,28*** 0,000 0,24%** 0,000 Chap nhan
TC—QT 0,21*** 0,001 0,19*** 0,001 Chap nhan
MT—QT 0,24*** 0,001 0,20%** 0,001 Chap nhan
QT —CDS 0,31*** 0,000 0,26*** 0,000 Chép nhan
DHS—CDS 0,30*** 0,000 0,26*** 0,000 Chap nhan
KN—CDS 0,45%** 0,000 0,36*** 0,000 Chap nhan

The hai, bdi canh t chirc 1a mét trong ba nhan
t6 thiic day su hd trg cia NQT ddi voi CPS. Piéu
nay c6 nghia 1a bdi canh t6 chuc (bao gom céu triic,
quy mo, va dic diém cua to chic) s& giip DNBL xéc
dinh ngudn lyc san c6 dé thuc hién CPS. Khi NQT
danh gia DNBL c6 day da nguon luc va sin sang
cho CPS, ho s& thé hién thai do tich cuc va hanh vi
hd tro cho qua trinh CDS. Két qua nay cung ¢b bang
chung thuc nghiém trudce d6 cua EI-Haddadeh et al.
(2021).

Thir ba, bdi canh moéi truong 1a mot diéu kién
quan trong dé tang cudng su hd tro ciia NQT ddi voi
thuc hién CDS trong DNBL. Kham pha nay thng
nhét véi két qua ciia nghién ctru gan day (Abdullahi
etal., 2022). Ngu ¥ rang cac thanh phan cua bdi canh
moi trudong nhu ap luc ddi thu, thi truong, khach
hang, hd trg ciia Chinh phu, hanh lang phap 1y s&
anh huong v nghia dén nhan thtrc, hanh dong va su
hd tro caa NQT. Néu muc do anh huéng cua bdi
canh moi trudng cang 16m, né sé tao dong luc ¥ nghia
cho NQT thuc déy CPS.

Bén canh d6, két qua nghién ciru thé hién su hd
tro cia NQT, tinh than khai nghiép va dinh hudng
s6 c6 anh hudng ¥ nghia dén su chap nhan CPS cua
DNBL. Trong d6, tinh than khoi nghiép 1a nhan t6
anh huong y nghia nhét d6i véi sy chap nhan CBS
cia DNBL. Két qua nay ung ho cac nghién ctu
trugc day (Fan et al., 2021). Néu doanh nghiép khoi
nghiép ap dung y tuong va cong nghé déi méi, chip
nhan rui ro, tién phong ap dung giai phap doi méi
hon so v6i DNBL khéc thi ho s& sin sang 4p dung
CDS va cong nghé s6 mai dé d6i mai mo hinh kinh
doanh, phat trién san pham/dich vu méi, cai thién
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tuong tdc v6i khach hang, cai thién hiéu qua kinh
doanh va doanh thu. Theo do, tinh than khdi nghiép
anh huong dang ké dén trién khai CDS cia DNBL.

Hon nita, nghién ctru kham phé rang vai tro y
nghia cta dinh huéng sé dén su chap nhan CBS.
Mic du, cac nghién ctru trude ddy chua dé cap dén
vai tro ctia dinh hudng s6 trong chap nhan cac cong
nghé méi (nhu CBS), dinh hudng cong nghé dugc
khing dinh 1a mot dong luc co ban caa chap nhan
cong nghé méi (Upadhyay et al., 2022). C6 thé giai
thich rang DNBL va NQT nhén thiic vai tro then
chét caa CPS trong bdi canh nén kinh té sb, ho s&
hoach dinh chién luoc, tim nhin, va muc tiéu dinh
huéng CBS cho DNBL dé tang cuong loi thé canh
tranh va nang cao hi¢u qua kinh doanh. Theo do,
dinh huéng s6 c6 anh huéng ¥ nghia dén su sin sang
dbi véi CDS. Cudi ciing, sy anh huong ciia NQT dén
su chap nhan CPS. Piéu nay dugc khang dinh trong
nghién ciu cta Abed (2020). Khi NQT nhan thac
tich cuc, co su khuyén khich, dong tinh va hanh vi
chip nhan CPS sé& thic ddy DNBL 4p dung CDS
vao kinh doanh.

5.2. Ham y quan tri

Mt khac, nghién ciru nay rat ra mot 6 ham ¥
quan tri. Cac két qua da giup cac NQT cua DNBL
c6 su hiéu biét can thiét va nhan dién vai tro cua ho
dbi vai su chap nhan CPBS. Dé tang cuong thuc hién
CPS ciia DNBL doi hoi sy ¢d ging cua NQT,
DNBL, Chinh phu va co quan quan ly.

Cu thé, mdi quan hé y nghia gitra bdi canh cong
nghé va su hd tro cia NQT ngu y rang DNBL can
xem xét cac thanh phan cua bdi canh cong nghé nhu
su ph hop, tuong thich ciia ha tang cong nghé¢, hé
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thdng ban 1é va van hanh hé théng véi CBS; cac loi
ich va uu thé cua trién khai CDS c6 mang lai loi thé
canh tranh cho DNBL, can chirng kién DNBL khac
trén thé gi6i 4p dung CDS thanh cong va bai hoc rit
ra. Do d6, bdi canh cong nghé s& tré nén can thiét
trong qua trinh thic ddy CDS tai DNBL.

Mit khac, dé thuan tién cho trién khai CDS,
DNBL can nhan dién bdi canh t6 chirc va kha ning
nguon luc co du ap dung COS hién tai va twong lai,
DNBL cin nd lyc phan bd ngudn luc phi hop dé dap
ing muc tiéu CBS trong ngin han va dai han. Bén
canh d6, tim quan trong cua bdi canh méi truong
cling thiic ddy DNBL can nd luc tan dung cac co hoi
(nhu sy hd tro ciia Chinh phu, chinh sach vu tién, hé
thdng phap luat) va han ché, giai quyét hidu qua cac
thach thic (nhu 4p luc khach hang, DNBL canh
tranh, va di tac). Hién nay, Chinh pht d4 ban hanh
chu truong, chinh sach CDS trong linh vuc kinh té
va xa hoi nhu Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03
thang 6 nam 2020 cua Thu tuéng Chinh pht phé
duyét “Chwong trinh CDS qudc gia dén nam 2025,
dinh hudng nam 2030”, Quyét dinh s6 12/Qb-
BKHDT ngay 07 thang 01 nam 2021 cua B¢ trudng
vé “Chuong trinh hd trg Doanh nghiép CBS giai
doan 2021-2025”, nhidn manh tim quan trong cua
viéc CDS trong toan x4 hdi va doanh nghiép cua Bo
Thong tin va Truyén thong... nham tao cac diéu kién
thuan loi dé t6 chuc, trong d6 c6 DNBL, can nam
bit co hoi nay dé trién khai CBS trong kinh doanh
va huéng dén nén kinh té s6 bén viing. Bong thoi,
dé DNBL phat huy hiéu qua ning lyc CBS, Chinh
pht va co quan lién quan can thong qua nhiéu hon
cac chinh sach, chuong trinh hd trg, khuyén khich,
t6 chirc hoi thao va chwong trinh dao tao dé trang bi
kién thtre, ung ho vé& mit tai chinh va phi tai chinh.
Bén canh d6, Chinh phu can dau tu ngudn luc dé
thac ddy qué trinh CDS tai Viét Nam nhu ha ting
cong nghé thong tin va truyén thong, dam bao an
ninh mang va quan tri dit liéu tét, nang cao k¥ ning
va nang lyc sb cho toan dan, va thac déy Su sang tao,
d6i méi trong cudc cach mang cong nghiép 4.0.

Hon nira, két qua nghién cau chi ra sy tac dong
manh mg ca tinh than huéng nghiép va dinh huéng
s6 dén su chap nhan CDS. Mot mat, NQT cén
khuyén khich sy sang tao, tinh thén d6i mai, thong
qua ¥ tudng mai cua nha quan 1y cap duéi va nhan
vién, phan bd cac ngudn lyc can thiét dé trién khai
cac dy an khoi nghiép, vi du nhu 4p dung céng nghé
s6 nhu tri tué nhan tao vao ban 1é dién tir, nhim ting
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Abdullahi, I. N., Husin, M. H., Baharudin, A. S., &
Abdullah, N. A. (2022). Determinants of
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cuong hiéu qua kinh doanh, cai thién méi quan hé,
dap ng nhu cau khach hang va gia tang doanh thu.
Ap dung TMDT déng gép CPS trong DNBL. Khoi
nghiép s& gop phan thay doi cong nghé va thuc day
tang truang kinh té. Mat khac, NQT can thiét lap cac
muc tiéu, chién Iuoc va tam nhin vé CPS 1o rang
nham dinh huéng qua trinh CDS trong ngan han va
dai han cho DNBL. Tur d6, thanh vién trong DNBL
¢6 thé thuc thi hiéu qua cac chién luoc va muc tiéu
vé CPS ma NQT di thong qua. Hon nita, NQT dong
vai tro then chét dén sy sin sang CPS ciia DNBL,
ngu ¥ ho can nhan thirc tich cuc, thai do ung ho va
hanh dong tién phong nham pho bién, nang cao hiéu
biét va truyén cam hing vé CDS cho thanh vién
trong DNBL. Cung vé6i sy ung ho vé tinh than va
nguon luc, NQT s& tao dong lec cho toan bo DNBL
thyuc hién CBS hiéu qua.

6. KET LUAN

CDS 1a mét khau d6t pha va nhiém vu quan trong
ctia moi t6 chirc, doanh nghiép bao gém DNBL. Pé
trién khai hiéu qua, CDS doi hoi su nd lyc dang ké
ciia DNBL (trong d6, NQT giit vai tro then chét),
Chinh phii va co quan quan ly, khach hang va doi
tac cia DNBL. Nghién ctru ndy dong gép y nghia
giup NQT cua DNBL ¢6 su hiéu biét co ban vé mot
co ché chip nhan CPS thong qua vai trd quan trong
ciia NQT, dinh huéng sé va tinh than khai nghiép.
Dé giai quyét myc tiéu nghién ctru nay, TOE dugc
str dung dé nhan dién cac dong luc cua cac bdi canh
bén trong va bén ngoai tac dong dén NQT (nhu nhan
thirc, thai do, va hanh vi). Dong thoi, nghién ctu
xem xét bd sung hai nhan té dic diém cia CDS anh
huéng ¥ nghia dén viéc trién khai CDS cua DNBL.

Bén canh cac két qua da dat duoc, nghién cuu
nay ton tai han ché va huéng nghién ctru twong lai.
Thiz nhdt, cac nhéan t6 ciia cac bdi canh trong ly
thuyét TOE can xem xét cu thé dé mang dén birc
tranh khai quat hon sy anh huéng cia moi nhan o
dén sy hd trg cia NQT. Ther hai, nghién ctru trong
lai ¢6 thé thyc nghiém mé hinh trong cac bdi canh
khac nhu san xuat, du lich, marketing..., trong khi
nghién ctru hién tai tap trung kiém dinh mé hinh
trong bdi canh ban 1é. Thiz ba, s6 lugng 14 301 phiéu
khao sat chua phan anh bao quat két qua nghién ciru
cua DNBL tai Viét Nam; do d6, nghién ciru twong
lai s& phac hoa birc tranh toan canh hon vé sy chap
nhan CDS cua DNBL bing viéc mé rong quy mod
mau diéu tra.
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