
Tạp chí Khoa học Trường Đại học Cần Thơ  Tập 59, Số 2D (2023): 242-252 

242 

 

DOI:10.22144/ctu.jvn.2023.085 

CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN SỰ CHẤP NHẬN CHUYỂN ĐỔI SỐ CỦA 

DOANH NGHIỆP BÁN LẺ VIỆT NAM  

Lê Xuân Cù* và Hà Văn Sự  
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ABSTRACT 

Digital transformation (DT) is a discernible trend and has considerably 

changed socio-economic development. This work aims to identify critical 

motivations for the acceptance of DT among retail enterprises in Vietnam. 

First, a research model is formulated by associating between the TOE 

framework with digital and entrepreneurial orientation to explicate DT 

acceptance across Vietnamese retailing enterprises. Data were collected 

from 301 respondents and SEM was applied to examine the model and its 

hypotheses. Results reveal that TOE antecedents (i.e., technological, 

organizational and environmental contexts) significantly impact on top 

management support (TMS). Furthermore, TMS, digital orientation, and 

entrepreneurial orientation are vital in retailing enterprises’ acceptance 

of DT. Lastly, conclusions and implications are provided to leverage DT 

among retailing enterprises. 

TÓM TẮT 

Chuyển đổi số (CĐS) trở thành xu thế tất yếu và thay đổi ý nghĩa lĩnh vực 

kinh tế - xã hội. Mục tiêu của bài viết này nhằm đo lường mức độ ảnh 

hưởng của các nhân tố đến sự chấp nhận CĐS của doanh nghiệp bán lẻ 

(DNBL) tại Việt Nam. Mô hình công nghệ - tổ chức – môi trường (TOE) 

được sử dụng, kết hợp với định hướng số và tinh thần khởi nghiệp để giải 

thích sự chấp nhận CĐS của DNBL. Dữ liệu được tập hợp thông qua khảo 

sát 301 DNBL và kiểm định mô hình đề xuất bằng mô hình cấu trúc tuyến 

tính (SEM). Kết quả chỉ ra các nhân tố của TOE (bao gồm bối cảnh công 

nghệ, tổ chức và môi trường) ảnh hưởng tích cực tới sự hỗ trợ của nhà 

quản trị trong chấp nhận CĐS. Hơn nữa, sự hỗ trợ của nhà quản trị, định 

hướng số và tinh thần khởi nghiệp đóng vai trò thúc đẩy sự chấp nhận 

CĐS của DNBL. Cuối cùng, kết luận và một số hàm ý được đề xuất nhằm 

tăng cường sự chấp nhận CĐS trong DNBL. 

1. GIỚI THIỆU 

Chuyển đổi số (CĐS) đóng vai trò quan trọng 

đến sự phát triển của tổ chức trong cuộc cách mạng 

công nghiệp 4.0. Các tổ chức đánh giá CĐS là một 

chiến lược then chốt để phát triển bền vững thông 

qua sử dụng công nghệ số nhằm thay đổi phương 

thức kinh doanh, vận hành, truyền thông với khách 

hàng và đối tác. Theo đó, CĐS mang lại hiệu quả 

kinh doanh, mối quan hệ với khách hàng cải thiện, 

kiến tạo lợi thế cạnh tranh và tăng trưởng bền vững. 

Từ nhận thức đến hành động triển khai CĐS sẽ cần 

thiết đối với tổ chức trước bối cảnh nền kinh tế số 

và mức độ cạnh tranh trở nên khắc nghiệt. 
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Hiện nay, chưa có một định nghĩa thống nhất về 

CĐS. Tổ chức và nhà nghiên cứu như Công ty tư 

vấn CĐS Garner và Bộ Thông tin và Truyền thông 

Việt Nam có sự nhìn nhận CĐS ở các góc độ khác 

nhau. Nhìn chung, tất cả đều thừa nhận tầm quan 

trọng và sự tác động sâu sắc của CĐS đến các mặt 

đời sống, kinh tế−xã hội. Tại Việt Nam, CĐS đã 

nhận được sự quan tâm rất lớn của Chính phủ, cơ 

quan quản lý từ Trung ương đến địa phương, tổ chức 

và doanh nghiệp. Cụ thể, Chính phủ ban hành Quyết 

định số 749 về chương trình CĐS quốc gia 

2025−2030 (Chính phủ, 2020), Quyết định 12 về 

chương trình hỗ trợ doanh nghiệp CĐS 2021−2025 

(Bộ Kế hoạch và Đầu tư, 2021), Bộ Thông tin và 

Truyền thông đến Sở Thông tin và Truyền thông về 

chương trình CĐS của từng địa phương giai đoạn 

2021−2025. Điều này cho thấy Chính phủ và tổ chức 

đang nỗ lực để thúc đẩy triển khai CĐS trên các lĩnh 

vực hoạt động của họ. 

Mặc dù, cơ chế chính sách và hỗ trợ của cơ quan 

nhà nước đã sẵn sàng, việc triển khai CĐS đòi hỏi 

sự triển khai quyết liệt của các đối tượng tham gia 

như tổ chức, doanh nghiệp, người dân và xã hội. Từ 

góc độ của doanh nghiệp, sẽ rất quan trọng đối với 

người đứng đầu để nhận thức toàn diện và hành 

động chủ động để thông qua mục tiêu và chiến lược 

CĐS. Họ đóng vai trò then chốt trong thúc đẩy và 

truyền cảm hứng cho thành viên của tổ chức trong 

việc thực hiện CĐS. Bên cạnh đó, triển khai CĐS 

yêu cầu doanh nghiệp và nhà quản trị (NQT) cần 

nắm rõ sự tác động của bối cảnh bên trong và bên 

ngoài; từ đó, nắm bắt cơ hội và hạn chế thách thức, 

tận dụng nguồn lực sẵn có để thực hiện CĐS hiệu 

quả. Đồng thời, doanh nghiệp cần thúc đẩy ý tưởng 

đổi mới, tinh thần sáng tạo và khởi nghiệp của nhân 

viên, đầu tư và huy động các nguồn lực để hiện thực 

hóa CĐS. Tuy nhiên, số lượng các tổ chức triển khai 

CĐS toàn diện còn khá hạn chế (Hậu, 2021). NQT 

chưa nhận thức đầy đủ về sự cần thiết của CĐS, 

chưa tạo ra sự ảnh hưởng đến nhân viên trong doanh 

nghiệp để hành động CĐS mạnh mẽ. Bên cạnh các 

vấn đề về NQT, tổ chức cần xem xét kỹ cách thức 

thúc đẩy, định hướng và phương thức thực hiện hiệu 

quả CĐS. 

Với bối cảnh trên, mục tiêu của nghiên cứu này 

là phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự chấp nhận 

CĐS của doanh nghiệp, điển hình là doanh nghiệp 

bán lẻ (DNBL) tại Việt Nam và động cơ của sự hỗ 

trợ của NQT nhằm thúc đẩy CĐS hiệu quả. Nhằm 

giải quyết mục tiêu trên, các câu hỏi nghiên cứu 

được đặt ra: (1) Các nhân tố nào thúc đẩy sự hỗ trợ 

của NQT để CĐS trong DNBL tại Việt Nam? (2) 

Các nhân tố nào sẽ tăng cường chấp nhận CĐS của 

DNBL? Mô hình công nghệ − tổ chức – môi trường 

(TOE) được sử dụng để lý giải về động cơ hỗ trợ của 

NQT và sự thông qua CĐS của DNBL. Việc tổng 

hợp, so sánh, đánh giá sự ảnh hưởng của các giả 

thuyết trong mô hình nghiên cứu sẽ mang lại bức 

tranh cần thiết về CĐS của DNBL Việt Nam. 

2. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU  

2.1. Chuyển đổi số (CĐS)   

Theo Bộ Thông tin và Truyền thông, CĐS là việc 

sử dụng dữ liệu và công nghệ số để thay đổi tổng thể 

và toàn diện các khía cạnh của đời sống kinh tế-xã 

hội, tái định hình phương thức chúng ta sống, làm 

việc và tương tác. Bên cạnh đó, CĐS bao gồm hiện 

đại hóa công nghệ, tối ưu hóa số, sáng tạo ra mô hình 

kinh doanh mới, tạo ra doanh thu và giá trị mới, theo 

Công ty tư vấn hàng đầu thế giới Garner. Tương tự, 

Verhoef et al. (2021) định nghĩa CĐS là cách thức 

tổ chức áp dụng công nghệ kỹ thuật số để phát triển 

mô hình kinh doanh nhằm tạo ra và đạt được nhiều 

giá trị. Mặc dù chưa có một định nghĩa thống nhất 

về CĐS, các khái niệm trên khẳng định vai trò của 

công nghệ số và hiệu quả áp dụng đối với tổ chức. 

Nhìn chung, CĐS là việc tiếp cận và áp dụng công 

nghệ số nhằm tăng cường hiệu suất kinh doanh, gia 

tăng lợi thế cạnh tranh và giá trị mới thông qua phát 

triển mô hình kinh doanh mới. 

2.2. Lý thuyết mô hình TOE   

Mô hình TOE là một thuyết hành vi chấp nhận 

công nghệ mới từ góc độ của tổ chức được phát triển 

bởi Tornatzky et al. (1990). Theo lý thuyết TOE, ba 

nhóm bối cảnh là các biến số động lực của sự chấp 

nhận công nghệ mới, bao gồm (1) công nghệ, (2) tổ 

chức, và (3) môi trường. Bối cảnh công nghệ phản 

ánh các khía cạnh của công nghệ bên trong và bên 

ngoài như đặc điểm của công nghệ, sự sẵn sàng của 

công nghệ. Bối cảnh tổ chức phản ánh thước đo như 

quy mô tổ chức, mức độ tập trung và chuẩn hóa, mức 

độ phức tạp của cơ cấu quản trị, nguồn nhân lực và 

sự sẵn có của nguồn lực trong nội bộ tổ chức. Bối 

cảnh môi trường phản ánh điều kiện bối cảnh bên 

ngoài tác động đến ứng dụng công nghệ mới. Do đó, 

lý thuyết TOE mang đến cái nhìn toàn diện về sự sẵn 

sàng của tổ chức đối với công nghệ đổi mới thông 

qua xem xét bối cảnh bên trong và bên ngoài 

(Rababah et al., 2020; El-Haddadeh et al., 2021; 

Park & Kim, 2021). 

Lý thuyết TOE được kiểm định thực nghiệm 

trong điều kiện của các công nghệ khác nhau như 

công nghệ thông tin và truyền thông (Eze et al., 

2019), công nghệ thông tin xanh (Mouakket & 

Aboelmaged, 2021), truyền thông xã hội (Abdullahi 
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et al., 2022), thương mại xã hội (Abed, 2020), điện 

toán đám mây (Rababah et al., 2020), kinh doanh 

điện tử (Putra & Santoso, 2020), và dữ liệu lớn (El-

Haddadeh et al., 2021). Cụ thể, Abed (2020) xây 

dựng mô hình nghiên cứu về sự chấp nhận đối với 

thương mại xã hội và dữ liệu được thu thập 181 bảng 

hỏi từ các doanh nghiệp tại Ả Rập Xê Út nhằm khám 

phá các nhân tố bối cảnh công nghệ (cảm nhận hữu 

ích và vấn đề an ninh), tổ chức (sự hỗ trợ NQT và 

sự sẵn sàng ứng dụng) và môi trường (áp lực từ 

khách hàng và đối tác kinh doanh) đóng vai trò thúc 

đẩy hành vi sử dụng thương mại xã hội. Bên cạnh 

đó, kết quả của Eze et al. (2019) cho thấy doanh 

nghiệp nhận thấy thông tin là cần thiết cho ra quyết 

định chấp nhận công nghệ thông tin và truyền thông 

của doanh nghiệp dịch vụ tại Anh và việc sử dụng 

chịu tác động tích cực từ bối cảnh công nghệ (tính 

tương thích, chi phí hợp lý), tổ chức (sự hỗ trợ NQT, 

sự chấp nhận thông tin của khách hàng), và môi 

trường (đảm bảo tính tin cậy, áp lực cạnh tranh). 

Tương tự, lý thuyết TOE được sử dụng để kiểm 

nghiệm mô hình nghiên cứu sự chấp nhận điện toán 

đám mây và chỉ ra bối cảnh công nghệ (tính tương 

thích, vấn đề an toàn), tổ chức (hỗ trợ NQT, sự sẵn 

sàng sử dụng), và môi trường (áp lực cạnh tranh) là 

điều kiện quan trọng đẩy mạnh sử dụng công nghệ 

này tại 350 doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Jordan 

(Rababah et al., 2020). Đối với lĩnh vực kinh doanh 

điện tử, Putra and Santoso (2020) đã củng cố bằng 

chứng thực nghiệm về giá trị của các bối cảnh công 

nghệ, tổ chức và môi trường trong TOE để giải thích 

sự chấp nhận phương thức kinh doanh hiện đại này 

thông qua dữ liệu điều tra từ 325 doanh nghiệp của 

Indonesia. Nhìn chung, các nghiên cứu khẳng định 

các nhân tố bối cảnh ảnh hưởng ý nghĩa đến sự chấp 

nhận của tổ chức đối với các công nghệ mới. Thống 

nhất với các kết quả trên, tác động của ba nhân tố 

bối cảnh đối với sự chấp nhận CĐS của DNBL Việt 

Nam được xem xét. Mặt khác, CĐS mạnh mẽ hiện 

nay và sự trải nghiệm, chấp nhận đối với công nghệ 

mới đã thúc đẩy xem xét hai nhân tố liên quan đến 

CĐS bao gồm tinh thần khởi nghiệp và định hướng 

số để thúc đẩy triển khai CĐS. Upadhyay et al. 

(2022) đã chứng minh sự ảnh hưởng ý nghĩa của tinh 

thần khởi nghiệp và định hướng số đến sự chấp nhận 

của công nghệ trong nền kinh tế số như trí tuệ nhân 

tạo, dữ liệu lớn và internet vạn vật. Hai nhân tố này 

đóng vai trò thúc đẩy sự chấp nhận sử dụng trí tuệ 

nhân tạo của 631 doanh nghiệp gia đình tại Ấn Độ. 

Hơn nữa, Rafiki et al. (2021) khẳng định tầm quan 

trọng của tinh thần khởi nghiệp như tinh thần đổi 

mới, sự tiên phong và chấp nhận rủi ro trong nâng 

cao hiệu suất kinh doanh của doanh nghiệp tại 

Indonesia. Tương tự, Fan et al. (2021) chỉ ra các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa trong bối cảnh kinh doanh 

năng động (như chuyển đổi số) cần sử dụng công 

nghệ đổi mới để cải thiện hiệu suất kinh doanh. Điều 

này thúc đẩy họ xác định định hướng đổi mới và tinh 

thần khởi nghiệp thông qua các công nghệ (truyền 

thông xã hội) để nâng cao hiệu quả kinh doanh và 

lợi thế cạnh tranh. Thống nhất cơ sở lý thuyết và kết 

quả nghiên cứu gần đây, định hướng số và tinh thần 

khởi nghiệp được đề xuất và bổ sung trong lý thuyết 

TOE để giải thích sự chấp nhận CĐS của DNBL tại 

Việt Nam.  

2.3. Mô hình nghiên cứu đề xuất   

Bối cảnh công nghệ mô tả các nhân tố liên quan 

đến công nghệ như đặc điểm công nghệ và sự sẵn 

sàng của công nghệ. Nó bao gồm công nghệ bên 

ngoài và công nghệ bên trong có liên quan đến 

doanh nghiệp như công cụ sử dụng và quá trình thực 

hiện. Lý thuyết TOE đã khẳng định tầm quan trọng 

của bối cảnh này đến sự chấp nhận các công nghệ 

mới. Trong đó, bối cảnh công nghệ bao gồm các 

thành phần cơ bản như lợi thế tương đối (nhận thức 

lợi ích của một công nghệ mới so với các công nghệ 

khác), khả năng tương thích (nhận thức mức độ phù 

hợp và thống nhất của công nghệ mới với hệ thống 

vận hành hiện tại), khả năng quan sát (nhận thức kết 

quả mà công nghệ mới được nhìn thấy bởi tổ chức 

đã sử dụng), và khả năng dùng thử (đánh giá trên cơ 

sở thử nghiệm công nghệ mới vào tổ chức). Nghiên 

cứu gần đây đã khẳng định tầm quan trọng của bối 

cảnh công nghệ tới nhận thức và chấp nhận đối với 

các công nghệ mới của NQT và tổ chức đối với công 

nghệ thông tin và truyền thông (Eze et al., 2019) và 

phân tích dữ liệu lớn (Maroufkhani et al., 2022). 

Điển hình, El-Haddadeh et al. (2021) chỉ ra vai trò 

quan trọng của bối cảnh công nghệ (như cảm nhận 

lợi ích và tính phức tạp) đến sự chấp nhận và hỗ trợ 

của NQT đối với dữ liệu lớn. Do đó: 

Giả thuyết H1: Bối cảnh công nghệ tác động 

thuận chiều đến sự hỗ trợ của NQT nhằm thúc đẩy 

CĐS của DNBL. 

Bối cảnh tổ chức phản ánh các nguồn lực hiện 

tại nhằm hỗ trợ cho sự chấp nhận công nghệ mới. 

Nó bao gồm quy mô, phạm vi, văn hóa và cơ cấu tổ 

chức, nguồn nhân lực, tính đổi mới, sự tự tin cảm 

nhận và kinh nghiệm ứng dụng các công nghệ trước 

đây. Đây là điều kiện bên trong hỗ trợ tổ chức xác 

định nguồn lực sẵn có để ứng dụng công nghệ mới. 

Trong nghiên cứu này, bối cảnh tổ chức phản ánh 

các nhân tố thuộc nguồn lực nội tại của DNBL giúp 

NQT đánh giá và thúc đẩy CĐS. Bối cảnh này bao 

gồm nguồn tài chính, kinh nghiệm, và kĩ năng sử 

dụng công nghệ, tính đổi mới. Kết quả của các 



Tạp chí Khoa học Trường Đại học Cần Thơ  Tập 59, Số 2D (2023): 242-252 

245 

nghiên cứu gần đây chỉ ra bối cảnh tổ chức là điều 

kiện then chốt thúc đẩy sự hỗ trợ NQT để sẵn sàng 

triển khai các công nghệ mới như điện toán đám mây 

(Rababah et al., 2020), kinh doanh điện tử (Putra & 

Santoso, 2020), dữ liệu lớn (El-Haddadeh et al., 

2021). Trên cơ sở đó: 

Giả thuyết H2: Bối cảnh tổ chức tác động thuận 

chiều đến sự hỗ trợ của NQT nhằm thúc đẩy CĐS 

của DNBL. 

Bối cảnh môi trường phản ánh các nhân tố thuộc 

môi trường bên ngoài và ảnh hưởng đến sử dụng một 

công nghệ mới. Nó bao gồm đặc điểm ngành, áp lực 

cạnh tranh, sự hỗ trợ của Chính phủ, chính sách 

khuyến khích, hệ thống pháp luật liên quan, và cảm 

nhận tính xu thế. Nghiên cứu này sẽ xác định bối 

cảnh môi trường giúp NQT nhận diện sự chi phối 

của bối cảnh bên ngoài như đối thủ cạnh tranh, đối 

tác, khách hàng, Chính phủ và nhận thức xu thế CĐS 

đối với DNBL; kết quả, họ sẽ thúc đẩy CĐS. Putra 

and Santoso (2020) xác định tầm ảnh hưởng của bối 

cảnh môi trường (bao gồm áp lực cạnh tranh, hỗ trợ 

Chính phủ và bên bán, hỗ trợ tài chính và hạ tầng 

công nghệ) đến thực hiện kinh doanh điện tử. Tương 

tự, sự hỗ trợ của NQT để sử dụng phân tích dữ liệu 

lớn chịu tác động ý nghĩa của chính sách, pháp luật 

chính phủ, và áp lực đối thủ cạnh tranh. Thống nhất 

với các nghiên cứu khác đối với ‘công nghệ thông 

tin xanh’ (Mouakket & Aboelmaged, 2021) và 

truyền thông xã hội (Abdullahi et al., 2022), nghiên 

cứu này mang đến giả thuyết: 

Giả thuyết H3: Bối cảnh môi trường tác động 

thuận chiều đến sự hỗ trợ của NQT nhằm thúc đẩy 

CĐS của DNBL. 

Hỗ trợ của NQT phản ánh nhận thức và hành vi 

của NQT đối với công nghệ mới. Nhận biết, quyết 

định và hành động của họ đóng vai trò quyết định sử 

dụng một công nghệ mới. Nghiên cứu này giả định 

nhân tố này bao gồm cảm nhận, quyết định và hành 

vi của NQT sẽ thúc đẩy CĐS để tăng cường lợi thế 

cạnh tranh và hiệu suất kinh doanh. Mối quan hệ ý 

nghĩa giữa hỗ trợ của NQT và sự chấp nhận của các 

công nghệ mới được khẳng định trong các nghiên 

cứu gần đây. Nhân tố này tạo môi trường và nguồn 

lực cần thiết để triển khai kinh doanh điện tử (Putra 

& Santoso, 2020). Hơn nữa, tầm quan trọng về sự 

hỗ trợ của NQT đối với sự chấp nhận sử dụng công 

nghệ được khám phá đối với bối cảnh thương mại 

xã hội (Abed, 2020) và truyền thông xã hội 

(Tajudeen et al., 2018). Vì vậy: 

Giả thuyết H4: Sự hỗ trợ của NQT tác động 

thuận chiều đến sự chấp nhận CĐS của DNBL. 

Định hướng số đề cập đến khả năng của tổ chức 

để nhận diện và thích ứng với công nghệ mới. Nó sẽ 

thúc đẩy doanh nghiệp sẵn sàng áp dụng công nghệ 

mới để nâng cao hiệu quả kinh doanh, trong khi 

công nghệ mới đóng vai trò quan trọng phát triển sản 

phẩm mới, giải quyết các vấn đề mà con người 

không có khả năng thực hiện được. Nghiên cứu này 

xem xét định hướng số là khả năng của DNBL để 

đánh giá và thích nghi với CĐS và nó có thể thúc 

đẩy họ tiếp nhận và triển khai CĐS. CĐS sẽ mang 

lại các lợi ích cho bán lẻ như quy trình tự động hóa, 

giấy tờ số hóa, tạo lập dữ liệu khách hàng, tăng hiệu 

quả công việc và giảm sai sót. Vì thế, khi doanh 

nghiệp nhận biết khả năng áp dụng CĐS trong 

DNBL, họ chắc chắn phát triển CĐS. Thực nghiệm 

minh chứng mối quan hệ ý nghĩa giữa định hướng 

số, sự sẵn sàng sử dụng công nghệ mới như trí tuệ 

nhân tạo (Upadhyay et al., 2022) và dữ liệu lớn 

(Park & Kim, 2021). Vì thế: 

Giả thuyết H5: Định hướng số tác động thuận 

chiều đến sự chấp nhận CĐS của DNBL. 

Tinh thần khởi nghiệp phản ánh phương thức và 

phong cách quản trị nhằm thực hiện khởi nghiệp 

kinh doanh. Khởi nghiệp là bắt đầu hoặc tạo dựng 

một công việc kinh doanh mới. Tổ chức sẽ thiết lập 

ý tưởng, áp dụng công nghệ mới, chấp nhận rủi ro, 

và chủ động thực hiện giải pháp sáng tạo so với đối 

thủ. Trong điều kiện CĐS, tổ chức nên áp dụng mô 

hình kinh doanh hiện đại, số hóa quy trình kinh 

doanh và dữ liệu và vận dụng công nghệ số. Các 

nghiên cứu trước đây khám phá sự ảnh hưởng tích 

cực của tinh thần khởi nghiệp đến chấp nhận các 

công nghệ mới. Điển hình, Fan et al. (2021) tiết lộ 

tinh thần khởi nghiệp là động lực quan trọng của 

chấp nhận sử dụng mạng xã hội trong truyền thông 

khách hàng và hiệu quả kinh doanh. Rafiki et al. 

(2021) chỉ ra sự cần thiết của tinh thần khởi nghiệp 

trong nâng cao hiệu suất và sự tăng trưởng của 

doanh nghiệp tại Indonesia. Do vậy: 

Giả thuyết H6: Tinh thần khởi nghiệp tác động 

thuận chiều đến sự chấp nhận CĐS của DNBL. 

Mô hình nghiên cứu và phát triển giả thuyết 

được minh họa Hình 1. 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1. Mẫu nghiên cứu   

Thang đo của mô hình nghiên cứu ban đầu được 

thông qua trên cơ sở tổng quan nghiên cứu. Phiếu 

khảo sát được gửi đến 10 chuyên gia về thương mại 

điện tử (TMĐT) và 08 NQT của các DNBL để xem 

xét và điều chỉnh phù hợp với bối cảnh và đối tượng 

nghiên cứu. Tiếp theo, 37 đáp viên được định lượng 

sơ bộ, kiểm định thang đo. Kết quả cho thấy các 

thang đo đều đảm bảo độ tin cậy Cronbach’s alpha 

(CA) và được sử dụng cho khảo sát chính thức. 

Thang đo được xây dựng bao gồm 24 biến quan 

sát đo lường năm biến độc lập và hai biến phụ thuộc. 

Theo Hair et al. (2018), kích thước mẫu tối thiểu gấp 

5 lần số biến quan sát (n=5*m với n là kích thước 

mẫu và m là số lượng biến quan sát). Vì thế, kích 

thước mẫu tối thiểu của nghiên cứu này là 100. 

Nghiên cứu chính thức được thực hiện thông qua 

việc thu thập dữ liệu sử dụng phiếu khảo sát. Mẫu 

dự kiến thu thập là DNBL đang có dự định chuyển 

đổi số. Danh sách các DNBL được tập hợp dựa trên 

báo cáo của Hiệp hội bán lẻ Việt Nam và báo cáo 

chỉ số TMĐT năm 2020−2022. DNBL được chọn 

phù hợp với khả năng và năng lực tiếp cận điều tra. 

Phiếu khảo sát được tạo lập bởi Google Docs và gửi 

link đến các đối tượng khảo sát thông qua email; bên 

cạnh đó khảo sát trực tiếp tại doanh nghiệp từ ngày 

20/02/2022 đến 18/4/2022. Đối tượng khảo sát là 

ban Giám đốc, Trưởng phòng, Phó phòng của các 

DNBL. Họ đều nắm được mục tiêu của nghiên cứu 

này và có quyền rút bảng trả lời trong thời gian khảo 

sát. Sau khi thu thập và sàng lọc, 301 phiếu điều tra 

hợp lệ được sử dụng để phân tích. 

3.2. Đo lường   

Phiếu khảo sát bao gồm 24 câu hỏi được phát 

triển dựa trên cơ sở lý thuyết và các nghiên cứu thực 

nghiệm liên quan (Bảng 1). Cụ thể, biến bối cảnh 

công nghệ, bối cảnh tổ chức và bối cảnh môi trường 

được trích từ nghiên cứu của Putra and Santoso 

(2020); trong khi sự hỗ trợ của NQT được đề xuất 

từ Tajudeen et al. (2018). Tinh thần khởi nghiệp và 

định hướng số dựa trên nghiên cứu của Upadhyay et 

al. (2022). Cuối cùng, sự chấp nhận CĐS được đề 

xuất bởi Davis and Venkatesh (1996). Các biến quan 

sát trong mô hình sử dụng thang đo Likert 5 cấp độ: 

1 – Hoàn toàn không đồng ý, 2 – Không đồng ý, 3 – 

Bình thường, 4 – Đồng ý, 5 – Hoàn toàn đồng ý. 

  

Bối cảnh công nghệ 

Bối cảnh tổ chức 

Bối cảnh môi trường 

Sự hỗ trợ của NQT 

Định hướng số 

Tinh thần khởi nghiệp 

Sự chấp 

nhận CĐS 

của DNBL 

H1 

H3 

H
2
 

H
4
 

H
5
 

H
6
 

Mô hình TOE 

 

 

 

 

 

 

 

Bối cảnh CĐS 
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Bảng 1. Diễn giải các biến quan sát trong mô hình 

Tên biến Biến quan sát 
Kì vọng 

dấu 

Bối cảnh 

công nghệ 

CN1. Áp dụng CĐS mang đến các lợi ích cụ thể cho DNBL như tiết kiệm chi phí, 

tiết cận toàn cầu, cải thiện quan hệ khách hàng, và phát triển mô hình kinh doanh 

mới.  

 

 

 

+ 

CN2. Áp dụng CĐS phù hợp với mục tiêu và hoạt động kinh doanh của DNBL, thói 

quen tiêu dùng mới của khách hàng. 

CN3. DNBL của chúng tôi đã nhận thấy hiệu quả từ DNBL khác khi áp dụng thành 

công CĐS. 

CN4. Việc thử nghiệm công nghệ của CĐS sẽ không mất nhiều thời gian và nỗ lực 

của DNBL. 

Bối cảnh tổ 

chức 

TC1. DNBL của chúng tôi có đủ tiềm lực tài chính để thực hiện CĐS.  

 

 

+ 

TC2. DNBL của chúng tôi nhận thức khả năng đổi mới của áp dụng CĐS trong kinh 

doanh. 

TC3. Nguồn nhân lực của DNBL đảm bảo số lượng và chuyên môn để triển khai 

CĐS. 

Bối cảnh 

môi trường 

MT1. DNBL của chúng tôi sẽ cải thiện lợi thế cạnh tranh khi áp dụng CĐS.  

 

 

+ 

MT2. DNBL của chúng tôi sẽ thu hút khách hàng khi áp dụng CĐS. 

MT3. Chính phủ và cơ quan quản lý có hỗ trợ tích cực về cơ chế, chính sách, và pháp 

luật nhằm thúc đẩy áp dụng CĐS trong DNBL. 

Sự hỗ trợ 

của nhà 

quản trị 

QT1. NQT có thái độ tích cực trong áp dụng CĐS trong DNBL. 

+ 
QT2. NQT chủ động tìm nguồn tài chính cần thiết cho áp dụng CĐS trong DNBL. 

QT3. NQT được trang bị kiến thức, kĩ năng để triển khai CĐS trong DNBL. 

QT4. NQT tích cực, chủ động thúc đẩy nhân viên thực hiện CĐS trong DNBL. 

Định 

hướng số 

DHS1. DNBL dự định huy động công nghệ mới để triển khai CĐS. 

+ DHS2. DNBL đã xây dựng kế hoạch cho áp dụng CĐS. 

DHS3. DNBL đã và đang trang bị kiến thức và kĩ năng áp dụng CĐS. 

Tinh thần 

khởi 

nghiệp 

KN1. DNBL nỗ lực đổi mới cách thức kinh doanh thông qua CĐS. 

+ 
KN2. DNBL khuyến khích ý tưởng và dự án mới liên quan đến CĐS. 

KN3. DNBL nỗ lực triển khai CĐS qua công nghệ mới và hiện đại. 

KN4. DNBL sẵn sàng chấp nhận rủi ro khi áp dụng CĐS. 

Sự chấp 

nhận CĐS 

của DNBL 

CDS1. DNBL của chúng tôi có ý định sớm triển khai CĐS. 

+ CDS2. DNBL của chúng tôi có kế hoạch thực hiện CĐS trong thời gian gần nhất. 

CDS3. DNBL của chúng tôi đã lên ý tưởng để triển khai CĐS. 

4. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

Sau khi thu thập dữ liệu, phần mềm SPSS 21.0 

và AMOS 21.0 được sử dụng để xử lý định lượng 

dữ liệu thông qua các bước: (1) Kiểm định độ tin 

cậy, (2) Kiểm định giá trị hội tụ và giá trị phân biệt, 

và (2) Kiểm định mô hình nghiên cứu. 

4.1. Kiểm định độ tin cậy   

Để đánh giá độ tin cậy của các thang đo, nghiên 

cứu đã sử dụng hai tiêu chuẩn là hệ số tải chuẩn hóa 

và hệ số Cronbach’s alpha. Tiêu chuẩn của hai hệ số 

này cần lớn hơn 0,70. Kết quả cho thấy, các thang 

đo đều thỏa mãn yêu cầu; do đó, đạt giá trị tin cậy 

(Bảng 2). 

Bảng 2. Kết quả kiểm định độ tin cậy 

Nhân tố  
Hệ số tải 

chuẩn  hóa 
CA  

Bối cảnh công nghệ 0,923−0,953 0,944  

Bối cảnh tổ chức 0,837−0,868 0,891  

Bối cảnh môi trường 0,855−0,896 0.906  

Sự hỗ trợ của NQT 0,749−0,818 0,865  

Tinh thần khởi nghiệp 0,720−0,823 0,848  

Định hướng số 0,838−0,887 0,891  

Sự chấp nhận của CĐS 0,746−0,919 0,886  

4.2. Kiểm định giá trị hội tụ và giá trị phân 

biệt   

Liên quan đến phân tích nhân tố khám phá 

(EFA) với phương pháp ‘Pricipal Axis Factoring’ và 
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phép quay ‘Promax’. Kết quả chỉ ra rằng hệ số KMO 

= 0,888 (> 0,05), Sig = 0,000, và tổng phương sai 

trích đạt 72,157%. 

Liên quan đến phân tích nhân tố khẳng định 

(CFA), chỉ số độ tin cậy tổng hợp (CR) và trích xuất 

phương sai trung bình (AVE) là hai tiêu chuẩn được 

sử dụng để kiểm định giá trị hội tụ. Theo Hair et al. 

(2018), CR cần đạt giá trị > 0,70 và AVE cần đạt giá 

trị > 0,50. Kết quả cho thấy CR và AVE của các 

nhân tố thỏa mãn giá trị tiêu chuẩn (Bảng 3). Vì vậy, 

nghiên cứu đảm bảo giá trị hội tụ. 

Bảng 3. Kết quả kiểm định giá trị hội tụ 

Nhân tố  CR AVE  

Bối cảnh công nghệ 0,943 0,878  

Bối cảnh tổ chức 0,891 0,732  

Bối cảnh môi trường 0.907 0.765  

Sự hỗ trợ của NQT 0,866 0,619  

Tinh thần khởi nghiệp 0,848 0,584  

Định hướng số 0,891 0,733  

Sự chấp nhận của CĐS 0.891 0,733  

Hơn nữa, nghiên cứu này sử dụng căn bậc hai 

AVE và sự tương quan các biến để kiểm định giá trị 

phân biệt. Fornell and Larcker (1981) đề xuất căn 

bậc hai AVE nên lớn hơn sự tương quan các biến. 

Kết quả kiểm định thỏa mãn yêu cầu được đề xuất. 

Mặt khác, kết quả từ bootstrapping với 5000 mẫu 

cho thấy không có khoảng tin cậy nào của các nhân 

tố chứa giá trị 1 (mức có ý nghĩa alpha = 5%). Vì 

thế, mô hình nghiên cứu đạt giá trị phân biệt  

(Bảng 4). 

4.3. Hàm ý học thuật   

Một mặt, nghiên cứu này mang đến các hàm ý 

học thuật. 

Để kiểm định sự phù hợp của mô hình nghiên 

cứu, các tiêu chuẩn được sử dụng, bao gồm Cmin/df, 

GFI, ILI, CFI, RFI, NFI, và RMSEA. Theo đề xuất 

của Hair et al. (2018), Cmin/df nên nhỏ hơn 3,00; 

GFI, TLI, CFI RFI, NFI nên lớn hơn 0,9, RMSEA 

nên nhỏ hơn 0,08. Kết quả nghiên cứu chỉ ra các tiêu 

chuẩn trên đều thỏa mãn giá trị đề xuất (Bảng 5). Do 

đó, nghiên cứu đạt sự phù hợp của dữ liệu nghiên 

cứu. 

Bảng 4. Giá trị phân biệt 

 CN TC MT QT DHS KN CDS 

CN 0,937       

TC 0,310 0,856      

MT 0,500 0,267 0,875     

QT 0,424 0,315 0,370 0,787    

DHS 0,456 0,261 0,402 0,303 0,856   

KN 0,468 0,324 0,497 0,413 0,351 0,764  

CDS 0,551 0,414 0,542 0,498 0,487 0,571 0,856 

Bảng 5. Sự phù hợp của mô hình 

Chỉ số  Tiêu chuẩn Giá trị  

Cmin/df < 3 1,219  

GFI ≥ 0,9 0,927  

IFI ≥ 0,9 0,990  

CFI ≥ 0,9 0,990  

RFI ≥ 0,9 0,939  

NFI ≥ 0,9 0,948  

RMSEA < 0,08 0,027  

4.4. Kiểm định mô hình nghiên cứu   

Mục tiêu của nghiên cứu này là kiểm định các 

giả thuyết ảnh hưởng đến sự chấp nhận CĐS của 

DNBL. Kết quả kiểm tra mô hình tại Bảng 6 và Hình 

2 minh họa 6/6 giả thuyết được chấp nhận. 

Một mặt, bối cảnh công nghệ (β = 0,189; p < 

0,001), bối cảnh tổ chức (β = 0,158; p < 0,01), và 

bối cảnh môi trường (β = 0,160; p < 0,01) ảnh hưởng 

tích cực sự hỗ trợ của NQT; vì thế, H1, H2, và H3 

được chấp nhận. Ba biến độc lập trên đã đóng góp 

25,8% sự thay đổi của biến sự hỗ trợ của NQT. 

Mặt khác, sự hỗ trợ của NQT (β = 0,294; p < 

0,001), tinh thần khởi nghiệp (β = 0,376; p < 0,001), 

và định hướng số (β = 0,219; p < 0,001) ảnh hưởng 

tích cực sự chấp nhận CĐS của DNLB; vì thế, H4, 

H5, và H6 được chấp nhận. Đồng thời, kết quả chỉ 

ra rằng ba nhân tố này đóng góp đáng kể đến sự chấp 

nhận CĐS của DNBL. Các biến này đã đóng góp 

49,8% sự thay đổi của biến sự chấp nhận CĐS của 

DNBL. 

Phân tích đa nhóm dựa trên phương pháp tiếp 

cận chênh lệch giá trị thống kê chi-bình phương để 

đánh giá sự tác động của biến giới tính đến mối quan 

hệ giữa các mối quan hệ trong mô hình. Dựa trên p 

< 0,1 (giá trị tới hạn về sự khác biệt giữa các tham 

số) để đánh giá sự khác biệt của giới tính đến sự ảnh 

hưởng đến mối quan hệ giữa các nhân tố. Kết quả 
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chỉ ra không có sự khác biệt giữa nam và nữ tác động 

đến mối quan hệ giữa các nhân tố vì các mối quan 

hệ đều có ý nghĩa thống kê (p < 0,001) (Bảng 7). 

Tuy nhiên, sự tác động của các mối quan hệ trong 

mô hình đối với nhóm nam mạnh hơn sự tác động 

của các mối quan hệ trong mô hình đối với nhóm nữ. 

Đối với nhóm nam, bối cảnh công nghệ (β = 0,28; p 

< 0,001), bối cảnh tổ chức (β = 0,21; p < 0,001), bối 

cảnh môi trường (β = 0,24; p < 0,001) đều tác động 

tích cực đến sự hỗ trợ của NQT; và sự hỗ trợ của 

NQT (β = 0,31; p < 0,001), định hướng số (β = 0,30; 

p < 0,001), tinh thần khởi nghiệp (β = 0,45; p < 

0,001) đều tác động tích cực đối với sự chấp nhận 

CĐS. Trong khi đó, đối với nhóm nữ, bối cảnh công 

nghệ (β = 0,24; p < 0,001), bối cảnh tổ chức (β = 

0,19; p < 0,001), bối cảnh môi trường (β = 0,20; p < 

0,001) đều tác động tích cực đến sự hỗ trợ của NQT; 

và sự hỗ trợ của NQT (β = 0,26; p < 0,001), định 

hướng số (β = 0,26; p < 0,001), tinh thần khởi nghiệp 

(β = 0,36; p < 0,001) có tác động tích cực đối với sự 

chấp nhận CĐS. 

5. HÀM Ý HỌC THUẬT VÀ HÀM Ý 

QUẢN TRỊ 

Dựa trên các kết quả phân tích mô hình và kiểm 

định giả thuyết, nghiên cứu này có đóng góp về lý 

thuyết và mặt thực tiễn. 

5.1. Hàm ý học thuật   

Một mặt, nghiên cứu này mang đến các hàm ý 

học thuật. 

Bảng 6. Kết quả kiểm định mô hình 

Giả thuyết  Giá trị β Giá trị p Kết quả 

H1 CN→QT 0,189*** 0,000 Chấp nhận 

H2 TC→QT 0,158** 0,003 Chấp nhận 

H3 MT→QT 0,160** 0,004 Chấp nhận 

H4 QT →CDS 0,294*** 0,000 Chấp nhận 

H5 DHS→CDS 0,219*** 0,000 Chấp nhận 

H6 KN→CDS 0,376*** 0,000 Chấp nhận 

  

Hình 2. Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc 

Bài viết phân tích các nhân tố tác động đến sự 

chấp nhận CĐS của DNBL tại Việt Nam thông qua 

sự kết hợp của TOE với tinh thần khởi nghiệp và 

định hướng số. Nghiên cứu đã giải thích cách thức 

mà NQT sẽ hỗ trợ cho DNBL để thực hiện CĐS. 
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Trong đó, bối cảnh công nghệ, bối cảnh tổ chức và 

bối cảnh môi trường đều có tác động tích cực có ý 

nghĩa thống kê đến sự hỗ trợ của NQT đối với CĐS. 

Thứ nhất, bối cảnh công nghệ tác động ý nghĩa 

đến sự hỗ trợ của NQT. Kết quả này có sự tương 

đồng với nghiên cứu của Park and Kim (2021). Cụ 

thể, bối cảnh công nghệ bao gồm các khía cạnh, đặc 

điểm của công nghệ như lợi thế tương đối, khả năng 

tương thích, sự sẵn sàng công nghệ, khả năng quan 

sát... đóng vai trò thúc đẩy nhận thức và hành vi của 

NQT. Nếu NQT nhận biết và đánh giá tầm quan 

trọng của điều kiện công nghệ giúp DNBL tìm kiếm 

khách hàng, mở rộng thị trường, gia tăng tương tác 

khách hàng, nâng cao hiệu suất kinh doanh, tăng 

cường lợi thế cạnh tranh, NQT sẽ thông qua chiến 

lược kinh doanh, kế hoạch thực hiện CĐS. 

Bảng 7. Kết quả phân tích đa nhóm 

Mối quan hệ 
Nam Nữ Kết quả 

SEs p-value SEs p-value  

CN→QT 0,28*** 0,000 0,24*** 0,000 Chấp nhận 

TC→QT 0,21*** 0,001 0,19*** 0,001 Chấp nhận 

MT→QT 0,24*** 0,001 0,20*** 0,001 Chấp nhận 

QT →CDS 0,31*** 0,000 0,26*** 0,000 Chấp nhận 

DHS→CDS 0,30*** 0,000 0,26*** 0,000 Chấp nhận 

KN→CDS 0,45*** 0,000 0,36*** 0,000 Chấp nhận 

Thứ hai, bối cảnh tổ chức là một trong ba nhân 

tố thúc đẩy sự hỗ trợ của NQT đối với CĐS. Điều 

này có nghĩa là bối cảnh tổ chức (bao gồm cấu trúc, 

quy mô, và đặc điểm của tổ chức) sẽ giúp DNBL xác 

định nguồn lực sẵn có để thực hiện CĐS. Khi NQT 

đánh giá DNBL có đầy đủ nguồn lực và sẵn sàng 

cho CĐS, họ sẽ thể hiện thái độ tích cực và hành vi 

hỗ trợ cho quá trình CĐS. Kết quả này củng cố bằng 

chứng thực nghiệm trước đó của El-Haddadeh et al. 

(2021). 

Thứ ba, bối cảnh môi trường là một điều kiện 

quan trọng để tăng cường sự hỗ trợ của NQT đối với 

thực hiện CĐS trong DNBL. Khám phá này thống 

nhất với kết quả của nghiên cứu gần đây (Abdullahi 

et al., 2022). Ngụ ý rằng các thành phần của bối cảnh 

môi trường như áp lực đối thủ, thị trường, khách 

hàng, hỗ trợ của Chính phủ, hành lang pháp lý sẽ 

ảnh hưởng ý nghĩa đến nhận thức, hành động và sự 

hỗ trợ của NQT. Nếu mức độ ảnh hưởng của bối 

cảnh môi trường càng lớn, nó sẽ tạo động lực ý nghĩa 

cho NQT thúc đẩy CĐS. 

Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu thể hiện sự hỗ 

trợ của NQT, tinh thần khởi nghiệp và định hướng 

số có ảnh hưởng ý nghĩa đến sự chấp nhận CĐS của 

DNBL. Trong đó, tinh thần khởi nghiệp là nhân tố 

ảnh hưởng ý nghĩa nhất đối với sự chấp nhận CĐS 

của DNBL. Kết quả này ủng hộ các nghiên cứu 

trước đây (Fan et al., 2021). Nếu doanh nghiệp khởi 

nghiệp áp dụng ý tưởng và công nghệ đổi mới, chấp 

nhận rủi ro, tiên phong áp dụng giải pháp đổi mới 

hơn so với DNBL khác thì họ sẽ sẵn sàng áp dụng 

CĐS và công nghệ số mới để đổi mới mô hình kinh 

doanh, phát triển sản phẩm/dịch vụ mới, cải thiện 

tương tác với khách hàng, cải thiện hiệu quả kinh 

doanh và doanh thu. Theo đó, tinh thần khởi nghiệp 

ảnh hưởng đáng kể đến triển khai CĐS của DNBL. 

Hơn nữa, nghiên cứu khám phá rằng vai trò ý 

nghĩa của định hướng số đến sự chấp nhận CĐS. 

Mặc dù, các nghiên cứu trước đây chưa đề cập đến 

vai trò của định hướng số trong chấp nhận các công 

nghệ mới (như CĐS), định hướng công nghệ được 

khẳng định là một động lực cơ bản của chấp nhận 

công nghệ mới (Upadhyay et al., 2022). Có thể giải 

thích rằng DNBL và NQT nhận thức vai trò then 

chốt của CĐS trong bối cảnh nền kinh tế số, họ sẽ 

hoạch định chiến lược, tầm nhìn, và mục tiêu định 

hướng CĐS cho DNBL để tăng cường lợi thế cạnh 

tranh và nâng cao hiệu quả kinh doanh. Theo đó, 

định hướng số có ảnh hưởng ý nghĩa đến sự sẵn sàng 

đối với CĐS. Cuối cùng, sự ảnh hưởng của NQT đến 

sự chấp nhận CĐS. Điều này được khẳng định trong 

nghiên cứu của Abed (2020). Khi NQT nhận thức 

tích cực, có sự khuyến khích, đồng tình và hành vi 

chấp nhận CĐS sẽ thúc đẩy DNBL áp dụng CĐS 

vào kinh doanh. 

5.2. Hàm ý quản trị 

Mặt khác, nghiên cứu này rút ra một số hàm ý 

quản trị. Các kết quả đã giúp các NQT của DNBL 

có sự hiểu biết cần thiết và nhận diện vai trò của họ 

đối với sự chấp nhận CĐS. Để tăng cường thực hiện 

CĐS của DNBL đòi hỏi sự cố gắng của NQT, 

DNBL, Chính phủ và cơ quan quản lý. 

Cụ thể, mối quan hệ ý nghĩa giữa bối cảnh công 

nghệ và sự hỗ trợ của NQT ngụ ý rằng DNBL cần 

xem xét các thành phần của bối cảnh công nghệ như 

sự phù hợp, tương thích của hạ tầng công nghệ, hệ 
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thống bán lẻ và vận hành hệ thống với CĐS; các lợi 

ích và ưu thế của triển khai CĐS có mang lại lợi thế 

cạnh tranh cho DNBL, cần chứng kiến DNBL khác 

trên thế giới áp dụng CĐS thành công và bài học rút 

ra. Do đó, bối cảnh công nghệ sẽ trở nên cần thiết 

trong quá trình thúc đẩy CĐS tại DNBL.  

Mặt khác, để thuận tiện cho triển khai CĐS, 

DNBL cần nhận diện bối cảnh tổ chức và khả năng 

nguồn lực có đủ áp dụng CĐS hiện tại và tương lai, 

DNBL cần nỗ lực phân bổ nguồn lực phù hợp để đáp 

ứng mục tiêu CĐS trong ngắn hạn và dài hạn. Bên 

cạnh đó, tầm quan trọng của bối cảnh môi trường 

cũng thúc đẩy DNBL cần nỗ lực tận dụng các cơ hội 

(như sự hỗ trợ của Chính phủ, chính sách ưu tiên, hệ 

thống pháp luật) và hạn chế, giải quyết hiệu quả các 

thách thức (như áp lực khách hàng, DNBL cạnh 

tranh, và đối tác). Hiện nay, Chính phủ đã ban hành 

chủ trương, chính sách CĐS trong lĩnh vực kinh tế 

và xã hội như Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03 

tháng 6 năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ phê 

duyệt “Chương trình CĐS quốc gia đến năm 2025, 

định hướng năm 2030”, Quyết định số 12/QĐ-

BKHĐT ngày 07 tháng 01 năm 2021 của Bộ trưởng 

về “Chương trình hỗ trợ Doanh nghiệp CĐS giai 

đoạn 2021−2025”, nhấn mạnh tầm quan trọng của 

việc CĐS trong toàn xã hội và doanh nghiệp của Bộ 

Thông tin và Truyền thông... nhằm tạo các điều kiện 

thuận lợi để tổ chức, trong đó có DNBL, cần nắm 

bắt cơ hội này để triển khai CĐS trong kinh doanh 

và hướng đến nền kinh tế số bền vững. Đồng thời, 

để DNBL phát huy hiệu quả năng lực CĐS, Chính 

phủ và cơ quan liên quan cần thông qua nhiều hơn 

các chính sách, chương trình hỗ trợ, khuyến khích, 

tổ chức hội thảo và chương trình đào tạo để trang bị 

kiến thức, ủng hộ về mặt tài chính và phi tài chính. 

Bên cạnh đó, Chính phủ cần đầu tư nguồn lực để 

thúc đẩy quá trình CĐS tại Việt Nam như hạ tầng 

công nghệ thông tin và truyền thông, đảm bảo an 

ninh mạng và quản trị dữ liệu tốt, nâng cao kỹ năng 

và năng lực số cho toàn dân, và thúc đẩy sự sáng tạo, 

đổi mới trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. 

Hơn nữa, kết quả nghiên cứu chỉ ra sự tác động 

mạnh mẽ của tinh thần hướng nghiệp và định hướng 

số đến sự chấp nhận CĐS. Một mặt, NQT cần 

khuyến khích sự sáng tạo, tinh thần đổi mới, thông 

qua ý tưởng mới của nhà quản lý cấp dưới và nhân 

viên, phân bổ các nguồn lực cần thiết để triển khai 

các dự án khởi nghiệp, ví dụ như áp dụng công nghệ 

số như trí tuệ nhân tạo vào bán lẻ điện tử, nhằm tăng 

cường hiệu quả kinh doanh, cải thiện mối quan hệ, 

đáp ứng nhu cầu khách hàng và gia tăng doanh thu. 

Áp dụng TMĐT đóng góp CĐS trong DNBL. Khởi 

nghiệp sẽ góp phần thay đổi công nghệ và thúc đẩy 

tăng trưởng kinh tế. Mặt khác, NQT cần thiết lập các 

mục tiêu, chiến lược và tầm nhìn về CĐS rõ ràng 

nhằm định hướng quá trình CĐS trong ngắn hạn và 

dài hạn cho DNBL. Từ đó, thành viên trong DNBL 

có thể thực thi hiệu quả các chiến lược và mục tiêu 

về CĐS mà NQT đã thông qua. Hơn nữa, NQT đóng 

vai trò then chốt đến sự sẵn sàng CĐS của DNBL, 

ngụ ý họ cần nhận thức tích cực, thái độ ủng hộ và 

hành động tiên phong nhằm phổ biến, nâng cao hiểu 

biết và truyền cảm hứng về CĐS cho thành viên 

trong DNBL. Cùng với sự ủng hộ về tinh thần và 

nguồn lực, NQT sẽ tạo động lực cho toàn bộ DNBL 

thực hiện CĐS hiệu quả. 

6. KẾT LUẬN 

CĐS là một khâu đột phá và nhiệm vụ quan trọng 

của mọi tổ chức, doanh nghiệp bao gồm DNBL. Để 

triển khai hiệu quả, CĐS đòi hỏi sự nỗ lực đáng kể 

của DNBL (trong đó, NQT giữ vai trò then chốt), 

Chính phủ và cơ quan quản lý, khách hàng và đối 

tác của DNBL. Nghiên cứu này đóng góp ý nghĩa 

giúp NQT của DNBL có sự hiểu biết cơ bản về một 

cơ chế chấp nhận CĐS thông qua vai trò quan trọng 

của NQT, định hướng số và tinh thần khởi nghiệp. 

Để giải quyết mục tiêu nghiên cứu này, TOE được 

sử dụng để nhận diện các động lực của các bối cảnh 

bên trong và bên ngoài tác động đến NQT (như nhận 

thức, thái độ, và hành vi). Đồng thời, nghiên cứu 

xem xét bổ sung hai nhân tố đặc điểm của CĐS ảnh 

hưởng ý nghĩa đến việc triển khai CĐS của DNBL. 

Bên cạnh các kết quả đã đạt được, nghiên cứu 

này tồn tại hạn chế và hướng nghiên cứu tương lai. 

Thứ nhất, các nhân tố của các bối cảnh trong lý 

thuyết TOE cần xem xét cụ thể để mang đến bức 

tranh khái quát hơn sự ảnh hưởng của mỗi nhân tố 

đến sự hỗ trợ của NQT. Thứ hai, nghiên cứu tương 

lai có thể thực nghiệm mô hình trong các bối cảnh 

khác như sản xuất, du lịch, marketing..., trong khi 

nghiên cứu hiện tại tập trung kiểm định mô hình 

trong bối cảnh bán lẻ. Thứ ba, số lượng là 301 phiếu 

khảo sát chưa phản ánh bao quát kết quả nghiên cứu 

của DNBL tại Việt Nam; do đó, nghiên cứu tương 

lai sẽ phác họa bức tranh toàn cảnh hơn về sự chấp 

nhận CĐS của DNBL bằng việc mở rộng quy mô 

mẫu điều tra. 
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