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ABSTRACT

This study was conducted to measure the factors that affect students’
satisfaction with the academic advising activities (AAAs) at the College of
Rural Development, Can Tho University. The data was collected from 452
students using stratified random sampling. The descriptive statistics,
Cronbach’s Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA), and multiple
linear regression were employed for data analysis in this study. The
results show that the majority of the students were satisfied with the AAAs
in the College of Rural Development. The two factors affecting the overall
students’ satisfaction are (i) functional quality and (ii) technical quality,
and the former factor had the most impact on the students’ satisfaction.
The study results suggest that the College of Rural Development and Can
Tho University have relevant policies and measures to improve the
mentioned factors to enhance the effectiveness of the AAAs.

TOM TAT

Nghién ciru dwoc thuc hién nham xem xét cac yéu té anh hwong dén s
hai long cua sinh vién doi Véi céng tac c6 van hoc tdp (CVHT) tai Khoa
Phat trién Néng thén (PTNT), Truong Pai hoc Can Tho. Trong nghién
citu, 452 sinh vién dwoc khdo sdt theo phwong phdp chon mau phan tang
va ngau nhién. Phirong phép thong ké mé ta, kiém dinh thang do vé dg tin
cdy Cronbach’s Alpha, nhdn t6 kham pha (EFA) va hoi quy tuyén tinh bgi
dwge sit dung dé phan tich sé liéu. Két qua phan tich cho thdy da phan
sinh vién cam thay hai long véi cong tdc CVHT tai Khoa PTNT. C6 hai
nhdn t6 anh huong dén mire dg hai long chung cia sinh vién: (i) Chat
lwong chike nang va (i) Chdt lwong ki thudt. Trong d6 nhan t6 thir nhat
tac dong manh nhdt dén sw hai long cua sinh vién. Do vdy, Khoa PTNT va
Truwong Pai hoc Can Tho can ¢6 cdc bién phdp, chinh sach phit hop dé
cdi thién cdc nhdn t6 trén nham ndng cao hiéu qua cong tac CVHT.

1. PAT VAN BE

Cb van hoc tap (CVHT) ¢6 vai tro rat quan trong
trong hoat déng dao tao theo hé théng tin chi tai cac
truong dai hoc. Thong qua cac hoat dong hay cong
tac cua CVHT, sinh vién c6 thé ndm bit nhanh thong

tin vé noi quy, quy ché, chinh sach; muc tiéu, noi
dung va chuong trinh dao tao; va cac chuc nang,
nhiém vy, dinh hudng phat trién cia Nha truong,
don vi dao tao. Bén canh do, cac hoat dong tu van,
hé trg cia CVHT di c6 tac dong tich cuc dén dong
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luc hoc tap cua sinh vién. Tir &6, mdi sinh vién xay
dung duoc ké hoach hoc tap phu hop véi st hoc,
hoan canh ca nhan va tim ra bién phap khic phuc
kho khian trong qué trinh hoc tap, rén luyén dé dat
két qua cao nhat (Nga & Kiét, 2016; Chi, 2019; Vii
& Tam, 2020).

Khoa Phat trién Nong thon (PTNT), Truong Dai
hoc Can Tho (PHCT), duoc thanh lap vao nim
2011, toa lac tai Khu Hoa An, x4 Hoa An, huyén
Phung Hiép, tinh Hau Giang. Pén dau nim 2021,
Khoa PTNT di phdi hop voi cac don vi trong
Trudong PHCT t6 chirc dao tao theo hé thong tin chi
cho 19 nganh/chuyén nganh tai Khu Hoa An va da
dong gop, cung cap ngudn nhan lyc chat lwong cao
cho khu vuc Dong bang séng Ctru Long, véi hon
3.600 sinh vién t6t nghiép trinh d¢ dai hoc tinh dén
nay. Trong quéa trinh t6 chirc dao tao, cong tac
CVHT con méi mé, CVHT chi yéu 14 can bo giang
vién kiém nhiém nén hoat dong cia cac CVHT con
thiéu dong bo, chua thuc sy mang tinh chuyén
nghiép. Tir d6 co thé dan dén két qua 1a mot sb sinh
vién cua Khoa PTNT méc céac 13i vé cham tién do
hoc tap, diém rén luyén kém, dong hoc phi tré han,
vi pham cac quy dinh,... Theo thong ké trén hé
thbng quan 1y cia  Truong DPHCT
(https://gldiem.ctu.edu.vn/htgl/quanly/qlsv/codes/i
ndex.php), trong nam hoc 2019-2020 c6 56/1.809
sinh vién (tir khoa 42 dén khoa 45) tai Khoa PTNT
bi ky luat (Khién trach: 34; Canh céo: 01; Trir diém
rén luyén: 21). Bén canh 0, s6 sinh vién bi canh bao
hoc vu & hoc ky I va II 1an luot 13 12 44 va 36 sinh
vién.

Nham gop phén cai tién cong tic CVHT ciing
nhu chét lvong dao tao, nghién ciru nay nham phan
tich cac trai nghiém, danh gia cong tac CVHT cua
sinh vién do Khoa PTNT quan ly va dao tao & nam
hoc 2020-2021. Cac nhan t6 anh huéng dén sy hai
1ong cua sinh vién dbi voi cong tac CVHT duge xem
xét dé tir 46 dé xudt cac cai tién trong cong tac
CVHT, gbp phan nang cao chét luong dao tao tai
Khoa PTNT noi riéng va Truong DPHCT néi chung,
cling nhur g6p phan duy tri va thu hat dugc nhiéu
nguoi hoc hon.

2. COSOLY THUYET VA PHUONG

PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co sé' 1y thuyét

2.1.1. Chdt lwong dich vu, chdt lwong dich vy

dao tao

Theo Parasuraman et al. (1988), chat lwong dich
vu 12 mirc 6 khéc nhau gitra sy mong doi cua ngudi
tiéu dung vé dich vu va nhan thuc cua ho vé két qua
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dich vu. Thang do SERVQUAL (service quality) do
luong chat lugng dich vu gom 5 thanh phan co ban
Sau:

(1) Phuong ti¢n hitu hinh (Tangjbles): Su thé
hién bén ngoai cta co sd vat chat, thiét bi, nhéan sy.

(2) Tin cay (Reliability): Kha nang thuc hi¢n
dich vy da cam két mdt cach dang tin cdy va chinh
Xac.

(3) bap ung (Responsiveness): Séan long gitip 4o
khach hang va cung cap dich vu kip thoi.

(4) Bao dam (Assurance): Kién thirc chuyén
mon va su lich 1am ctia nhan vién, kha nang lam cho
khach hang tin cdy, tin tudng.

(5) Thiu cam (Empathy): An can, quan tim dén
ting ca nhan khach hang.

Khi 4p dung vao nghién ctu thuc té cac nganh
dich vy, s6 luong cac nhéan t6 cAu thanh chat lwong
dich vu rit ra duoc c6 thé it hodc nhiéu hon 5 thanh
phan keé trén, c6 thé dua thém vao thang do cac muc
hoi phtt hop véi thanh phan caa thang do. Cac muc
hoi khong phu hop & bét cir thanh phan nao cua
thang do SERVQUAL c¢6 thé hitu ich khi dua vao
bang cau hoi phong van nhung phai dwoc xir Iy riéng
khi phén tich (Parasuraman et al., 1991). Nhitng
nhan t6 cua chat luong dich vu c6 thé thay dbi tiy
thudc vao nganh hay linh vyc nghién cttu (Cronin &
Taylor, 1992). Cronin and Taylor (1992) véi mo
hinh SERVPERF cho rang mirc d6 cam nhan cua
khach hang ddi véi sy thyc hién dich vu caa nguoi
cung cap phan anh tot nhat chat lwgng dich vu. Theo
mo hinh SERVPERF, Chét lugng dich vu = Mirc do
cam nhan. Trong khi do, theo mé hinh chét luong
dich vu ciia Kang anh James (2004), chit lwong dich
vu bao gébm 3 khia canh: Chit lwong ky thuat
(Technical quality), chit lwong chutc ning
(Functional quality) va hinh anh (Image) cua to
chuc, doanh nghiép. Nhu vay c6 thé thiy rang chat
luong dich vu la mét khai niém bao ham nhiéu khia
canh, n6 1a mot chi tiéu tong hop cua nhiéu nhan té
khéc nhau.

Chat lwong dich vu dao tao ciing duoc nhiéu tac
gia nghién cuu trong thoi gian qua nhu cac nghién
ctiu vé chat luong dao tao dya trén nén tang trong
tdm 12 sinh vién nhu nghién ctru cta Stodnick anh
Roger (2008) hay nghién ctru cua Hai va Tri (2018),
Chi (2019) va Vii va Lan (2021) vé méi quan hé giira
khach hang 1a sinh vién va don vi cung ung dich vu
1a cac t6 chire gido duc. Cac nghién ctru nay ké thira
va hiéu chinh mé hinh SERVQUAL cua
Parasuraman et al. (1988) dé nghién ctru sau hon vé
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chat luong dich vy dao tao. Cac nha nghién ciru trén
déu ¢ chung nhan dinh: Chét lugng dich vu trong
giao duc dugc xac dinh 1a mdt thanh phén cbt 16
nhét, quan trong nhat dé gido duc thanh cong. Sinh
vién, nguoi hoc dugc coi la mot khach hang thuc sy
clia cac co s& dao tao va san pham ban cho ngudi
hoc chinh 1a dich vu dao tao.

2.1.2. Su hai long cua khdch hang, sw hai long

Cuia nguoi hoc

Su hai 1ong la cam gidc vui thich hodc that vong
cia mot nguoi bat nguon tir viéc so sanh su thé hién
cuia san pham, dich vu cam nhan duoc véi mong doi
ctia khach hang. Néu san pham dap ung kém hon so
véi ky vong mong doi thi khach hang s& khong hai
16ng; néu dap ing mong doi thi khach hang hai long
va néu dap tmg vuot qua mong doi, khach hang rat
hai 1ong (Spreng & Mackoy, 1996). Chét lugng va
hai 10ng c6 lién quan nhau, dich vu c6 chét luong
dan téi hai 1ong cuia khach hang, khong nén do luong
chat luong dich vu ma khong danh gia hai long cua
khach hang (Cronin & Taylor, 1992). Theo nhiéu
nha nghién ctu, mo hinh sy théa méan/hai long va
chat lwong dich vu co thé duoc biéu hién thanh
phuong trinh sau: Sy théa man/su hai long = B1X1
+ B2Xa + ... + PoXn. Trong d6 X, biéu hién thanh
phan chét lugng dich vu thir n; Bn 1a cac tham sb (Vii
& Lan, 2021).

Theo Chi (2019), sy hai long cua sinh vién dugc
danh gia thong qua su tuong tac gitta nguoi sir dung
dich vu va nguai cung ung dich vu trong khi va sau
khi st dung dich vu. Sy hai long cta sinh vién dugc
cam nhan thong qua cac hoat dong cua nha truong
nham dem dén cho sinh vién su thoa méan hay vuot
mtrc Ky vong cua sinh vién truéc khi sir dung va
danh gia sau khi sir dung. Su hai long cua sinh vién
1a két qua quan trong c6 anh huong dén dong luc cua
sinh vién va 1a yéu t tim Iy quan trong trong thanh
cong hoc tap (Nga & Kiét, 2016).

2.1.3. Mdi quan h¢ giia sy hai long ciia nguoi
hoc doi V~0"i chat luong dao tao va cac
dich vu ho tro

Cho dén nay c6 rat nhidu nghién ciru da ké thira
va ung dung ciac thang do SERVQUAL,
SERVPERF vao nghién ctu méi quan hé giira chat
luong dich vu dao tao véi sy hai long ctiia nguoi hoc.
Tiéu biéu 1a cac nghién ctru cua Malik et al. (2010),
Tessama et al. (2012), Vii va Lan (2021) vé sy hai
l6ng cua sinh vién d6i voi cong tac dao tao. Déi voi
méi quan hé gitra co s& vat chat, dich vu hd tro, phuc
vu trong truong hoc véi sy hai long cua nguoi hoc
duoc thuc hién béi cac nghién ctru cua Chi (2019),
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Vii va Tam (2020). Trong dich vy hd trg va phuc vu
nguoi hoc, vai tro ctia cac hoat dong tir CVHT cling
duoc dua vao phan tich do luong sy hai long cua
sinh vién nhu trong cac nghién ciru cia Chi (2019),
Vii va Tam (2020). Két qua ciia cac nghién ciru trén
déu chi ra rang sy hai 1ong ctia ngudi hoc ddi véi
chat luong dao tao, ké ca co so vat chat, dich vu hd
trg, phu thudc vao cac yéu td nhu: co s vat chat,
d6i ngii giang vién/CVHT, su thau cam, tin cay, bao
dam va dap ung cda nha truong.

Hudng nghién ciu két hop cac thang do
SERVQUAL, SERVPERF v&i mé hinh chat lwong
dich vu cua Kang and James (2004) ciing duoc
nhiéu tac gia thuc hién dé do luong sy hai long cua
khach hang. Tiéu biéu 1a cic nghién ctru cua Trang
va Dan (2010) va Tram (2013) cing dua ra két qua
rang chat lugng ky thuat (Technical quality) c6 tac
dong manh nhat dén mirc d6 hai long, tiép dén la
chat lwong chirc nang (Functional quality) va cudi
cung 1a hinh anh (Image). Trong khi d6 trong mot
nghién ctru twong ddng, Hai va Tri (2018) d4 tim ra
két qua co phén khac. Theo d6, chét lwong chuc
nang (bao gobm: phuong tién htru hinh, sy tin cay, su
thiu cam, su dap umg va bao dam) 1a nhén t6 c6 tac
dong dén sy hai long cua nguoi hoc manh hon so
Vi nhén t6 chat luong Ky thuat (nghia 1a dich vu dao
tao cung cép diéu gi cho nguoi hoc: kién thic, ky
ning lam viéc va nhirng loi ich tinh than) va nhan t6
hinh anh (nghia 1a nhitng cam nhéan, danh gia cua
ngudi hoc vé chat lwong dich vu dao tao).

2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. Pham vi va déi twong khdo sdt

Nghién ciru nay sur dung thong tin tir cugc khao
sat sinh vién vé cong tac CVHT, hd trg hoc tap va
trai nghiém hoc tap cta Truong PHCT thuc hién
nam 2021. Cudc khao sat ghi nhan cac y kién cua
ngudi hoc (sinh vién) dbi véi 08 nhom ndi dung lién
quan dén cong tic CVHT (Trudng Pai hoc Can Tho
[DHCT], 2020): 1) T6 chirc cong tac CVHT; 2)Tu
van cac quy dinh, ché d6 chinh sach; 3) Tu van xay
dung ké hoach hoc tap, nghién ctru khoa hoc va cac
hoat dong hoc thuat khac; 4) Theo ddi két qua hoc
tap va danh gia d1em rén luyén; 5) Nim tinh hinh
I6p phu trach, tu van hoc tap, rén luyén va cc van
dé& khéc; 6) Phéi hop véi cac don vi, ca nhan xu ly
cac van dé lién quan; 7) Murc d¢ hai long chung cua
sinh vién; va 8) Céc gop y cta sinh vién.

Khoa PTNT 14 noi c6 sy phdi hop quan 1y va dao
tao tr nhiéu don vi trong Truong. Cu thé, Khoa
PTNT quan 1y va dao tao cac nganh Khuyén Nong,
Kinh Doanh Nong nghi¢p va Nong hoc (Chuyén
nganh Ky thudt Nong nghiép). Cac nganh/chuyén
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nganh con lai nhu: Cong nghé thong tin, Ky thuét
cong trinh xdy dung, Nudi trong thity san, Quan tri
Kinh doanh, Luat/Luét hanh chinh, Ngon ngir Anh,
Kinh té nong nghiép va Viét Nam hoc/Huéng dan
vién du lich Khoa PTNT chi quéan ly (ké ca CVHT),
phan dao tao do cac Khoa chuyén nganh tir Trudng
PHTC thyc hién. Tir ndm 2010 dén nam 2018, khi
tring tuyén tai Khu Hoa An, sinh vién hoc nam thir
nhét va hoc ky cudi khoa tai Khu 2, Truong PHCT
(thanh phé Can Tho), cac nam va hoc ky con lai hoc
tai Khu Hoa An. Pén nam 2019 tro vé sau, khi trang
tuyén tai Khu Hoa An, sinh vién hoc niam thir nhét
va nam cudi tai thanh ph Can Tho, cac nam con lai
hoc tai Khu Hoa An. Do viy, d6i trong khao sat cia
nghién ctru nay chi 1a sinh vién chinh quy thudc cac
nam hoc khac nhau cua cac nganh, chuyén nganh
dao tao trinh d6 dai hoc thuoc Khoa PTNT quan ly
va dao tao ¢ hoc ky II, nam hoc 2020-2021. Dix li¢u
khao sat dugc thu thap trong khoang thoi gian tur
ngay 05 thang 6 dén ngay 16 thang 7 ndm 2021.
2.2.2. Phuong phdp va céng cu khdo sat

Khao sat xa hoi hoc dugc thyc hién theo phuong
phap nghién ciru thong ké mé ta c6 sy tham gia cua
sinh vién. S6 lugng sinh vién can phong véan dugc
4p dung theo cong thic xac dinh ¢& mau cua
Yamane (1967, as cited in Singh & Masuku, 2014).

Bang 1. Thong tin sinh vién tham gia khao sat
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Theo théng ké tir Hé thdng quan 1y cua Truong
DPHCT (https://gldiem.ctu.edu.vn/htgl/quanly/qlsv/
codes/ InThongKeSinhVien_YC1.php), tong s
sinh vién dang hoc do Khoa PTNT quan ly & cudi
nam hoc 2020-2021 1a 1.746 sinh vién. Vi sai s6
dugc chon 1a 4%, c& mau phong vén trong khao sat
nay 1a 460 sinh vién. Bé dé phong truong hop ¢
nhiéu sinh vién vi Iy do nao d6 khéng phan hoi, tong
s6 sinh vién dugc moi tham gia khao sat trong
nghién ctru nay 1a 493 sinh vién va sé phiéu da thu
vé 14 452. Thong tin vé sinh vién tham gia khao sat
duoc trinh bay ¢ Bang 1.

Quy dinh vé cong tac CVHT (Truong DHCT,
2020) da dwoc tham chiéu trong qua trinh thiét ké
cau hoi trong phiéu khao sat. Cong cu khao sat dugc
sir dung 1a Google Form v&i phiéu khao sat y kién
gdém 24 cau hoi duge chia thanh 8 phan. Trong d6
mot phan thu thap thong tin chung (04 céu), cac
phan khéc twong tng véi 6 ndi dung lién quan dén
céc t6 chirc, hoat dong ciia CVHT va sy hai long cua
sinh vién d6i voi cong tic CVHT (19 cau) va cau hoi
ma ghi nhan cac gop y cia sinh vién. Mac d§ hai
1ong cua sinh vién dugc do bang thang diém Likert
tir 1 dén 5, trong d6 1 1a diém thap nhét (rit khong
hai long), 2 1a khong hai long, 3 1a binh thuong, 4 1a
hai long va 5 1a diém cao nhét (rat hai 1ong).

Thong tin sinh vién

S6 lwong Tén suat (%)

Nganh/Chuyén nganh Cong nghé thong tin 70 15,5
K7 thuat cong trinh xay dung 27 6,0
Nong hoc/K¥ thuat nong nghiép 3 0,7
Nubi trdng thity san 6 1,3
Quan tri kinh doanh 126 27,9
Luat hanh chinh 43 9,5
Ngon nglt Anh 84 18,6
Khuyén néng 1 0,2
Kinh doanh nong nghiép 24 53
Kinh té nong nghiép 43 9,5
Viét Nam hoc/Huéng dan vién du lich 25 55
Téng cong 452 100
Nam ddo tao Nam thtr nhat 182 40,3
Nam thir hai 104 23,0
Nam thir ba 107 23,7
Nam thu tu 48 10,6
Sau nam thir tu 11 2,4
Téng cong 452 100

Phuong phap thong ké mo ta (tin s6 va tan suat)
dugc sir dung dé dién ta cac chi s lién quan dén cac
hoat dong va hiéu qua hoat dong cua cong tac
CVHT. Kiém dinh thang do vé do tin cdy bang hé
s6 Cronbach’s Alpha duoc st dung. Dya vao mo
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hinh chét lwong dich vu cia Kang and James (2004),
két hop Vvéi thang do SERVQUAL, bién thé
SERVPERF, nghién cttu ciia Hai (2018) va bo sb
liéu c6 duogc tir cudc khao sat sinh vién vé cong tac
CVHT d3 trinh bay & trén, thang do hai thanh phan
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cac hoat dong cia CVHT co6 thé anh hudng dén su
hai long chung ctia sinh vién doi véi cong taic CVHT
duoc trinh bay ¢ Bang 2.

Thang do chit hrong ky thuat (CVHT cung
cap didu gi dén sinh vién) gdm c6 7 bién: tir Xo1 dén
Xo7. Thang do chit lwgng chire ning (cach thirc
CVHT tu van hd trg sinh vién trong hoc tap, rén
luyén, ...) gom c6 9 bién: tir Xog dén Xos. Trong do
céc bién tir Xa, Xo, ... X1z 1a thanh phan mang tinh
chat sw dap tmg cia CVHT. Cac bién X4, X15va X16
1a thanh phin mang tinh chat sy thau cam. Theo Tho
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(2011), dé tinh hé s Cronbach’s Alpha cho mot
thang do, thang do phai c6 tdi thiéu 1a ba bién do
lwdng. Noi dung t6 chire cong tac CVHT chi gom co
2 bién (CVHT tu van theo lich sinh hoat truc tiép va
CVHT tu van ngoai lich sinh hoat tryc tiép). Tuong
tu, ndi dung mae do hai long chung cua sinh vién
chi c6 mét bién: Ngudi hoc hai 1ong voi CVHT cua
minh. Do vay cac thang do vé td chuc cong tac
CVHT va mirc d§ hai long chung cta sinh vién
khong thé hinh thanh. Cac bién nay duoc xir Iy riéng
dé dién giai mirc do hai long cua sinh vién di véi
cong tdc CVHT.

Bang 2. Thang do cc thanh phan hoat dong ciia CVHT

Thang do Ky hiéu
1. Thang do chit lrong ky thuit

Quy dinh cong tac hoc vu X1
Quy dinh hoc phi, hoc béng, tro cip xa hoi,... X2
An toan va an ninh trat tu X3
Xay dung ké hoach hoc tap toan khoa X4
Ding ky hoc phan Xs
HG tro nghién ctu khoa hoc Xs
Hd trg cham diém rén luyén X7
2. Thang do chit hrgng chirc niing

C6 chuan bi t6t cho cong tac tu van, hd tro ngudi hoc Xs
Coi mo trong tu van va thao luan Xo
Cung cap nhiing thong tin nguoi hoc can Xio
Giup nguori hoc cai thién két qua hoc tép va ren luyén X1
Gitip nguoi hoc hiéu 16 cac co hoi nghé nghi¢p. X12
Gidi thleu sinh vién dén cac don vi lién quan dé xur 1y cac van dé khac Xis
Mong muén gitp ngudi hoc giai dap thic méc Xia
Quan tAm tu van tdm 1y va chia s& kho khin véi cac truong hop dic biét Xis
Cong bang trong tu van va hd trg nguoi hoc X1

Phwong phéap kiém dinh thang do Cronbach’s
Alpha gitp loai bé nhiing bién khong phtt hop (dam
bao cac cau hoi, thanh phan phan anh cang mot noi
dung), chi nhitng bién c6 hé sé twong quan bién téng
(Corrected Item - Total Correlation) I6n hon 0,3
duoc giir lai @& dua vao phan tich nhén t6. Do tin
cay cua thang do dat yéu cau khi hé sé Cronbach’s
Alpha > 0,6 (Tho, 2011).

Phuong phép phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
dugc sir dung dé sap xép cac bién co tuong quan vao
trong cac nhan t doc lap dé tir 46 xac dinh cac nhan
t6 hinh thanh nén sy hai long chung ctia ngudi hoc
dbi voi cac hoat dong ciia cong tac CVHT. Cac nhan
t6 gia sir gop phan phan anh sy hai long chung cua
nguoi hoc dugc trinh bay nhu sau: Fi = Wi Xip + Wiz
Xiz + Wiz Xiz + ... + Wik Xik. Trong do, Fi: udc luong
tri s6 ctia nhan to thu i; Wi: trong sb nhan t; Xi: la
bién thtr i (Bang 2); va k: s6 bién. Phén tich nhén t&
dat yéu cau khi c6 hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) > 0,5; kiém dinh Bartlett (Barlett’s test of
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sphericity) c6 gid tri sig. < 0,05 (cac bién c6 mbi
guan h¢); va tong phwong sai trich (% cumulative
variance) dat tir 50% tré 1én (Tho, 2011). S6 lwong
cac nhén t dugc chon trong nghién ciru nay dya vao
tidu chi diém gy (scree test criterion).

Phuong phéap phén tich hdi quy tuyén tinh boi
dugc st dung dé xac dinh mirc d6 anh huéng cua
cac nhan t6 doc 1ap (Fi) dén mirc d6 hai long chung
cta sinh vién (Y) ddi véi cac hoat dong cua CVHT.
Phuong trinh hdi quy tuong quan tuyén tinh bdi co
dang: Y =a+ biX; + bpXo + ... + bpXy + €. Trong
d6, Y 1a bién phu thugc (nhéan t6 hai long chung);
X1, X,... Xy 1a bién doc lap (nhan o doc lap, tu 1
dén n); a 1a gia tri Cat truc tung (hang s6); b 1a hé s6
hdi quy; va e;la sai s6 phan du.

Céc gia dinh trong phén tich hdi quy trong quan
tuyén tinh boi dwoc kiém dinh bing phan du e;. Phan
du e phai 1a bién ngau nhién, doc lap, khong co
trong quan giira cac phan du (dugc kiém tra boi
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kiém dinh Durbin-Watson), c6 phan phéi chuan vai
trung binh bang 0 (phén du chuén héa c6 trung binh
bang 0 va d¢ léch chuan xap xi 1,0) va phuong sai
khong thay dbi (dugc kiém tra boi kiém dinh tuong
quan hang Spearman). Hién tuong da cong tuyén
giita cac bién doc lap duoc kiém tra bai phép phan
tich hé s6 phong dai phuong sai (Variance inflation
factor - VIF). Gia tri caa hé s6 hoi quy chuan hoa
(B) duoc tinh toan dé so sanh tAm quan trong cua cac
bién doc lap gop phan giai thich vé sy bién dong cua
bién phu thuoc Y.

Phin mém théng ké SPSS 26,0 dwoc sir dung
trong phan tich théng ké mé ta, hé sé Cronbach’s
Alpha, phuong sai kham pha EFA hoi quy tuyén tinh
boi.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Mirc d§ hai long cia nguoi hoc dbi voi

cdng tac cb van hoc tap

Diém danh gia cua sinh vién d6i v6i cong tac
CVHT (hoat déng tu van, ho trg, giup d& cho sinh
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vién trong qua trinh hoc tdp va rén luyén) tai Khoa
PTNT & nam hoc 2020-2021 dugc trinh bay ¢ Bang
3. C6 17/19 bién duge sinh vién cho diém & mic tir
4,01 dén 4,14 (v6i d6 1éch chuan (PLC) dao dong tir
0,88-0,94) va chi ¢ 2 bién: HJ tro nghién ctru khoa
hoc va Tu van theo lich sinh hoat truc tiép dwoc sinh
vién cho diém lan luot 13 3,87 (DLC = 0,92) va 3,96
(PLC =0,93).

Két qua phan tich cho thdy da phéan sinh vién
tham gia khao sat danh gia cong tac cua CVHT &
muc d6 hai 1ong 1a nhidu nhét (4,0 diém). Do m&i
thanh 14p nén diéu kién co so vat chat tai Khoa
PTNT con han ché nhu: chua c6 phong thi nghiém
hoan chinh, chwa c6 khong gian sang ché va sb
luong cac dy an nghién ctru con it nén thiéu diéu
kién thuan loi cho sinh vién thuc hién nghién cuu,
nhét 1a sinh vién khéi nganh k¥ thuat (cac nganh dao
tao Nong hoc, Nudi trong thuy san, K¥ thuat cong
trinh xdy dung va Coéng ngh¢ thong tin). Do vay
cong tac tu van nghién ciu khoa hoc cho sinh vién
con han ché & Khoa PTNT

Bang 3. Piém danh gia cia sinh vién ddi véi cac hoat dong cia CVHT va mire dd hai 1ong chung cia

sinh vién
STT Bién Piém dinh gid DY Iéch
trung binh chuan
I Céc hoat dong cia CVHT

1 Tu van theo lich sinh hoat truc tiép 3,96 0,93
2 Tu vén ngoai lich sinh hoat truc tiép 4,07 0,93
3 Tu vén quy dinh cong tac hoc vu 411 0,90
4 Tu vén quy dinh hoc phi, hoc béng, tro cap xa hoi,... 4,08 0,90
5  Tuvan Vé an toan va an ninh trat tu 4,05 0,88
6  Tu van xay dung ké hoach hoc tap toan khoa 4,08 0,93
7 Tu vén dang ky hoc phan 4,02 0,96
8  HO tro nghién ciru khoa hoc 3,87 0,92
9  Hb tro chim diém rén luyén 4,02 0,93
10 CVHT c6 chuan bj tét cho cong tac tu van, hd tro ngudi hoc 4,04 0,91
11 CVHT c6i mo trong tu vAn va thao luan 4,17 0,89
12 Cung cap nhimg thong tin nguoi hoc can 4,04 0,91
13  Giup ngu’orl hoc cai thién két qua hoc tép va rén luyén 4,01 0,90
14 Giap ngudi hoc hiéu 15 cac co hoi nghé nghi¢p 4,02 0,90
15 Giéi thleu sinh vién dén cac don vi lién quan dé xu Iy cac van dé khac 4,04 0,89
16  Mong muén gitip ngudi hoc giai dap thic mic 4,10 0,91
17  Quan tAm tu van tdm Iy va chia s& khé khan véi cac trudng hop dic biét 4,08 0,89
18  Cong bang trong tu vin va hd trg ngudi hoc 411 0,90

Il Mirc do hai long chung cia sinh vién
19 Nguoi hoc hai long véi CVHT cua minh 4,08 0,89

Nhin chung, sinh vién Khoa PTNT hai long v&i
CVHT ctia minh (diém trung binh = 4,08). Trong d6,
c6 dén 78,5% sinh vién cho biét hai long dén rat hai
long cong tic CVHT (Bang 4). Diéu nay ching to
CVHT d3 c6 quan tdm dén sinh vién, da co ban hoan

176

thanh nhiém vu cia minh & mac kha va Nha truong
d3 dap tmg kha t6t cong tac tu van hd trg ngudi hoc
& Khoa PTNT. Tu d6, sinh vién Khoa PTNT c¢é
dong luc hoc tap tét hon. Theo Nga va Kiét (2016),
dong luc hoc tap cua sinh vién thudc 11 nganh hoc
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kinh té tai Truong DHCT chiu sy tac dong cung
chicu cua nhan t0 méi truong hoc tap, trong do c6
yéu to CVHT cé quan tam dén ndi bo 16p.

Bang 4. Mirc d hai 1ong chung ciia sinh vién doi
Véi cong tac cia CVHTO

Mirc d6 danh gia Tansd  Tan suit (%)
Rat khong hai long 11 2,4
Khong hai long 6 1,3
Binh thuong 80 17,7
Hai long 195 43,2
Rét hai long 159 35,3

) S6 Iuot tra loi cdu héi: 451

Bén canh nhitng mat nhan xét tich cuc, van con
khoang 21,4% nguoi hoc & Khoa PTNT danh gia ¢
muc dudi hai 1ong (binh thuong dén rat khong hai
1ong) cho chi tiéu hai long chung dbi véi cong tac
CVHT. Két qua ghi nhan nay twong ty nhu trong bao
cao cta Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién, Dai
hoc Quéc gia thanh phé H6 Chi Minh (2020), sy hai
1ong cua sinh vién doi voi doi ngii can bo hd tro cua
Khoa (cb van hoc tap, gido vu khoa, thu ky khoa,...)
dat Xp xi 75%. Trong khi d6, theo bao céo ciia
Trung tdm Quan 1y chét lugng, Truong PHCT
(2020), két qua hai long chung cia ngudi hoc dbi
véi CVHT cua toan Truong PHCT 6 nam hoc 2019-
2020 1a 83,2%. O nam hoc 2020-2021, Trudong Dai
hoc Can Tho ¢6 thyuc hién khao ngudi hoc vé cong
tac CVHT, hd tro hoc tap va trai nghiém hoc tap &
tat ca cac don vi co dao tao. Tuy nhién cho dén nay
béo cao tdng hop cong tac ké trén & cap toan Truong
chwa dugc cong bd. Theo ngudn dir ligu cua Trung
tam Quén 1y chat lugng, Truong PHCT, két qué hai
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1ong chung ciia ngudi hoc ddi véi CVHT cua toan
Truong PHCT ¢ nam hoc 2020-2021 1a 82,3%
(http://oss3.ctu.edu.vn/). Tuong tu, theo nghién ctiru
cua Viét va Pat (2020), co6 88,33% sinh vién danh
gid & muc tir hai 1ong dén rat hai long ddi véi cong
tac cd van hoc tap tai Trudng Pai hoc Nong Lam
thanh phd H6 Chi Minh. Trong mot nghién ctu
khac, muc d6 hai 1ong chung vé dich vu tur van hoc
tap (co6 vai tro cia CVHT) dugc sinh vién tai Khoa
Khoa hoc Xi hoi, Truong Pai hoc Hong Pirc danh
gia dat muc rit cao: 90% hai long va 9% rat hai 1ong
(Thuy, 2020). Diéu nay cho thiy cong tic CVHT &
Khoa PTNT chua thé n6i hoan thanh tét, can phai
tiép tuc cai thién & mot s6 hoat dong trong thoi gian
toi. Theo Viét va DPat (2020), vai tro clia nguoi
CVHT la rat quan trong do sinh vién hoc dai hoc voi
hinh thire dao tao tin chi c6 rat nhiéu khac biét so
vé6i thoi gian hoc trung hoc nén sinh vién rat can
ngudi huéng dan dé cé thé 1am quen va dinh huéng
dugc ké hoach hoc tap phu hop nhit.

3.2. Cac nhan t6 anh hwéng dén sy hai long
ciia sinh vién doi véi cong tac co van hoc
tap

3.2.1. Ddnh gia dé tin cdy cua thang do

Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha
cho thay cac bién trong cac thanh phan thang do ¢
céc hé s6 twong quan cua bién tong déu 16n hon 0,3
va tri s6 Cronbach’s Alpha téng thé ciia céc thanh
phan I6n hon 0,6 (Bang 5) nén cac thanh phan thang
do nay phu hgp trong phéan tich nhan t6 kham pha
EFA tiép theo.

Bing 5. Két qua kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha ciia cac thanh phan hoat dgng ciia CVHT

Thang Bién _ - Két qua k’iém dinh thang do Cronbach’s Alpha (CA)
do Hé so twong quan cia bién tong  Heé s6 CA néu bé bién Hé so CA tong the
X1 0,841 0,946
e Xs 0,843 0,946
&fg X 0,870 0,994
k~. X4 0,829 0,947 0,953
tr?uét Xs 0,848 0,945
: Xs 0,814 0,948
X7 0,836 0,946
Xs 0,911 0,970
Xy 0,854 0,973
£ X1o 0,901 0,971
g;a[fg X1 0,892 0,971
chic 1 0876 0972 o
- 13 [} ]
nang — x, 0,876 0,972
Xis 0,902 0,971
Xi6 0,874 0,972
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3.2.2. Phan tich nhan 16 khim phi EFA phan hoat dong cita CVHT cho thay gi tri KMO =
0,974 (Bang 6), thoa méan dieu kién 0,5 <KMO < 1,
phan chung giira cac bién cang 16n, dit lidu thich hop
cho phén tich EFA. Kiém dinh Bartlett c6 gié tri Sig.
= 0,000 <0,05 (Béang 6), nén cac bién quan sat co
tuong quan tuyén tinh v6i nhan t6 dai dién, va do
vay dir liéu thoa diéu kién can va du dé tién hanh
phan tich nhén t6

Phén tich nhan t6 kham phé dwoc tién hanh véi
nhom bién cac thanh phan hoat dong cuia CVHT
(nhén té doc 1ap). Véi cac thanh phan hoat dong cua
CVHT, ¢6 16 bién quan sét ciia 2 thanh phan (chat
luong k¥ thuat va chét lugng chirc ning) co thé anh
huong dén sy hai long chung ciia sinh vién (nhan t&
phu thuoc). Két qua kiém dinh KMO cua 2 thanh

Bang 6. Bang phén tich nhan té EFA - Thanh phén cac hoat dong ciia CVHT
KMO and Bartlett's Test

Hé s6 KMO 0,974
Mrc ¥ nghia kiém dinh Bartlett Approx. Chi-Square 9.137,93
df 120
Sig 0,000
Bién Ma trin xoay nhin td
1 2
Tu vén quy dinh cong tac hoc vu (X1) 0,742
Tu van quy dinh hoc phi, hoc bong, tro cap xa hoi,... (X2) 0,752
Tu van cong tac an toan va an ninh trat tu (Xs) 0,774
Tu vén xay dung ké hoach hoc tap toan khoa (Xa) 0,757
Tu van dang ky hoc phan (Xs) 0,668
Tu van nghién ciru khoa hoc (Xs) 0,688
HG trg cham diém rén luyén (X7) 0,664
C6 chuan bi tt cho cong tac tu van, hd trg nguoi hoc (Xa) 0,762
Coi ma trong tu van va thao luan (Xo) 0,680
Cung cap nhirng thong tin ngudi hoc can (Xio) 0,786
Gitip cai thién két qua hoc tap va rén luyén (Xi1) 0,758
Gitip hiéu 13 cac co hoi nghé nghiép (X12) 0,748
Gidi thiéu sinh vién dén cac don vi lién quan (X13) 0,769
Mong muédn gitip ngudi hoc giai dap cac thac mac (Xia) 0,751
Quan tam tu van tdm 1y va chia s& kho khan véi cac truong hop dac biét (Xis) 0,785
Cong bang trong tu van va hd trg ngudi hoc (Xie) 0,720
Phin trim phwong sai trich (%) 43,19 37,64
Két{ qua phan tich mo hinh’EFA o Bérjg 6 cho cao nhat, dat tén cho nhan t6 F2 nay 13 nhan té chat
cac bién déc trung déu c6 hé so tai nhan to (Factor luong k¥ thuat.
loading) 16n hon 0,5. C6 2 nhan té dai dién, giai Céc phuong trinh wéc luong diém timg nhan t4

thich bién thién cia dir liéu 80,83% (43,19 +37,64), v sau:

bao gom cdc nhén 6 sau: o Fi = 0,762*Xg + 0,680*Xs + 0,786*X1w0 +
Nhan to 1 (F1, 43,19%) bao gom 9 bién: Xs, 0,758*X11 + 0,748*X1, + 0,769%*X13 + 0,751*X14 +
Xgr,. ..va XleZ trong do bién Xl,o’ X5 va Xi3 '12‘1 nhl}ng 0,785*X15 + 0,720*X16
bién gép phan quan trong nhat do cé h¢ so nhén to _ " - -
cao nhat, dit tén cho nhén t6 F1 nay la nhan t6 chat FZ* = 0,742 )fl " 0’752* Xz + 0’714 Xs
luwone chire na 0,757*X4 + 0,668* X5 + 0,688*Xs + 0,664*X-
ong chuc nang. S PR
Nhan 6 2 (F2; 37,64}%) bao gém 7 bién: Xy, 3.2.3. Pha‘n tich hoi quy tu"angqufm tuyeén tinh boi
Xa,...va Xy, trong d6 bién Xz, X4 va X 1a nhing . Mo hinh hoi quy tuong quan tuyén tinh bdi dugce
bién gop phan quan trong nhat do c6 hé s6 nhan to de xuat c6 3 bien: (i) F1: Nhan t6 chat lugng chiic
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nang; (ii) F2: Nhan t6 chit lwong ky thuat; (iii) HLC:
Nhan t6 hai long chung. Trong d6 nhan t HLC 1a
bién phu thudc, 2 nhan té con lai 1a nhing bién doc
lap va duoc gia dinh ring cac bién ndy co tac dong
dén mirc d6 hai 1ong cua sinh vién ddi voi cong tac
CVHT.

Bang 7 cho thay ca 2 bién doc lap (F1 va F2) déu
¢6 anh huong tuyén tinh thuan, co ¥ nghia (p =
0,000) dén mtrc d6 hai long chung cua sinh vién ddi
V6i cong tac CVHT trong phuong trinh hdi quy
tuyén tinh boi. Trong d6, bién nhan t§ F1 (Chat
luong chire ning) gép phan quan trong nhét trong
viéc giai thich sy bién thién cua mac do hai long
chung (bién c6 hé sé Beta 16n nhét). Hé s xac dinh
R? = 0,818, cho biét c6 81,8% bién thién ciia mirc
d6 hai long chung cuia sinh vién dugc giai thich boi

Tap 59, So 1C (2023): 171-183

cac bién F1 va F2 trong phuong trinh héi quy. Diéu
d6 c6 nghia khoang 18,2% sy bién thién con lai duoc
giai thich boi cac bién khac ngoai mé hinh ma trong
pham vi ctia nghién ciru nay chua dé cap dén. Tri s6
Durbin-Watson bang 2,048 cho thdy mé hinh hoi
quy nay khong c6 hién tugng ty twong quan gitra cac
sai s6 phan du. Cac gia dinh vé sai s6 phan du co
phan phdi chuan véi trung binh bang 0 (phan du
Chuén hoéa c6 trung binh bang 0 va do léch chuan
Xap Xi 1,0), phuong sai khong thay d6i (muc y nghia
thong ké cua kiém dinh twong quan hang Spearman:

p > 0,05) duoc thoa man. Hién tugng da cong tuyen
giita cac bién doc lap khong xay ra (VIF<10). Cac
két qua phan tich cho thdy mé hinh hdi quy nay da
tuan theo cac gia dinh trong xay dyng mé hinh hoi
quy tuyén tinh bi.

Bing 7. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi mirc d9 hai 1ong chung ciia sinh vién véi cac bién doc

|5’jp(*)
Hésohoiquy ~ Hésdhdi  Saisd chuin e -
chuén héa (B) quy (B) cua B Gid trit P VIF
Hang s6 4,075 0,018 226,693 0,000
F1 0,699 0,624 0,018 34,649 0,000 1,000
F2 0,574 0,513 0,018 28,477 0,000 1,000

) H¢ 56 xdc dinh (R?) = 0,818; R2 diéu chinh = 0,818; F2, 148) =

1.009,472; p <0,000; Hé s6 Durbin-Watson = 2,048;

Trung binh phan dir chudn héa = 0,000; Pé léch chudn cua phan dur chudn héa = 0,998; Mirc y nghia th(jng ké cua
Kiém dinh twong quan hang Spearman cho maéi tuong quan giita gia tri tuyét doi phan dw va bién F1 va F2 lan luot la

0,928 va 0,560 (p>0,05).

) Mire y nghia théng ké (p): p>0,05: khéng c6 y nghia & a =5%; p<0,05: ¢6 ¥ nghia 6 a = 5%, p<0,01: ¢y nghia ¢

a=1%; p <0,001: coynghia ca=0,1%.
Phuong trinh hdi quy tuyén tinh ¢6 dang:

Yhic = 4,075 +0,624*Chét lugng chirc ning
+0,513*Chét luong k¥ thuat + e;

Mb hinh héi quy turong quan tuyén tinh bdi cho
thiy cac hoat dong tu van, hd trg cia CVHT c6 anh
hudng cing chiéu dén sy hai long ctia sinh vién. Két
qué nghién ctru nay phi hop véi két qua nghién ciru
khé tuong dong cta Chi (2019), Vi va Tam (2020),
cac hoat dong tu van, hd tro ciia doi ngii giang
vién/CVHT c6 anh huong dén sy hai long cta sinh
vién vé chit lugng cac dich vu hd tro dao tao tai
Truong Pai hoc Lac Héng va Truong Pai hoc
Nguyén T4t Thanh.

Két qua phan tich chi tiét hon & nghién ctru nay
cho thdy cac hoat dong lién quan dén nhan t6 chat
lugng chirc nang, dac biét 1a sy dap ung va thiu cam
ctia CVHT trong tu van va hd trg sinh vién: (1) Cung
c4p nhiing thong tin ngudi hoc ¢an, (2) Quan tm tu
vén tim 1y va chia sé kho khan véi cac truong hop
dic biét; va (3) Gi6i thiéu sinh vién dén cac don vi
lién quan dé giup sinh vién giai dap cac thic mic ma
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CVHT khong thé hd trg 1a ¢6 tim anh huéng quan
trong nhat trong viéc nang cao sy hai 10ng cta sinh
vién. Khi ting 1 diém danh gia vé chét luong chirc
nang thi mirc d§ hai long chung cia sinh vién tang
thém 0,624 diém néu nhu gia tri clia bién nhan to
chat lugng k¥ thuat khong thay doi.

Nhén t6 chit luong k¥ thuét, tu van cac ndi dung
theo quy dinh cta Nha truong (nhiing viéc mang
tinh bat budc, k¥ thuat), dac biét cac hoat dong: (1)
Tu van cOng tac an toan va an ninh trét tu; (2) Tu
Van xay dung ké hoach hoc tap toan khoa; va (3) Tu
van quy dinh hoc phi, hoc bong, trg cap xa
hoi,...twong quan tuyén tinh thuan véi mic do hai
long chung nhung kém quan trong hon so véi nhan
t6 thir nhét. Khi tang 1 diém danh gia vé nhan t6 chat
luong ky thuat thi mire do hai 1ong chung cua sinh
vién tang thém 0,513 diém néu nhu gi4 tri cia bién
nhan t6 chat luong chirc ning khong thay doi.

Két qua tim thay trong nghién ctru ndy cling co
phin gidng véi két qua nghién ciru kha tuong dong
clia tac gia Hai va Tri (2018), nhén t& chat lugng
chirc ning co tac dong cung chiéu, manh hon so véi
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nhan t6 chat luong ky thuat dén su hai long cua
ngudi hoc d6i véi chét luong dich vu dao tao khéa
hoc ngin han tai Truong Cao dang Du lich Ba Nang.
Trong khi d6, két qua tim thay trong nghién ciru nay
khac so vdi cac nghién ciru kha tuong ddng ciia cac
tac gia Trang va Dan (2010) va Tram (2013), nhan
t chat lugng k§ thuat méi 1a nhan t6 tac dong manh
nhét dén su hai long ctia sinh vién ddi véi chat luong
dich vu dao tao tai Trudng Pai hoc Kinh té (Pai hoc
P4 Ning) va Truong Pai hoc Quang Nam.

Két qua khac nhau giita cic nghién ciru ¢6 thé 1a
do cac nam gan day (giai doan 2020-2021) sinh vién
Khoa PTNT d& dang tim kiém va tiép can duoc cac
thong tin c6 lién quan dén cach hudéng dan thuc hién
cac ndi quy, quy dinh,...cua Nha truong tai cac
trang thong tin dién tir (website) cla cac khoa va cac
phong ban cia Truong PHCT. Trong khi d6, cac ndi
dung can duoc tu van, hd trg mang tinh chat lwong
chirc ning (su dap Gmg va thdu cam ctia CVHT) kho
tim thay trén cac trang thong tin dién tir ma can phai
duoc tu van, hd tro tir cac CVHT. Cac CVHT cling
la cac giang vién kiém nhiém nén c6 kién thuc
chuyén sau, nhiéu kinh nghiém trong cudc séng va
thuong xuyén duoc cap nhat cac thong tin ciia Nha
truong. Bén canh do, cac CVHT cling dé dang phat
hién nhimg truong hop dac biét can duoc tu van
trong 16p. Do vay, CVHT c¢6 thé tu van nhiéu linh
vuc cho sinh vién, khong nhiing trong hoc tap, rén
luyén, co hoi viéc lam ma con bao gdm céac khia
canh tam ly, tinh cam, doi séng,... Chinh vi I& d6
murc d§ anh huong cia nhan t6 thudc vé chat luong
chirc ning c¢6 anh hudng nhidu hon so v6i nhan to
lién quan dén chat lugng k¥ thut.

Béng 6 cho thiy bién Quan tim tu van tim Iy va
chia sé khé khan véi cac truong hop dac biét gop
phan quan trong thir hai trong nhan t6 chat lugng
chirc nang. Pidu nay cho thdy CVHT la nguoi thich
hop va ¢ didu kién thuan loi dé hd tro tu van tam Iy
cho sinh vién, dac biét cac truong hop ca biét trong
I6p, diéu ma cac giang vién giang day chuyén mén
it co diéu kién thuc hién. Cong tac nay can duoc
khuyen khich va phat huy hon nira trong thoi gian
sap toi dé giup sinh vién 6n dinh tam 1y, khong bo
hoc giita ching, duy tri va phat trién dam mé véi
nganh hoc va hoc tap dat hiéu qua cao hon. Tuong
tu, sinh vién nhan thay cong tic CVHT la can thiét,
da dap tng duoc nhitng thong tin ma ho can tir d6
gitip ho cai thién dugc két qua hoc tap va rén luyén.
Tuy nhién, day 1a mot thach thirc ddi véi cac CVHT
do cac CVHT hién nay chu yéu theo hinh thirc kiém
nhiém, nhiém vu chinh cta ho van la giang day, vi
véy, cac giang vién khong co nhiéu thoi gian dé
nghién ctru, tim hiéu va ndm tinh hinh 16p minh phy
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trach mot cach diy du. Ho danh thoi gian cho sinh
vién chii yéu cho nhiing viéc mang tinh bit bugc
nhiéu hon nhu: huéng dan sinh vién 1ap ké hoach
hoc tap, thuc hién cac quy dinh,... Do vay CVHT
can phai hoc hoi, van dung thém cac nguon thong
tin tir 16p, t6 chirc Poan, Hoi ciing nhu tng dung
cong nghé thong tin (mang xa hoi) & nam tinh hinh
I6p minh phu trach nhanh nhat, tir &6 tu van cho sinh
vién nhiéu hon va kip thoi.

Cong tac hudng nghiép giup sinh vién hiéu rd
hon cac co hdi nghé nghiép ciing dugc CVHT thuc
hién va dugc nguoi hoc danh gia & mac hai long
(4,02 diém; Bang 3). Day 1a cong tac can thiét dé
gitp sinh vién dinh huéng ding nghé nghiép, vi tri
viéc 1am tir d6 sinh vién chon lya hoc cac hoc phan,
k¥ ning ciing nhu noi thyc tap thyc té thich hop dé
dé dang thich nghi va nhanh chéng tim dugc viéc
lam sau khi ra truong. Cong tac huéng nghiép nay
duoc thyc hién tdt ciing co thé gop phan nang cao ty
1 c6 viéc lam cuia Sinh vién sau khi tét nghiép. Theo
két qua khao sat & cac nam 2018, 2019 va 2020, ty
1€ sinh vién do Khoa PTNT quan 1y c6 viéc lam sau
mot ndm tdt nghiép van chua that cao va chwa n
dinh, lan luot 1a 83,6%, 95,6% va 92,5% (Khoa
PTNT, 2018, 2019, 2020). Do vay trong thoi gian
t61, cong tac hudng nghiép cia CVHT can phai duoc
thuc hién nhiéu hon, hiéu qua hon dé giup nguoi hoc
¢6 dinh huéng cong viéc, phan dau hoc tap va rén
luyén tét hon ciing nhu néng cao hon nita ty 1é sinh
vién ¢6 viéc 1am sau khi tot nghiép.

3.3. Mot sé kién nghi nhim nang cao chit

lwgng cong tac cb van hec tap

Céc gop ¥ cua sinh vién nham giup cai tién chat
luong cong tic CVHT tai Khoa PTNT trong thoi
gian téi dugc trinh bay ¢ Bang 8. Trong cac hoat
dong caa CVHT, viéc an can, quan tam dén ting
sinh vién, va viéc to chirc cong tac CVHT dugc sinh
vién gop ¥ nhiéu nhat. Trong d6, nhiéu sinh vién dé
xuit CVHT nén quan tdm dén sinh vién nhiéu hon,
tu vin hd trg nhiét tinh hon va cdn c6 CVHT ¢6
chuyén mén gan véi nganh hoc cua I6p. That vay,
Bang 6 cho thay nhan té chét lugng chirc ning ma
cu thé 1a thanh phan thiu cam va dap ung c6 anh
huong 16n nhat dén sy hai long cia sinh vién. Néu
nodi dung tu van cua cac thanh phan nay duoc cai
thién thi két qua hai long ciia sinh vién s& tang nhiéu
nhat. G mot hudng khac, véi cach t6 chirc sinh hoat
truc tiép cia CVHT theo lich phan cong ciia Nha
truong (it nhat 01 glor/tuan hop I6p it nhat 03 lan
vao dau, gitra va cudi mdi hoc ky) c6 diém hai long
cua sinh vién chi dat 3,96 (muc hai long; Bang 3).
Dé hoat dong nay dat két qua tt hon nira (rat hai
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1ong), sinh vién dé xuit CVHT can gap I6p nhiéu
hon, can khic phuc tinh trang CVHT khong dén 16p
sinh hoat hay CVHT can trao ddi thong tin nhiéu
hon, nhanh hon véi sinh vién théng qua ung dung
cong nghé thong tin. Gop ¥ cudi phu hop véi diém
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hai long cua sinh vién 1a kha cao cho ndi dung
CVHT tu van ngoai lich sinh hoat truc tiép thong
qua dién thoai, email, zalo, facebook,...(4,07; Bang
3).

Bing 8. Y kién ciia sinh vién giiip cai tién chat lwgng cong tac cd van hoc tap

Tan Tan suat

TT Noi dung ¥ (%)
| Té chirc cong tic CVHT 11 5,9
1 CVHT c6 chuyén mén gan véi 16p 5 2,7
2 Gap 16p thuong xuyén 2 1,1
3 Cén khéc phuc tinh trang CVHT khong dén 16p sinh hoat 1 0,5

Tao “Zalo group” dé trao d6i thong tin nhiéu hon, nhanh hon, ting gin két
4 N Za 1 0,5
gitra sinh vién va CVHT
5  Thuc hién sinh hoat gio CVHT khong trung gio hoc 1 0,5
6  Truc tiép tu van thay vi goi email 1 0,5
Il Tw vén xiy dung ké hoach hoc tip 8 4,3
1 Dinh huéng hoc phan 2 11
2 Tu van hoc phan tuong duong 2 1,1
3 Céch thyc hién dang ky, bo sung cac 16p hoc phan 2 1,1
4 Tu van, hd trg trong hoc tap nhiéu hon 1 0,5
5  Can cho thuc hanh nhiéu hon 1 0,5

11 Nim bit tinh hinh 16p, sin 1ong tw vin va hd tro sinh vién kip thoi 6 3.2
1  Nhiét tinh hon 4 2,2
2 Cén thong tin tir CVHT nhanh hon 1 0,5
3 Tim noi thuc tap ciing nhu viéc lam sau khi ra truong 1 0,5

IV An cin, quan tim dén tirng sinh vién 13 7,0
1 Quan tAm sinh vién nhiéu hon 9 4.8
2 Trao di sau sic hon 2 11
3 Hb tro nhiéu hon cho sinh vién c6 hoc luc yéu 1 0,5
4 Can c6 hoat dong in udng, vui choi chung dé 16p doan két va hiéu nhau hon 1 0,5
V  Khong c6 y kién 148 79,6

Téng cong 186 100,0

Nhin chung, d¢ gia ting sy hai long cua sinh vién
dbi véi cong tac CVHT thi Ban chi nhiém Khoa, Bo
mon va cac giang vién tai Khoa PTNT can phai quan
tam dén cac yéu t6 lién quan dén chat luong chiic
nang va cht luong ky thuat caa CVHT trong tur vén
va h tro sinh vién. Cu thé nhu sau:

— Lanh dao don vi va cac CVHT can phai chua
trong dén viéc nang cao chét lugng chirc nang cua
CVHT. C6 van hoc tap can thuong xuyén cap nhat
thong tin tr Nha truong, Khoa, B6 mon (qua hé
thdng eoffice, bién ban hop giao ban Truong, Khoa,
B6 mén,...) va ting cudng nam bit tinh hinh 16p phu
trach (hoc tap, doi séng va sinh hoat) théng qua ban
can su 16p, hé théng quan 1y truc tuyén, sb tay cong
tac CVHT, “Zalo group cua l6p”,...) dé thong tin va
tu van kip thoi cho sinh vién. C6 van hoc tap can
quan tdm tu van tdm 1y, tw van nhiét tinh hon cho
cac truong hop dac biét: sinh vién co diém hoc tap
va rén luyén thip, nhém sinh vién c6 nguy co bi
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canh bao hoc vu, ¢6 hoan canh kho khan, bd ngd luc
nhap hoc, chuyén noi hoc; dang & trong céac tinh
hudng kho xir; hd trg hoc tap; tim noi thyuc tap va
gi6i thiéu viéc 1am khi t6t nghiép;... Nhiing trudng
hop CVHT khéng thé tu van, hd tro can thong tin
dén B6 mon, Khoa (trong cac budi hop giao ban cua
don vi) va cac phong ban trong Truong (Phong
Cong tac sinh vién; Trung tdm Tu van, H3 trg va
khai nghiép sinh vién;...) dé dugc tu van, hd tro kip
thoi cho sinh vién.

— Vé t6 chirc cong tac CVHT, ddi voi cac
CVHT c6 chuyén mén khong gan véi nganh/chuyén
nganh cua cac 16p (truong hop nay kha phd bién ¢
Khoa PTNT do Khoa PTNT quan ly nhiéu nganh tir
cac Khoa chuyén nganh khac c6 dao tao tai Khu Hoa
An) thi can tang cudong gan két véi cac Bo mon
chuyén nganh cua 16p dé dugc hudéng dan, tir do tu
van va ho trg cho sinh vién t6t hon. Cu thé, khi
hudng dan sinh vién 1ap ké hoach hoc tap toan khoa,



Tap chi Khoa hoc Trirong Pai hoc Can Tho

CVHT can nghién cttu ky chwong trinh ddo tao,
tham khao ké hoach hoc tap cua cac khoa trude cling
nganh/chuyén nganh tir cac dong nghiép va can bo
phu trach cong tac gido vu tai Khoa PTNT. Hon nita,
CVHT can cha dong trao ddi y kién véi cac giang
vién tlr cac B mon chuyén nganh cua lop trong viéc
sap xép thi tu cac hoc phan trong ké hoach hoc tap,
lya chon hoc cac hoc phan tu chon, noi thyc tap,
thuc té, chu dé cua luan van tot nghiép,...tir do tu
van cho sinh vién 1ap ké hoach hoc tap sao cho phu
hop véi kha ning, niém dam mé va xu hudng viéc
lam cta sinh vién sau nay. Ngoai cac budi sinh hoat
CVHT trén 16p cb dinh, CVHT c6 thé tao “Zalo
group cua l6p” dé trao ddi thong tin, tw van, hd tro
kip thoi cho sinh vién trong 16p. Ngoai ra, CVHT
can thong bao vé gia dinh nhimg truong hop sinh
vién bi canh bao hoc tap va bi xtr 1y ky luat dé cung
ngudi than cia sinh vién dong vién, khuyén khich
sinh vién hoc tip va rén luyén t6t hon. C6 van hoc
tap nén han ché tan dung gio hoc lam gi¢ sinh hoat
CVHT. Khoa va B4 mén can ¢6 bién phap nhic nho
dé CVHT hoan thanh nhiém vu. Quan trong hon la
lanh dao Khoa, B6 mén c6 cong cu, co ché dé kiém
tra, kiém soat dugc hoat dong caa CVHT trong qué
trinh thuc hién nhiém vu tai don vi, tai lop cd van.
C6 thé dinh ky 2 tuan/lan, Truong Bo mén tong hop
cac bao cdo tinh hinh sinh vién, cong taic CVHT tir
cac CVHT, sau d6 Truéng B mén bao cdo két qua
tong hop dén Ban cha nhiém Khoa trong cac budi
hop giao ban cua don vi. Tu d6, Ban chia nhiém
Khoa cé nhirng chi dao va hd tro kip thoi cho cong
tac CVHT.

— Hon nita, dbi véi hoat dong tu van xay dung
ké hoach hoc tap va nghién ctau khoa hoc, CVHT
can tu van, dinh huéng cac hoc phan cho tung hoc
ky, timg linh vuc chuyén mén siu, gin véi nghé
nghiép sau nay cua sinh vién. Bén canh d6, CVHT
can tu van 13 trudng hop can bd sung cac 16p hoc
phan va chon hoc cac hoc phan tuong dwong. B
mon va Ban chu nhiém Khoa can chu dong gan két
V6i cac don vi khéac trong va ngoai truong dé hudng
dan sinh vién dén tham quan, thuc tap tai cac doanh
nghiép va tham gia nghién ctru khoa hoc.

— Gan day Nha truong da ban hanh Quyét dinh
56 3873/Qb-BHCT, ngay 10/11/2020, Quy dinh vé
cong tac C6 van hoc tap va Quyét dinh s6 1813/QB-
PHCT, ngay 18/6/2021, Quy dinh Cong tac hoc vu
danh cho sinh vién trinh d¢ dai hoc hé chinh quy dap
g cc yéu cau trong tinh hinh méi, dic biét 1a
nhiém vu cia CVHT lién quan cong tac tu van sinh
vién xady dung ké hoach hoc tap va tham gia nghién
ciru khoa hoc; da dang hoa phuong thure va kénh
thong tin giao tiép, trao d6i gitra CVHT va sinh vién;
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b4o cdo tinh hinh sinh vién dén tha truéng don vi.
Do vy trong thoi gian t6i Nha trudng can td chic
céc budi tap hudn, chia s& kinh nghiém vé cong tac
CVHT dé gitp cac CVHT cap nhat thong tin, ning
cao k¥ ning tur van tir d6 thyc hién nhiém vu tot hon
cling nhu gia ting sy hai long cua sinh vién dbi voi
cong tdc CVHT.

4. KET LUAN VA PE XUAT

Két qua nghién ctu cho thay c6 dén 78,5% sinh
vién hai long dén rat hai long ddi véi cong tac
CVHT tai Khoa PTNT trong nam hoc 2020-2021.
Nghién ctru da xac dinh duoc cac nhan t6 anh hudng
cung chidu dén sy hai long cia sinh vién d6i Véi
cong tac CVHT la: (1) Chat lugng chirc ning va (2)
Chat lugng ky thuat. Trong d6, nhan té thir nhat co
tam anh huong manh hon so véi nhan té thi hai
trong viéc nang cao sy hai long cta sinh vién. Tt do,
giai phap dugc néu ra co lién quan dén cac nhén tb
anh hudng nhu sau: ¢b van hoc tap, cac by mon
chuyén nganh, 1anh dao don vi va cac phong ban,
trung tdm trong Truong can phdi hop chit ché hon
trong viéc thuc hién cong tac tw van hd tro sinh vién
trong hoc tap va rén luyén, trong d6 CVHT la nhan
t6 chinh; can 16ng ghép t6t hon hinh thirc sinh hoat
truc tiép va ngoai lich sinh hoat truc tiép dé tang
cuong ndm bét tinh hinh 16p phuy trach, cung cip day
du thong tin, kip thoi cho nguoi hoc va tu van nhiét
tinh hon cho cac truong hop dac biét. C van hoc
tap can ting cuong tu van, dinh hudng cac hoc phan
cho ting hoc ky, timg linh vuc chuyén mén sau, gan
véi dam mé va nghe nghiép sau nay cua sinh vién;
va tang cudng tu van cic ndi dung co lién quan den
nghién ctru khoa hoc, hoc phi, hoc bong va tro cap
xa hoi cling nhu cdng tac an toan va an ninh trat tu.
Bén canh d6, Nha truong can td chitic cac budi tap
huén, chia sé kinh nghiém dé nang cao chét luong
cong tac CVHT ciing nhu gia tang sy hai long cta
sinh vién d6i véi cong tac CVHT.

Do nghién ctru nay st dung thong tin tir cugc
khao st sinh vién vé cong tac CVHT cua Truong
DHCT nén con thiéu nhiéu dit liéu lién quan dén
viéc danh gia sy hai long cta sinh vién. Do vay
nghién ctru ndy con c6 han ché 1a méi chi ra nhan t6
1a cac hoat dong cia CVHT tac dong dén su hai long
ctia sinh vién. Dé tim hiéu diy di hon cac nhan to
¢6 tac dong dén sy hai long cua sinh vién ddi véi
cong tac CVHT, cac nhan t6 quan trong tiép theo
can nghién ctu c¢6 thé 1a thanh phan chit luong
CVHT hay tinh bao dam bao (kién thirc chuyén mén
va su lich 1am, kha nang lam cho sinh vién tin tuéng)
va thanh phan d tin cay cua CVHT (kha ning thuc
hién tur van, hd tro da cam két mot cach dang tin cay



Tap chi Khoa hoc Trirong Pai hoc Can Tho

va chinh xac, tinh trang CVHT khong dén 16p sinh
hoat,...). Ngoai ra, cac dz}c tinh ¢4 nhan khac nhu
gidi tinh cua sinh vién, s6 nam hoc tip, nganh hoc
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