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ABSTRACT

Over the last few years, job quitting intention has become an important
issue for academics as well as businesses, particularly hotel employee’s
job quitting intention. The aim of this study is to investigate hotel
employee’s job quitting intention in Phu Quoc, Kien Giang province, in
the context of COVID-19. To analyze the collected data, the methods of
descriptive statistics, scale reliability, exploratory factor analysis and
regression analysis were used. The findings reveal two factors influencing
hotel employee’s job quitting intention in the context of COVID-19: (1)
organisational commitment, and (2) Job satisfaction. Some solutions are
proposed to limit future hotel employee’s job quitting intention in Phu
Quoc.

TOM TAT

Trong vdi nam gan ddy, y dinh nghi viéc da tré thanh mét van dé quan
trong trong gidi nghién ciru ciing nhw doi voi cdc doanh nghiép; ddc biét
la y dinh nghi viéc cua nhan vién khach san. Muc dich cua nghién ciru nay
la tdp trung xdc dinh cdc nhan t6 anh hwong dén y dinh nghi viéc ciia nhdn
vién khéch san tai Phii Quéc, tinh Kién Giang trong boi canh COVID-19.
Phurong phdp thong ké mé ta, danh gia do tin cdy thang do, phan tich nhén
16 khdm phd va hoi quy tuyén tinh dwgc sie dung dé phan tich dir liéu. Két
quda nghién ciru cho thay cé 2 nhan té anh hwong dén y dinh nghi viéc ciia
nhén vién khdach san trong béi canh COVID-19: (1) Cam két 16 chirc va
(2) Sir hai long cong viéc. Tir @6, mot s6 khuyén nghi dwoce dé xudt nham
han ché ¥ dinh nghi viéc cua nhan vién khach san tqi Phu Quo”'c trong thoi
gian toi.

1. PAT VAN BE

nghiép, néu khong co nhan vién thi s€ khong thé
phuc vu khach hang. Trong thoi gian gan day, dai

Sy ton tai va phat trién caa mot doanh nghiép
khach san duoc quyét dinh boi du khach. Tuy nhién,
du khéch chi 1a yéu t6 bén ngoai, con trong ndi bo
thi nguon nhan lyc hay noi cach khac 1a nhan vién
lai ddng mot vai tro bt yéu, nhan vién 1a ngudi phuc
vu truc tiép khéch hang, gitip khach hang thoa man
nhu ciu cua minh, dem lai loi nhuan cho doanh
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dich COVID-19 dang 1a méi hiém hoa cho Viét Nam
va toan thé gi6i. Tinh dén thang 9/2021, Viét Nam
dung thir 51/222 qudc gia va ving lanh tho vai tong
s6 ca nhiém bénh do COVID-19 1a 550.996 va s&
ngudi tir vong 1én dén 13.701 (Céng thong tin cua
Bo y té vé dai dich COVID-19,2021). Qua d6 c6 thé
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thiay, COVID-19 1a mot dai dich nguy hiém va c6
stc anh huong nghiém trong dén sic khoe va tinh
mang ciia con ngudi, khong nhitng thé nd con tac
dong rat Ion dén nén kinh té cua tat ca cac qudc gia
trén thé gioi. Tai Viét Nam, hau nhu moi hoat dong,
nganh nghé déu bi gian doan boi COVID-19 tir khi
Chinh phu ¢6 chi thi thyc hién gian cach xa hoi. Pac
biét, nganh du lich-khach san bi anh huéng nghiém
trong trong thoi gian qua, do chinh sach dong ctra va
gidn cach xa hoi dan dén khong co khach du lich
qudc té, con du khach ndi dia thi ciing rat han ché.
Diéu nay da 1am cho nhiéu doanh nghiép va té chuc
kinh doanh du lich-khach san khong c6 doanh thu,
phai dong cira, cat giam lao dong, giam tién luong
va thay d6i mot sb chinh sach xa hoi d6i voi nhan
vién,...

Pha Quéc 1a diém dén du lich ndi tiéng va thu
hat dong dao khach du lich trong lan ngoai nudc,
ddng thoi 1a mot huyén dao dau tién cua Viét Nam
dugc cong nhan 1a thanh phd theo Nghi quyét ngay
9/12/2020 cua Uy ban Thuong Vu Qudc Hoi. Thé
nhung, theo thdng ké ciia So Du lich Kién Giang, sd
lwot khach du lich d&én Phii Quéc trong thai gian qua
da giam di dang ké do anh huong cia COVID-19,
cu thé udce tinh lwong khach du lich dén Phi Qubc
vao thang 8 nam 2021 chi ¢6 3.100 luot khach tham
guan, so véi thang 7 nam 2021 giam 4.320 luot
khach, giam rat nhiéu 1an so véi cing ky thang 8
nam 2020 12 99,2% (S¢ Du lich Kién Giang, 2021).
Viéc s6 luong khach du lich giam lién tuc trong thoi
gian dai khong chi anh huong dén dén doanh thu cua
doanh nghiép, ma con anh huong dén tam 1y cua
nhan vién, dic biét 1a anh huong dén y dinh nghi
viéc cua ho. Viéc thay ddi cong viée 1a mot dic trung
ctia nganh du lich-khach san, nhat 1a trong béi canh
COVID-19 hién nay, boi nhan vién mudn bao vé sy
an toan cta ca nhan, cam thay lo ling vé cac anh
huéng tiéu cuc cia COVID-19 dén ban than (bi
nhiém bénh, tiép xac nhiéu khach dén tir nhiéu noi
khac nhau), cac chinh sach vé luong va an sinh xi
hoi giam do ngudn khach khong on dinh,... Y dinh
nghi viéc 1a tién dé dan dén hanh vi nghi viéc thuc
té cua mot ca nhan, néu y dinh nghi viéc ciia nhan
vién tai mot doanh nghiép tiang thi hanh vi nghi viéc
thyuc té ctia nhan vién ciing tang theo, diéu nay dan
t6i nhitng tac dong lau dai d6i vai cac doanh nghiép
va thiéu ngudn nhéan lyc trim trong (Chen et al.,
2007) trong phuc vu du khach, dac biét 1a vao thoi
diém khi Phii Qudc don khach quéc té tro lai sap toi.
Vi vay, vin dé dat ra, cac doanh nghiép cn ¢6
nhiing chinh sach nhu thé nao dé gitr chan nhan vién
ctia minh lau dai 13 mot van dé cap thiét, boi vi gitr
chan dugc nhan vién mot mat dam bao ngudn nhén
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lyc cho doanh nghiép, mot mat han ché duoc chi phi
rat I6n vé tuyén dung va ddo tao cho nhan vién moi.
Véi tam quan trong d6, y dinh nghi viéc cia nhan
vién da va dang dwoc nhiéu nha nghién ciru ciing
nhu doanh nghiép quan tam dén, nhét 1a trong bi
canh khang hoang hién nay. Thé nhung, hién nay
van chua c6 mot cong trinh nghién ctru nao dé cap
dén véan dé nay tai Phu Qudc dé lam co so cho cac
doanh nghiép, t6 chic kinh doanh khach san c6
nhiing chinh sach phtt hop nham giir chan va han ché
¥ dinh nghi viéc ctia nhan vién trong béi canh dai
dich COVID-19.

Vi thé, nghién ciru nay duogc thyc hién véi muc
dich x4c dinh cac nhéan té anh huong dén y dinh nghi
viéc cuia nhan vién khach san & Phu Quédc trong béi
canh COVID-19 hién nay, danh gia mtc do anh
huéng cua timg nhan t§ dén y dinh nghi viéc cua
nhan vién; tir d6 nghién ctru d& xuit mot s6 giai phap
nham han ché y dinh nghi viéc cua nhan vién khach
san tai Phii Qudc trong thoi gian téi. Nghién ctru nay
¢ dong gop tich cuc vao 1y luan va thyc tién vé ¥
dinh nghi viéc ctia nhan vién khach san, cling nhu
g6p phan xay dung cac chinh sach hd trg nhan vién
trong dai dich COVID-19 duoc phu hop, tao ngudn
déng luc va gilr chan nhéan vién hon trong thoi gian
sap toi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Y dinh nghi viéc thé hién rd y dinh caa mot
ngudi mudn rat khoi to chirc mot cach tu nguyén va
vinh vién (Hom & Griffeth, 1991). Theo Tett and
Meyer (1993), ¥ dinh nghi viéc co thé duoc dinh
nghia 14 su thé hién cua nhan vién vé y dinh roi bo
mot to chire va tim kiém mot cong viée khac. Theo
Ramadhani (2014), ¥ dinh vé nghi viéc 14 y dinh roi
bo cong viéc cua ngudi lao dong. Nhin chung, ¢6 rat
nhiéu khai niém vé y dinh nghi viéc, tuy nhién trong
nghién ctru nay, y dinh nghi viéc 1a du dinh da dugc
nhan vién nghi dén hoic c6 ké hoach ty nguyén roi
khoi to chuc, y dinh nghi viéc nay phu thudc vao
tam 1y tiéu cuc do COVID-19 gay ra, sy hai long,
cam két t6 chirc va hiéu suit cong viéc cia nhén
vién. Y dinh vé nghi viéc duong nhu 1a du doan hop
Iy d6i voi nghi viéc thyuc té (Cho & Lewis, 2012),
khi y dinh nghi viéc tang thi viéc tir bé cong viéc
cling tang theo (Swong va ctv., 2021).

Theo Price and Mueller (1981), nghi viéc cua
nhan vién c6 thé 14 nghi viéc tu nguyén hoic khong
tu nguyén (bt budc), trong d6 nghi viéc khong tu
nguyén 14 do t6 chirc khoi xuéng trong khi nghi viéc
tu nguyén do nhan vién khéi xudng. Nhu vay, y dinh
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nghi viéc ctia nhan vién trong nghién ciru nay tiép
can dén 1a nghi viéc ty nguyén. Y dinh nghi viéc c6
thé anh huong dén t6 chuc trong viéc dat dugc cac
muc tiéu cia minh, n6 ¢ thé lam giam muc do doi
méi caa té chuc, giam chét lwong dich vu ddi véi
khach hang va anh huéng tam 1y tiéu cuc dén cac
nhan vién & lai t6 chuc (Ayinde & Adegoroye,
2012). Chinh vi vay, y dinh nghi viéc luén dugc cac
t6 chirc va nha nghién ciru quan tim, nhét 1a trong
béi canh COVID-19 hién nay.

C6 rat nhiéu nhan té anh huong dén ¥ dinh nghi
viéc cua nhin vién. Tuy nhién, sy hai long trong
cong viéc 1a mot trong nhitng yéu té anh huong dugc
dé xuat sém nhat va thuong xuyén duoc dé cap va
dugc coi 1a mot trong nhitng yéu t quan trong nhat
trong viéc dy doan ¥ dinh thay dbi doanh nghiép
(Jamal, 1997). Loveday (1996) da cho rang sy hai
1ong trong coéng viée nhu mot yéu té dy bao chinh
vé ¥ dinh vé nghi viéc va ching c6 méi quan hé chat
ché& véi nhau. C6 nhiéu nha nghién ctru di ung ho
quan diém nay nhu Bandhanpreet et al. (2013),
Martin and Kaufman (2013), Chung (2018), Nam va
ctv. (2020).

Bén canh d6, cic nha quan 1y can ¢ géng nang
cao cam két dé giir chan nhan vién (Lee & Bruvold,
2003). Meyer and Allen (1997) cho rang cam két to
chte ¢6 lién quan dén y dinh nghi viéc cia nhan
vién. Hon nita, nhiéu nghién ctru da dugc thuc hién
trong qua khr x4c nhan méi quan hé giita cam két to
chirc véi y dinh nghi viéc cia nhan vién nhu (Al
Arkoubi et al., 2011; Jehanzeb et al., 2013; Martin
& Kaufman, 2013; Wu & Polsaram, 2013; Attiah &
AbouDahab, 2017; Chung, 2018).

Su hai long cong viée

Cam két to chire

Hiéu suét céng viée

Tam Iy tiéu cwe do COVID-19 |

\‘
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Mbi lién hé gitra hiéu suat cong viéc va y dinh
nghi viéc da dugc xem xét vao nhiing nam 1930, va
mbi lién h¢ giira hi¢u qua cong viée va y dinh nghi
viéc da duoc bao céo trong nhiéu loai tai liéu (Judge
& Bono, 2001). M6t nghién ciru dugc thyc hién boi
Ryan and Todd (2009) da két luan rang hi¢u suat
cong viéc ciia nhan vién anh huong dén y dinh nghi
Vviéc.

Céc sy kién dau thuong nhu chién tranh, khung
bd, thién tai va bénh tat de doa tinh mang c6 thé dan
dén tam 1y tiéu cuc nghiém trong cia con nguoi
(Hobfoll et al., 2016). Nghién ciru cia Bandhanpreet
et al. (2013) da cho thay cing thang trong cong viéc
(tam 1¥) c6 anh huong dén y dinh nghi viéc ciia nhan
vién. Cang thing trong cong viéc 1a mot khia canh
thuoc tam ly, no la mot trang thai tiéu cuc
(Bandhanpreet et al., 2013). Do do, trong bi canh
hién nay, nghién ctru nay chi xem xét & van dé tim
1y tiéu cuc do COVID-19 gay ra. Bong thoi, trong
thoi gian gan day, nhan t lién quan dén tam Iy tiéu
cuc do COVID-19 gay ra di duoc nhiéu hoc gia
huéng dén khi nghién ctru dbi voi nhan vién nganh
khach san nhu Aguiar-Quintana et al. (2021), Tu et
al. (2021), Yan et al. (2021).

Trén co s¢ tham khao cac nghién ctru trong va
ngoai nudc, cac nhan té va bién quan sat duge dé
Xuit trong mod hinh nghién ctu bao gom: (1) Su
hai long cong viéc, (2) Cam két té chuc, (3) Hiéu
Suit cong viéc, (4) Tam ly tiéu cuc do COVID-19
(Hinh 1).

Y dinh nghi viée

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

2.2. Phwong phap nghién ciu
2.2.1. Ban cdu hoi va thang do

Nghién ciru tham khao céc tiéu chi va bién quan
sat clia cac nghién ctru trude dé xay dung ban cau
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hoi trong nghién ctu nay (Bang 1). Sau khi xay
dung ban cau hoi, 30 nhan vién khach san tai Pha
Quéc duoc phong van thir nghiém (pilot test) véi
muc dich nhdm thu nhan phan hdi cua cac dap vién
vé su rd rang ctia cac muc ban hoi va dam bao dé tin
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cdy cua tiéu chi. Sau d6, ban hoi dugc guri khao sat
dé thu thap dir liéu. Ban hoi sur dung thang do Likert
5 muarc d6 (tir 1-Hoan toan khéng anh huéng dén 5-
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Rat anh huong) dé danh gia cac bién quan sat trong

tung ti€u chi.

Bang 1. Téng hgp ngudn tiéu chi va bién quan sat ciia nghién ctru

Tiéu chi Bién quan sat

Nguén

Su yéu thich cong viéc dang lam (HL1)

Barakat et al. (2016)

Cam thay thoai mai v6i cong viéc dang lam

Kang et al. (2021), Wong et al. (2021)

Sy hai lon (HL2)
cone viec & Khan et al. (2018), Sarfraz et al. (2018),
(HLg) ¥ Su hai long véi cong viéc dang 1am (HL3) Gorgenyi-Hegyes et al. (2021), Kang et

al. (2021), Wong et al. (2021)

Sy hai long vé doanh nghiép dang lam viéc

Gorgenyi-Hegyes et al. (2021), Khan et

(HL4) al. (2018)
Cém gidc than thuoc véi khach san (CK1) (Fz'ggnl‘;”a” etal. (2020), Wong et al.

Cam giac khach san nhu mot phan cia gia dinh

(CK2)

Filimonau et al. (2020), Wong et al.
(2021), Kang et al. (2021)

Cam két t&

Filimonau et al. (2020), Kim and Kim

chtc (CK)  Su gan bd tinh cam véi khach san (CK3) (2021), Wong et al. (2021),
Su diing dan khi roi bo khach san lae nay (CK4) Filimonau et al. (2020)
C6 rét it cong viée khac dé lam khi roi khoi
khach san (CK5) Kang et al. (2021)
Su hoan thanh trach nhiém cong viéc (HS1)
Hiéu suat Su hai Iong ctia ngudi quan 1y vé két qua cong
cong viéc viéc cua ban than (HS2) Vo et al. (2021)
(HS) Két qua cong viéc so véi trude dich bénh
COVID-19 xay ra (HS3)
Sy lo lang tir nhitng tin e tiéu cuc vé COVID-
19 (TL1) Wong et al. (2021)
Sy lo lang khi 1am viéc trong dai dich COVID- .
Tam Iy tieu 19 (TL2) q Aguiar-Quintana et al. (2021)
cuc do Su cang thang khi lam viéc trong dai dich Aguiar-Quintana et al. (2021), Tu et al.
COVID-19 COVID-19 (TL3) (2021)
TL inh than lam vié i di - o
(TL) ;I'_Il_rll_f;f)than lam viéc trong dai dich COVID-19 Aguiar-Quintana (2021)
Su chan nan, hoac tuyét vong trong cong Viéc Aguiar-Quintana et al. (2021), Yan et al.
lic dich bénh (TL5) (2021)
To6i thuong nghi dén viéc bo cong viéc hién tai
Y dinhngh; 101 du dinh & tim kiém mot cong viéc mai trong
vieo (YD% vong 12 thang tdi Sarfraz et al. (2018), Wong et al. (2021)

thang qua

Toi da tim kiém mot cong viéc mai trong sudt 12

(Nguén: Nhém nghién ciru téng hop, 2021)

2.2.2. Phuwong phdp thu thdp va xit Iy dir liéu so
cap

Do tinh hinh dich bénh COVID-19 phuc tap va

gidn cach xa hoi nén ban hoi bing Google biéu mau

(Google form) duoc sir dung dé thu thap dix liéu so

cép. Cac ban hoi dugc giri dén nhan vién nganh

khach san tai Phu Qudc théng qua cac trang mang
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xa hoi va email véi ki thuat chon mau qua cau tuyét.
Thoi gian thu thap dir lidu dwoc tién hanh tir thang 8
dén thang 9 nam 2021. Do han ché vé ngudn khach
du lich &én Pha Quéc nén mét sb doanh nghiép da
dong ctra hodc cho nhén vién nghi viée, vi vy sb
mau thu nhan dugc 1a 120. Dit liéu so cAp dugc phén
tich bang phan mém SPSS 20.0 vdi cac ky thuat
phan tich: théng ké mé ta dudi dang gia tri trung
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binh, danh gia d6 tin cay cua thang do, phén tich
nhan t6 kham phé va hoi quy tuyén tinh da bién.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Pic diém miu nghién ciu

Theo két qua thu thap duoc tir 120 nhan vién
khach san tai Pha Qudc (Bang 2), nhan vién cé gidi
tinh nlt ¢6 ty I& cao hon nhén vién gidi tinh nam
(nhan vién nit chiém 61,7%). Piéu nay dung véi
thuc té co cau gidi tinh ctia nganh dich vy néi chung
va nganh du lich-khach san néi riéng. Bén canh do,
nhan vién khach san da sé thuoc d6 tudi lao dong
tré, dudi 25 tudi chiém 74,2%. Da sb nhan vién c6
trinh d6 hoc van cao tir cao ding tro 1én, trong dé

Bang 2. Pic diém miu nghién ciru

Tdp 58, S6 2C (2022): 305-314

cao ding chiém 75,8% va dai th 1a 15%; ty 1é nhan
vién c6 trinh d¢ trung cap tro xuong khong dang ké.

Trong 120 nhan vién khach san, 43,3% nhan
vién dang lam viéc tai bo phan 4m thyc, 20,0% & b
phan tién sanh va bo phan khac (ké toan, canh quan
cay xanh, ky thuat, spa,...) chiém 19,2%; con cac bo
phan budng phong, giai tri, nhan sy chiém ty 1¢ nho
trong tong s6 quan sat thu thap duoc; da s6 nhan vién
¢6 kinh nghiém lam viéc nam & mic trung binh tir 1
—5nam (55,0%). Mic thu nhap binh quan/thang cua
nhan vién dao dong tir 4 — dudi 9 triéu dong, trong
do6 tir 7 — dudi 9 triéu dong 14 38,3% va tir 4 — dudi
7 tridu dong 13 36,7%.

Pic diém nhan khau hoc M5 ta Tan sé Ty 18 (%)
o Nam 46 38,3
Gidi tinh Nit 74 617
Dudi 25 89 74,2
Tudi Tir 26 — 45 28 23,2
Tir 46 dén 55 3 2,5
Dudi THPT 1 0,8
THPT 8 6,7
Hoc van Trung cip 2 1,7
Cao ding 91 75,8
Pai hoc 18 15,0
Tién sanh 24 20,0
Am thyc 52 433
A LA s a Budng phong 14 11,7
B phan lam viéc Giai tri 6 5,0
Nhan su 1 0,8
Khéc 23 19,2
Du6i 1 nam 45 37,5
Kinh nghiém lam viéc Tul-5nam 66 55,0
Tir 6 — 10 nam 9 75
Duéi 4 triéu dong 8 6,7
Tir 4 - dudi 7 tridu ddng 44 36,7
Thu nhap binh quan/thang Tir 7 - dudi 9 tridu ddng 46 38,3
Tir 9 - dudi 11 triéu dong 7 5,8
Trén 11 triéu dong 15 12,5

(Nguén: Két qua khdo sat nam 2021)

3.2. Cac nhén t6 anh hwéng dén y dinh nghi
viéc cia nhéan vién khach san tai Phu

Quédc trong béi canh COVID-19
Dé xé4c dinh cac nhan té anh huéng dén ¥ dinh
nghi viéc cua nhan vién khach san tai Phu Quéc
trong bdi canh COVID-19, phuong phap phén tich
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nhan t6 kham pha duoc thuc hién. Trudc tién cac
tiéu chi va bién quan sat dugc danh gia bang hé sb
Cronbach’s Alpha. Sau khi danh gia 4 ti€u chi véi
18 bién quan sat, tat ca cac tiéu chi déu co hé sb
Cronbach’s Alpha > 0,6; hé s6 twong quan bién-tong
cua 18 bién quan sat > 0,3. Nhu vy, tat ca tiéu chi
va bién quan sat dam bao d¢ tin cay (Bang 3).
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Bang 3. Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do
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in . S6 lwgng bién Cronbach’s Heé s6 twong quan
Tiéu chi , SRR

quan sat Alpha bién-tong

Su hai }(‘)ng cong viéc 4 0,898 0,732 -> 0,840

Cam ké’g t6 chuc 5 0,891 0,515 - 0,890

Hiéu suat céng viéc 4 0,945 0,825 - 0,929

Tam ly tiéu cuc do COVID-19 5 0,864 0,535 - 0,842

(Nguén: Két qud khdo sdt nam 2021)

Dung kiém dinh KMO va Bartlett dé kiém dinh
muc do thich hop cua cac bién d3 danh gia d6 tin
cay trude khi chinh thic tién hanh phan tich nhan t&
kham pha. Sau khi kiém dinh KMO va Bartlett, chi
s6 KMO= 0,789, kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig. =
0,001 (< 0,05), téng phuong sai giai thich & bang
Total Variance Explained = 76,577% (>50%). Nhu
vay, dit liéu thoa man 3 diéu kién dé phén tich nhan
t6 kham pha.

Bang 4. Ma tran diém s6 nhan té

Qua két qua phan tich, do tin cay cua hé sé tai
nhan t6 > 0,5; dya vao bang Total Variance
Explained cho biét c6 4 nhan t6 anh hudng va cot
Cumulative % (% tich liiy) cho biét c6 4 nhén t6 giai
thich dugc 76,577% bién thién cua dit liéu. Dua vao
bang ma tran diém s6 nhén t6 (Bang 4) ta c6 thé két
luan, ¢6 4 nhéan t6 anh huong dén y dinh nghi viéc
cia nhan vién khach san tai Phi Qudc, trong bdi
canh COVID-19.

Bién Nhin td Gia tri
quan sat 1 2 3 4 trung binh

CK2 0,892 4,17
CK1 0,866 4,24
CK3 0,861 4,15
CK4 0,765 4,16
CK5 0,632 3,74
TL4 0,900 2,96
TL5 0,850 3,12
TL3 0,806 3,88
TL2 0,767 4,12
TL1 0,664 4,18
HL3 0,878 4,54
HL1 0,866 4,58
HL4 0,792 4,53
HL2 0,741 4,47
HS2 0,966 4,27
HS1 0,953 4,37
HS3 0,908 4,18

(Nguén: Két qua khao sdt nam 2021)

Nhan t6 1 dwoc dit tén 14 “Cam két té chirc” gdm
05 bién quan sat: CK2 (Cam giac khach san nhu mot
phan cua gia dinh), CK3 (Su gan bé tinh cam véi
khach san), CK1 (Cam giac than thudc véi khach
san), CK4 (Su khong dung dén khi roi bo khach san
ltc nay) va CK5 (C6 rat it cong viée khac dé 1am khi
roi khoi khach san).

Nhan t6 2 dugc dat tén 1a “Tam ly tiéu cuc do
COVID-19” bao gdom 05 bién: TL4 (Tinh than lam
viéc trong dai dich COVID-19), TL5 (Syu chan nan,
hoac tuyét vong trong cong viéc lac dich bénh), TL3
(Su cing thang khi lam viéc trong dai dich COVID-
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19), TL2 (Su lo ling khi lam viéc trong dai dich
COVID-19) va TL1 (Sy lo lang tir nhitng tin tuc tiéu
cuc vé COVID-19).

Nhan t6 3 duoc dat tén 1a “Sy hai long cong
viéc” gom cua 04 bién: HL3 (Su hai long véi cong
viéc dang lam), HL1 (Su yéu thich coéng viéc dang
lam), HL4 (Su hai long vé doanh nghiép toi dang
lam viéc) va HL2 (Cam thay thoai mai véi cong viéc
dang lam).

Nhan t6 4 duoc dat tén 1a “Hiéu suat cong viéc”
gdm 04 bién: HS2 (Su hai long cta ngudi quan ly
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vé két qua cong viéc cua ban than), HS1 (Su hoan
thanh trach nhiém cong viéc) va HS3 (Keét qua cong
Viéc so vai trude dich bénh COVID-19 xay ra).

bé kh’fmg dinh céc nhén tb thuc sy anh hudng va
cuong d6 anh huéng cua cac nhan té ddi vai ¥ dinh
nghi viéc cuia nhan vién khach san, phan tich hdi quy
tuyén tinh da bién duoc st dung. Két qua phan tich
cho thay dir li¢u thich hop cho phan tich hoi quy boi
n6 théa mén 3 diéu kién: R2 hiéu chinh = 0,314 (thoa

Bang 5. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh da bién
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min 0 < R?< 1, Trong & Ngoc, 2008), gia trj Sig.
cua phan tich phuong sai = 0,000 va VIF cua cac
nhén t6 < 2 (Ho, 2012).

Bang hé s6 (Bang 5) cho thay c¢6 2 nhan t6 anh
hudng dén y dinh nghi viéc caa nhan vién khach san
tai Phu Quédc trong bdi canh COVID-19 la: Fl1
(“Cam két to chuc”) va F3 (“Su hai long cong
viéc”).

M6 hinh Hé s6 (B) Hé sb (Beta) T Sig. VIF
Hang s6 2,268 0,000 1,000
F1 0,447 0,447 5,893 0,000 1,000
F2 0,110 0,110 1,448 0,150 1,000
F3 0,330 0,330 4,350 0,000 1,000
F4 0,127 0,127 1,673 0,097 1,000

(Nguén: Két qua khao sdt nam 2021)

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh nhu sau: Y =
2,268 + 0,447F1 + 0,330F3 + ui

F1 c6 hé s6 1a 0,447 va quan hé cung chiéu voi
¥ dinh nghi viéc caa nhan vién khach san trong béi
canh COVID-19. Khi nhéan vién danh gia nhan t&
“Cam két t6 chic” tang thém 1 diém thi y dinh nghi
viéc ctia nhan vién tang thém 0,447 diém, tvong ung
Vi hé s trong quan chua chuan héa 1a 0,447. Cam
két td chirc c6 nghia 1a sy gan bé giita nhan vién ddi
V6i 16 chire, 1a quyét dinh ciia nhan vién vé viéc &
lai trong té chirc ciia minh. Két qua nay gidng voi
két qua nghién ciru cua Al Arkoubi et al. (2011),
Jehanzeb et al. (2013), Martin and Kaufman (2013),
Wu and Polsaram (2013), Attiah and AbouDahab
(2017), Chung (2018).

F3 ¢6 hé s6 1a 0,330 va quan hé cung chiéu véi
¥ dinh nghi viéc caa nhan vién khach san trong béi
canh COVID-19. Khi nhédn vién danh gia nhan t&
“Sy hai 10ng cong viéc” ting thém 1 diém thi y dinh
nghi viéc cia nhan vién ting thém 0,330 diém,
tuong ng voi hé sé twong quan chwa chuén hoa 1a
0,330. Su hai long cong viéc 1a trang thai cam xuc
¢ duoc tur viéc danh gia cong viéc cua nhan vién.
Su hai long cong viéc duoc chia la sy hai long tich
Cuc va sy hai long ti€u cyc, trong d6 su hai long tich
cuc co tac dong dén viéc gitr chan nhén vién ¢ lai to
chitc. Do do, sy hai long trong cong viéc 1a mot muc
tiéu noi bo quan trong ciia moi t6 chirc (Amissah et
al., 2016). Két qua cua nghién ctru nay ung ho két
qua ctia Bandhanpreet et al. (2013), Martin and
Kaufman (2013), Chung (2018), Nam va ctv.
(2020).

311

3.3. Mot sé giai phap han ché y dinh nghi vigc
cuia nhén vién khach san trong béi canh
COVID-19

Qua két qua nghién ctru trén, mot s6 giai phap
duge dé xuat nham han ché y dinh nghi viéc caa
nhan vién trong thaoi gian téi nhu sau:

Trong béi canh COVID-19 dang dién ra phirc
tap hién nay, nhiéu nhan vién cé y dinh roi bo cong
viéc do khong thich cong viéc hoic khong thay thoai
mai voi cong viée dang lam. Diéu nay anh huong rat
I6n dén su hai long ctia nhan vién. Nguyén nhan mot
phan 12 do ché d9, chinh sach ciia doanh nghiép danh
cho nhan vién bi thay d6i, giam nhiéu wu dai dan dén
anh huong dén tai chinh va cudc séng nhan vién, gay
ap luc trong cudc sbéng 1an cong viéc. Do do, quan
1y céc cap caa doanh nghiép can ludn tao cam giac
gan giii, quan tdm d6i v6i nhan vién cip dudi, nhat
1a trong bdi canh COVID-19 nay nhu héi thim suc
khoé ca nhan nhén vién, gia dinh nhéan vién, kinh té,
cudc séng lac dich,... dac biét 1a nhitg nhan vién
bi nhiém bénh hoic trong ving phong toa; dong
thoi, can co nhitng chinh sach kinh t& hd trg cho
nhan vién bi nhiém bénh COVID-19 hoc hd trg cho
nhan vién & trong vung bi phong toa. Khong nhitng
vay, trong thoi diém dich bénh nay, doanh nghiép
cling can tao diéu kién 1am viéc cho nhéan vién thong
qua luan chuyén bo phan lam viéc, dam bao lwong
va thuong cho nhan vién, ¢6 thé giam nhung giam &
mtec phit hgp. Bén canh d6, doanh nghiép ciing can
c6 nhiing chinh sach dai ngg, an sinh xa hoi phu hop
trong lac dich bénh phuc tap nhu c6 quy ho tro gia
dinh nhan vién gap kho khan, tang luong, thudng
cho nhéan vién 1am viéc va phuc vu khac dong trong
thoi diém dich bénh phtc tap, trang bi khau trang va
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nude sat khuan mién phi cho nhan vién,... Nhiing
didu nay s& gop phan ting su cam két t6 chuc cua
nhan vién, 1am nhan vién cam thay gan bo va s&
khong roi khoi khach san trong ltc dich bénh nay.

Dich bénh COVID-19 ciing lam cho mét s6 nhan
vién cam thay cang thing va khong thoai mai khi
phuc vu khach va lam viéc. Do d6, dé giam bot ap
lyc cong viéc, tao cam giac thoai mai cho nhan vién
khi 1am viéc thi doanh nghiép can sip xép ca lam
viéc linh dong theo tinh trang suc khoé nhan vién,
tao moi truong lam viée an toan, tao khoang cach
khi lam viéc, van hoa g xu va giao tlep giira cap
lanh dao dbi véi nhan vién, phai thau hiéu nhan vién
hon trong thoi diém dich bénh nay,... Ngoai ra, dé
nhan vién co thé yéu thich cong viéc dang 1am hon
thi doanh nghiép can khoi ngudn cam himg va sang
tao trong cong viéc thong qua viéc to chirc cac budi
tap huin dé nang cao ky ning tay nghé nhu thi tiéng
Anh giao tiép, xir ly tinh hudng, thiét ké san pham
handmade phuc vu trong linh vyc nha hang — khach
san, quy trinh thao tac chuan tay nghé. Bén canh do,
doanh nghiép can tao diéu kién dé nhan vién duoc
dao tao o cac vi tri cong viéc khac ngoai nhitng cong
viéc dang dam nhan vi du nhu nhan vién 1€ tan thi
duoc dao tao thém nghiép vu ban, bar,... v4i muc
dich giup nhan vién c6 thé hd trg b phan khac khi
can thiét va hiéu rd hon cac cong viéc cia cac phong
ban, cac bo phan khac dé dam bao sy lién két tét hon
giita cac bd phan. V6i nhitng didu nay s& gop phan
gitip cho nhan vién cam thay yéu thich cong viéc
hon, cam thay thoai mai va hai long ddi véi cong
viéc va doanh nghié¢p dang lam viéc. Tu do6, nhan
vién s& han ché y dinh nghi viéc trong béi canh dai
dich COVID-19.

4. KET LUAN

Xac dinh cac nhan t6 anh huong dén y dinh nghi
viéc ctia nhan vién nganh khach san trong béi canh
COVID-19 14 rit can thiét, nham sém dua ra cac
thong tin dé cac doanh nghiép va td chirc c6 thé dé
ra cac chinh sach va thyc thi cac giai phap hiéu qua
nham giir chan nhan vién dé dam bao ngudn nhan
luc phuc vu du khach trong thoi gian téi, khi dich
bénh duoc kiém soat.

Két qua nghién ciru cho thay c6 02 nhan t6 anh
hudng dén y dinh nghi viéc caa nhan vién khach san
tai Phu Qudc, tinh Kién Giang trong bdi canh
COVID-19 theo thu tu giam dan la: “Cam két t6
chirc” va “Su hai long cong viéc”. M6 hinh nghién
ctru ban dau gia dinh ¢6 4 nhén t6 anh huéng dén y
dinh nghi viéc cua nhan vién, nhung khi phén tich
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thi thyc té chi ¢6 2 nhan t6 anh huong, diéu nay cé
thé do (1) cac doanh nghiép khach san & Phu Qudc
da chuan bi day du cac bién phap phong, chéng dich
bénh, tiém diy du véc xin cho nhan vién va dam bao
V¢ sinh, an toan méi trudng lam viée; (2) dong thoi,
nhan vién cam thdy may man khi c6 duoc viéc lam
trong thoi diém dich bénh nén nhan vién ciing khong
con tam 1y tiéu cyc va ciing khong anh huong dén y
dinh nghi viéc; (3) mic du it khach nhung hi¢u suét
cong viéc cua nhan vién trong bdi canh dai dich
COVID-19 van dugc dién ra & mirc binh thuong,
nhan vién van lam cac cong viéc bo sung khéc, vi
vay hiéu suat cong viéc ciing khong anh huong dén
¥ dinh nghi viéc cuia nhan vién. Tuy hiéu suat cong
viéc khong anh huong dén y dinh nghi viéc ciia nhan
vién khach san trong bdi canh COVID-19 nhung
khong co nghia 1a khong anh huéng trong bdi canh
khac, cling nhu nhan t6 tam 1y tiéu cyuc do dich bénh
gdy ra c6 thé s& anh hudng dén y dinh nghi viéc cua
nhéan vién trong dich bénh khac, do d6 cac nghién
ctu tiép theo co thé sir dung hai tiéu chi nay trong
mo hinh nghién citu ciia minh dé xem xét thém trong
bdi canh va cac dai dich khac khong phai COVID-
19.

Qua két qua nghién ciru, dé han ché ¥ dinh nghi
Viéc va gitr chan nhéan vién trong tinh hinh hién tai,
cac doanh nghiép khach san can quan tam va thuc
thi cac giai phap ma nghién ctru dé xuat. Nhimg phat
hién caa nghién ciru ciing gop phan cung cap thém
thong tin thuc nghiém, giup cho cac doanh nghiép
va tb chirc kinh doanh khach san tai Phu Qudc c6 cai
nhin tong thé d6i voi cac nhan t6 anh huong dén ¥
dinh nghi viéc cua nhan vién ma c6 chinh sach phu
hop dé khic phuc.

Bén canh cac dong gop, nghién ciru nay ciing
khong tranh khoi mot s6 han ché nhu sau. Thir nhét,
do tinh trang COVID-19 dién ra phuc tap nén sé
lwong khach san di déng cira rat nhiéu va ty 16 nhan
vién nghi viéc kha dong, vi thé sé lugng mau khao
sat con han ché; do do, cac nghién ciru trong twong
lai can tang sb lwong mau I6n hon. Thir hai, nghién
ctru chi thuc hién tai Phii Qudc, tinh Kién Giang, do
d6 chua khai quat dugc hét van dé nghién ciru, vi
vay nghién cltu trong twong lai nén mé rong sang
cic dia phuong khac ¢ Viét Nam, noi c¢6 nhiéu
khach san, resort nhu Nha Trang, Pa Ning, thanh
phd Ho Chi Minh, Ha Noi,... Th ba, nghién ctru chi
khao sat y dinh nghi viéc cia nhan vién trong bdi
canh COVID-19, cac nghién ctu sau can khao sat
trong béi canh hau COVID-19 va c6 thé so sanh hai
thoi diém v6i nhau dé thiy duoc su khac biét gitra
hai thoi diém.
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