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ABSTRACT

This study is to develop a theoretical model of the relationship between
knowledge sharing intention (KSI) and new product development (NPD)
in the tourism industry with the motivating role of personal motivation,
includes enjoyment (ENJ), reciprocity (REC) and rewards (REW). The
research hypotheses are verified by a structural equation modeling (SEM)
based on survey data from 399 respondents who are employees of travel
companies in Ho Chi Minh City. Findings revealed that all three factors
of individual motivations such as ENJ, REC and REW have positive
impacts on KSI. In addition, REW and KSI are found to enhance NPD in
the tourism industry. Some managerial implications of the research
findings are discussed.

TOM TAT

Muc tiéu ciia nghién cieu nay la phat trién mé hinh 1y thuyét vé moi quan
hé gitta y dinh chia sé tri thire (KSI) va phdt trién san pham méi (NPD)
trong nganh du lich voi vai tro thic ddy ciia dong luc cd nhan bao gom
niém vui (ENJ), sw c6 di c6 lai (REC) va phan thmmg (REW). Cac gid
thuyét nghién citu dwoc kiém chitng bang mé hinh cdu tric tuyén tinh
(SEM) dwa vao dir liéu thu thdp tir 399 dap vién la nhan vién cua cdc cong
ty du lich trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh. Két qua nghién ciru cho
thiy ENJ, REC va REW déu cé tic dong tich cwe dén KSI. Dong thoi,
REW va KSI ¢6 vai tro thic day NPD trong nganh du lich. Tir két qua
nghién civu, mét s6 ham ¥ qudn tri véi cde nha quan 1y trong nganh du
lich dvoc dé xuat.

1. GIOI THIEU

Trong nhitng nim gan day, du lich di tro thanh
mot trong nhiing nganh phat trién nhanh nhét cia
nén kinh té thé gisi va dugc cong nhan rong rai Ve
nhimg déng gop cua nd d6i vai su phat trién kinh té
khu vye va qudc gia (Liao et al., 2010). Thiét ké va
phat trién san pham du lich da tr thanh nhirng hoat
dong quan trong & nhleu khu vuc, qudc gia. Cac
nghién ctu Ve phat trién san pham Méi trong nganh
du lich 1a rat can thiét, nham cai thién ning lyc du

béo, hiéu 15 vé hanh vi du lich, nang cao sy hai long
cta du khach va tang cuong kha nang quan ly du
lich (Bramwell, 1998; Witt & Witt , 1995). San
pham du lich tao nén su khac biét trong phat trién du
lich, tao nén thuong hiéu va hinh anh cua mdi diém
dén du lich, cia mdi dia phwong, mdi ving va mdi
qudc gia. Tuy nhién, cac san pham du lich Viét Nam
con trung 13p gitta cac vung, chua co tinh déc trung
va hap dan riéng, chit luong chua cao (L& Vin
Minh, 2020).
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Trong giai doan hién nay, nganh du lich thé gigi
no6i chung va Viét Nam néi riéng dang phai d6i mat
véi rat nhiéu kho khan, thach thirc va chiu nhiéu
thiét hai nang né do dai dich COVID-19 gay ra. Vi
vay, dé kich cau du lich va ciing dé théa méan nhu
cau trai nghiém nhiing san pham moi, doc déo cua
khach du lich thi cac cong ty du lich can phai tao ra
cac san pham du lich méi. Hon nita, cac nghién ctu
gan day (Chowdhury et al., 2020; Martinez-Pérez et
al., 2016; Ogunmokun et al., 2020) da khang dinh
vai trd ctia quan tri va chia sé tri thirc ddi voi viéc
phat trién cac san pham nha hang, khach san va du
lich. Tuy nhién, cic nghién ctru nay déu khong xem
xét cac dong luc ca nhan nhu 14 cac tién dé quyét
dinh mdi quan hé gitra y dinh chia sé tri thirc va phat
trién san pham du lich méi. Vi vy, nghién ctru nay
dugc thyc hién nhiam giai thich va diéu tra thuc
nghiém vai tro cta cac yéu td dong luc ca nhan ddi
véiy dinh chia sé tri thirc, cling nhu mac d6 tac dong
cua y dinh chia sé tri thirc dén phat trién san pham
méi trong cac cong ty du lich tai thanh phd (TP.) H6
Chi Minh.

2. CO SO LY THUYET VA PHAT TRIEN
CAC GIA THUYET
2.1. Pong lwc ca nhan va y dinh chia sé tri
thic

DPong lyc di duoc xac dinh 1a yéu to quyet dinh
ddi véi hanh vi chung va hanh vi lién quan dén cong
viéc, n6 1a yéu td thuc day chuyén giao tri thirc (Lin,
2007). Trong cac nghién ciru truée vé dong luc ca
nhan, dong luc dugc phan chia thanh déng luc bén
ngoai va dong luc bén trong (Kankanhalli et al.,
2005). bong luc bén ngoai tap trung vao céac ly do
huéng dén myc tiéu, nhu phan thuéng hodc loi ich
cd duoc khi thuc hién mot hanh dong, trong khi
dong luc bén trong chi ra niém vui va su hai long
ban than bt nguon tir mot hanh dong cu thé. Bong
luc bén ngoai va bén trong anh hudng dén cac y dinh
c4 nhan lién quan dén mot hanh dong cling nhu cac
hanh vi thyc té cua ho (Lin, 2007). Pong luc bén
ngodi gdm c6 phan thuong cua té chirc va su c6 di
¢6 lai (Kankanhalli et al., 2005). Phan thuéng cua to
chute thuong duoc trao cho ngudi cung cip tri thie
bai hé théng tra cong cua td chirc nhu mot loai kich
thich bén ngoai dwa trén mdi quan hé trao doi gitra
nguoi str dung lao dong va ngudi lao dong (Hau et
al., 2013). Su c6 di c6 lai 1a két qua cua quan hé trao
d6i c6 di co lai giita cac nhan vién trong t6 chirc. Sy
¢6 di ¢6 lai khac voi phan thusng cia to chac & chd
n6 dua trén mdi quan hé trao doi giita ngudi cho va
ngudi nhan tri thire. Cac nghién ctru trude da xac
dinh sy c6 di co lai la dong lyc bén ngoai c6 vai tro
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thac day chia sé tri thac (Kankanhalli et al., 2005;
Wasko & Faraj, 2005). Niém vui khi tham gia chia
sé tri thire tac dong dén dong luc bén trong ctia nhan
vién. Niém vui bat ngudn tir nguai cho tri thire, 1a
mot loai dong lec bén trong dwa trén mdi quan hé
trao ddi gitra nguoi cho tri thirc va céi toi cia chinh
ho. Do do, dong luc bén trong thuong chi ra dong co
thiic ddy tdm Iy nhu thich chia sé tri thac. Cac
nghién ciru trudc day da khang dinh rang dong luc
bén trong c6 tac dong tich cuc dén viéc chia sé tri
thae (Hau et al., 2013).
2.1.1. Niém vui (Enjoyment)

Niém vui khi giup d& ngudi khac bat ngudn tir
khai niém vé long vi tha (Lin, 2007). Organ (1988)
da dinh nghia long vi tha bao gém céac hanh vi tiy
gitp d& nhimg nguoi khac voi cac nhiém vy hodc
vén d¢ lién quan dén té chie. Nhan vién c6 thé dugc
thac day boi long vi tha tuong d6i do ho mong muén
gitp do nguoi khac (Davenport & Prusak, 1998).
Wasko and Faraj (2005) cho thay rang nhan vién vé
ban chat c6 dong luc dong gop tri thirc vi tham gia
vao cac hoat dong tri tué va giai quyét van d& 1a thu
Vi va vi ho thich gitip d& nguoi khac. Nhirng ngudi
¢6 dugc niém vui khi giup d& ngudi khac bang viéc
dong gop tri thire c6 thé co dinh huéng thuan loi hon
dbi vai viéc chia sé tri thirc va c6 xu hudng chia sé
tri thirc nhiéu hon (Lin, 2007). Ngoai ra, Cabrera et
al. (2006) con cho thay khi nhan vién cam nhan phan
thuong bén trong (niém vui) vé viéc chia sé tri thuc
clia minh cang nhiéu thi ho cang c6 xu huéng tham
gia chia sé tri thizc nhiéu hon. Chennamaneni et al.
(2012) nhan thiy ring cac c4 nhan dong gop vao tri
thiec cua ho vi ho cam thiy hai long khi giup d&
nguoi khac.

Dua vao céc 1ap luan trén, gia thuyét H1 dwoc dé
xuat nhu sau:

H1: Niém vui ¢é tdc déng tich cuc dén y dinh
chia sé tri thuc.
2.1.2. Su ¢6 di c6 lai (Reciprocity)

Hanh vi ¢6 di ¢6 lai d3 dugc nhan manh nhu mot
loi ich cua cac ca nhan tham gia vao trao d6i xa hoi
(Blau, 1964). Hanh vi ¢6 di c6 lai c6 thé mang lai
cam gisc mang on 1an nhau, khién nhimg nguoi
dong gop tri thirc thuong mong doi su gitp do tu
nhitng nguoi khéc, hd tro sy chia sé tri thic lién tuc
(Kollock, 1999). Hon nia, Su c6 di c6 lai c6 thé tao
ra dong luc hiéu qua dé thiic day chia sé tri thirc va
do d6 dat dugc sy hop tac 1au dai 1an nhau (Bock et
al., 2005; Kankanhalli et al., 2005). Do do, néu nhan
vién tin ring ho ¢ thé nhan dwoc loi ich c6 di c6 lai
tir cac dong nghiép khac bang cach chia sé tri thic
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cua ho, thi ¢6 nhiéu kha ning ho s& gap thuan loi
trong viéc chia sé tri thirc hon va do d6 cé y dinh
chia sé tri thirc cao hon (Lin, 2007). Trong t6 chic,
nhitng nhan vién sin sang chia sé nhimg y tusng
chat lugng cao s& mong doi nhitng ngudi khac phan
hoi y twong cua ho va tao ra nhiing y tuong moai
(Huang et al., 2011). Vi vay, gia thuyét H2 dugc dé
XUt nhu sau:

H2: Su co di co lai co tac dong tich cuc dén b
dinh chia sé tri thutc.

2.1.3. Phan thuong (Reward)

Phan thudng c6 thé 14 tién té va phi tién té. Phan
thuong bang tién co thé 1a tién thuong, sy khuyén
khich. Phan thuong phi tién té c6 thé 1a gidy chung
nhén, sy cong nhan cua cong ching, s dénh gia cao
(Javaid et al., 2020). Phan thuong cua to chuc rat
hitu ich dé thuc day cac ca nhan thuc hién cac hanh
vi mong mudn (Lin, 2007). Phan thuong cua to chirc
¢6 tac dong tich cuc trong viéc khuyén khich nhan
vién thuc hién cac hanh vi cong viéc khac nhau va
néu nhén vién c6 duoc nhiéu phan thuong hon dbi
véi viéc chia sé tri thire thi ho s& san sang thuc hién
chia sé tri thirc nhiéu hon (Huang et al., 2011). Khi
nhan vién nhan duoc phan thuéng kinh té cho viéc
chia sé tri thuc cia ho, ho cam thay ¢6 dong luc hon
dé chia sé tri thuc (Hau et al., 2013). Choi et al.
(2008) cung cap bang chung cho thiy co ché khen
thuang quan trong hon hd tro ky thuat trong viéc tao
dong luc cho chia sé tri thirc; phan thuong bang tién
¢6 thé thic day y dinh chia sé tri thuc thong qua
doéng gop cla ca nhan vao co sd dir liéu, tuong tac
chinh thirc trong va gilra cAc nhom, va chia sé tri
thac gitra cac don vi lam viéc. Tuy nhién, chia sé tri
thare thong qua cac tuong tac khong chinh thuc phai
dugc dén dap bang nhitng dong luc vo hinh nhu sy
cong nhan (Bartol & Srivastava, 2002).

Vi véy, nghién ctru duoc ky vong rang néu nhan
vién c6 niém tin nhan duoc phan thuong thi ho s€
cang c6 y dinh chia sé tri thuc:

H3: Phan thuong cua té chire ¢é tac dong tich
cuc den y dinh chia sé tri thuc.
2.2. Y dinh chia sé tri thirc va phat trién san
pham méi

Phat trién san pham méi (NPD) 1a mot trong cac
hoat dong d6i méi cua doanh nghiép tap trung vao
qué trinh dua san pham méi ra thi truong hoic cac
san pham ma khach hang cam nhan 1a méi (Hallak
et al., 2018; Lee et al., 2016). Phat trién san phém
trong nganh dich vu thuong dugce dinh nghia 1a cac
hoat dong kinh doanh lién quan dén viéc phat trién
cac dich vu méi va ciing 1a cai tién cac dich vu hién
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6, ngay ca khi ching c6 vé 1a nhimng thay d6i khong
dang ké hodc nho (Cho et al., 2017). Nghién ctiu cua
Calantone et al. (1995) da phan doan cac hoat dong
va hiéu qua kinh doanh lién quan dén viéc phat trién
san pham thanh cai tién san pham va phat trién san
pham mai. Cai tién san pham 1a cac hoat dong nang
cao va stra di cac san pham hién c6 dé dap tmg nhu
cau cua thi truong hién tai va khach hang cua ho;
con phét trién méi 1a cac hoat dong tao ra san pham
méi dé dap tng nhiing nhu cau cua thi truong va
khéach hang ddi véi cac thi truong mai ndi va khach
hang m&i cua ho (He & Wong, 2004). Rothaermel
and Deeds (2004) cho rang cai tién san pham déng
mot vai tro tich cuc trong ngan han, trong khi phat
trién mai 1a yéu t can thiét cho sy thanh cong dai
han. Theo d6, phét trién san phdm d& cap dén cac
san pham va dich vu méi hoic duoc cai tién dang ké
nhu gidi thiéu vat liéu mai, san pham trung gian,
thanh phan méi hogc tinh nang san pham mai (Lee
etal., 2016). Vivay, trong nghién ctru nay, phat trién
san pham méi duoc hiéu 1a cac hoat dong do6i moi
bao gom ca hai qué trinh cai tién san pham va phat
trién moi cac san pham (Cho et al., 2017).

Phat trién san phdm moi dong thoi mang tinh
kham pha va khai thac (Benner & Tushman, 2003;
Tushman & O’Reilly, 1996). Phat trién kham pha
méi 1a nhitng d6i méi triét dé va duoc thiét ké dé
dap ng nhu cau ciia khach hang hodc thi truong méi
ndi (Benner & Tushman, 2003; Danneels, 2002).
Céc cong ty s& dua ra nhitng thiét ké mai, tao ra thi
truong maéi va phét trién cac kénh phan phéi mai
(Abernathy & Clark, 1985). Cac phat trién kham pha
méi doi hoi tri thac méi hoac xuét phat tir tri thirc
hién c6 (Benner & Tushman, 2002; Levinthal &
March,1993; McGrath, 2001). Nguoc lai, nhiing
phat trién méi mang tinh khai thac 1a nhitng doi mai
gia ting va duoc thiét ké dé dap tng nhu cau cua
khach hang hoac thi truong hién tai (Benner &
Tushman, 2003; Danneels, 2002). Cac cong ty md
rong tri thirc va ky nang hién co, cai tién cac thiét
ké, mo rong cac san pham va dich vu hién co, va
ting hiéu qua cia cac kénh phan phdi hién cé
(Abernathy & Clark, 1985). Do d6, cac phat trién
khai thac m6i duoc xay dung dya trén tri thirc hién
¢6 va cang ¢d cac k¥ ning, quy trinh va c4u tric hign
tai (Abernathy & Clark, 1985; Benner & Tushman,
2002; Levinthal & March, 1993).

Céc hoat dong d6i mai ¢ xu huéng dua nhiéu
vao tri thuc, k¥ nang va kinh nghiém ctia nhan vién
trong qué trinh tao ra gia tri (Wang & Wang, 2012).
Do d6, chia sé tri thirc 1a yéu t6 dong gop quan trong
vao hidu qua d6i moi va kha ning phat trién san
phdm mdi cua cong ty (Chang & Lee, 2008; Wang
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& Wang, 2012). Khi nhan vién bét dau chia sé tri
thirc, sé& tao co hoi cho su két hop nhiing tri thirc bd
sung mai, c6 thé thic day phat trién cac san pham
méi dé thoa man nhu cdu thi truong (Tang &
Marinova, 2020). Ngoai ra, chia sé tri thuc giup
nhén vién x1r ly tdt hon va sir dung tri thirc hién co
ctia ho dé nang cao hiéu qua d6i méi san pham. Dua
vao cac luan diém trén, gia thuyét H4 duoc dé xut
nhu sau:

H4: Y dinh chia sé tri thitc ¢6 tdc dgng tich cuc
dén phat trién san pham mdi.
2.3. Phin thwéng va phit trién san phim méi

Hé thong khen thuong 1a yéu té dong gop quan
trong vao viéc thuc hién chién lugc mang lai hiéu
qua ciing nhu lgi thé canh tranh cua mot cong ty
(Wei & Atuahene-Gima, 2009). Cac nghién ctu
trudc day da chi ra rang hé théng khen thuong l1a
cong cu gitp tang hidu qua caa san pham mai (Sarin
& Mahajan, 2001). Cac phan thuong cé vai trdo quan
trong ddi vai sy thanh cong cua cac san pham méi.
Viéc gidi thiéu cac san pham méi 1a rai ro va tén
kém, vi vay, su khuyén khich va cam két Chép nhan
rai ro 1a diéu can thiét cho su thanh céng cua san
phdm méi ciia mot cong ty (Wei & Atuahene-Gima,
2009).

Sarin and Mahajan (2001) da dé& xuit hai cach
tiép can phan thuong - phan thuong dua trén qua
trinh va phan thuong duya trén két qua. Phan thusng
duya trén qua trinh 1a mic d6 ma phan thuong gan
lién voi cac quy trinh, hanh vi hodc cic phuong tién

Pong lyc cda nhan

Hi(+)

Su cé di1cé la
(REC)

H2(+)

Phan thudng
(REW)

Y dinh
chia sé tr1 thie
(KSD)
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khac dé dat duoc két qua mong mudn, vi du: hoan
thanh cac giai doan nhat dinh trong qua trinh phat
trién san pham (Deschamps & Nayak, 1995). Phan
thuong dua trén két qua 1a mirc 46 ma phan thuéng
cua té chic duoc gan voi két qua cudi cing. Qua
trinh phat trién san pham mai c6 thé dugc chia thanh
hai giai doan chinh: bat dau va thyc hién. Sy khac
biét giita hai giai doan la giai doan bat ddu nhan
manh dén viéc hinh thanh y twong vé san pham,
trong khi giai doan thuc hién tip trung vao viéc hoan
thién y tuong d6 (Nakata & Sivakumar, 1996). O
giai doan bit dau, viéc chap nhan rui ro va chia sé
tri thirc chuyén sdu 1a can thiét dé tao ra cac y tuong
vé san pham trude khi budc vao giai doan thuc hién,
noi phat sinh chi phi cao hon. Do @6, mdi quan tim
dang ké ddi véi viéc khen thuong nguoi lao dong
trong giai doan bt diu duoc dat vao viéc thuc déy
chia sé tri thirc da dang va t6i da hoa sé luong va
pham vi tiép can phat trién san pham, dé c6 thé tao
ra nhitng y tedng manh mé va kha thi. Phan thuong
dua trén két qua thic day su hop tac va gin két 1a
nhitng phuong tién hiéu qua & giai doan thuc hién,
noi viée theo dudi hiéu qua thi trudong mong mudn
tro thanh muyc tiéu ciia cac doanh nghiép (Nakata &
Sivakumar, 1996). Tir cac 1ap luan trén, gia thuyét
H5 duoc dé xuit nhu sau:

H5: Phan thuong cua té chire ¢é tac dong tich
Cuc dén phat trién san pham mdi.

M6 hinh ly thuyét cing véi cac gia thuyét nghién
ctru dé xuat nhu Hinh 1.

Phat _tr1é|1
san pham ma1
(NPD)

Hinh 1. M hinh nghién ciru dwoc dé xuit
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Chon miu va thu thap dir li¢u

Trong nghién ctru vé kinh doanh, nha nghién ctru
¢6 thé thu thap nhiéu loai dit liéu khac nhau tir nhirng
ngudi tra 101 1a nhan vién, ngudi tiéu dung, nguoi
quan 1y, nha dau tu va/hodc nha cung cip bang cac
phuong phap phd bién nhu cic cudc phong van,
quan sat va ban cau hoi (Sekaran & Bougie, 2016).
V6i loi thé 1a it ton kém va tiét kiém thoi gian hon
s0 véi phong van va quan sat, ban ciu hoi duoc thiét
ké sin duoc sir dung dé 1am cong cu khao sat cho
nghién ctru nay. Trong thoi gian qua, nganh du lich
TP. Hb Chi Minh luén gitr Vi tri, vai trd quan trong
trong phat trién kinh té - xa hoi cia thanh phd va ca
nuéc. Pay 1a noi ¢6 luc lwong lao dong truc tiép voi
trinh d¢ dao tao va kinh nghiém trong nganh du lich
I6n nhit nuéce, hon nita con 1a noi tap trung nhiéu co
s& luu tra, dich vu dn udng, mua sam, to chuc hoi
nghi du lich hang dau cua Viét Nam (Nguyén Tan
Trung, 2021). Vi vay, tong thé nghién ctru 1a cac

Bang 1. Céc céu tric va thang do
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cong ty du lich tai TP. H6 Chi Minh va d4p vién 1a
nhan vién dang lam viéc tai cac bo phan kinh doanh,
diéu hanh va phat trién thi trudng cua cac don vi nay.
C& mau cang 16n cang t6t va t6i thiéu cho mé hinh
SEM s& bang 5 lan s6 bién quan sat, nhung khong
nhé hon 200 (Hair et al., 2014; Kline, 2015). Dé dat
duoc kich thude mau téi thiéu nay, 450 ban cau hoi
(phat phiéu diéu tra tryc tiép va thong qua hinh thic
truc tuyén trén Google Form) dwoc gui dén nhan
vién cuia cac cong ty du lich trén dia ban TP. H6 Chi
Minh trong thang 3 nam 2021. Sau khi sang loc dé
loai bo cac mau dién khong day du va di biét, 399
mau dugc thu dat chuan dé tién hanh phan tich dir
liéu.
3.2. Thang do

Thang do Likert 5 mtrc d6 dugc sir dung dé do
luong cac bién quan sat, trong d6 “1” 1a “hoan toan
khong ddng ¥~ va "5’ 1a “hoan toan dong ¥'. Cac
thang do dugc tham khao tir cac cong trinh nghién
clru trude trong cung linh vyc. Cu thé:

Cac cau truc va thang do

1. Niém vui (ENJ)

ENJ1 Tbi thich chia sé tri thirc ciia minh v6i dong nghiép.

ENJ2 Téi thich gitp d& dong nghiép béang cach chia sé tri thirc cua minh.
ENJ3 That tét khi giup ai d6 bang cach chia sé tri thirc cia toi.

ENJ4 Chia sé tri thirc ctia t6i v6i dong nghiép 1a diéu thi vi.

2. Sw ¢6 di cé lai (REC)

REC1 Khi t6i chia sé tri thirc ciia minh v&i dong nghiép, t6i ciing ¢d mdi quan hé gitra ban than va ho.
REC2 Khi t6i chia sé tri thirc cua minh véi déng nghiép, t6i mé rong pham vi lién két cua mlnh véi ho.
REC3 Khi t6i chia sé tri thirc cua minh véi dong nghiép, toi mong doi nhan lai tr1 thuc khi can thiét.
REC4 Khi t6i chia sé tri thirc ciia minh véi dong nghiép, t6i tin rang nhirng yéu cau vé tri thire trong tuong

lai cua tdi s€ dugc dap lai.
3. Phan thwéng cia to chirc (REW)

REW1  Téi s& nhan dugc mot mirc luong cao hon dé doi lai su chia sé tri thirc cua toi.

REW2  Téi s& nhan dugc phan thuong cao hon dé dbi lai viéc chia sé tri thirc ctia minh.

REW3  Téi s& nhan dugc nhiu co hoi thing tién hon dé dbi lai nhiing chia sé tri thirc cua toi.

REW4  Toéi s€ nhan dugc sy an toan trong cong viéc dé dbi lai su chia sé tri thirc.

4.Y dinh chia sé tri thirc (KSI)

KSI1 Tbi sé& chia sé cach 1am viéc ctia minh voi dong nghiép thudng xuyén hon trong tuong lai.

KSI2 T6i s& luén cung cp phuong phap 1am viée va tri thirc ctia minh cho dong nghiép.

KSI3 T6i du dinh s& chia sé kinh nghiém hodc bi quyét 1am viéc ciia minh v6i dong nghiép thuong xuyén
hon trong tuong lai.

KSI4 T6i s& ludn cung cép bi quyét ctia minh theo yéu cau cua dong nghiép.

Toi s& cb ging chia sé tri thirc chuyén mén tir qué trinh dao tao ciia minh v&i dong nghiép theo
cach hiéu qua hon.
5. Phat trieén san pham méi (NPD)

KSI5

NPD1 Cong ty t6i thuong xuyén thue hién cac thay d6i dbi véi cac san pham hién co.

NPD2 Cong ty toi thuong xuyén cai tién cdc san pham hién c6 dua trén nhu cau cua khach hang hién tai.
NPD3 Cong ty toi thuong xuyén phat trién cac san phim mai.

NPD4 Cong ty toi thuong xuyén ap dung cc k¥ ning méi dé phat trién cac san phdm méi.

NPD5 Cong ty t6i thuong xuyén kham phé khach hang va thi truong méi.
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Niém vui (ENJ) gom 4 bién (ENJ1 dén ENJ4)
tham khao tir Lin (2007), thang do nay tép trung vao
nhan thirc ctia nhan vién vé niém vui c6 duge thong
qua viéc chia sé tri thirc. Su ¢6 di c6 lai (REC) gom
4 bién (REC1 dén REC4) dua theo Kankanhalli et
al. (2005), d¢ cap dén niém tin cta nhan vién rang
viéc chia sé tri thue hién tai s& dan dén viéc dap ung
cac yéu cau tri thirc trong twong lai. Phan thudng cua
t6 chuc (REW) duoc do bang 4 bién (REW1 dén
REWS4), tham khao tir Lin (2007) nham do ludng
murc d6 ma nhén vién tin rang ho s& nhan dugc cac
khuyén khich bén ngoai (ching han nhu khuyén
khich tién luong, tién thuong, khuyén khich thing
chirc, hoac dam bao cong viéc) thong qua chia sé tri
thire. Y dinh chia sé tri thic (KSI) gém 5 bién (KSI1
dén KSI5) dugc phat trién tir Chow and Chan (2008)
va Hau et al. (2013), nham danh gia kha niang nhan
vién chia sé tri thic. Cubi cung, 5 bién (NPDI dén
NPD5) dugc su dung phat trién tir Cho et al. (2017)
va Jansen et al. (2006) dé do ludng phat trién san
pham mai (NPD). Cac bién quan sat ciia NPD dugc
do luong bang cach danh gia cac hoat dong cua cong
ty lién quan dén viéc nang cao san pham va phat
trién san pham méi. Trong d6, nang cao san pham
dugc do luong bang cac hoat dong lién quan dén
viéc thay doi, cai tién cac san pham hién c6 dé dap
g nhu cau hién tai cua khach hang, con phat trién
méi san pham ciing duoc do luong bang cac hoat
dong cua cong ty lién quan dén viéc phat trién cac
san pham mai dé dap ung nhu cau cia khach hang
va thi truong méi dang phat trién. Céc thang do dugc
trinh bay trong Bang 1.

3.3. Phén tich dir liéu

Phén tich di liéu dugc thuc hién theo phuong
phap tiép can hai buéc do Anderson and Gerbing
(1988) khuyén nghi. Pau tién, mét mé hinh do
ludong duoc thiét lap thong qua phan tich nhan té
khing dinh (CFA) va sau do, st dung phan mém
AMOS 24 d phan tich dwdng dan va wdc tinh hé s6
duong dan. Bé danh gia tinh hop 18 cia mé hinh do
luong, hai phép danh gia la gia tri hoi tu (convergent
validity) va gia tri phan biét (discriminant validity)
dugc thuc hién. Nghién ciru di kiém tra tinh gia tri
hoi tu bang cach danh gia tai nhan t6 chuan hoa phai
¢6 y nghia ddi véi tat ca cac bién tiém an (Anderson
& Gerbing, 1988); d¢ tin cay tong hop (CR) phai
trén 0,70 va phuong sai trung binh dugc trich xuat
(AVE) phai I6n hon 0,50 cho tat ca cac cdu triic
(Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2014). Dé
danh gié tinh gia tri phan biét, phwong phap tiép can
cua Fornell and Larcker (1981) dugc st dung trong
d6 AVE cho mdi c4u trac phai I6n hon méi tuong
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quan binh phuong gitra mot cu triic voi bat ky cau
tric khic (MSV).

Su phu hop cia mo hinh do luong va mo hinh
ciu triic dugc danh gia theo dé xuét cua Hair et al.
(2014), d6 1a néu kiém dinh Chi binh phuong c6 p-
value < 0,05 thi m6 hinh phu hop véi cac nghién cuau
truée day. Néu chi s CMIN/df nho hon 3 thi mé
hinh pht hop tét, CMIN/df nhé hon 5 thi doi khi van
¢6 thé chap nhan. S6 du binh phuong gbc chuan hoa
(SRMR) cang nho cang tbt (SRMR <0,08). Cac chi
s6 phu hop so sanh (CFI), chi s6 Tucker-Lewis
(TLI) trén 0,92 va sai s0 udc lugng can quan phuong
(RMSEA) nho hon 0,07. Ngoai ra, theo Hu and
Bentler (1999) thi chi s6 CFI trén 0,90 va RMSEA
nhé hon 0,08 ciing ¢ thé chap nhan duoc.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Két qua nghién ctru
4.1.1. Pdc diém mdu nghién ciu

Bang 2. Bang méd ta miu nghién ciru theo dic
diém nhan khau hoc

Pic diém So Til¢ phan

lwgng  tram (%)
Gidi tinh:
- N 195 48,9
- Nam 204 51,1
Tudi:
-21-25 23 5,8
-26-30 145 36,3
-31-35 172 43,1
-36-40 52 13,0
- Trén 40 7 1,8
Trinh d6 hoc vén:
- Trung cép 4 1,0
- Cao ding 21 5,2
- Pai hoc 268 67,2
- Thac si 17 4.3
- Khac 89 22,3
Kinh nghiém cong tac (nam):
- Duoi 3 31 7,7
-3-5 102 25,6
-6-10 134 33,6
-11-15 79 19,8
- Trén 15 53 13,3

S6 mau N = 399

Bang 2 mé ta dic diém nhan khau hoc cua 399
dap vién, bao gom gidi tinh, do tudi, trinh d¢ hoc
van va kinh nghiém cong tac. Két qua thong ké cho
thay ty 1¢ nam va nir trong mau khao sat kha tuong
dong, véi ty 1é twong tmg 51,1 % nam va 48,9 % nit.
Vé d¢ tudi, phan 16n nhéan vién cta cac cong ty du
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lich dugc khao sét trong do tudi 31 - 35 tudi, chiém
ti 16 43,1%, c6 5,8 % nhén vién do tudi 21 - 25 tudi,
d6 tudi tir 26 - 30 chiém 36,3 %, d6 tudi tir 36 - 40
chiém 13,0 % va do tudi I6n hon 40 tudi chiém 1,8
%. Vé trinh d6 hoc van, trung cép chiém rat it 1,0 %,
cao dang chiém 5,2 %, phan Ién 1a dai hoc chiém
67,2 %, con lai 1a thac si chiém 4,3 % va trinh d6
khéc 1a 22,3 %. Bén canh d6, nhan vién trong cac
cong ty du lich nay c6 sb nam kinh nghiém lam viéc
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binh phuwong (MSV) nao vuot qua AVE, diéu nay
chirng t6 mo hinh do luong dat dugce tinh gia tri phan
biét (Bang 4). Nhu vy, tinh gia tri hoi tu va tinh gia
tri phan biét ciia mo hinh nghién ctru da duoc kiém
dinh va déu duoc chap nhan.

Bang 3. H¢ sb tai nhan t6 chuin héa va gia tri
Cronbach’s Alpha ciia cac cau tric

. Cronbach’s

Cac cau truc va bién A A oo
HEé so tai

dudi 3 ndm 1a 7,7%, tir 3 - 5 nam chiém 25,6 %, tir ~ quan sit alpha
5- 10 nam chiém 33,6 %, tir 10 - 15 ndm chiém 19,8 1. Niém vui (ENJ) 0,859
% va con lai 13,3 % nhén vién c6 thoi gian lam vigc ENJ1 0,772
trén 15 nam. S6 liu cu thé duoc trinh bay ¢ Bang 2. ENJ2 0,683
4.1.2. M6 hinh do hrong ENJ3 0,829
) ) ) ] ENJ4 0,823
Ket qua phan tich hé so tai nhén to chuan hoa 2. Su ¢6 di c6 lai (REC) 0,828
cua tat ca cac bien tiem an ciing nhu cac gia tri REC1 0,639
Cronbach’s Alpha cua tat ca cac cau truc trong mo REC2 0,797
hinh do Iudong cda nghién clru nay duoc trinh bay REC3 0,838
trong Bang 3. REC4 0,680
Trong mo hinh cua nghién ctu, tit ca cac tai 3. Phan thudng cua to chirc (REW) 0,859
nhan té chuan hoa déu cé y nghia & mirc 0,001. T4t REW1 0,707
ca do tin cay CR (tir 0,831: REC dén 0,906: KSI) REW2 0,801
déu nam trén mirc dugc chap nhan 1a 0,70 (Fornell REW3 0,821
& Larcker, 1981; Hair et al., 2014) va tat ca cac gia _ REW4 0,789
tri AVE (tir 0,553: Sy ¢6 di ¢6 lai - REC dén 0,660: 4.Y dinh chia sé tri thirc (KSI) 0,906
Y dinh chia s¢ tri thirc - KSI) déu nam trén gia tri KSI1 0,717
duoc chap nhan 1a 0,50 (Fornell & Larcker, 1981; KSI2 0,778
Hair et al., 2014). Diéu nay chi ra ring mé hinh cta KSI3 0,798
nghién ctru dap ung céc tiéu chi vé tinh gia tri hoi KSI4 0,844
tu. Do tin cay Cronbach’s alpha ciia nim cau triic KSI5 0,857
nam trong khoang tir 0,828 (REC) dén 0,906 (KSI) 5. Phit trién sin phim méi (NPD) 0,865
cho thdy ring cac thang do ndi bd phu hop véi tiéu NPD1 0,797
chuan khuyén nghi 1a 0,70 (Kline, 2015). Ngoai ra, NPD2 0,724
can bac hai AVE cia mdi cau tric 16n hon méi NPD3 0,771
trong quan giita n6 va bat ky ciu tric nao khac NPD4 0,749
(Fornell & Lacker, 1981) va khong ¢ twong quan NPD5 0,690
Bang 4. g tin cdy va tinh gia tri ciia mé hinh CFA
CR AVE Msy Canbic2 o KsI ENJ REC REW
cia AVE
NPD 0,867 0,567 0,519 0,753 1
KSI 0,906 0,660 0,519 0,8130,721*** 1
ENJ 0,860 0,607 0,366 0,7790,407***  (,511*** 1
REC 0,831 0,553 0,366 0,7440,394***  (,494***  (,605*** 1
REW 0,861 0,609 0,496 0,7800,704***  (,701***  (0,425***  (,475*** 1

Két qua phan tich sy pht hop cia mo hinh do
luong (Model fit) bang phan mém AMOS 24 cho
thdy rang cac chi so: y? = 479,898 (df = 199);
CMIN/df = 2,412 < 3, P-value = 0,000 < 0,05. Cac
chi s6 CFI = 0,945, TLI = 0,936 déu c6 gia trj trén
muc gié tri ngudng 1a 0,92 (Hair et al., 2014). Cung
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v6i d6 13 hé s6 RMSEA = 0,060 va SRMR = 0,0392
déu thap hon cac gia tri cat theo dé xuét cia Hair et
al. (2014). Do d6, c6 thé két luan rang cic cau trac
trong md hinh gia thuyét 1a hop 1¢, dang tin cay va
khac biét voi nhau (Fornell & Lacker, 1981; Hair et
al., 2014).
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4.1.3. M6 hinh cdu triic

O budc phéan tich nay, m6 hinh s€ dugc kiém tra
cac chi so6 phu hop tong thé ctia né va kiém dinh cac
gia thuyét nghién ciru da duoc dé xuat.

Két qua phan tich sy phit hgp clia mo6 hinh cau
trac cho thy rang chi sb y2 = 634,964 (df = 203);
CMIN/df = 3,128, gia tri nay thap hon mirc ngudng
(bang 5) va P-value = 0,000 < 0,05. Cac chi s6 CFI
= 0,915, TLI = 0,903 va RMSEA = 0,073 déu dat
gié tri tbi thiéu (Hu & Bentler, 1999). Nhiing két qua
nay cho thay rang mé hinh cu tréic 1a hoan toan phu
hop theo dé xuat ciia Hu and Bentler (1999).

Két qua phan tich dir liéu nghién ctru d6i v6i mo
hinh c4u trac d& xuét (Bang 5) cho ta thy rang bién

Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru
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tiém an niém vui (ENJ) ¢6 trong s6 B = 0,211 véi p
< 0,001; su c6 di ¢6 lai (REC) c¢6 p = 0,147 véi p <
0,001 va phan thuong (REW) c6 trong sé p = 0,584
V6i p < 0,001, didu nay chimng to ENJ, REC va REW
déu c6 tac dong truc tiép va co y nghia thong ké dén
¥ dinh chia sé tri thirc (KSI), nghia 1a tat ca cac gia
thuyét H1, H2, H3 déu duoc chip nhan véi mic ¥
nghia thong ké p < 0,001. Sau do, y dinh chia s¢ tri
thie (c6 B = 0,396; p < 0,001) ciing c6 anh hudng
tich cuc dén phat trién san pham méi (NPD), do d6
chap nhan gia thuyét H4 vai p < 0,001. Cudi ciing,
gia thuyét H5 cho rang phan thuong cua té chic
(REW) c6 anh huong tich cuc, truc tiép dén phat
trién san pham mai (NPD) cua cong ty ciing dugc
hd tro (v6i p = 0,439; p < 0,001).

Gia thuyét Ky vong Trong so chuin héa p-value Két qua

H1 ENJ — KSI + 0,211 0,000 (p < 0,001) Chap nhan
H2 REC — KSI + 0,147 0,001 (p = 0,001) Chap nhan
H3 REW — KSI + 0,584 0,000 (p < 0,001) Chap nhan
H4 KSI — NPD + 0,439 0,000 (p < 0,001) Chap nhan
H5 REW — NPD + 0,396 0,000 (p < 0,001) Chap nhan

Trong md hinh SEM, chi s6 thong ké twong quan
binh phwong (SMC) ctia mé hinh 1a chi sé ti 1& bién
thién caia bién noi sinh duogc cac bién ngoai sinh giai
thich. Chi s6 SMC cang 16n thi kha nang giai thich
ciia mo hinh cang 1én. Cac hé s6 SMC nam trong
khoang tir 0 dén 1 (Byrne, 2016). Trong mé hinh cau
trac hién tai, hé s6 SMC cuia phat trién san pham moi
(NPD) 12 0,583 (58,3 %), diéu nay cho thiy 58,3 %

Chi-square=634.964 ; df=203 ; P=.000;
Chi-square/df=3.128 ;
TLI=.903 ; CFI=.915;

RMSEA=.073
0, 43 358
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bién thién cua NPD duoc giai thich boi bién thién
trong ¥ dinh chia sé tri thirc (KSI) va phan thuong
cua té chie (REW). Trong khi d6, y dinh chia sé tri
thire (KSI) c6 hé s6 SMC 1a 0,512 (51,2 %), diéu
nay c6 nghia 14 51,2 % bién thién cta KSI dugc giai
thich boi bién thién trong niém vui (ENJ), su ¢6 di
¢6 lai (REC) va phan thuong (REW).
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Hinh 2. M6 hinh cAu tric

Két qua phan tich duong dan dbi véi cac gia thuyét d& xuét trong nghién ciru duoc mé ta nhu Hinh 3.

269



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Cén Tho
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Phat tridn
san pham ma1

(NPD)

0.439%=*

Hinh 3. Két qua nghién ctu
Ghi chu: ***: p < 0,001

4.2. Thao luan két qua

Nhan t6 thuc ddy ¥ dinh chia sé tri thic cua cac
nhéan vién trong cac cong ty du lich va viéc chia sé
tri thuc s& mang lai loi ich nhu thé nao déi véi nhitng
nhén vién ¢ y dinh chia sé dugc thao luan. Cac nhan
t6 cia dong luc ca nhan bao gdm niém vui, su ¢6 di
¢6 lai va phan thuéng nhu 1a tién dé cua y dinh chia
sé tri thire va phat trién san pham méi trong nganh
du lich dugc xem xét. Két qua ciia phan tich mo hinh
céu tric da ching minh tat ca cac mdi trong quan
déu duogc chap nhan.

Két qua nghién ciru cho thay tat ca 3 nhan to
d6ng lyc ca nhan 14 niém vui, sy c6 di co lai va phan
thuong cua td chire déu co tac dong tich cuc, truc
tiép dén y dinh chia sé tri thirc véi cac muc do tac
dong khac nhau. Trong do, phan thudng 6 tac dong
manh nhit véi trong s6 hoi quy chuan hoa bang
0,584, ké tiép 1a niém vui voi trong s6 bang 0, 211
va sau cing, tac dong thap nhit trong ba nhan té
dong luc ca nhén 1a su ¢6 di co lai voi hé s6 chuan
hoa bang 0,147. Cac két qua nay cang cb cho Iy
thuyét hién tai vé mdi quan hé gitra dong luc c4 nhan
va y dinh chia sé tri thirc.

Céc tb chirc ¢6 thé thuc ddy van hoa chia sé tri
thirc khong chi bang cach truc tiép dua tri thire vao
chién Iugc kinh doanh cua ho ma con bang cach thay
di thai @6 va hanh vi ctia nhan vién dé thic day sy
san sang chia sé tri thiec (Lin, 2007). Theo 1y thuyét
ky vong (Vroom, 1964), cang c6 nhiéu két qua tich
cuc duge coi 1a gan lién voi mot hanh dong nhat
dinh, thi moi nguoi cang c¢6 xu hudng thuc hién
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hanh dong do6. Tur goc d9 nghién ctu hanh vi cong
viéc, dong luc bén ngoai (phan thuong) di dugc
chung minh 13 ¢6 anh huong déang ké dén sy tham
gia cia nguoi lao dong (Fenwick & Olson, 1986).
Do d6, mét s6 hinh thirc dong luc bén ngoai, vi du
khuyén khich tién té hodc khen ngoi va cong nhan,
¢6 thé thuc déy chia sé tri thuc. Ngoai ra, cac nghién
ctru trude déy ciing chi ra rang su gia tang dong luc
bén trong co lién quan dén viéc nhan vién san sang
tao ra tdm trang tich cuc, dan dén tang cuong hoc
tdp va cé xu hudng tham gia chia sé tri thac tu
nguyén (Osterloh & Frey, 2000). Lin (2007) da giai
thich va chirng minh vai tro cua ca dong luc bén
ngoai (phan thuong t6 chirc va sy ¢ di c6 lai) va
dong lyc bén trong (niém vui khi giup d& nguoi
khac) d6i v6i y dinh chia sé tri thie ciia nhan vién.
Niém vui trong viéc gitip d& ngudi khac co tac
dong tich cyc dén y thuc chia sé tri thirc. Két qua
nay hoan toan giéng vai nghién ctiu cia Lin (2007)
va Hau et al. (2013) vé vai trd cua niém vui trong
thac day hanh vi chia sé tri thac. Sy ¢6 di c6 lai co
anh hudng dén y dinh chia sé tri thic ctia nhan vién.
Két qua nay phu hop véi Scott (2000) cho rang kha
ning hop tac phy thudc rat nhiéu vao niém tin vé su
c6 di c0 lai va viéc chia sé tri thic s€ khong xay ra
tu nguyén néu khong c6 sy c6 di co lai do.
Tamjidyamcholo et al. (2013) phat hién ra ring su
¢ di c6 lai c6 tac dong tich cuc dén y dinh va thai
d6 chia sé tri thic. Phan thuong cua td chire ¢6 anh
huong tich cuc dén ¥ dinh chia sé tri thire. Didu nay
ching minh rang sw mong doi ciia ca nhan vé phan
thuong c6 vai tro thic day chia sé tri thire. Nghién
ctru cua Javaid et al. (2020) chi ra rang phan thuong
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¢6 vai trd quan trong trong thiic day ¥ dinh chia s¢
tri thuc.

Nghién ciru nay ciing cung cap bang ching cho
thdy ¥ dinh chia s¢ tri thirc co tac dong tich cuc dén
phat trién san pham du lich méi (gia thuyét H4). Két
qua nay phu hop véi nghién ctru cua Chowdhury et
al. (2020) Vvé vai tro thac day cua y dinh chia sé tri
thirc d6i voi _phat trién san pham m&i trong nganh
nha hang. Két qua nay khang dinh rang sy san sang
chia sé thong tin va tri thirc gitta cac thanh vién trong
t6 chirc s& tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién
cac san pham mai. Ogunmokun et al. (2020) ciing
chi ra rang chia sé tri thirc s& thuc ddy cho viéc doi
méi san pham, dich vu. Diéu nay ¢ nghia 1a nhan
vién s& cam két dua ra nhiing cach thirc sang tao dé
cung cap dich vu méi, hiéu qua trong té chirc cia ho
néu ho dugc khuyén khich chia sé tri thuc trong t6
chuc (Chang & Lee, 2008; Chowdhury et al., 2020;
Wang & Wang, 2012).

Két qua kiém dinh cua gia thuyét H5 phat hién
ra réng phén thudng c6 dnh husng truc tiép dén phat
trién san pham du lich méi. Két qua nay phu hop voi
Chang et al. (2007) ching minh h¢ thong phan
thuong co tac dong dén hiéu qua cia phat trién san
pham méi, cling nhu Wei and Atuahene-Gima
(2009) két luan rang cac phén thudng dai han c6 vai
trd thuc ddy phat trién san phdm méi cua td chirc.
Céc phan thuong cua td chie ¢ thé anh huéng dén
thai d6 va hanh vi ciia nhén vién, sy nhan thirc cong
bang trong phan thuong c6 thé thay doi thai do va
hanh vi ciia nhan vién ddi vai viéc dong gop no luc
cua ho cho t6 chirc (Chang et al., 2007). Mot van dé
quan trong ma cac nha quan ly déi méi phai d6i mat
1a 1am thé nao dé thuc hién quyén kiém soat day du
clia nguoi quan 1y ddi véi cac nhom phat trién san
phdm méi dé dam bao dap tng cac muc tiéu cua td
chirc. Céac cong ty nén két hop viéc kiém soat qua
trinh va str dung cac phan thuong dya trén qud trinh
khi muc tiéu cuia ho 1a phat trién cac san pham méi
v6i chat luong cao (Carbonell & Rodriguez-
Escudero, 2015).

4.3. P& xuit

Duya vao két qua nghién ciru, mot sé dé xuét dé
tang cuong y dinh chia s¢ tri thirc cua nhan vién
nham phat trién san pham mai trong nganh du lich
nhu sau:

Niém vui trong viéc giup d& ngudi khac anh
huong dang ké dén thai d¢ va y dinh chia sé tri thirc
ctia nhan vién, do dé cac nha quan 1y can ting muc
d6 thich thu ma nhéan vién c6 dugc khi ho giap dd
nhau théng qua chia sé tri thire bang viéc lién két cac
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sang kién chia sé tri thac véi cac sit ménh trach
nhiém xa hoi cua cong ty va cac hoat dong cong
ddng. Cac nha quan 1y can quan tim dén viéc phat
trién va duy tri chia sé tri thirc trong toan b té chirc
minh bang cach tap trung vao viéc nang cao trang
thai tdm trang tich cyc cua nhan vién, tao khong khi
thoai mai, coi mé trong méi trudng lam viée dé ho
cam thay vui vé, tha vi khi chia sé tri thic voi cac
dong nghiép, va ludn san sang gitp d& dong nghiép
khi c6 kho khan trong thuc hién nhiém vu.

Céc nha quan 1y c6 thé tang cudng tinh c¢6 di c6
lai trong d6i ngii nhan vién cta ho bang cach nhan
manh va thuc day ban chét cé di c6 lai cua viéc trao
dbi tri thie trong té chirc ciia minh, chang han nhu
xdy dung va thuc hién quy tic hoi dap trong hé
thdng quan 1y tri thirc & cap d6 ca nhan va cic sang
kién tao tri thire hop tac giita cac don vi nhu cac ké
hoach d6i méi quy trinh xuyén chirc ning giita cac
nhém, t6, don vi. Cac mdi quan hé gan giii, c6 di co
lai c6 tac dong dén ca chia sé tri thic hién va tri thirc
an. Nguoi dimg dau trong céc cong ty, to chuc s&
chiu trach nhiém vé viéc ra cac quyét dinh cudi cling
ma cac quyét dinh nay duoc tham muu boi cac don
vi ctia cong ty. Do d6, néu nhan vién cua cac don vi
d6 c6 mdi quan hé mot cach chat ché, gan giii voi
nhau ciing nhu véi cac chuyén gia lién quan thi qua
trinh trao ddi thong tin s& dugc thuc day dé tir d6
hoach dinh cac chinh sach ¢6 hiéu qua cho cong ty
minh.

Dé khuyén khich nhan vién chia sé tri thic, cac
cong ty du lich co thé xdy dung hé thong khen
thuong phi tién té va hé thong khen thuong tién té.
Phan thuong tién té c6 thé 1a tang luong va tién
thuang cho nhirng nhan vién c6 thanh tich xuét sic
trong viéc chia sé va chuyén giao tri thuc trong to
chuc. Phan thuong phi tién té thé hién bang su cong
nhan, biéu dwong cic nhan vién c6 vai tro tich cuc
dbi véi viéc thuc ddy chia sé tri thirc, ching han nhu
tao co hoi vu tién trong dao tao, phat trién. Céc nha
quan 1y, lanh dao can khuyén khich nhan vién tich
cuc hoc tap nang cao trinh d6 va chia sé nhitng kién
thirc tiép thu véi cac nhan vién khéc. Céc loai hinh
dao tao duoc gan két trong cac ké hoach cy thé va
¢6 su danh gia, tac dong 1an nhau nham hd tro vat
chat va tinh than cho nhan vién trong qua trinh phat
trién nghé nghiép. Pao tao nhan vién vé cach thic
truyén dat tri thirc c6 hiéu qua, d& hiéu (thong qua
cac hoat dong huéng dan nang cao kha ning dién
dat, trinh bay, thuyét trinh...) tir d6 giup cho nhén
vién cai thién kha ning ciia minh dé chia sé tri thic.

5. KET LUAN
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Céc tién dé va két qua caa y dinh chia sé tri thirc
gitra cac nhén vién trong cac cong ty du lich duoc
xac dinh trong nghién cuu. bé dat duoc muc tiéu
nay, dua trén 1y thuyét ky vong va Iy thuyét hanh
dong hop 1y, mot mo hinh 1y thuyét dugc phat trién,
cung véi thao luan vé su khac biét tac dong cua cac
yéu té dong luc ca nhan bao gdm dong lyc bén trong
(niém vui) va dong luc bén ngoai (su c6 di 6 lai va
phan thuong) ddi véi y dinh ciia nhan vién trong
viéc chia sé tri thuc va anh huong sau d6 dén viéc
phat trién san pham méi. Ngoai ra, bang ching thyc
nghiém vé mdi quan hé tich cuc giira phan thuong
va phat trién san pham méi ciing dwoc cung cap.
Nhimng phat hién ciia nghién ciru cung cip cho cac
nha quan tri mot khung tham chiéu dé thiét ké cac
bién phap can thiép quan ly thuc ddy dong luc ca
nhan nham tao diéu kién thuan loi cho viéc chia sé
tri thie va phat trién san pham maéi cho nganh du
lich.

Mac du nghién ctru da dat dugc cac muc ti€u dé
ra, nhung van con mot s6 han ché va can tiép tuc
nghién ctru trong tuong lai. Truéc hét, c6 thé mo
rong tong thé nghién ctru 1a cac cong ty du lich dang
hoat dong tai cac tinh, thanh phd khac dé co cai nhin
toan dién hon. Ngoai ra, vi ¥ dinh hanh vi con phu
thudc vao cac yéu té chuan myc cha quan va kiém
soat hanh vi nhan thirc nén trong tuong lai can bd
sung cac yéu td nay vao mé hinh nghién ctru nham
lam tdng kha nang giai thich cua mo hinh.
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