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ABSTRACT

Community is one of the subjects to ensure the sustainable development of a
destination. Ha Tien city, Kien Giang province has identified community-
based tourism development as a suitable direction in the future. This research
was done to clarify the factors affecting the participation in tourism of the
community, then provide local evidence in implementing solutions to attract
community participation in tourism. Study data were collected from 100
respondents via questionnaire interview. Descriptive statistics and y* test were
used to analyze the data. The research results show that there are 9 factors
affecting the participation of the community in tourism (tourism skills,
confidence to do tourism, desire to participate in tourism, tourism interests,
family encouragement, opportunities to participate in tourism, traditional
occupation ownership, perception towards the advantages of the tourism
industry, local attraction policies). In order to attract more community
participation in tourism, the locality should promote education and tourism
development, widely provide coverage on the importance of the tourism
industry, at the same time create favorable conditions for people to participate
in tourism.

TOM TAT

Céng dong la mot trong nhitng chii thé dam bdo sw phdt trién bén viing ciia
diém dén. Thanh phé Ha Tién (tinh Kién Giang) da xdc dinh phat trién du lich
dua vao céng dong la hiedng di phit hop & twong lai. Nghién ciru nay duoc
thue hién nham lam sang té cdc nhan t6 anh hwéng dén sw tham gia trong du
lich ciia cong dong, dong thoi, cung cap ludn cir cho dia phuong trong viéc
thue thi cde gidi phdp thu hit sw tham gia cia céng dong trong du lich. Dir
liéu ciia nghién ciru dwoc thu thdp tir phong van 100 déap vién bang bang hoi.
Théng ké mé ta va kiém dinh y* dugc sir dung déphan tich dir liéu. Két qua
nghién civu cho thdy ¢é 9 nhén t6 dnh huéng dén sw tham gia ciia cong dong
trong du lich (ky nang lam du lich, sw tu tin dé lam du lich, mong muon tham
gia lam du lich, so thich lam du lich, su 6 vii ciia gia dinh, co hgi tham gia
du lich, s¢ hitu nghé truyén théng, cam nhdn loi thé cia nganh du lich, chinh
sdch thu hit cia dia phwong). Dé thu hit s tham gia hon nita ciia cong dong
trong du lich, dia phiong nén ddy manh phat trién gido dyc va du lich, thong
tin réng rdi vé tam quan trong cia nganh du lich, dong thoi tao diéu kién
thudn loi dé nguoi dan tham gia lam du lich.
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1. GIOI THIEU

Du lich 1 linh vyc 16n nhat va phat trién nhanh
nhat caa nén kinh té toan cau. Sy phat trién cua
nganh du lich tao ra doanh thu va viéc lam 16n hon
s0 véi nhiéu nganh kinh té khac cua thé gioi (Eagles
etal., 2001). Vi 1€ d6, du lich da tré thanh mét trong
nhung nganh kinh te quan trong cua nhiéu nudc
cong nghiép phat trlen va dugc coi 1a ctru canh dé
vyc day nen kinh té 6m yéu cua cac qudc gia dang
phat trién (Tran Pac Thanh, 2003). Nhan thic duoc
tam quan trong caa du lich, nam 2017, B6 Chinh tri
dua ra Nghi quyét 08-NQ/TW vé phat trién du lich
tré thanh nganh kinh té mii nhon. Tir d6, nhiéu dia
phuong trén ca nude ciing xac dinh du lich 1a nganh
kinh té miii nhon va tich cuc xay dung ké hoach
hanh dong dé dua Nghi quyét 08-NQ/TW cua Bo
Chinh tri vao cudc sdng, trong d6 co thanh phd Ha
Tién (Hoang Giam, 2019).

Sy tham gia cua cong dong trong du lich 1a rat
can thiét boi nhitng nhu cau cua du khach cé thé
dugc dap ung nhd vao cong dong, hon nita, gap go
va duoc phuc vu bai cong dong 1a dong co du lich
cta nhidu du khach. Ngoai ra, nganh du lich s dung
nhiéu nguan lyc va c6 thé gay ra nhirng tac dong tiéu
cuc d6i véi cong dong. Su tham gia cua cong dong
trong du lich mang lai loi ich to 16n cho nhiéu bén
lién quan (cong ddng co6 viéc lam, thu nhap 6n dinh
va ning cao nang lyc kinh doanh; diém dén duy tri
duoc sic hip dan va da dang hoa dich vu; doanh
nghiép ban dugc tour du lich va cai thién sitc mua
cia khach hang; du khach c6 dugc nhiing trai
nghiém thu vi va c6 thé mua dwoc hang héa, dich vu
véi mirc gia hop Iy hon). Vi 1€ d6, su thanh cong cuia
du lich phu thudc vao su hd tro tich cuc cia cong
dong, néu khong c6 su tham gia cia cong dong, su
bén viing cua nganh du lich bi de doa (Joobi &
Satheesh, 2017).

Thanh phd Ha Tién nam ¢ phia tay bac cua tinh
Kién Giang véi dién tich 100,49 km?, dan s 48.495
ngudi (2019). Thanh phd Ha Tién giau c6 vé thing
canh (quan dao Hai Tac, dam Pong Ho, nti Binh
San, Thach Pdng, nti Pa Dyng, miii Nai), di tich
lich sir - van hoa (nha tu Ha Tién, Binh San, chua
Phu Dung, chuia Tam Béo, chua Xa Xia, dinh than
Thanh Hoang,...), 18 hoi (Tao dan Chiéu Anh Céc,
Ky Yen, 1€ gi6 Duc khai trin Mac Ciru,...); 1a dau
moi giao thong, giao thuong duong bo voi
Campuchia, Thai Lan va nhiéu nuéce Dbong Nam A
khac (ctra khau quéc té Ha Tién, ctra khau quoc gia
Giang Thanh, duong xuyén A,...); 6 hé thong co
s& ha ting tuong dbi ddng bo;...nén rat thuan loi dé
phat trién du lich. Trong cac don vi hanh chinh cua
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tinh Kién Giang, thanh phd Ha Tién c6 s6 lugt khach
va doanh thu dich vu du lich chi ding sau huyén Pha
Quédc (Hoang Giam, 2019). Nam 2018, Ha Tién don
trén 2,5 triéu luot khach, doanh thu dich vu du lich
dat hon 1.400 ty ddng (Thién Ky, 2019). Dac biét,
trong nim 2020, chinh quyén do thi Ha Tién khan
truong ddy nhanh tién d6 dau tu, xay dung nang cap
nhiéu diém du lich, chinh trang nhiéu khu d6 thi,
nang cap hé thong giao thong, thiét lap hé thong dién
chiéu sang cong cong, trong thém cay xanh,...dé tao
da cho sy phat trién du lich manh hon trong nhiing
nam tgi (Huy Thinh, 2020). Theo Huy Thinh (2020),
dé tao dot pha cho sy phat trién du lich cua Ha Tién,
dia phuong can giir dugc sy hoang so thuan khiét
cia canh quan bién dao; két hop véi nha dau tu
chuyén nghiép tao ra nhimg diém du lich nghi
dudng, kham pha va giai tri bién phu hop; phat trién
nguon nhan lyc du lich chuyén sau; phat trién du lich
cong dong.

Thanh phd Ha Tién s& bao ton canh quan va tai
nguyén du lich, phat trién loai hinh va dich vy du
lich tot hon khi ¢6 su tham gia siu rong va huong
loi cua cong dong trong qua trinh phat trién du lich.
Mot sb hoc gia trén thé gidi cho rang khi cong dong
duogc tham gia va huong loi tie du lich, ho thuong co
gang hét sirc dé bao vé tai nguyén, moi truong du
lich (Lacy etal., 2002, trich dan bai Aref, 2011), tich
cuc cung cép cac yéu td vat chat va dich vu cho su
phat trién du lich (Godfrey & Clarke, 2000, trich dan
boi Mustapha et al., 2013). Hon nita, chi c6 thé phat
trién du lich cong dong khi c6 sy tham gia cua ho.
Dao Ngoc Canh va Nguyén Kim Hong (2017) ciing
cho rang thanh phd Ha Tién cin cé chinh sich
khuyén khich nguoi dan va doanh nghiép tham gia
lam du lich.

Nghién ctru nay duoc thyc hién nhim phan tich
cac nhan t6 anh huong dén su tham gia cua cong
ddng trong du lich, qua do, cung cap bang chirng cho
thanh ph6 Ha Tién néi riéng, nhidu diém dén khac &
Viét Nam noi chung trong viéc thuc thi cc gidi phap
nham thu hat sy tham gia sau rong cua cong ddng
trong du lich - dam bao sy phat trién du lich nhanh
va bén viing.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ctru

Dén nay, van chua co sy thong nhit nhan thirc
vé cong dong giira cac hoc gia. Tir viéc tong quan
94 dinh nghia vé cong dong, Hillery (1995, trich dan
bai Alshboul, 2016) dua ra 3 khia canh chinh lién
quan dén cong dong: (i) khu vuc, (2) mbi quan tim
chung, (3) tuong tac xa hoi. Dudi goc do6 khu vuc,
Jamal and Getz (1995, trich dan bai Alshboul, 2016)
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cho rang, cong ddng 1a mot nhom ngudi sinh séng
trong cuing vi tri. Tiép can cong dong & goc do khu
vyc va moi quan tim chung, Aref et al. (2010) chi
16 cong dong la mot nhom nguoi dang sinh séng va
lam viéc trong ciing khu vuc dia li v6i ciing nén van
hoa hodc mbi quan tim chung. Xem xét cong dong
& phuong dién trong tac xa hoi va khu vuc, Johnston
(2000) khing dinh, cong dong 1a mot mang ludi xa
hoi tuong tac ca nhan, tap trung & mot lanh tho xac
dinh. Nhu véy, c6 thé hiéu cong dong 1a mot nhom
ngudi dang sinh séng, lam viéc va tuong tac véi
nhau trong cting khu vuc dia 1y (4p, x3, huyén,...).

That kho dé thiét 1ap mot dinh nghia viing chic
mang tinh toan cau vé sy tham gia cua cong dong
trong du lich, vi vay, mdi nha nghién ctru nén xac
dinh va giai thich thut ngir sy tham gia cta cong
ddng trong du lich thich hop véi nghién ciru cua
minh va théa mén myc tiéu cu thé di xac dinh (Mak,
2011). B4i véi nghién ciru nay, sy tham gia ciia cong
ddng trong du lich dugc hiéu 1a cong ddng & cac don
vi hanh chinh khac nhau véi mirc do phat trién du
lich khac nhau tham gia vao qua trinh phat trién du
lich nhu xac dinh loai hinh va dich vu du lich, quy
mo phat trién du lich, co ché chia sé loi ich tir du
lich va cung tng céac dich vu du lich, quan 1y va van
hanh sy phat trién du lich ¢ dia phuong cua ho.

C6 nhiéu nhan t6 anh huong dén sy tham gia cua
cong dong trong du lich, chang han, loi ich so sanh
cia nganh cong nghiép du lich, mong mubn chu
quan ctia nguoi tham gia, nhan thirc dat duoc co hoi
tham gia trong kinh doanh du lich, k§ nang cua

Gidi tinh

S6 ngudi trong gia dinh

Trinh d6 hoc van/chuyén mén
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ngudi tham gia (Shui et al., 2012). Nguyén Québc
Nghi va ctv. (2012) lai cho rang sy tham gia cua
cong dong trong du lich chiu tac dong bai trinh do
hoc van cua chu hd, quy md gia dinh, thu nhap cua
gia dinh, von xa hoi, nghé truyén théng. Nghién ciru
cua Salleh et al. (2016) cho thiy 5 nhéan t& anh
huéng dén sy tham gia cua cong dong trong du lich
1a sy ¢6 vil ctia gia dinh, s thich ca nhan, sy ty tin

vao ban than, co hi viéc 1am, thu nhap. Trong khi

d6, B Thién Toan va ctv. (2016) khing dinh chinh

sach cua dia phuong, moi truong tu nhién va von xa

hoi, vén hda xa hoi, [’lguén luc dia phuong, loi ‘ich
kinh t¢ anh hudng den sy tham gia cua cong dong
trong du lich. Két qua nghién ctru cia Mugizi et al.

(2017) chi r6 trinh d6 gido duc, su tham gia lao dong

trong nong nghiép, sy cung cap dich vu cho du
khach, thu nhap, s& hitu dit dai anh huong dén su
tham gia cua cong dong trong du lich. Nhitng nhan
t6 khac anh huong dén sy tham gia cua cong dong

trong du lich 1a 1anh dao cua dia phuong, cam nhan

loi ich c6 dwoc tir du lich cua cong ddng, kha ning
tiép can/vi tri, co hoi viéc lam trong linh vuc cong
va tu (Ekwale, 2014), su biéu biét cu thé cua cong
ddng vé du an phat trién du lich (Briedenhan &
Wickens, 2004, trich dan boi Ekwale, 2014), gisi
tinh, tudi cua ngudi dan (Dolisca et al., 2006, trich
dan bsi Ekwale, 2014).

Trén co so tong quan cac nhan t6 anh huéng dén
su tham gia cia cong dong trong du lich da duogc dé
cap, nhém nghién ctru dé xuat mo hinh nghién ctu
cua dé tai nhu sau:

Su tu tin

Mong mudn tham gia du lich

S¢ thich 1am du lich

Thu nhéap trung binh/thang

S hitu dat dai

v  \k—

C6 hay khong
su tham gia caa
cong dong
trong du lich

Su €0 vil cia gia dinh

Loi thé so sanh ctia nganh du lich

S& hiru nghé truyén théng

K$ nang lam du lich

Quan hé x3 hoi

Chinh sach thu hut (dia phuong)

Co hoi tham gia du lich

Nam bét thong tin du 4n du lich

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
(Nguén: Nhém nghién ciru, 2020)
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Két qua mong doi ciia nghién ciru nhu sau:

C6 sy khac biét c6 y nghia théng ké vé thuc trang
tham gia cua cong ddng trong du lich theo gigi tinh,
s6 nguoi trong gia dinh, trinh do hoc Van/chuyen
mon, thu nhép trung binh/thang, s& hiru dat dai, so
hitu nghé truyén thong, ky ndng lam du lich, quan
h¢ xa hoi, sy tu tin, mong muon tham gia lam du
lich, so thich tham gia lam du lich, su ¢6 vii cua gia
dinh, 1oi thé so sanh cua nganh du lich, chinh sach
thu hat cua dia phuong, co hdi tham gia lam du lich,
nam bét thong tin vé du an phat trién du lich.

2.2. Phuwong phap nghién ciu

Nghién ciru nay nham 1am rd cac nhan t6 anh
hudng dén sy tham gia va chua tham gia trong du

Bang 1. Dién giai bién doc 1ap
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lich ctia cong dong & thanh phd Ha Tién. Vi 1§ do,
dix liéu chinh cta nghién ctru dugc thu thap tir phong
van 100 ngudi dan dia phuong (49 ngudi tham gia
va 51 ngudi chua tham gia du lich) bang bang hoi.
Cau triic ciia bang hoi gom 4 phan: phan 1 ¢6 5 cau
hoi vé thong tin c4 nhéan ciia dap vién; phan 2 ¢6 6
cau hoi vé cac rao can ddi véi su tham gia cia cong
ddng trong du lich; 16 ciu hoi V& cac nhan tb anh
huong dén sy tham gia cua cong dong trong du lich
dugc thiét ké & phan 3; 8 cau hoi vé thuc trang tham
gia trong du lich cua cong dong duoc thiét ké & phan
4. Cac cau hoi thuoc dang dong, mo va duge do
luong bai thang dinh danh, tht bac, ti 16. Béi voi
phan noi dung chinh ctia nghién ciru nay, cac bién
doc lap dugc do luong nhu sau:

Bién déc lap

Dién giai

Nguf‘m tham khao

Giéi tinh

S6 nguoi trong gia dinh

Trinh d6 hoc vén, chuyén mon
Thu nhép trung binh/thang

S hitu dét dai

S& hitu nghé truyén thong

K¥ nang lam du lich

Quan hé xa hoi

Su tur tin

Mong mudn tham gia du lich

S¢ thich lam du lich

Sy ¢6 vii ctia gia dinh

Loi thé so sanh ctia nganh du lich
Chinh sach thu hut cua dia phuong
Co hoi tham gia du lich

Nim bit thong tin vé du 4n du lich

® Nam @Nir

® 1-3 nguoi @ 4-8 nguoi
® <THPT @ Trén THPT
® 0-12 triéu @ 13-150 triéu
@ 0-110m? @©120-50.000m?
@® Khong @ Co

® Khong @ Co

® Han ché @ Rong

® Khong @ Cé

® Khong @ Cé

® Khong @ Cé

® Khong @ Cé

® Kém hon @ Tét hon

® Khong @ Co

® Khong @ Co

® Khong @ Co

Dolisca et al. (2006, trich dan boi
Ekwale, 2014)

Nguyén Qudc Nghi va ctv. (2012)
Nguyén Qudc Nghi va ctv. (2012)
Nguyén Qudc Nghi va ctv. (2012)
Mugizi et al. (2017)

Nguyén Qudc Nghi va ctv. (2012)
Shui et al. (2012)

Nguyén Quéc Nghi va ctv. (2012)
Salleh et al. (2016)

Shui et al. (2012)

Salleh et al. (2016)

Salleh et al. (2016)

Shui et al. (2012)

Do Thién Toan va ctv. (2016)
Shui et al. (2012)

Briedenhan and Wickens (2004, trich
dan boi Ekwale, 2014)

Ghi chii: Bién ¢6 2 Iya chon dang dinh danh va thir bdc phit hop Véi phan tich Chi-binh phirong (v2) dong thoi dam bao

Su 10 rang cia cdc phwong dn tra loi.
(Nguén: Nhém nghién ciru, 2020)

Dap vién cua nghién ciru dwoc chon bang ky
thuat ldy mau kiéu thuan tién. Dia diém phong van
gom nui Binh San, Thach Bong va Mui Nai. Thoi
gian phong van tir 17/10/2019-14/3/2020. Dix li¢u
phong van dugc phén tich dudi dang thong ké mo ta
(%, gia tri trung binh) va kiém dinh Chi-binh
phuong.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Khai quat miu nghién ciu

Dé lam sang to cac nhén t6 anh huong dén su
tham gia cua cong dong trong du lich ¢ thanh pho
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Ha Tién, 100 nguoi dan dia phwong duoc phong van
& 3 dia diém ndi Binh San (17 ngudi), Thach Dong
(30 nguoi) va Mai Nai (53 nguoi). Trong do, 49
nguoi dang tham gia va 51 nguoi chua tham gia
trong nganh du lich, dai dién cho nhom thyc nghiém
va nhom dbi ching. Vé gidi tinh, co 51 nguoi nir, va
49 nguoi nam tham gia cugc phong van, chiém 51%
va 49%, lan luot. P9 tudi ciia miu nghién ctru thap
nhét 1a 20, cao nhit 1a 62, trung binh 1 33,3 tudi.
Mau nghién ctu chii yéu 1a nguoi Kinh (90 ngudi);
ngudi Khmer (6) va ngudi Hoa (4) it duoc chon dé
phong van.
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Bing 2. Pic diém miu nghién ciru (n = 100)
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Bién Dién gidi Phén trim _Bién Dién gidi Phén trim
Nui Binh San 17 Kinh 90
Dia diém Thach Pong 30 Dan toc Khmer 6
Miii Nai 53 Hoa 4
. . Pang tham gia 49 e Nam 49
Thyc trang tham gia du lich Chua tham gia 51 Giéi tinh Nit 51

(Nguén: Két qud phdn tich dir liéu phong van ciia nhém nghién civu, 2020)

3.2. Thuc trang tham gia trong du lich caa
cong dong (trwong hep miu nghién ciru)
& thanh ph6 Ha Tién

Mau khao sat ¢ thoi gian tham gia trong du lich
thip nhét 14 1 ndm, cao nhit 1a 15 ndm va trung binh
1a 5,3 nam. Ho tham gia trong du lich vi mudn c6
viéc 1am va thu nhap 6n dinh. Mot sb nguoi tham
gia trong du lich con vi s& thich, niém dam mé kinh
doanh/hoat déng trong linh vuc du lich. Bén canh
do6, lam viéc dung chuyén nganh dao tao ciing la mét
trong nhirg nguyén nhan dan dén sy tham gia trong
du lich cua cong dong. Bé c6 thé tham gia trong du
lich, nhiéu nguoi cho riang ho phai kién thuc, ky
nang va kinh nghiém lam du lich. Bén canh do,
khong it nguoi tra 1i von va chang chi/bang cap
chuyén mén 1a diéu kién can thiét dé ho tham gia
trong du lich. Ngoai ra, s¢ thich/niém dam mé kinh
doanh/lam viéc trong linh vyc du lich, kha ning
guan hé xa hdi va an ndi, nang luc ngoai ngi, sic
khoe ciing 1a nhitng diéu kién quan trong dé dap vién
c6 thé dén voi nganh/nghé du lich. Cong dong &
thanh phd Ha Tién tham gia trong nhiéu hoat dong
lién quan dén nganh du lich nhung dién hinh 1a phuc
vu/td chirc an udng, luu tri, mua sdm, tham quan, di
lai va giai tri ciia du khach. Tham gia trong du lich,
ngudi dan c¢6 duoc viée lam va thu nhap o6n dinh;
chat lugng cugc song cua ho ciing dugc nang cao.
Hon nita, kién thirc, ki niang va kinh nghiém vé du
lich duoc tich lity trong qua trinh tham gia cua ho
trong du lich. Mgt s6 nguoi con cho rang, nho vao
du lich, ho c6 thé thiét lap, mo rong mbi quan hé xa

hoi va cai thién nang luc giao tiép cua ban than.

Sy tham gia cua cong dong trong du lich chu yéu
dién ra ¢ thang canh Nui Pa Dyng, Miii Nai, Thach
Pong, Pam Dong HO, Ndi Binh San, Chia Phu
Dung va phu can. Dac biét, trung tm ctia thanh phd
Ha Tién 1a noi quy tu rat nhiéu nguoi dan, doanh
nghiép, huéng dan vién, nhan vién phuc vu trong
linh vyc du lich. Trong nhimg nam gan day, chinh
quyén thanh phd Ha Tién quan tdm phat trién du lich
cong dong xa dao Tién Hai, nho do, mo rong khong
gian du lich cong ddng va tao co hoi cho sy tham gia
cuia cong ddng trong du lich. Dé tao diéu kién thuan

loi cho sy phat trién du lich cong ddng & dia phuong,
chinh quyén d6 thi Ha Tién da mo 16p tap huan, boi
dudng kién thuc, ki nang lién quan dén hoat dong
quan 1y, kinh doanh, phuc vu, giao tiép, thuyét minh
trong du lich cho nhiéu ngudi dan; trang bi kién thirc
vé bao vé moi truong va dam bao an toan trong du
lich cho nguoi dan (Lé Huy Hai, 2017); kéu goi cac
thanh phan kinh t& dau tu cac khu vui choi giai tri,
xdy dung co ha tang ky thuat, xay dung san pham
du lich dic trung,... Su tham gia cua cong dong trong
du lich da va dang tao dong luc cho sy phat trién
kinh té - x3 hoi, nang cao doi sbng vat chat va tinh
than cho nguoi dan néi riéng va dia phuong noi
chung, dac biét gop phan bao vé viing chic bién gidi
va hai ddo ving Tay Nam cuia dat nudc (Viét Tién,
2018).
3.3. Cac nhén té anh huong dén sy tham gia
ciia cong ddng trong du lich & thanh pho
Ha Tién

C6 thé c6 sy khéc biét c6 ¥ nghia thng ké giira
nhom tham gia va chua tham gia trong du lich theo
céc khia canh duoc thé hién & mé hinh nghién ctu
(Hinh 1). Thyc té nay di dugc ching minh bai nhiéu
hoc gia duoc thé hién & Bang 1. Tuy nhién, ¢& mau,
k§ thuat chon mau, ty I¢ giita hai nhom, thang do,
k§ thuat phan tich dit liéu, dia phuong, qudc gia
khac nhau,... c6 thé cho ra két qua khac nhau. Vi
vay, nhiing ¢b géng ddi véi nghién ciru nay nham
kiém dinh lai két qua ciia nhiéu nghién ctru lién quan
ddng thoi tao ra birc tranh twong ddi day du vé
nhiing tro ngai dbi vai su tham gia trong du lich cia
cong ddng & thanh phd Ha Tién.

Két qua phan tich dir liéu cho thiy khong co su
khac biét vé viéc tham gia hay chuwa tham gia trong
du lich cua cong ddng & thanh phd Ha Tién theo gidi
tinh, s nguoi trong gia dinh, trinh do hoc
van/chuyén mén, thu nhap trung binh/thang, dién
tich dét s¢ hiru, quan hé xa hoi, sw nim bét thong tin
vé du an phat trién du lich. Phat hién nay khac vdi
két qua nghién ctru cua Dolisca et al. (2006, trich
dan bai Ekwale, 2014), Nguyén Québc Nghi va ctv.
(2012), Mugizi et al. (2017), Briedenhan and
Wickens (2004, trich dan bai Ekwale, 2014).
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O d6 tin cay 99%, sy tham gia hay chua tham gia
cuia cong ddng trong du lich ¢ thanh phé Ha Tién ¢
khac biét theo k¥ nang du lich, su tu tin trong viéc
kinh doanh/phuc vu du lich, mong muén tham gia
vao du lich, s& thich 1am du lich, sy ¢b vii cua gia
dinh, co hoi tham gia trong du lich. Két qua nay phu
hop véi nghién ctru cia Shui et al. (2012), Salleh et
al. (2016). Hau hét nhimg nguoi tham gia trong du
lich & thanh phd Ha Tién 1a nhitng ngudi ¢ ki ning
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du lich, ¢6 dii ty tin dé kinh doanh va lam viéc trong
linh vyc du lich, mong muén tham gia vao nganh du
lich, thich 1am du lich, nhan duoc sy ¢d vii cua gia
dinh va ¢6 co hoi dé tham gia vao linh vyc du lich
(Bang 3). Trong khi d6, nhitng nguoi chua tham gia
vao du lich & thanh phd Ha Tién 1a nhitng ngudi co
nhitng biéu hién hoan toan trdi nguoc vai nhiing
ngudi tham gia du lich, ty 1€ tra loi “khong” cta ho
dbi véi cac khia canh trén dugc thé hién ¢ Bang 3.

Bang 3. S khac biét vé thuc trang tham gia ciia cng ddéng trong du lich & thanh phé Ha Tién (d tin

cay 99%) (n = 100)

Thuwe trang tham gia

Bieu hién cua doi twong

Bicn du lich Co (%) Khong (%) Sig.
o e s . Tham gia 47 2
K§ nang lam du lich Chua tham gia 26 25
. . Tham gia 49 0
Sy ty tin lam du lich Chua tham gia 32 19
£ . . Tham gia 49 0
Mong mudn tham gia du lich Chua tham gia 30 21
- 0,000
Sé thich lam du lich Tham gia 49 0
v Chua tham gia 35 16
e e Tham gia 48 1
Sur c0 vi clia gia dinh Chua tham gia 35 14
n . . Tham gia 48 1
Co hoi tham gia trong du lich Chura tham gia 35 16

(Nguén: Két qud phan tich dit liéu phong van ciia nhém nghién ciru, 2020)

0 95% d6 tin cay, su tham gia va chua tham gia
cuia cong ddng trong du lich ¢ thanh phd Ha Tién ¢
su khac biét theo sé hitu nghé truyén théng, cam
nhan lgi thé ciia nganh du lich so véi cac nganh kinh
té khac trén phuong dién viéc lam, thu nhap, trach
nhiém ddi voi moi truong va vian hoa, chinh sach thu
hut tham gia kinh doanh du lich cua dia phuong. Két
qua nay twong ddng voi nghién ctru caa Nguyén
Qudc Nghi va ctv. (2012), Shui et al. (2012), D
Thién Toan va ctv. (2016). Nhirng nguoi tham gia
trong du lich & thanh phd Ha Tién 1a nhiing ngudi it
nhiéu c6 s hitu nghé truyén théng; cam nhan nganh
du lich c6 kha nang tao viéc lam, thu nhép, trach

nhiém d6i véi moi truong va van hoa tot hon nhitng
nganh kinh té khac. Bén canh do, nhan dugc su
khuyén khich tham gia trong linh vuc du lich cia
chinh quyén dia phwong ciing 1a tién dé quan trong
dé nguoi dan tham gia trong du lich (Bang 4).
Nhiing ngudi chua tham gia trong du lich & thanh
phé Ha Tién 1a nhitng nguoi (hau hét) khong co
nghé truyén thong; cam nhan chua ding vai tro ciia
nganh du lich trong kha néng tao viéc lam, thu nhap,
trach nhiém ddi v6i méi truong va van héa; chua
nhan duoc sy khuyén khich tham gia du lich cua
chinh quyén dia phuong (Bang 4).

Bing 4. S khac biét vé thuc trang tham gia ciia cng déng trong du lich & thanh phé Ha Tién (d tin

cay 95%)
<X Thuye trang tham Biéu hién ciia ddi twong .
Bien . . p ~ Sig.
gia du lich Co (%) Khong (%)
- A A 1 & Tham gia 7 42
S¢ hitu nghé truyén thong Chura tham gia 1 50
. A1 A o X . Tham gia 47 2
Cam nhén lgi thé cia nganh du lich Chua tham gia 43 8 <0,05
f 1 i Tham gia 39 10
Chinh sach thu hit cta dia phuong Chua tham gia 30 21

(Nguén: Két qud phdn tich dit liéu phong van ciia nhém nghién civu, 2020)
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Két qua nghién ctu cho thay 9/16 bién co anh
huéng dén sy tham gia cia cong ddng trong du lich
& thanh phd Ha Tién, dat 56,3% mo hinh ky vong.
Bay bién khong anh hudong dén sw tham gia trong du
lich cua cong dong & thanh phd Ha Tién (43,7%)
lién quan dén giéi tinh, quy mo gia dinh, trinh d9,
thu nhap, s& hiru dét dai, quan hé xa hoi, kha ning
nam bit thong tin phat trién du lich cia cong dong.
Trong 9 bién anh huong dén sy tham gia cua cong
ddng trong du lich, c6 7 bién chu yéu thudc vé ban
than ciia cong dong (ky nang, sy tu tin, nhu cau, so
thich lién quan dén du lich, so hitu nghé truyén
thdng, cam nhan vai trd cta nganh du lich va su ¢o
vii ctia gia dinh), 2 bién chu yéu lién quan dén chinh
quyén dia phuong (khuyén khich lam du lich, tao co
hoi dé nguoi dan tham gia 1am du lich).

Su tham gia trong du lich cua cong dbng & thanh
phd Ha Tién c6 mbi quan hé¢ dong dau (+) véi ky
nang du lich, sy ty tin dé lam du lich, mong muon
tham gia trong du lich, s& thich 1am du lich, sy ¢b vii
clia gia dinh, co hoi tham gia du lich, s¢ hitu nghé
truyén thong, cam nhan loi thé ciia nganh du lich,
chinh sach thu hat cua dia phuong. Piéu nay c6
nghia, 9 phuong dién trén cang tdt/cang cao/cang
thuan loi/cang dung dan, ... thi mirc do tham gia cua
cong ddng trong du lich cang cao va nguoc lai.

4. KET LUAN

Sy tham gia cua cong dong trong du lich c6 y
nghia quyét dinh d6i vai su phat trién du lich bén
virng cua dia phuong. Thanh phé Ha Tién 1a mot
trong nhitng dia phuong phat trién du lich manh nhat
& tinh Kién Giang, nho d6, thu hut dang ké sy tham
gia ciia cong dong trong du lich. Sy tham gia cua
cong ddng trong du lich mang lai cho ho nhiéu loi
ich trén phuong dién kinh té va xa hoi. Tham gia
trén co s¢ nguon huc, thé manh cua cua gia dinh/ban
than két hop vai sy hd trg cia dia phuong 1a dic
trung cho loai hinh tham gia trong du lich ctua cong
dong & thanh phd Ha Tién. Két qua nghién ctru cho
thiy c6 9 nhan t6 anh huéng dén sy tham gia cua
cong ddng trong du lich & dia ban nghién ctru. Dé
thu hat sy tham gia cua cong dong trong du lich,
ngoai phat trién gido duc, dia phuong can day manh
phat trién du lich, thong tin rong rai vé tim quan
trong cua nganh du lich, ddng thoi tao diéu kién
thuan loi dé nguoi dan tham gia lam du lich.
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