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ABSTRACT

This study is aimed to analyze the impact of destination attractiveness and
place satisfaction on tourists’ environmentally responsible behavior in
Da Nang city. Based on survey data of 393 tourists, the methods of
exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, and structural
equation modeling are used. The results showed that the attractiveness of
the destination's core attributes and augmented attributes has positively
impacted on place satisfaction and driving tourists’ responsible behavior
in Da Nang city. The research contributes to helping local managers
understand the factors affecting tourists’ environmentally responsible
behavior, thereby proposing strategies to improve tourists’
environmentally responsible behavior when they visit the city.

TOM TAT

Nghién citu nay dwoc thyc hién voi myc tiéu phdn tich tac dong cua sw
hdp dan cua diém dén va sw hai long véi diém dén t6i hanh vi ¢é trach
nhiém véi méi trieong ciia khdch du lich tai thanh phé Pa Nang. Dwa trén
dit liéu khao sat 393 khach du lich, cac phuong phap phan tich nhan 10
kham phd, nhan 16 khang dinh va mo hinh cau tric tuyen tinh dwoc s
dung. Két qua cho thay sw hdp dan cia cac thue tinh cot 16i va thugc
tinh tang cwong cua diém dén tac dong tich cuec t6i sw hai long voi diém
dén va tir do, thiic day hanh vi c6 trach nhiém ciia ho tai diém dén Da
Ndng. Nghién ciru gép phan giip nhitng nha quan 1y hiéu vé nhan té dnh
hwong dén hanh vi cé trach nhiém véi méi trwong cia du khach tai day,
tir d6, c6 nhitng chién lwpc nham nang cao hanh vi ¢é trach nhiém voi
méi treong khi ho viéng tham thanh phé.

1. GIOI THIEU

diém dén (Su & Swanson, 2017). Ca hai khia canh

Du lich dugc xem 1a nganh kinh té quan trong
dbi vai cac qudc gia. Du lich tro thanh nganh kinh
té miii nhon trong viéc tao ra viéc lam va thu nhap
(Cholik & Se, 2017). Bén canh nhitng dong gop tich
cuc vO cung to 16n, hoat dong du lich cling gay ra
nhiing tac dong tiéu cuc 1én nhiéu khia canh khac
nhu x4 hoi, kinh té va nhat 1a d6i véi méi truong cta
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tich cyc va tiéu cyc ma du lich mang lai da dan dén
su quan tam vé phat trién du lich bén viing nham c6
thé dap tng nhu ciu cua khach du lich va khu vuc
luu tri hién tai, trong khi van bao dam co hoi &
tuong lai (Su & Swanson, 2017). Diéu nay yéu cau
viée quan ly cac nguon tai nguyén phai dap ung
dugc nhu cau kinh té, xa hoi va van phai duy tri gia



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

tri van hoa, hé théng sinh thai va da dang sinh hoc
(Lyon et al., 2017).Trong d9d, cac bén lién quan (cac
chu thé tham gia vao hoat dong du lich), dic biét d6i
tugng khach du lich, 1a chia khoa dan dén su thanh
cong trong viéc phat trién du lich bén vimng.

Trén thyc té, nhitng hanh vi ¢6 ¥ thic hoic
khong c6 y thirc ctia du khach trong khi du lich da
gdy ra nhitng anh huéng tiéu cuc cho diém dén du
lich, ddc biét ¢ khia canh moi truong (Su et al.,
2018). Viéc giam thiéu nhiing tac dong ctia du khach
dén moi truong du lich tré thanh van dé quan trong
d6i vi cac nha nghién cru va quan tri diém dén.
Thiic d4y hanh vi ¢6 trach nhiém véi méi truong cua
du khach 1a cach hi¢u qua dé phat trién du lich bén
ving, bdi vi viéc hinh thanh hanh vi c6 trach nhiém
v6i moi trudng s& quyét dinh dén hanh vi vi moi
truong cu thé, nhu ¥ dinh lya chon diém dén du lich
sinh théi, bao ton cac khu vuc hoang da va ¥y dinh
Iya chon khach san “xanh”. Do do, viéc chi trong
khuyén khich hanh vi c6 trach nhiém véi méi truong
cua khach du lich dang 1a van dé duoc quan tam. Vi
vay, nghién ctru nay thue hién c6 dong gop vé mit
1y thuyét trong viéc xac dinh cac nhan t6 anh huong
va thic ddy dén y dinh va sy hinh thanh hanh vi c¢6
trach nhiém véi moi truong cua du khach tai cac
diém dén du lich.

Pa Néng 1a diém dén du lich ndi tiéng véi ca du
khach trong nuéc va qudc té. Pa Néng c6 vi tri thuan
loi va s¢ hitu tiém nang du lich phong phu ciing nhur
cac tai nguyén du lich cé gia tri. Vi nhiing loi thé
d6, du lich dang 1a nganh kinh t& quan trong cua
thanh phd Pa Néng. Bén canh nhitng dong gop tich
cuc thi viéc phat trién du lich cung dem lai nhiing
tac dong khong mong muon dén moi truong. Su phat
trién du lich mot cach 6 at, khong theo quy hoach da
gdy ra anh huong ning né dbi véi moi truong tu
nhién nhu khai thac qua muc, su 6 nhiém moi
truong, gy sic ép dén ngudn tai nguyén cia dia
phuong, tir do co thé anh huong to1 hinh anh diém
dén. Chinh vi véy, thanh ph Pa Ning di va dang
xdy dung dinh huéng phat trién du lich bén ving,
trong d6 phai ké dén nhitng hoach dinh nhim han
ché nhitng tac dong tiéu cuc cia du lich téi moi
truong.

Nhiéu nghién ctru trong du lich cho thiy rang stc
hap dan ctia diém dén 1a mot yéu to ‘quan trong chi
dan vé sy thu hat cia khach du lich d6i véi mot diém
dén (Dolnicar & Leisch, 2008; Hou et al., 2005;) va
cling chi ra mdi twong quan giira sy hai long va sy
ung ho cua moéi truong (Cheng et al, 2013;
Ramkissoon et al., 2012). Do vy, dé gop phan hiéu
16 hon vé cac nhan t6 anh hudéng dén hanh vi co
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trach nhiém vdéi moéi trudong cua khach du lich,
nghién ctru nay dugc thuc hién v6i muc dich xem
xét tac dong ciia sy hap dan ctia diém dén thong qua
cac thudc tinh cdt 161 va thude tinh ting cudng téi
su hai long va tir 6, t61 hanh vi c6 trach nhiém véi
mdi truong tai diém dén Da Nang.

2. COSO LI THUYET
2.1. Sw hép din ciia diém dén

Su hép dan cua diém dén 1a mot van dé duoc
quan tdm nghién ciru tir nhidu tic gid. Hu and
Ritchie (1993) dinh nghia su hap dan cia diém dén
bao gdm tit ca nhitng kha ning ma mot diém dén
mang lai su hai long va loi ich cho khach du lich.
Theo Kresi¢ and Prebezac (2011), su hap dan 13 hinh
anh tinh than ctia mot diém den dugce tao ra thong
qua cac diém tham quan c6 sin & mot diém dén. Sy
hap dan 14 nhan t6 quyét dinh téi sy phat trién kinh
té va hoat dong du lich (Andersson & Getz, 2009;
Sofield, 2006). Su hip dan cia diém dén gin lién
v6i cac thudce tinh cdt 18i, tiéu biéu 1a cac gi tri tai
nguyén tu nhién va nhan van (Hou et al., 2005;
Mohammed et al., 2018) va cac thudc tinh bo sung,
nhu cac hang hoa, dich vu phuc vu cho chuyén di
(Cheng et al., 2013; Hou et al., 2005).

Strc hap dan 1a nhan t6 quan trong dbi véi khach
du lich (Funk et al., 2004). Theo Benckendorff and
Pearce (2003), “su hap dan” 1a dong luc ban dau dé
khach du lich Iya chon diém dén theo so thich va
muc dich chuyén di ctia ho. Su hap dan gép phan
gitip khach du lich dat dugc cac muc dich chuyén di
nhu gidi tri, nghi dudng va gido duc (Hu & Wall,
2005; Leask, 2010). Strc hap dan ctia mot diém dén
tiy thudc vao loai dia diém du lich ma du khach dén
tham (Kresi¢ & Prebezac, 2011) va cam nhan cua
khach du lich tai d6 (Albayrak & Caber, 2013).

2.2. Sw hai long véi diém dén

Stedman (2002) dinh nghia sy hai long véi diém
dén 1a nhing gia tri ciia mot dia diém khi déap tmg
nhitng mong doi, nhu cau cta khach du lich va bao
g6m ca nhan thirc va tinh cam thong qua trai nghiém
du lich (Mohammed et al., 2018; Ramkissoon et al.,
2012). Sy hai 1ong cua du khach 1a thang do su thanh
cong cua diém dén trong viéc cung cép trai nghiém
chat lugng cao cho khach du lich (Coghlan, 2012)
va nhan t6 phan dnh chat lugng dich vu (Lai & Chen,
2011). Su hai long tac dong tich cuc toi long trung
thanh (Barnes et al., 2014; Parola et al., 2014), y
dinh quay lai, su truyen miéng va y dinh gidi thiéu
vé diém dén (Hosany & Prayag, 2013).
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2.3. Hanh vi ¢6 trach nhiém véi méi trudng

Hanh vi ¢6 trach nhiém v6i moi truong dé cap
dén cac hanh dong phan anh mdi quan tim ddi véi
mdi truong ty nhién cua cac ca nhan hodc nhom
(Cheng et al., 2013). Hanh vi c6 trach nhi¢m véi moi
truong mang lai lgi ich va/hoac giam tac hai dbi voi
moi truong tuy nhién (Steg & Vlek, 2009). Hanh vi
¢6 trach nhiém véi moi truong bao gom mdi quan
tam vé moi truong, cam két va kién thirc sinh thai
(Halpenny, 2010).

D61 véi khach du lich, nhin dinh hanh vi c¢6
trach nhiém véi moi truong dé cap dén viéc nd luc
giam thiéu cac tac dong tidu cuc, bao vé moi truong
hodc tranh lam hong mo6i truong trong qua trinh trai
nghiém du lich ciia ho tai mot diém dén (He et al.,
2018). Trong linh vuc du lich, hanh vi c6 trach
nhiém voéi moi truong cia khach du lich 1a chu dé
duogc quan tim vi n6 dugce coi 1a yéu t6 chinh dé dam
bao sy thanh cong va tinh bén vimng ciia phét trién
du lich (Lee et al., 2013).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru
3.1.1. Gia thuyét

Barnes et al. (2014) cho rang sy hai long dugc
kich thich thong qua cam giac tdm ly cua khach du
lich vé diém dén ma ho dén tham va mdi diém dén
truyén tai nhiéu cam giac khac nhau ty thugc vao
cac thudc tinh cua ting diém dén. Su tac dong cua
cac thudc tinh t6i su hai long ctia du khach tai mot
diém dén da dugc dé cap trong cac nghién ciru trude.
Cu thé, Romio et al. (2014) nhan dinh sy hai long
cua du khach c6 dugc tur sy hai long véi céac gia tri

Thuéc tinh
cét 161 (CA)

®S)

Su hip dan cia diém dén

Sw hai long
v diém dén
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tai nguyén du lich tu nhién hip dan cta diém dén,
hay trong nghién ctru cua Cheng et al. (2013) ciing
Kkét luan, gia tri van hoa dac sdc ciia diém dén 1a nhan
t6 quan trong quyét dinh sy hai long cta du khach.
Akama and Kieti (2003) ciing chi ra rang s6 luong
khach du lich giam ¢ mét diém dén 1a vi sy khong
hai long voi chit lugng san pham va dich vu cua
diém dén du lich (thudc tinh bo sung). Do d6, nghién
ctru dé xuat gia thuyét vé mbi quan hé giita cac thude
tinh c6t 161 va thudc tinh bo sung cua diém dén véi
su hai long, cu thé:

HI: Mirc d hdp dan ciia cdc thugc tinh cot 16i
cua diém dén co anh huong tich cuc dén sy hai long
cua khach du lich voi diéem den.

H2: Miic do hdp dan ciia cdc thudc tinh bé sung
cua diém dén co anh huong tich cuc dén sy hai long
cua khach du lich voi diém den.

Su hai long cta khach hang 1a tién dé hinh thanh
nén cac hanh vi ctia khach hang (Chi & Qu, 2008;
Su & Hsu, 2013; Su et al., 2017). Trong du lich, su
hai 1ong nay s& tac dong dén hanh vi ciia khach du
lich d6i v6i mot diém dén. Cuy thé, nhitng c4 nhan
hai long véi moi truong tu nhién mét cach tich cuc
c6 xu hudng tham gia vao cac hanh vi bdo vé moi
truong tai do (Davis et al., 2011). Do do6, nghién ctiru
dé xuét gia thuyét:

H3: Su hai long vé diém dén c6 anh hwong tich
cuc den hanh vi co trach nhiém voi moi trueong cua
khach du lich.

3.1.2. M6 hinh nghién cuu

Nghién ciru dé xuit mé hinh sau:

Hanh vi co trach
nhiém v&1 mo1
treong (ERB)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
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3.2. Thiét ké ban cAu héi va miu

Bén cau hoi c6 tong sb 20 cau bao gdbm 15 bién
quan sat cia 4 thang do dé xuét dé phan tich mdi
quan h¢ gilra sy hap dan cua diém dén, sy hai long
v6i diém dén va hanh vi co trich nhiém voéi moi
truong cua khach du lich, 5 bién lién quan t6i thong
tin nhan khau cia cic dap vién va dugc danh gia
bang thang Likert tir 1 dén 5, twong g véi cac mirc
danh gia tir Hoan toan khong dong y (1) dén Hoan
toan dong ¥ (5).

Bing 1. Tong hop bién quan sat ciia cac thang do
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Thang do dugc xay dung dua trén sy ké thira tir
cac nghién ctru trudce, song c6 sy luge bo va hi¢u
chinh dé phu hop véi d6i tugng va pham vi nghién
ctru. Cuy thé, ddi véi thang do Sy hip din cua diém
dén, nghién ctru ké thira 4 bién quan sat cho thudc
tinh cdt 16i va 4 bién quan sat cho thudc tinh bo sung
ctia Cheng et al. (2013). Nghién ctru ké thira 3 bién
quan sat cua Veasna et al. (2013) cho thang do Sy
hai long véi diém dén va 4 bién quan st ciia He et
al. (2018) cho thang do Hanh vi c6 trach nhiém véi
moi truong cua khach du lich (Béng 1)

THANG PO Mibién ___ Bién quan sit Ngudn
Thudéc CAl Mbi trudng sinh thai doc dao
tinh c6t CA2 Cac danh thing hip dan Cheng et al.
16 CA3 Bii bién dep (2013)
Su hip din ciia CA4 Di tich lich sir va van hoa djc sic .
2 A Thudéc AAl Co s0 luu tru va an uong day dua va tién nghi
dieém dén , 2 ) A A in
tinhbo AA2 Giao thong thuan tién
o ~ s X L4 Cheng et al.
sung AA3 Cac dich vu !u’ hanh (chuong trinh chuyén di, (2013)
hudéng dan vién) dam bao chat luong
AA4 bac san dia phuong va qua luu niém doc dao
PS1 T6i nghi rang minh da dang khi lya chon viéng
tham thanh pho Pa Nang ) )
Su hai Iong voi diém dén  PS2 EELIL (:;1}11.16[1% 5:(1)\1] ;ﬁ; long voi quyét dinh dén tham ?;f(:)e;s;l)a et al.
PS3 T6i cém thiy hanh phuc/thich khi viéng tham
thanh pho Pa Nang ‘
ERBI Toi tuan theo céc quy dinh dé, ngan chén viéc pha
hity moi truong cua thanh pho Ba Nang
ERB?2 T6i c6 gang khong 1am anh huong hé dong va thuc

Hanh vi ¢6 trach nhiém voi

P ERB3
mo1 truong

vat trong chuyén du lich cia minh
T6i cb ging thuyét phuc nhitng ngudi khéac bao vé
moi trudng tu nhién

He et al. (2018)

Khi t6i thay nhitng ngudi khac tham gia vao viée

ERB4

hty hoai moéi truong tai thanh pho ba Nang, to1 s&

b4o céo v&i co quan quan 1y diém dén hodc cac
don vi c6 lién quan

Cac dap vién trong nghién ctru la nhiing du
khach di va dang téi thanh ph6 Da Ning du lich. Do
tac dong cua dich Covid-19, khao sat dugc chia
thanh 2 dot.

Dot 1: Khao sat tryc tiép, tir ngay 30 thang 12
nam 2020 dén ngay 5 ‘thang 1 nam 2021 tai cac diém
du lich trén thanh phd Pa Ning.

Dot 2: Khao sat online qua cac cau héi dugc tao
trén Google Docs va dugc chia sé 1én mang xa hoi
Facebook tir ngay 20 thang 1 nim 2021 dén ngay 20
thang 2 nam 2021.
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Dé dam bao do tin cdy khi thu thap so liéu gian
tiép qua Facebook, trong phan mé ta, ban cau hoi
trinh bay rd d6i twong tham gia khao sat 1 nhiing
khach du lich timg téi Da Néng tham quan. Cudi
cuing, c6 tong s6 393 phiéu tra 1oi hop 1& dugc sir
dung dé phan tich két qua.

3.3. Ki thuit phan tich

Dé phan tich dir liéy thu thap duoc, cong cu
SPSS 20 va AMOS 24 dugc st dung. Qua trinh
duoc thuc hién theo cac budce sau:

— Buéc 1: Phan tich nhan t6 khdm pha (EFA)
duogc thyc hién dé tong hop bién quan sat cia cac
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thang dQ va thyc hién kiém tra do tin cay cua thang
do (h¢ so tin cay Cronbach’s Alpha).

— Bué6c 2: Cac mé hinh thang do chung
(measurement models) duoc kiém tra boi phan tich
nhan to khang dinh CFA.

— Buéc 3: Kiém dinh m6 hinh nghién ciru cling
vdi cac gia thuyet thong qua phuong phap phén tich
md hinh cau truc tuyén tinh (SEM).

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Két qua nghién ciru

4.1.1. Théng tin nhan khéu cia cac dap vién

Trong tong sé 393 dép vién, ph.'?m 16n 1a nir véi
61,3% va chi c¢6 38,7% la nam. Vé d9 tuoi, phan 16n
Bing 2. Pic diém miu khio sat
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céc dap vién co do tudi tir 18 dén 40 (chiém 81,2 %),
ti 1¢ trén 40 tudi chiém 15,9% va do tudi dudi 18
chiém ti 1¢ thap nhét (chiém 2,9%). Vé tinh trang
hén nhan, cac dap vién doc than chiém 67,7% va da
két hon chiém 32,3%. Lién quan dén trinh do hoc
van, két qua cho thay cac dap vién co trinh do trung
cip/cao dang/ dai hoc chiém ti trong cao nhat voi
66,1%; dap vién co trinh do sau dai hoc chiém
14,5%; t6t nghiép trung hoc pho thong véi ti 1¢
17,3%; va dudi trung hoc phd thong chiém 2,1%. C6
276 dap vién méi viéng thim thanh ph Pa Néang
lan dau tién, 63 dap vién 14 lan thir 2 va 54 dap vién
tir 3 1an tro 1én (Bang 2).

Nhén to S6 lugng Phin trim (%)
e Nir 241 61,3
Giéi tinh Nam 152 38.7
Duéi 18 tudi 11 2,9

Tudi 18 - 25 191 48,5
26 —40 129 32,7

Trén 40 tudi 62 15,9

. o n Doc than 266 67,7
Tinh trang hon nhan Két hon 127 323
Dudi trung hoc pho thong 8 2,1

Trung hoc phd théng 70 17,8

Trinh d¢ hoc van Trung cap/ cao dang/ dai hoc 258 65,6
Sau dai hoc 57 14,5

Lan dau 276 70,2

S6 lan viéng tham Lan thi hai 63 16
Tir ba lan tro 1én 54 13,8

4.1.2. Kiém dinh thang do véi phan tich nhan t6
kham pha (EFA) va Cronbach’s Alpha

Phan tich nhan t6 kham pha (s dung ki thuat
trich yéu t6 Principal Axis Factoring voi phép quay
Promax) dugc thuc hién cho toan b cac bién quan
sat. Két qua rut trich duoc 4 nhan t6 tai Eigenvalue
1a 1,900, tong phuong sai trich 1a 71,253% (> 50%)
cho thdy mo hinh EFA 1a phu hop, 4 nhan t6 phan
tich c¢6 dong dugc 77,65% bién thién cua cac bién
quan sat; hé s6 KMO 13 0,770 (> 0,5); y nghia thong
ké ciia kiém dinh Bartlett v6i Sig. = 0,000 (< 0,05).
Hé s0 tai nhan t0 ciia c4c bién khéc déu 16n hon 0,5
(Bang 3) nén duoc giit lai cho phan tich ké tiép.
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Béng tong hop két qua phan tich Cronbach’s
alpha (Bang 3) cho thiy cac thang do déu dam bao
tinh nhat quan ndi tai vi c6 Cronbach’s alpha 16n
hon 0,7. Cu thé, Cronbach’s alpha cta thugc tinh cdt
15i 1a 0,891, thudc tinh ting cudng 13 0,833, su hap
dan cua diém dén 14 0,911 va hanh vi c¢6 trach nhiém
v6i moi truong cia khach du lich 14 0,922. Ngoai ra,
céc hé so twong quan bién tong clia cac bién quan
sat trong timg thang do déu cao hon mirc gii han
0,3. Do do, cac bién quan sat cta cac thang do dugc
giit cho phan tich nhan t§ khing dinh.
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Bing 3. Két qua phén tich nhan t6 (EFA) va kiém dinh Cronbach’s Alpha

Nhin to Hé s6 tai nhan to Eigen value Phuwong sai tich liy (%) Crobach’s Alpha
Hanh vi ¢6 trach nhiém véi moi
trudmg (ERB) 4,644 29,288 0,922
ERB1 0,670
ERB2 0,973
ERB3 0,845
ERB4 0,960
Thudc tinh cbt 16i (CA) 2,963 47,613 0,891
CAl 0,947
CA2 0,714
CA3 0,949
CA4 0,798
Thudc tinh bé sung (AA) 2,140 59,801 0,833
AAl 0,517
AA2 0,959
AA3 0,725
AA4 ‘ 0,799
Sw hai long véi diém dén 1,900 71,253 0,911
PS1 0,947
PS2 0,723
PS3 0,915

4.1.3. Kiém dinh thang do véi phan tich nhan

16 khang dinh (CFA)

a. Danh gia do phu hop cua toan bé moé hinh

Két qua kiém dinh mo hinh thang do chung cta
toan bo mo hinh théng qua CFA cho thiy mo hinh
¢6 gié tri chi-binh phuong tuong ddi theo bac tu do
(cmin/df= 2,931 < 3). Céac chi ti€u do ludng mirc do
phtl hop khéc déu dat yéu cau IFI = 0,967 (>0,9);
CFI = 0,966 (>0,9); PNFI = 0,760 (>0,5); PCFI =
0,648 (>0,5); RMSEA = 0,07 (<0,08), GFI = 0,926

(>0,9) va TLI = 0,958 (>0,9). Do vdy, md hinh thang
do chung thich hop véi b dir li¢u thuc te.

b. Két qua kiém tra gid tri hoi tu

Béng 4 thé hién két qua kiém tra gia tri hoi tu cua
4 mo hinh thang do chung. Két qua cho thay do tin
ciy clia cac bién quan sat. Gia tri trong s6 chuan hoa
16n hon 0,5; d tin cay tong hgp (CR) 16n hon 0,7
va cac khai ni¢m c6 phuong sai trich trung binh 16n
hon mirc dé nghi 0,5 (Bang 3). Do vay cac bién quan
sat dat dugc do tin cay.

Bing 4. Két qua ciia kiém tra gia tri hoi tu ciia cic mé hinh thang do chung

Ciu triic Cic bién quan sat Trong s0 chuin héa CR AVE
CAl 0,933
CA2 0,688

CA CA3 0.964 0,893 0,684
CA4 0,628
AALl 0,555
AA2 0,955

AA AA3 0.713 0,847 0,589
AA4 0,791
PS1 0,909

PS PS2 0,768 0,917 0,789
PS3 0,893
ERBI1 0,676
ERB2 0,961

ERB ERB3 0.862 0,931 0,775
ERB4 0,809
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c. Két qua kiém tra gid tri phan biét

Phuong phap AVE dugc ap dung dé kiém tra gia
tri phan biét gilta cac céu tric. Bang 5 cho thay
nhiing s6 hang chéo thé hién cin bac hai cia AVE
cuia cac thang do. Céc s6 thé hién trong mot 6 1a moi
quan hé twong quan giira hai thang do dugc dan nhan
trong hang ngang va trong hang doc. Gia tri phan
biét cua tat ca 'moi quan hé gitra cac thang do dugc
dam bao khi tat ca cac gia tri can béc hai cia AVE
déu 16n hon hé sO tuong quan cla cac thang do.
Trong Bang 5 tat ca cac gia tri dap ing yéu cau cua
kiém dinh gia tri phan biét.
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Bing 5. Két qua kiém tra gia tri phan biét giira
cac thang do

AVE/R2 CA AA PS ERB
CA 0,827

AA 0,251 0,767

PS 0,227 0,204 0,888

ERB 0,098 0,116 0,220 0,881

4.14. Kiém dinh mé hinh nghién ciru va gia
thuyét nghién cieu
a. Danh gia dé phu hop cua moé hinh

Mo hinh nghién ciru dé nghi dugc kiém dinh
thong qua phan tich mo hinh céu tric tuyén tinh
(SEM) véi 4 m6 hinh c4u tric va mot ma tran tuong
quan goém 15 bién quan sat (Hinh 2).

Chi-square/df=2,892; DF=86;

GFI1=,925; CFI=,966;

RMSEA=,069; PCLOSE=,001

AGFI=,895; PCFI=,663; PNFI=778

TLI=,959; IF1=,966; NFI=,950
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Hinh 2. Két qua phén tich mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM

Két qua SEM dugc mo ta trong Hinh 2 1a df =
86, y2/ df = 2,892 (<3), IF1 = 0,966 (>0,9), TLI =
0,959 (> 0,9), PNFI = 0,778 (> 0,5), RMSEA =
0,069 (<0,08). Nhirng két qua nay cho thay su phu
hop tot véi mo hinh cau triic duge dé xuat.

b. Kiém tra gia thuyét nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thay tét cé cac gia thuyét
dua ra déu dugc chap nhan. Cu thé, ca thudce tinh cot

161 va thudc tinh bo sung déu 1a nhan t6 tac dong toi
su hai 1ong véi diém dén cua khach du lich (co gia
tri estimate = 0,270 va 0,206 twong ung, P <0,05) va
su hai long voi diém dén tac dong tich cuc dén hanh
vi ¢6 trach nhiém v6i moi truong cua du khach (co
gia tri estimate = 0,202, P<0,05) (Bang 6).

Bang 6. Mitc d9 phut hop ciia mé hinh nghién ctru ciu tric

M&éi quan hé Gi thuyét Es chuin héa SE CR p |[etquigi
thuyeét

CA > PS HI 0,270 0,074 3,010 *** Chap nhan

AA > PS H2 0,206 0,083 2,872 0.003 Chép nhén

PS > ERB H3 0,202 0,047 3,087 *** Chap nhan

Es: Gia tri udc luong; SE: Sai léch chuan; CR: Gia tri téi han; P: Mirc y nghia
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4.2. Thao luian

Nghién ctiru dugce thuc hién nhim muc dich kiém
tra mdi quan hé gilta muc do hap dan cua diém dén,
su hai long v6i diém dén va hanh vi ¢6 tréch nhiém
v0i moi truong cua khach du lich tai diém dén Da
Nang. Ket qua nghién ctru cho thdy cac gia thuyét
dua ra vé cac mdi quan hé nay duoc chap nhan. Theo
do, co su tac dong tich gilta su hap dan cua diém
dén, cu thé 1a cac thudc tinh cdt 161 va thudce tinh bd
sung, t6i sy hai long ctia du khach véi diém dén Da
Nﬁng, ddng thoi, sy hai 1ong cua du khach véi cac
diém du lich ctia thanh phd s& gop phan nang cao ¥
thirc ¢6 trach nhiém véi moi truong cua khach du
lich khi t6i day tham quan.

Nhiéu nghién ciru trude day chira ring, viéc xac
dinh cac thudc tinh thiic day dugc dong luc di du
lich ciia khach du lich s& gop phan nang cao sy hai
long va dugc xem la chia khoa thanh cong ciia diém
dén du lich (Devesa et al., 2010). Ngoai ra, trong
nghién cuu cua Stedman (2002), Williams and
Soutar (2009) va Chiu et al. (2014) khang dinh rang
khi khach du lich hai long voi chuyén tham quan tai
mot diém dén du lich, ho s& hiéu rd hon vé tim quan
trong ctia moi truong, tir d6 c¢6 thé giup thuc day
hanh vi ¢6 trach nhiém voéi méi truong. Két qua
nghién ctru nay mot lan nita khang dinh dugc su téc
dong cua sy hép dén cua diém dén, cu thé cua thudce
tinh cdt 18i va thudc tinh bd sung t6i sy hai long tai
do, tu do, tac dong tich cuc tdi hanh vi cé trach
nhiém véi moi trudng cua khach du lich.

5. KET LUAN

Nghién ciru c6 nhirng dong gop vé mit 1y thuyét
va thyc tién trong viéc nghién ctru hanh vi ¢6 trach
nhi¢m v6i moi truong cua khach du lich tai diém
dén, cu thé:

Ve mat ly thuyét, nghién ctru 1a mot minh chimg
dé hiéu vé cac nhan t6 anh hudng dén hanh vi co
trach nhiém vo6i moi truong cua du khach tai diém
dén du lich; gop phan khang dinh sy hip dan cua
diém dén 1a nhan t6 quan trong anh huong dén sy
hai long voi diém dén va tir do tac dong tich cuc toi
hanh vi ¢6 trach nhi¢m véi méi truong cia du khach.
DPéi v0i cac nghién cru lién quan dén chu dé, day sé
1a ngudn tham khao dé xay dung cic md hinh nghién
ctru tai cac diém du lich khac.

Vé mat thuc tién, du lich 1a hoat dong kinh té
quan trong déi voi sur phat trién cta thanh ph6 Da
Néng nhung su phat trién ciia du lich cling giy ra
nhiing tac dong ti€u cyc t6i moi truong. Do do, du
lich bén virng 1a lya chon cho dinh huéng phat trién
ctia thanh phd. Cac co quan quan 1y dang ngay cang
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xem trong van dé bao vé moi trudong cua diém dén
du lich. Viéc hiéu dugc hanh vi ¢6 trach nhiém véi
mdi trudong ciia khach du lich gop phan hd trg dua
ra cac giai phap phat trién pht hop. Két qua nghién
ctru 1a nguon tu liéu tham khao cho cac nha quan ly
trong viéc thuc hién cac chién lugc phat trién bang
céch quan tdm dén quan diém va ¥ kién ctia khach
du lich khi ho viéng thim thanh ph6 Da Néng. Bé
nang cao hanh vi c6 trach nhiém vdi moéi truong cua
khach du lich, cdc nha quan 1y nén quan tdm dén
nhiing trai nghiém mang tdi sy hai long cta khach
du lich thong qua viéc chi trong khai thac hop 1y cac
gi4 tri tai nguyén du lich dé tao ra cac diém du lich
v6i nhimg dich vu tham quan va gii tri hép dan,
ddng thoi, nang cao chét luong cta cac dich vu cung
tmg phuc vu du lich dé mang dén sy thoai mai cho
khach du lich, tir d6, gop phan thiic day nhing hanh
vi tich cuc cua khach du lich tai diém dén Pa Nang.

Nghién ciru ¢6 nhimg han ché can dugc giai
quyét trong tuong lai, cu thé:

 Thir nhdt, nghién ctru danh gid chung vé céc dia
diém du lich trén thanh ph6 Da Ning. Vi vay, c6 thé
chua di su phan tich dugc su hai long ctia khach du
lich véi timg diém du lich khéc nhau nhu diém du
lich ty nhién, diém du lich van hoa, tam linh ...cling
nhu hanh vi ¢6 trach nhiém dbi voi moi truong cua
du khach ¢ timg dia diém. Do do, cac nghién ciru
trong twong lai c6 thé danh gia riéng 1¢ tai cac diém
du lich dé xac dinh xem c6 su khac biét vé su hai
long cling nhu hanh vi ¢6 trach nhiém véi moi
truong cua du khach.

Thit hai, nghién ciru ¢6 han ché trong viéc thu
thap sb liéu. Do tac dong cua dich Covid-19, lugng
khach du lich t6i Pa Nang it, chi c6 khach noi dia.
Diéu nay din ti cac dap vién qubc té khong tham
gia vao vigc khao sat nay. Vi vy, mau nghién ctru
¢6 thé chura phan 4nh tot nhat muc dich nghién ciru.
Nhimg nghién ciru sau nén thyc hién vao thoi diém
¢6 khach du lich qudc té tham quan dé kiém dinh tac
dong cua sy ga“in b6 voi dia diém cua khach du lich,
su hap dan ctia diém dén vé sy hai 1ong va tir d6, toi
hanh vi c6 trach nhi€ém véi moi truong.
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