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XAY DUNG THANG DO
PHAT TRIEN BEN VUNG DOANH NGHIEP

Phan Vin Pan’
ABSTRACT

Sustainable development is a global issue and affects the economic development of each
country. This article focused on building the scale of the sustainable development of
enterprises from the interaction components such as Sustainable economy — sustainable
environment — Sustainable society. In this study, the researcher used EFA (Exploratory
factor analysis) and based on the survey samples with 106 enterprises that are operating
in Bac Lieu province to build the scale. The results indicated that the scale for the
sustainable development of enterprises is meaningful to the research market and after
being added the social security factor in the research model.
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TOM TAT

Phat trlen ben vitng la van dé mang tinh toan cau, c6 anh hwong dén phat trlen kinh té
clia moi quoc gia. Bai viét nay tap trung vao xay dung thang do phat trién bén virng
doanh nghiép tir nhitng thanh phan cé moi twong tac nhw Kinh té bén viing - Méi truong
bén vitng - Xa hoi bén ving. Nghién civu sir dung phwong phdp phdn tich nhan t6 khdm
pha (EFA: Exploratory Factor Analysis) va dwa trén mau khdo sdt véi 106 doanh nghiép
dang hoat déng trén dia ban tinh Bac Liéu dé xdy dung thang do. Két qua cho thdy, thang
do phat trién bén viing doanh nghiép cé y nghia véi thi trwong nghién ciru va sau khi
dwgc bo sung thém nhan té An sinh sd hoi vao mé hinh nghién ciru.

Tir khéa: Phdt trién bén virng doanh nghigp: Kinh té bén viing; Méi trwong bén virng;

Xa héi bén viing

1 GIOI THIEU

Xay dung thang do luong phat trién bén viing dya vao ba bo tiéu chi da co trén thi
truong nham gop phan danh ~gia mot cach toan dién hon khia canh phat trién bén
viing trong hoat dong san xuét, kinh doanh cua cac doanh nghiép. Tuy nhién, ba bd
tiéu chi danh gia cac hoat dong cua cac doanh nghiép, cong ty vé khia canh dam
bao cho su phét trién bén viing. Cac bo tiéu chi nay dang dugc sir dung nhiéu trén
thé gidi, bao gdbm bo tiéu chi phat trién bén vitng Dow Jones dugc cong bd vao
nam 1999 (Lé Minh Tién, Thoi bdo Kinh té Sai Gon); B tiéu chi cua to chirc Sdang
kién bdo cdo toan cau (GRI: Global Reporting Initiative, 2002); B tiéu chi trach
nhi€m xa hdi doanh nghi€p (CSR). Nhung cac bg tiéu chi nay khong chu trong dén
nhan t6 an sinh x hoi nam trong thanh phan x3 hoi bén viing. Do dé, viéc nghién
cuu nay theo di€u kién nhu Viét Nam thi can phai bd sung, chinh stra cho phu hgp
v6i thi truong dang phat trién.

! S¢ Tai chinh tinh Bac Liéu, tinh Bac Liéu
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2 COSOLY THUYET
2.1 Co sé 1y thuyét

Chinh sach phat trién ciia moi qudc gia trén thé gioi hién nay déu hudng dén sy
phat trién bén vimg nham gép phan danh gia mot cach toan dién hon khia canh
phat trién bén viing trong hoat dong san xuét, kinh doanh cta cic doanh nghiép,
xin giéi thidu tom tit ba bo tiéu chi danh gia cac hoat dong cua cic doanh nghiép
cu thé nhu sau:

B¢ tiéu chi Dow Jones: B¢ tiéu chi Dow Jones dugc cong bd vao nam 1999. bay
14 bo tiéu chi dau tién trén thé gidi dugc thiét 1ap nham danh gia thanh tich trén ba
chiéu kich ctia phat trién bén vig 1a kinh té, méi truong va xa hoi ciia cac doanh
nghiép 16n (Lé Minh Tién, Thoi bdo Kinh té Sai Gon).

B tiéu chi do GRI thiét 1ap: Bo tiéu chi do GRI thiét 1ap vao nim 2002 méi dugce
xem 14 bo tiéu chi ddy dil va 16 rang nhét di né van xoay quanh ba chiéu kich cua
phat trién bén virng giéng nhu b tiéu chi Dow Jones (Lé Minh Tién, Thoi bao
Kinh té Sai Gon).

B0 tiu chi trach nhiém x& hdi doanh nghi€p: Trén con duong hoi nhap kinh té khu
vuc va thé gioi, cac yéu cau thyc hién tt trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR)
hudng toi phat trién bén virng da duoc xem nhu la nhiing rao can phi thuong mai,
thach thic ddi véi cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Phiéu ty danh gia
Giai thuong trach nhi€ém xa hdi doanh nghiép nidm 2009 (Craward, 2009
Viét Nam).

Tém lai, nghién ctru nay sé dua trén 3 bo tiéu chi trén dé xay dung 1 bg tiéu chi

dugc chinh sira, b sung mai (an sinh xa hoi) vé phat trién bén vimg doanh nghiép

Viét Nam. Nhuoc diém ba b tiéu chi cua thang do 1a chwa phu hop véi thi trudng

dang phat trién nhu ¢ Viét Nam va chua c6 tiéu chi an sinh xa hoi, véi chinh sach

phat trién doanh nghiép Viét Nam hién nay, can bd sung thém tiéu chi an sinh xa

hoi dé xay dung thang do nhim kiém dinh kham pha sy phu hop véi diéu kién tinh

hinh doanh nghiép Viét Nam va dugc nghién ctru trén dia ban tinh Bac Liéu.

2.2 M hinh Iy thuyét phat trién bén virng doanh nghiép

Nham gop phan danh gia mot cach toan dién hon khia canh phat trién bén viing

trong hoat dong san xuat, kinh doanh cta cac doanh nghiép Viét Nam no6i chung va

doanh nghiép tinh Bac Liéu néi riéng. Cu thé, tim ra nhitng han ché dé hoan thién

bo tiéu chi phat trién bén viing doanh nghiép.

Khai niém phat trién bén viing doanh nghiép dwoc st dung trong nghién ctru nay,

¢6 hai khai niém don huéng va mot khai niém da hudng thé hién mé hinh 1.

Khdi niém don hiéng bao gom:

- Y1: Kinh té bén virng 13 bién tiém an dugc do ludng tir cac bién quan sat (ky
hiéu tir V1 dén V4)

- Y2: Mbi trudng bén viing 1a bién tiém an duoc do luong tir cac bién quan sat
(ky hiéu tir V5 dén V14)
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Mot khai niém da huong:

Y3: X4 hoi bén ving 1 bién tiém an dugc do ludong thong qua 5 thanh phan tir cac
bién quan sat nhu: F1. Lao dong thue tién dwoc do ludng tir cac bién quan sat (ky
higu tir V15 dén V19); F2. Quyén con ngudi dugc do luong tur cac bién quan sat
(ky hiéu tir V20 dén V27); F3.Tac dong truc tiép xa hoi duoc do luong tir cac bién
quan sat (ky hiéu tir V28 dén V32); F4.Trach nhiém san pham duoc do ludng tir
céc bién quan sat (ky hiéu tir V33 dén V36); F5. An sinh x4 hoi duoc do ludng tir
céc bién quan sat (ky hiéu tir V37 dén V41).

Y3: XA HOI
BEN VOUNG

Y2: MOI Y1: KINH TE
TRUONG BEN VOUNG
BEN VUNG

F5: ASXH

M0 hinh 1: M$ hinh Iy thuyét

Céc bién quan sat cia thang do nay duogc do ludong bang thang do Likert 7 diém,
trong d6 1: hoan toan phan doi va 7: Hoan toan dong y.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Thang do dugc bd sung moi dugc kiém dinh tai tinh Bac Liéu nhim kham pha
thang do, nhitng yéu t6 tic dong dén phat trién bén viing doanh nghiép nhu mé
hinh nghién ctru, cic thanh phan cta bién tiém an X3 hoi bén ving s& tac dong
cung chidu vao Méi truong bén vimg va Mai truong bén viing sé tac dong vao
Kinh té bén vimng.

Thyc hién nghién ctru dinh lugng so bd bﬁng phong van truc tiép cac doanh nghiép
thong qua bang cau hoi chi tiét nhdm thu thap thong tin, thu thap dir liéu véi kich
thuéc miu n = 106, thi truong nghién ctru tai tinh Bac Liéu va ddi tugng nghién
ctru 1a cac doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh Bac Li€u. Trong budc
nghién ctru kham pha nay vé6i 41 bién quan sat (ky hiéu tir V1 dén V41), tac gia sir
dung phuong phap hé s6 d6 tin cay Cronbach alpha va phan tich nhan t6 kham pha
EFA nham danh gi4 va diéu chinh thang do. Hé s6 Cronbach alpha dugc sir dung
truée nham loai cac bién khong phu hop; cac hé sé twong quan bién - téng (item-
total correlation) nho hon 0,30 s& bi loai va tiéu chuan thang do khi c¢6 d¢ tin cdy
alpha tir 0,70 tro 1én (o > 0,70). Tiép theo, phuong phap phan tich yéu to kham pha
EFA dugc st dung phép trich nhan to tai dlem dimg khi trich cac yéu t6 co
eigenvalue = 1. Thang do dugc chdp nhan khi tong phuong sai trich bang hoic 16n
hon 50% va trong s6 nhan tb phai tir 0,50 tré 1én.
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VAn dé& nghién ciru
Phat trién bén vitng doanh nghiép: thanh phin,
do luong mdi quan hé: Xa hoi bén vitng->
MGoi trudng bén virng-> Kinh té bén viing.

y
Co sé ly thuyét
(X4 hoi bén vitng, Méi trudong bén vimg, Kinh té
bén virng)

!

Nghién ciru dinh luwgng so bd
(Xay dung thang do so b9, dinh luong so bo, n =
106)

y
Cronbach alpha va EFA

4 ™

Loai cac bién c6 hé sb tuong quan bién - tdng nhé
Kiém tra Cronbach alpha
Loai cac bién c6 trong s EFA nho
Kiém tra yéu td va phuong sai trich duoc

M0 hinh 2: Qui trinh nghién ciru

4 KET QUA NGHIEN CUU

4.1 H@ sd tin cay Cronbach alpha cia thang do

Két qua phan tich Cronbach alpha cua thang do khai niém nghién ctru xa hoi bén
virng va moi truong ben viing déu c6 hé sd Cronbach alpha 16n hon 0,70. Cac hé
sd twong quan bién - tong ciing déu 16n hon 0,30.

- Két qua thang do don hudng kinh té ben vitng Cronbach alpha = 0,755 va hé sO
tuong quan bién — tong déu dat yéu cau (thap nhit 1a 0,358).

- Két qua thang do don hudng moéi trudng b‘en virng Cronbach alpha = 0,916 va
hé so twong quan bién — tong déu dat yéu cau (thap nhat 1a 0,469).
- Két qua thang do da hudng cac thanh phan xa hoi bén ving <o hé s6 Cronbach
alpha 16n hon 0,70. Céac h¢ so tuwong quan bién - tong cling déu 16n hon 0,30.
+ Thang do lao dong truc ‘giép Cronbach alpha = 0,863 va hé s6 tuong quan
bién — tong déu dat yéu cau (thap nhat 1a 0,665).
+ Thang do quyén con ngudi Cronbach alpha = 0,912 va hé sd tuong quan
bién — tong déu dat yéu cau (thap nhat 1a 0,587).
+ Thang O;o téq déng truc tiép xa hoi Cronbach alpha = 0,866 va hé $6 tuong
quan bién - tong deu dat yéu cau (thap nhat 1a 0,577).
+ Thang do trach nhiém san phém Cronbach alpha = 0,884 va hé sd twong
quan bién - tong deu dat yéu cau (thap nhat 1a 0,597).

+ Thang do an sinh xd hdi Cronbach alpha = 0,884 va h¢ s6 twong quan bién -
tong déu dat yéu cau (thap nhat 1a 0,774).
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4.2 Phan tich nhin t6 kham pha EFA ciia thang do

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thiy thang do dat yéu cau véi nhan
t6 trich, phuong sai trich 16n hon 50% va trong s6 nhan té phan 16n déu 16n hon
0,50 va co6 2 chi tiéu trong s6 nhan t6 nho hon 0,50 s& bi loai. Két qua duoc trinh
bay nhu sau:

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA kinh té bén vitng: Két qua phwong sai
trich = 50,519%; Ma tran hé s6 twong quan loai mét bién quan sat (V1 = 0,398) co
trong s6 nhé hon 0,50; Phuong sai trich (sau khi loai mot bién V1) = 62,913%; Ma
tran hé sé tuong quan (sau khi loai mot bién V1) déu dat yéu ciu (thap nhit 1a
0,622).

Bing 1: Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA kinh té bén vitng (sau khi loai bién V1)

Bién quan sat Kinh té bén virng
Trong s nhén to

V2 0,622

V3 0,883

V4 0,849

Két qua phan tich nhan t5 kham pha EFA méi trudng bén vimng: Két qua phuong

sai trich = 53,257%; Ma tran hé s tuong quan loai hai trong s6 nho hon 0,50

(V5 =0,483; V6=0,424); Két qua kiém tra lai thang do Khi loai bién quan sat V5,

V6 cho thay phuong sai trich bang 61,485% dat yéu cdu va cac trong sd nhan td

déu dat yéu cau tu 0,705 tr¢ 1én.

Béng 2: Ké't' qua phén tich nhin t6 kham pha EFA méi truong bén viing (sau khi loai hai
bién V5, V6)

Bién quan sat M&bi truwong bén vimg
Trong s0 nhan t6
V7 0,705
V8 0,797
V9 0,795
V10 0,795
V1l 0,845
V12 0,768
V13 0,785
V14 0,777

Két qua phan tich nhan té kham pha EFA xa hoi bén vimng: Két qua phuong sai
trich nam nhan t6 xa hoi bén vitng (sau khi loai bién V24) duoc 74,555%;

Két qua phan tich ma trdn hé s6 twong quan xa hoi bén viing (sau khi loai bién
V24) va céc trong sb nhan té cia blen quan sat déu dat yéu cau tir 0,50 trd Ién.
Riéng bién quan sit V24 c6 trong s6 nhan t6 nhé hon 0,50 khong dat yéu cau va s&
loai khoi thang do. Nam nhan td xa hoi bén viing trich dugc d6 la: 5. An sinh xa
hoi, 2. Quyén con nguoi, 4. Trach nhiém san phém, 1. Lao dong thyc tién, 3. Tac
dong truc tiép xa hoi.
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Bing 3: Két qua phén tich nhin t6 kham pha EFA x4 hgi bén vitng (sau khi loai bién V24)

] Xa hoi bén viing
Bién quan 5. An sinh 1. Lao 2. Quyén 4 Trach 3. Tac dong

sat xa héi dong thwe  connguwdi  nhiém san  tryec tiép xa
tién phim hoi
V15 0,248 0,610 0,301 0,378 0,186
V16 0,306 0,586 0,463 0,201 -0,042
V17 0,216 0,784 0,235 0,013 0,143
V18 0,263 0,537 0,413 0,055 0,429
V19 0,333 0,633 0,003 0,316 0,413
V20 0,169 0,094 0,722 0,338 0,228
V21 0,094 0,474 0,585 0,178 0,284
V22 0,311 0,147 0,767 -0,029 -0,052
V23 -0,276 0,260 0,666 0,186 0,304
V25 0,084 0,461 0,532 0,375 0,315
V26 0,205 0,155 0,584 0,236 0,401
V27 0,034 0,351 0,551 0,370 0,333
V28 0,498 0,449 0,076 0,177 0,556
V29 0,415 0,400 0,148 0,066 0,548
V30 0,416 0,109 0,207 0,302 0,540
V3l 0,210 0,227 0,162 0,482 0,626
V32 0,094 0,116 0,317 0,104 0,739
V33 0,311 0,212 0,199 0,753 0,253
V34 0,431 0,256 0,163 0,649 0,061
V35 0,425 0,469 0,194 0,614 0,030
V36 0,046 0,023 0,200 0,830 0,189
V37 0,729 0,318 0,144 0,168 0,129
V38 0,852 0,276 0,037 0,151 0,149
V39 0,894 0,147 0,090 0,180 0,132
V40 0,875 0,106 0,135 0,196 0,123
V41 0,872 0,056 0,116 0,064 0,177

5 KET LUAN VA PE NGHI
5.1 Két luan

Két qua danh gia so bd thang do bang hé s6 tin cdy Cronbach alpha va phan tich
nhan t6 kham pha EFA cac thang do khai niém nay déu dat yéu cau. Chi co két qua
phan tich nhan t6 kham pha EFA kinh té bén viing loai mot bién quan sat V1, va
két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA méi truong bén vitng loai hai bién quan
sat V5, V6 va nhén t6 x4 hoi bén vimg loai mot bién quan sat V24. Nhu vay, tong
sO 41 bién quan sat danh gia so bo thang do da loai bo 4 bién khong dat yéu cau
khi sir dung n = 106 mau danh gia.

Do d6, két qua chinh thirc thang do duoc sir dung trong nghién ctru dinh luong cho
nghién ctru tiép theo 1a 37 bién quan sat:

(Y1) Nhan t6 do luong kinh té bén vitng: 3 bién quan sat (V2. Cac nha cung cap
dich vu dap ung tot yéu cau; V3. Nhan vién, cong chuc chinh quyén dia phuong
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phuc vu doanh nghiép tét; V4. Chinh quyén dia phuong thuong xuyén dap g yéu
céu cong viéc khi doanh nghiép can).

(Y2) Nhén t6 do luong moi truong ben vitng: 8 bién quan sat (V7. Giao thong van
tai dap Gmg yéu cau thyc hién san xuat kinh doanh; V8. Thyc hién thu gom, phan
loai, van chuyén, xir 1y chét thai ran va nudce thai theo dung quy dinh; V9. Cé giai
phap nang cao hiéu qua st dung, tiét kiém nguyén liéu, nang luong trong qua trinh
hoat dong san xuét; V10. Hoat dong san xuét, kinh doanh khong gay huy hoai
ngudn tai nguyén thién nhién; V11. C6 giai phap giam thiéu cac tac nhan trong qua
trinh san xuat, kinh doanh gay bién d6i khi hau; V12. Thudng xuyén té chic cac
hoat dong nang cao nhén thirc bdo vé moéi truong cho nguoi lao dong; V13. Co
nhitng hoat dong thiét thuyc déng gép cho cong tac bao vé médi truong & dia
phuong; V14. San pham va dich vu kinh doanh tuan thi tiéu chuan san xuét).

(Y3) Nhan t6 do luong xa hoi bén virng: 26 bién quan sat; gdm c6 ndm thanh phan
nhan t6:

F1. Lao dong thyc tién (5 bién quan sat: V15. T6 chirc cac hoat dong vin hoa - thé
thao cho nguoi lao dong; V16. Thuc hién quan Iy cac mbi quan hé lao dong tot;
V17. Tinh da dang va co hoi nghé nghiép cho nguoi lao dong; V18. Pam bao hé
thong sinh hoat riéng biét dat chuin cho ngudi lao dong; V19. Tham gia chuong
trinh hd tro cham soc sirc khoé cho cong dong);

F2. Quyén con ngudi (7 bién quan sat: V20. Thuc hién dam bao sirc khoe va an
toan cho nguoi lao dong; V21. Thuc hién chién lugc va quan ly nguoi lao dong;
V22. Tao thuan loi cho hoat dong td chirc cong doan/Ban chép hanh cong doan;
V23. Tuan thii nguyén tic, diéu kién tham gia bao hiém xi hoi bat budc; V25.
Thyc hién chuong trinh phong chéng, kham phat hién bénh nghé nghiép theo quy
dinh; V26. Thuc hién tét chwong trinh vé san phiam va dich vu cho khach hang;
V27. Thyc hién vi strc khoe va sy an toan ctua khach hang);

F3. Tac dong truc tiép xa hoi (5 bién quan sat: V28. Tham gia chuong trinh hd tro
dao tao nghé cho gidi tré trong cong dong; V29. Tham gia chuong trinh tai trg gido
duc cho thanh thiéu nién; V30. Tham gia xay dung cac chuong trinh nude sach, vé
sinh cho cong df”)ng; V31. Tham gia dao tao nang cao nang lyc, kién thirc xa hoi
cho nguoi lao dong; V32. Tham gia chuong trinh dao tao va dao tao lai cho can bd
cua doanh nghiép);

F4. Trach nhiém san phdm (4 bién quan sat: V33. Tuan thii san pham va dich vu
ghi thong tin theo yéu cau thi tuc hé théng quéan 1y chat lugng; V34. Tuan thu cac
quy dinh quan 1y ma s hé thong chét luong lién quan dén san pham va dich vu
thong tin va ghi nhén, theo loai san phém; V35. Tuan thu phap luat, tiéu chuén, va
tiép thi truyén thong ma s6 lién quan dén san pham; V36. Tuan thu ché d¢ theo
phap ludt ctia nha nudc);

F5. An sinh x3 hoi (5 bién quan sat: V37. Tham gia trao hoc bong sinh vién nghéo
hiéu hoc; V38. Tham gia déng goép xdy dung nha tinh nghia; V39. Tham gia dong
gop chuong trinh gy quy tir thién; V40. Tham gia dong gbp chuong trinh x6a doi
giam ngheo; V41. Tham gia dong gop cac hoat dong xa hdi tai dia phuong) va dya
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vao dit liéu nghién ctru tir bang cau hoi dinh lugng phat trién bén vimg doanh
nghiép tai tinh Bac Liéu.

Tir két qua cho thdy mé hinh nghién ctiru pht hop véi thi truong nghién ciru va
thanh phan An sinh xa hdi duoc bd sung vao xay dung thang do dap ung dugc muc
tiéu dat ra, cac bién quan sat do ludng xa hoi bén vimng thong qua cac thanh phan
an sinh xa hoi dd gdp phan bo sung vao bo tiéu chi méi do ludng phat trién bén
vitng doanh nghi€p Viét Nam, ciling nhu c6 y nghia nghién ctru tai thi trudng tinh
Bac Liéu.

5.2 Pé nghi

Tir két qua nghién ciru xdy dung thang do cho thdy ban dau 1 41 bién quan sat,
sau khi kiém dinh thang do va do luong kham pha thang do s& loai bo bdn bién
quan sat, chi con 37 bién quan sat 1am co s& cho nghién ctru tiép theo. Chu yéu la
nghién ctru khing dinh lai thang do kham pha thong qua s6 lugng kich thudc mau
16n hon. Do d6, cac budc tiép theo can tién hanh 1a do ludng cac bién bang nhan t6
khing dinh (CFA) va str dung mé hinh phit hop dé xem xét mdi quan hé tac dong
cung chiéu vao ba thanh phan. M6 hinh cau trac tuyén tinh (SEM) dugc xem la
thich hop nhat dé x4c dinh mé hinh 1y thuyét. Chiing t6i cho ring, néu nhitng nhan
t6 nay thuc su c6 y nghia trong mé hinh, két qua nghién ctru s& gop phan vao bd
tiéu chi phat trién bén vitng doanh nghiép Viét Nam.
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