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ABSTRACT

The study was conducted to assess the level of student satisfaction with the
quality of training of the School of Economics - Business Administration at
Can Tho University, Vietnam. The data were collected from 155 economic
students by stratified random sampling. Exploratory Factor Analysis
(EFA) and Structural Equation Modelling (SEM) were used to determine
the factors affecting student satisfaction on the quality of training.
Research results have shown two groups affecting the students’
satisfaction: (1) Manners, the capacity of lecturers and (2) Facilities. In
general, the economic students showed that they felt satisfied with the
quality of the training of the School.

TOM TAT

Nghién cieu dwoc thuc hién nham déanh gia murc do hai long cua sinh vién
khoi nganh Kinh té doi véi chat lwong dao tao cua Khoa Kinh té & Quan
tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Can Tho. Sé liéu sir dung trong nghién
ciru dwoc thu thap tue 155 sinh vién kinh 1é theo phwong phdp phdn tang
ngau nhién. Phwong phdp phdn tich nhdn t6 EFA va mé hinh cau tric
tuyén tinh SEM dwge sie dung dé xdc dinh cdc nhém nhdn t6 anh hwong
dén sw hai long cia sinh vién doi véi chdt lwong dao tao. Két qua nghién
cieu di chi ra 2 nhém c6 anh hwéng dén su hai long ciia sinh vién, do la
“Tac phong, nang lyc ciia giang vién” va "Co so vdt chdt", nhin chung
sinh vién kinh té cam thdy hai long véi chdt hrong dao tao ciia Khoa.

1 GIOI THIEU

giang day va nghién ctru nl}im néng cao hon nita
chat lugng dao tao d€ c6 thé dap tng mot cach tot

Hoi nhap quéc té da tao diéu kién cho Viét
Nam phat trién kinh t& xd hoi, giao luu hoc hoi,
tiép thu kién thirc méi va chuyén giao khoa hoc
cong nghé, chia sé¢ kinh nghiém ldn nhau. Hoa
chung xu thé, viéc qudc té hoa hé thdng cac truong
dai hoc ciling 1a mét diéu hién nhién, day vura la co
hoi, vira 1a thach thirc va ap luc ddi véi cac Vién,
Trudng nham nang cao chat lugng gido duc nude
ta. Gan day, da s6 céac truong dai hoc ¢ Viét Nam
cling ngay cang chu trong dén viéc xay dung va
hoan thién cong tac quan ly, quy hoach, thiét ké,
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nhit vé& nhu cau ngudn nhan luc khong chi trong
nude ma con & nude ngoai. Truong Pai hoc Can
Tho dugc xem la truong dai hoc trung tdm cua
ving dong bang séng Ciru Long, mdi nam ¢ hang
chuc ngan sinh vién dang ky du thi vao cac nganh
cia truong. Trong d6, Khoa Kinh t& & Quan tri
Kinh doanh 1a mét trong nhitng khoa c6 s lwong
dang ky rat déng. Véi nhiém vu chinh 1 giang day
nhitng nganh thudc linh vuc kinh té, quan tri kinh
doanh, khoa d3 tap trung xdy dung, hoan thién vé
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co s& vat chat, ciing nhu doi ngii giang vién, nhan
vién dé ngay cang nang cao hon nita chat lwong
dich vu dao tao cua khoa noi riéng va cia truong
néi chung.

C6 thé ndi chit lugng dich vu dao tao 1a diéu
kién ton tai va phat trién cuia bat ki mot don vi nao
trong linh vuc gido duc. Chét lugng dich vu phai
dugc danh gid boi chinh nhimg khach hang dang
st dung chir khong phai chi theo cac tiéu chuén ki
thudt, so lugng hay cac quy dinh. Khi gido duc dao
tao 1a mot loai hinh dich vu diéu nay ddng nghia
Vi cdc co 86 gido dyc trg thanh cac don vi cung
cap dich vu. Poi twong khach hang chu yéu 1a sinh
vién vi ho 1a dbi tuong truc tiép clia qua trinh dao
tao va ciing 1a “san pham” chinh nén y kién phan
hoi ciia sinh vién vé sy hai long dbi véi giang vién,
co so vat chat, ciing nhu quy trinh va noi dung
giang day c6 mot y nghia nhét dinh, gitp cho khoa
va truong c6 nhiing diéu chinh hop ly nham dap
{mg tot hon nhu cdu cta sinh vién va nhu cau xi
hoi. D& tai “Pdnh gid mikc dé hai long ciia sinh
vién doi véi chat lwong dao tao cua khoa Kinh 16 &
Quan tri Kinh doanh Truong Dai hoc Can Tho”
duoc thyuc hién dé giup cho Khoa Kinh té & Quan
tri Kinh doanh c6 co sé khoa hoc nhim nang cao
chét lugng dao tao cho sinh vién.

Theo Kotler va Keller (2006) sy hai long la
trang thai ciia mirc d6 cam giac cia mot nguoi bét
nguén tir viéc so sanh nhén thirc vé mot san phém
so voi mong dgi cua nguoi do. Oliver (1999) va
Zineldin (2000) su hai long cua khach hang la sy
phan hdi tinh cam/ toan bd cam nhan cua khach
hang dbi véi nha cung cip dich vu trén co s so
sanh sy khac biét giira nhitng gi ho nhan dugc so
véi mong doi trude do.

Theo Nguyén Qudc Nghi, Nguyén Thi Bao
Chau va Pham Ngoc Giao (2012) cho thiy cac
nhan t6 anh hudéng dén mirc do hai long ciia sinh
vién dbi v6i chat lvong dao tao nganh du lich 1a
nhan t6 Diéu kién thuc tap, Kién thire x3 hoi, Mirc
d6 twong tac cua giang vién va Nang cao ky nang
ngoai ngir. Theo Nguyén Thanh Long (2006) di c6
bai nghién ctru “Str dung thang do SERVPERF dé
danh gia chét luwong dao tao dai hoc tai trudng Dai
hoc An Giang”. Két qua phan tich hdi quy da bién
cho théy su hai long cua sinh vién phu thudc vao
yéu t6 Giang vién, Co s vat chét, Tin cdy va Cam
thong. Theo Jacqueline Douglas, Alex Douglas,
Barry Barnes (2006) cac khia canh quan trong cta
dich vy dao tao lién quan dén céac dich vu cbt 161
nhu Bai giang, bao gém viéc ndm bit dugc kién
thirc, cac ghi chép trén 16p va su sip xép phong
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hoc va cac thiét bi, giang vién co trinh do chuyén
mén tét. Yu-Fen Chen, Chin-Hui Hsiao, Wen-
Ching Lee (2005) chi ra rang cac yéu t6 tir mo hinh
su hai 10ng c6 thé giai thich mot sé lwong 16n cac
bién vé long trung thanh cia sinh vién 1 4 nhan to:
su quan ly cua nha trudong, hoat dong hoc thuat,
mdi quan hé giita cac ca nhan, co s& vat chat.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 S6 ligu

S liéu nghién ciru dugc thu thap bang phuong
phap chon mau phan tang ngau nhién vdi tiéu chi
phan tang 1 nganh hoc cua sinh vién, dong thoi tac
gia chon mau ngau nhién véi xac suat dugc lua
chon phong vén ddi véi sinh vién trong cting nganh
hoc la nhu nhau.

Cudc khao sat duge tién hanh tur thang 2/2013
dén 3/2013. C& mau dugc chon la 155 véi doi
tuong nghién ciru 13 sinh vién kinh té Truong Dai
hoc Can Tho.

Bang 1: Ty 1é miu dwoc chon diéu tra

B6 mon S6 miu Ty lé
: (nguroi) (%)
Ké toan — kiém toan 31 20,0
Tai chinh 32 20,6
Kinh t& 29 187
Kinh t€ nong nghiép —
KT.TNMT 29 18,7
Quan tri kinh doanh 23 14,8
Marketing — Du lich & 1 7.1
dich vu
Tdong 155 100

2.2 Phwong phap nghién ciru

Dua vao nhitng két qua nghién ciru trude, tac
gia dé xuét sir dung mo hinh SERFPERF dé danh
gia chit lwong dich vu dao tao tai Khoa Kinh t& &
Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Cén Tho.

Mb hinh 1y thuyét dugc dé xuét nhu Hinh 1:
Trong d0, ti€u chi phong hoc dugc dé cap la cac
phong hoc thudc Khoa Kinh t& & Quan tri Kinh
doanh. Nhén vién, giang vién la cac nhan vién
(gdm nhan vién van phong va cac nhan vién khac)
va giang vién tryc tiép lam viéc tai khoa. D¢ tai
khong nghién ctru ddi tugng giang vién day cac
mon dai cuong thudc cac khoa khac cua truong hay
cac nhan vién quan 1y cdc nha hoc khac nhu BI,
C1 hay C2...

Viéc dinh lugng cic nhan t6 anh hudng dén
muc d§ hai long cua sinh vién doi véi chat lugng
dao tao cua Khoa Kinh t€ & Quan tri Kinh doanh
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duoc tién hanh qua 4 budc sau. Budc 1: St dung
hé b tin cay Cronbach Alpha dé kiém dinh muc d6
chat ch€ ma cac myc hoéi trong thang do tuong
quan v6i nhau. Bude 2: sir dung phén tich nhén to
kham phéa (EFA), phuong phap phéan tich nhan tb
khéng dinh (CFA) dé nhén dién cac nhom nhén té
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anh huong mirc d6 hai 1ong véi chit lugng dao tao.
Budc 3: Sir dung mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM
dé x4c dinh muc do anh huodng cua cac nhan td dén
chat luong dao tao. Budc 4: Sir dung phwong phép
tinh diém trung binh dé danh gia muc do hai long
clia sinh vién d6i v6i chit lugng dao tao tai truong.

Hiru hinh (H1)
Canh quan cta khoa dep, sach s€
Khu vire 1am viée dugc bd tri ngan nép
Phong hoc rong rai, dam bao yéu cau vé
chd ngodi
Phong hoc c6 trang thiét bi t6t
Tac phong NV chudn muyc
NV c6 trang phuc lich sy
Thu vién c6 tai li€u phong phu
Thu vién dam bao vé khong gian, dap Gmg
vé chd ngdi

Cam thong (H5)
GV sin sang chia sé kién thirc, kinh
nghié¢m
GV thé hién su quan tam dén SV
NV rat thong cam, an can

A 4

Mirc d¢ hai long

Tin cay (H2)
GV cung cip du thong tin vé khéa hoc
GV hiéu 15 ning lyc SV
NV dap tng kip thoi cac yéu cau ctia ngudi
hoc

Pap tng (H3)
NV luén san long giup d&
NV thyc hién nhanh chéng cac yéu cu
GV ludn tan tuy dé SV co thé tiép thu cao
nhit
L6p hoc ¢6 s6 lugng ngudi hoc hop 1y
Céc dé nghi cua SV ludén duge GV dép tng
nhanh chong

Pam bao (H4)
Khoa ludn d6i méi, nang cao trang thiét bi
phuc vu giang day
NV lich su, hoa nha, nhiét tinh
NV ¢6 chuyén mén dap tng yéu cau cong
viéc
GV sir dung cong nghé thong tin phuc vu
giang day
GV dam bao gio 1én 16p
GV c6 phuong thirc truyén dat sinh dong,
dé hiéu
GV c¢6 kién thirc chuyén mon virng chéc

Hinh 1: M hinh Iy thuyét (g6m 5 nhém bién véi 26 tiéu chi)

3 KET QUA VA THAO LUAN

Str dung cac phin mém nhu SPSS, AMOS, mé
hinh nghién ctru dugc thuc hién nhu sau:

3.1 Kiém dinh thang do

Tyhang do dugc danh gia d(:) tin cdy thong qua
hé so Cronbach's Alpha. H¢ so Cronbach's Alpha

dugc st dung dé loai cac bién “rac”, cac bién co hé
s6 twong quan bién - tong (Corrected item total
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correlation) nho hon 0,3 s€ bi loai (Nunnally,
1978; Peterson, 1994; Slater, 1995) va thang do sé&
dugc chon khi hé sb Cronbach's Alpha 16n hon 0,6
(Nunnally & Bernstein, 1994). Két qua phan tich
cho thay c6 bién Mikc hoc phi 6 hé s6 twong quan
bién tong 1a 0,295 < 0,3 va hé sb Cronbach’s alpha
khi loai bo bién 1a 0,924 16n hon hé s6 Cronbach’s
alpha nén ta s& tién hanh loai bo bién Mtrc hoc phi
ra khoi bd bién cua mo hinh va céc bién con lai co
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hé sb twong quan bién téng déu > 0,3 va

Cronbach's Alpha = 0,923 chting t6 thang do c6 y

nghia va dang tin cdy trong viéc do luong muc do

hai long cia sinh vién ddi vé6i chét luong dich vu

dao tao tai Khoa Kinh té & Quén trj Kinh doanh.
3.2 Phan tich nhan t6

Két qua phén tich nhan t6 ta c6 tri s6 KMO ¢6
gia tri bang 0,836 (0,5 <= KMO = 0,836 <1) va
kiém dinh Bartlett cho thdy hé sb sig. = 0,000
<0,05 chimg t6 cac bién trong tong thé c6 mbi lién
quan v6i nhau. Ta xem xét toi hé sb tai nhan td
trong bang hé s6 nhan t sau khi xoay, bién Cdc dé
nghi cua sinh vién luon dwoc giang vién dap vung
nhanh chéng ¢6 hé sb nhan t6 <0,5 nén ta loai bién
nay (Hair & ctv, 1998), 25 bién con lai diéu c6 hé
s6 tai nhan t6 16n hon 0,5, cho thiy muc do phu
hop cia dir liéu da dugc dam bao va gia tri
Cumulative = 62,06% cho biét 6 nhan t6 dau giai
thich duoc 62,06% do bién thién cua dir liéu. Cac
bién nay dugc chia thanh 6 nhom: Nhém 1 dit tén
1a Tac phong, thai do cua nhan vién, gdm 7 bién
(c6 hé s6 tai nhan t6 tir 0,653 dén 0,782): tac phong
nhéan vién chuan muyc; nhan vién lu6n dap ing kip
thoi cac yéu cau cua ngudi hoc; nhéan vién lubn san
long giup dd; nhéan vién thuc hién nhanh chong cac
yéu cau cta ban; nhan vién lich su, hoa nha, nhiét
tinh trong cong viéc; nhan vién ¢6 chuyén mon dap
g yeu cau cong viéc; nhan vién rit thong cam, 4n
can voi ban. Nhom 2 goi 1a Tac phong, nang luc

Tac phong, thai do cua
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ctia giang vién, co 7 bién (c6 hé sb tai nhan td tir
0,512 dén 0,786): giang vién hiéu rd ning luc cua
sinh vién; giang vién ludn tan tyy dé sinh vién co
thé tiép thu & muc cao nhit; giang vién dam bao
gio 1én 16p va ké hoach hoc tap; giang vién co
phuong thire truyén dat sinh dong, thu hut, dé hiéu;
giang vién c6 kién thirc chuyén mon vimng chic;
giang vién sin sang chia sé¢ kién thirc va kinh
nghiém vé6i sinh vién; giang vién thé hién sy quan
tam dén viéc hoc cua sinh vién. Nhém 3 goi la Co
s& vat chit, gdbm 5 bién (co6 hé sb tai nhan t6 tur
0,540 dén 0,727): canh quan khoa dep, sach sg;
phong hoc rong réi, sach s& dam bao yéu cau vé
chd ng01 phong hoc c6 trang thiét bi ho tro giang
day tot; 16p hoc c6 sd luong ngudi hoc hop 1y;
khoa luén d6i méi, nang cép trang thiét bi, co s
vat chéat phuc vu giang day. Nhém 4 goi 1a Trang
phuc nhan vién va théng tin khoéa hoc, co 2 bién
(hé s6 tai nhén t6 tir 0,705 dén 0,84): nhan vién c6
trang phuc lich su; giang vién cung cép dy du
thong tin vé khoa hoc. Nhém 5 goi la Thu vién, co
2 bién (hé sb tai nhan té tir 0,705 dén 0,841): thu
vién co nguén tai liéu phong phu; thu vién dam
bao vé khong gian, dap ung day du vé chd ngdi.
Nhém 6 goi la Khu vuc lam vi€c, ung dung
cong nghé thong tin, gdm 2 bién (hé s tai nhan
t6 tir 0,594 dén 0,626): khu vuc 1am viéc dugc bd
tri ngan nép, tién nghi; giang vién st dung cong
nghé hd tro giang day. M6 hinh dwgc hiéu chinh
nhu sau:

Trang phuc nhén vién va

nhan vién (H1) thong tin khoa hoc (H4)
Tac phong, nang luc cua Sy hai long Thu vién (HS)
giang vién (H2) )

Co s vat chit (H3) Khu “vyc lam viee, img

dung cong nghé thong tin
(H6)

Hinh 2: M hinh Iy thuyét hi¢u chinh

Céc gia thuyét:

HI: Tac phong, thai d§ cua nhan vién c6 tac
dong den sy hai long

H2: Tac phong, nang lyc cta giang vién co tac
dong dén sy hai long
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H3: Co s& vat chit c6 tac dong dén su hai long

H4: Trang phuc nhan vién va thong tin khoa
hoc ¢6 tac dong dén su hai long

HS5: Thu vién c6 tac dong dén sy hai 1ong

H6: Khu vyc lam viéc, img dung cong nghé
thong tin c6 tac ddng dén sy hai long
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3.3 Kiém dinh thang do bing CFA

Sau khi kiém dinh bang EFA cac thanh phan
chét lugng dich vu ¢o6 su thay ddi so véi ban dau,
thang do con lai 25 bién quan sat duoc chia thanh 6
nhom. Thang do su hai long con lai 4 bién quan
sat. Ta tiép tuc dung phan tich CFA dé khang dinh
lai mot 1an nita két qua cua EFA 1a co dang tin cdy
hay khong.

Két qua CFA lan hai cho thdy mé hinh c6
158 bac tg do, chi-square = 259,225 (p-value =
0,000 <0,05), chi-square/df = 1,641 (< 2), TLI =
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0,905 (> 0,9), CFI = 0,921 (> 0,9) (Bertler &
Bonett, 1980), RMSEA = 0,064 (< 0,08) (Tho &
Trang, 2008), tit ca cac trong sb di chuin hoa déu
cao > 0,5 va ¢6 y nghia théng ké (P-value = 0,000
< 0,05), do d6 md hinh dat dugc gia tri hoi ty; hé
s6 twong quan cua cac bién quan sat déu nho hon 1
nén dat tinh don nguyén; hé sd twong quan cua
tung cdp khai niém khac biét so voi 1 ¢ d0 tin cay
95% va P-value déu <0,05 cho nén ta két luin ring
cac khai niém dat dugc gia tri phan bi¢t. Tu do,
chung to6 md hinh cua chung ta phu hgp véi dit liéu
thi truong.

Chi-square= 259.225 ;df= 158 :P= .000 :
Chi-square/df= 1.641 :

GFI= 863 : TLI= 905 ;: CFI= 921 ;
RMSEA= .064

Hinh 3: M hinh CFA d3 chuén hoa

3.4 M6 hinh SEM

O két qua m6 hinh SEM I4n 1, ta tién hanh loai
bo hai nhom Tac phong, thai d6 cua NV va Thu

vién ra khoi mé hinh vi hai nhén t6 nay khong ¢
mdi quan hé tuyén tinh véi sy hai long cua sinh
vién (Sig> 0,05). Sau do, ta tién hanh chay SEM
lan thr hai:

3z > a7 4a 22
230 |[ sze |[ eze || s27 |

& & & o

Chi-square= 134.703 (df= 86 ;P= .001 ;
Chi-square/df= 1.566 ;
GFI= 901 ; TLI= .914 ; CFI= 930 ;
RMSEA= .061

Hinh 4: M6 hinh SEM sau khi loai bién
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Véi mo hinh SEM sau khi da loai bo hai bién
ta théy md hinh c¢6 86 bac tu do, chi-square =
134.703 (p-value = 0,001 <0,05), chi-square/df =
1,566 (< 2), GFI = 0,901 (> 0,9), TLI = 0,914
(> 0,9), CFI = 0,930 (> 0,9), RMSEA = 0,061
(< 0,08), chung t6 mod hinh cua chiing ta phu hgp
vo6i dir liéu thi truong.
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Sau khi da két luan duoc mo hinh cua chung ta
1a ¢6 y nghia, tiép theo chung ta s& tién hanh xac
dinh chiéu anh hudng ciing nhu mirc d6 anh hudng
ctia cac bién doc 1ap 1én bién phy thudc va phan
trim d6 bién thién cta su hai 1ong ma mé hinh ¢
thé giai thich.

Bang 2: Cic trong sb dd chuin héa trong SEM sau khi loai bién

Moi quan hé Estimate
Hai long “«—> Téc phong, nang luc cia GV 0,555
Hai long Co so vat chat 0,480
Hai long chung 0,865

Nguén: két qua xit Iy s liéu 4/2013

Tir bang céc trong sé dd chudn hoa ta nhan thay
rang, hé s6 chuén hoa ciia Tac phong, ning luc cla
GV va Co s6 vat chat mang du duong, ta két luan
rang, hai bién nay anh huéng thudn chiéu t6i sy hai
long cua sinh vién. Nhém Téc phong, ning luc cta
GV (trong s di chuin hoa =0,555) c¢6 anh hudng
dén muc d6 hai long chung nhiéu hon so v6i nhom
Co s& vat chét (0,480). Khai niém Tac phong, ning
luc cia GV va Co s& vat chét giai thich duoc
86,5% su bién thién mirc do hai long, ta théy mirc
d6 phu hop cua mo hinh 1a kha cao.

Theo két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru tai Khoa Kinh t& & Quan tri Kinh doanh, thi
hai gia thuyét H2: Tac phong, ning lyc ciia GV ¢o
anh huong dén muc do hai long va H3: co so vét
chat c6 anh huéng dén muc d6 hai 1ong déu dugc
chap nhan. Cac gia thuyét H1, H4, H5, H6 déu bi
bac bo.

3.5 Danh gia mirc 9 cam nhin d6i véi chit
lwgng dich vu

Két qua tir mo hinh SEM cho ta thiy ring, chi
¢6 hai bién Tac phong, ning lwc cia GV va Co
s& vat chét 1a co anh huéng dén sy hai long cua
sinh vién dén chét luong dich vu dao tao tai Khoa
Kinh té & Quan tri Kinh doanh ma théi. Chung ta
s& tién hanh danh gia mirc d§ cam nhén cia sinh
vién dya trén cac thanh phan cia hai nhém nay.

Sinh vién cam thiy dong y v6i Tdc phong, ning
e cia GV voi diém trung binh 1a 3,520. Tuy
nhién mic dong ¥ van chua dwoc danh gia cao vi
diém trung binh van con thap, chi hon 3,41 khong
nhiéu. Nhin chung, SV con cam thay thiéu sy quan
tam cua GV dén viéc hoc cua ho, ngoai gio 1én 16p
Bang 4: Danh gia mirc d hai long chung

tryc tiép truyén dat kién thirc thi GV va SV it co
thoi gian gip nhau dé trao doi thém vé bai hoc
cling nhu tim hiéu thém vé nhitng kho khan ma SV
gip phai. Trong mét 16p hoc c¢6 nhiéu SV, GV
thuong kho c6 thé hiéu hét kha niang hoc tip
cia SV ma chi danh gi4 chung trén tong thé nén
khong thé quan tam tryc tiép dén cac ban hoc yéu
trong 16p.

Bang 3: Panh gia mirc d¢ cdm nhin cia sinh

vién

Trung Mirc d§
binh cdm nhin

Tac phong, ning lyc cia GV 3,520 Dong y

Co s& vt chét 3,373 Trung binh

Nguon: két qua xi Iy 56 liéu thang 4/2013

Tiéu chi

Diém trung binh chung ctia nhom Co so vt
chét 1a 3,373 cho théiy mirc d0 cam nhéin cia SV
chi & muc trung binh. Trong 5 tiéu chi thi chi c6 2
tiéu chi dwoc danh gia ddng ¥ nhung c6 diém trung
binh twong d6i thip 1a canh quan ciia khoa dugc
SV cam thay dep va kha sach, ciing voi phong hoc
duoc trang bi dén, quat, may chiéu... dé phuc vu
t6t cho cong tac day va hoc. Va bién Ldp hoc c6 sé
liong hop Iy duge danh gia thip nhat voi diém
trung binh 1a 3,155. Viéc 16p hoc co $6 lugng
qua dong hodc qua it tao sy khong thoai mai cho
SV trong viéc hoc tip, SV rat kho tdp trung va
giang vién thi ciing kho c¢6 thé quan tim hét s SV
trong 16p.

Dé danh gia mic do hai long chung cua sinh
vién Khoa Kinh t& & Quan tri Kinh doanh ta tién
hanh tinh diém trung binh cho tiéu chi mirc d6 hai
long chung vé khoa va két qua thu dugc nhu sau:

A Y Kién ciia sinh vién (%) . Mikc dd
Tieu chi 1 ) 3 4 Trung binh hai long
Mirc hai long chung 0 1,3 40,6 57,4 0,6 3,574 Hai long

Nguon: két qua xit Iy 56 liéu thang 4/2013



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

Xét vé muc do hai 1ong chung cua SV ta thiy,
c6 57,4% sb dap vién dwoc hoi cam thdy hai long
vé chét lwong dich vu dao tao cua khoa, 40,6%
danh gia & muc trung binh, 0,6% cam thay rat hai
long va khong c6 dap vién nao cam thdy rat
khong hai 1ong. Tuy nhién, van c6 1,3% cam thay
chua hai long vé chit luwong dich vu dao tao cua
khoa. Vi diém trung binh 1a 3,574, ta c6 thé két
ludn: sinh vién cam thdy hai 1ong vé chét luong
dich vu dao tao cua khoa, nhung muc hai long nay
van chua cao do sw anh huéng phan 16n tir yéu to
co so vat chit ciia khoa, phong hoc va nhimng yéu
td lién quan dén giang vién van chua that sy dugc
thuc hién t6t. Ta da biét Khoa Kinh té & Quan tri
Kinh doanh vira dugc chuyén tir khu 1 sang khu 2
tuy nhién van sir dung nha hoc, phong hoc cii cia
don vi dugc di doi trude d6 nén hién tai canh quan
clia khoa van thuyc sy chua dep va chit luong
phong hoc chua that sy dat chat luong mic du
dd duoc sira chira lai truéc khi chuyén qua. Bén
canh do6, viéc cam thay thiéu sy quan tim ciia GV
dén viéc hoc cua SV, din dén viéc khong hiéu rd
ning luc cia timg SV ciing lam anh hudéng dén su
hai long.

4 KET LUAN

Qua nghién curu thyc nghiém tai Khoa Kinh té
& Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Can Tho,
két qua thu duoc cho thay sy hai long cta SV phu
thuoc vao 2 nhém nhan t6 lién quan dén Tac
phong, ning luc ctia GV va Co sé vat chat. Trong
d6, su anh huong cua nhém Tac phong, nang luc
cia GV co anh huong manh hon so v6i nhom Co
sO vat chat. Tu két qua nghién ctru nay, tic gia dé
xudt mot sb giai phap nhu Déi véi nhém Tic
phong, ning lyc GV thi GV nén thém phuong
phap giang day moi, sinh dong va dat dugc hiéu
qua, d6i méi phuong phap kiém tra, danh gi4, ban
than GV cling can khong nging nang cao, cai thién
kién thtrc chuyén mén nhiam ning cao chét luong
giang day va sy tin tuong cia SV, GV nén cung
cap thém nhiéu bai tap cho SV va danh thém nhiéu
budi hoc de sira bai tap, Khoa nén to chirc day 16p
ky niang mém hoic GV nén long ghép vao bai
giang. Poi véi nhém Co sé vit chit nén trong
thém nhiéu ciy xanh tao khong gian thoang mat, su
thoai mai cho SV, trang bi thém nhiéu bing ghé
bén trong va bén ngoai khoa, phong hoc can dugc
trang bi dﬁy du cac trang thiét bi, can duoc thuong
xuyén quét don, vé sinh sach s€, xay dung thém
khu tu hoc cho SV, nang cép hé thong Wifi cua
khoa, s luwong SV trong mét 16p hoc nén duoc bd
tri hop 1y, md thém can tin cta khoa, thu vién khoa
nén mo rong thém, sb lugng sach bao, tai liéu nén
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duogc b sung nhiéu hon. Bé cung cap thong tin chi
tiét va mang tinh tng quan hon thi nhiing nghién
ctru sdu vé chit luong dao tao cua khoa c6 thé ting
s6 luong quan sat va c6 thé phan ting thém cac tiéu
chi nhu: khéa hoc, gidi tinh.
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