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ABSTRACT

The aim of this study was to determine the factors affecting the process of building and
brand development of enterprises in Can Tho city. The data of the study were collected
from 115 enterprises in Can Tho city on the building and brand development, and
application of analytical methods to explore factors (EFA) shows that three important
factors affecting to the process of building and brand development of the business: "The
ability of the management board", "Enhance competitiveness" and "Policies and laws of
the State on commercial building. "In particular, factors "policies and laws of the State of
branding” has the strongest effect to the process of building and brand development of
the business.
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TOM TAT

Muc tiéu ciia nghién ciru nay la xdc dinh cdc nhén té danh hwéng dén qud trinh xdy dung
va phdt trién thiwong hiéu cia doanh nghiép ¢ Tp. Can Tho. Théng qua s6 liéu diéu tra
115 doanh nghiép ¢ Tp.Can Tho vé tinh hinh xdy dung va phdt trién thuong hiéu, dong
thoi iing dung phwong phdp phdn tich nhan té kham pha (EFA) cho thdy, ba nhan té quan
trong anh hieong dén qua trinh xdy dung va phdt trién thwong hiéu ciia doanh nghiép, dé
la: “Kha nang quan ly cua ban lanh dao”, “Ndng cao nang luc canh tranh” va “Chinh
sdch, phdp ludt ciia Nha nuwée vé xdy dung thwong hiéu”. Trong dé, bién “Chinh sdch,
phdp ludt ciia Nha nudc vé xay dung thiwong hiéu” la nhéan t6 chi phoi nhiéu nhdt dén
qud trinh xdy dwng va phdt trién thwong hiéu ciia doanh nghiép.

Tir khoa: Xdy dwng va phdt trién, thwong hi¢u, doanh nghiép

1 PAT VAN PE

Tu khi Viét Nam gia nhap WTO, canh céng giao thuong dugc mé rong tao diéu
kién cho cac tap doan nudc ngoai 6 at tran vao thi truong nude ta. Vi nhitng wu
thé vé tiém lyc tai chinh, kinh nghiém, cong nghé va nhat 1a c6 dugc mot thuong
hiéu uy tin, cac doanh nghiép nay da nhanh chéng chiém linh thi trudng ciing nhu
niém tin tir nguoi tiéu dung Viét. Viéc lwa chon cac hang héa co ngudn goc tir
nude ngoai tré thanh mot xu hudng tat yéu. Trong khi do, ngiy cang nhiéu doanh
nghiép trong nuréc tham gia vao thi trudng nhung van chua tao duge ban sic riéng
cho minh. Hon nita, véi 97% doanh nghiép nho va vira thi nhitng yéu kém trong

' Khoa Kinh t¢ - QTKD, Truong Pai hoc Can Tho
? Hiép hoi Doanh nghiép Thanh phd Cin Tho
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viéc hoach dinh chién luoc phat trién, phan bd kinh phi hop 1y cho cac hoat dong
dau tur, nhat 1a dau tu cho thwong hiéu 1a khong thé tranh khoi.

Vén dé xay dung thuong hiéu khong phai 1a mot khai niém kha méi mé dbi véi
cong ddng doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, khong phai doanh nghiép nao ciing
nhan thirc duge tim quan trong cta thwong hiéu, qué trinh xay dung va phat trién
thuong hiéu trai qua cac giai doan nao, viéc phan bo cac nguén Iuc ra sao,... Hién
tai, cac doanh nghiép ¢ khu vuc ddng bang song Ciru Long, nhit 1a tai thanh ph
Céan Tho van dang trong qua trinh tao 1ap hinh anh thuong hiéu trong tam tri cua
khach hang. Nhiéu doanh nghiép van dang lung tang trong qua trinh xay dung va
phat trién thuong hiéu. Vi thé, nghién clru nay nham xé4c dinh cic nhan t6 anh
huong dén qua trinh xay dung va phat trién thuong hiéu ctia doanh nghiép. Két qua
nghién ctu s€ 1a cdn cur khoa hoc cho céc co quan hitu quan trong viéc xay dung
chinh sach hd trg phét trién thuong hiéu cho cong ddng doanh nghiép nhim nang
cao vi thé canh tranh trén thi truong, thich ng trong diéu kién hoi nhép va phat
trién kinh té ngay cang sau rong.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Thiét 1ap mé hinh nghién ciru

Hoat dong xay dung thuong hiéu khong doi hoi doanh nghiép phai c6 mot ngudn
ngan sach doi dao dé dau tu vao cac hoat dong quang ba rim rd va ton kém, ma
van c6 thé duoc thuc hién trong diéu kién ngan sach han hep. Tuy thudc vao kha
nang tai chinh ma doanh nghiép phat trién theo hudng tap trung vao san pham chi
luc hay da dang hoa, cac cach thic truyén thong, quang cao dén khach hang muc
tiéu ciing dugc lya chon cho phu hgp. Cho nén it hay nhiéu, ngan sach 1a mot trong
nhiing yéu té c6 anh huong dén viéc xay dung thuong hiéu trong doanh nghiép.

Theo Gary Billings (2006), ngudn nhan luc trong t6 chirc dong vai trd quan trong,
hd tro cho qué trinh xdy dung thuong hiéu, bao gdm khong chi nhirg nhan vién
tryc tiép quan ly va phu trach cong tac xay dung thwong hiéu ma la tat ca moi
nguoi trong t6 chtrc. Theo nghién ctru cia Don Schultz (2005), su thanh c6ng hay
that bai cta hoat dong xay dung thuong hiéu chiu tac dong cua yeu t6 moi truong
noi bo trong doanh nghiép. Néu tap thé nhan vién c6 quan tim va hiéu biét dén cac
muc tiéu va chinh sach vé thuong hiéu ctia doanh nghiép thi s€ cé tdc dong thuan
chiéu dén hiéu qua xy dung thuong hiéu. Trong do, vai trd cta nha lanh dao la rat
quan trong trong viéc xay dung cic kénh hd trg trong ndi b doanh nghiép. Bén
canh d6, David A. Aaker (1995) da dé cap dén cac yéu t6 anh hudng dén hoat
dong xay dung thuong hiéu trong thoi bu01 hién nay trong quyén Building Strong
Brands. Theo d6, ap luc canh tranh, van dé mo rong dau tu phat trién kinh doanh
va ddc thu cuda thi trurong hién nay 1a nhén thitc ngay cang cao cuia nguoi tiéu dung
vé san pham co thuong hiéu da tao nén strc ép cho cac nha quan 1y, khién cho viéc
xdy dyng thuong hiéu tré' nén kho khin hon bao gio hét. Nén vin hoa Viét Nam
xem trong cac mbi quan hé, ké ca trong cac hoat dong san xuat kinh doanh, do vay,
viéc xay dung thuong hiéu trong doanh nghiép ciing chiu tic dong bai cac mdi
quan hé nay, r0 rang nhét 1a tir quan h¢ ban be, ddi tac kinh doanh, tac dong cua
céc to chirc, hiép hoi ma doanh nghiép tham gia. Bén canh d6, phong trio xdy
dung thuong hiéu trong cong dong doanh nghiép (chang han nhu xay dung thuong
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hiéu theo cac tiéu chudn Global GAP, ISO) ciing 1a mét yéu té thuc day hoat dong
xdy dung thuong hiéu tai mdi doanh nghiép. Song song d6, do doanh nghiép san
xuat kinh doanh trong méi truong phéap 1y nén cac hoat dong ciia doanh nghiép s&
chju anh hudng béi cac co ché chinh sach, phap luat do nha nude ban hanh. Céac
chinh sach vé hd trg phat trién thwong hiéu, phap luat bao ho thuong hiéu 1a yéu t6
quan trong c6 tac dung thuc day hodc tao thém thach thirc cho doanh nghiép trong
qua trinh xay dung thuong higu.

Thong qua lugc khao cac tai lidu nghién ctru va tham van chuyén gia, bén canh do,
nhom nghién ctru sir dung phuong phap thao luan nhém (nghién ctru dinh tinh) dé
xac dinh 10 tiéu chi dugc cho 1a ¢6 anh huéng dén qua trinh xay dung va phat trién
thwong hiéu cua doanh nghiép, cac bién duoc dién giai nhu sau:

Béng 1: Dien giai cac bieén ciia mé hinh nghién ctru

Ky hiéu Tén bién Thang do
TH, Ngudn nhan lyc phy trach thuong hiéu 1—5
TH, Mirc d6 quan tim cua tap thé doanh nghiép 1—-5
TH; Khé nang quan ly cta ban lanh dao 1—-5
TH4 Phat trién mo rong hoat dong san xuit kinh doanh 1—-5
TH;s Nang cao nang luc canh tranh 1—-5
THg Nhan thirc vé thuong hi¢u cuia khach hang 1—-5
TH; Tac dong ctia ban be, t6 chirc, hiép hoi nganh nghé 1—-5
TH;s Chinh sach, phap lut vé xdy dung thuong hidu 1—-5
THy Ngan sach danh cho hoat dong xay dung thuong hiéu 1—-5
THio Phong trao xay dung thuong hi¢u cuia cac doanh nghi¢p 1-5

Nghién ctru dugc tién hanh thong qua 2 bude. Bude 1: Nghién ctru dinh tinh bang
xdy dyung phat trién hé thong khai niém/thang do va cac bién quan sat va hiéu
chinh bién quan sat phu hop véi thuc té. Budce 2: Nghién ctru dinh luong, st dung
hé sb tin cay Cronbach Alpha dé kiém dinh mirc d chat ché ma cac myc hoi trong
thang do twong quan v6i nhau; Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc su dung
dé xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén qua trinh xdy dung va phat trién thuong
hi¢u cua doanh nghiép, déy 1a phuong phap phan tich hiéu qua trong viéc tim ra
cac nhom nhén t6 anh huong dén muc tiéu nghién ciru, dong thoi xac dinh tim
quan trong cua tirng nhan t§ trong nhom nhan t5. Bén canh d6, nhém nghién ciru
con st dung phuong phap phan tich bang chéo (crosstab) nham xac dinh mdi quan
hé giita quyét dinh xay dung thuong hiéu v6i ndm thanh lap doanh nghiép, quy mo
doanh nghiép va viéc tham gia hi¢p hdi cia doanh nghiép.

2.2 Phuong phap thu thép sb liéu

Nghién ctru st dung phuong phap chon miu ngiu nhién phén ting véi ¢ mau la
115 doanh nghiép theo céc ti€u chi nhu: loai hinh doanh nghiép, linh vyc hoat
dong, qui md doanh nghiép. Cudc khao sat duge thuc hién tir thang 11/2010 dén
thang 1/2011. Nhiing thong tin diéu tra bao gom: thong tin co ban vé doanh
nghiép, tinh hinh xay dung va phat trién thuong hiéu, nhan dinh cac nhan td tac
dong dén qua trinh xay dung va phat trién thuong hiéu doanh nghiép, ...
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3 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1 Thuec trang xay dung va phat trién thwong hiéu cia doanh nghiép

Theo két qua khao sat, da phan cac doanh nghiép & thanh phd Can Tho con kha tré
v6i thoi gian hoat dong dudi 4 ndm (47%). Linh vuc thuong mai — dich vu cé sb
lwong doanh nghiép déng nhat (75,7%), cac doanh nghiép nganh céng nghiép-xay
dung, néng 1am nghiép va thuy san chiém ty 18 it hon, 1an luot 13 13,9% va 10,4%.
Néu xét vé loai hinh doanh nghiép, sé lugng cac cong ty trach nhiém hiru han
chiém ty 18 cao nhét (55,7%), ké dén 1a cong ty c6 phan (27%) va doanh nghiép tu
nhén (17,4%). Trong cac doanh nghiép dugc khao sat, c6 2,6% doanh nghiép co
quy mo 16n, 14,6% doanh nghiép vira, con lai 1a cac doanh nghiép nho va si€u nho.
Ciing theo két qua khao sat, chi co 47,8% doanh nghiép co tham gia hiép hoi, da
phdn 1a hoi vién ctia Hiép hoi Doanh nghiép Can Tho (CBA) va Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam chi nhanh Can Tho (VCCI Céan Tho).

Cong ty Cb , Doanh nghiép g anh nghigp
phin Doanh nghiép 16n vira
27% siéu nho 2,6% 14,8%

28,7% M v '

Cong ty Trach
nhi¢m hiru
han Doanh nghiép
55,6% 4
tu nhén Doanh nghiép
17,4% ,
nho
53,9%
Hinh 1: Loai hinh doanh nghiép Hinh 2: Quy mé doanh nghiép
Cong nghiép -
Xay dung . . R
: A .. C6 tham gia Khong tham
139% - Nongnghiep o gia Higp hoi
Lam nghip-— 7 gy : 52.2%
Thuy san
10,4%
Thuong mai -
Dich wu
75,7%
Hinh 3: Linh vye kinh doanh Hinh 4: Tham gia hiép hdi nganh nghé

Théng ké vé cac van dé quan tdm ciia doanh nghiép cho thiy, viéc diy manh tiéu
thu 1 vin & dugc doanh nghiép quan tim nhiéu nhat (23,5%). Véan dé xdy dung
va phat trién thuong hiéu chi dung thr hai véi ty 18 18,3%, tiép theo d6 1a van dé
phat trién ngudn nhan lyc, giam gia thanh san phdm va ting cudng von dau tu véi
ty 18 1an lugt 1a 13%, 12,2% va 11,3%. Cac van d& dwoc danh gia 1a kém quan
trong nhéat gdm phat trién san pham (7%) va mé rong san xuat (4,3%).
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Tang vbn dau tu

11.3% Xay dung va phat

trién thuong hiéu
18,3%

Mua, cai tién

cong nghé
104% Mo rong san xut
4,3%
Phat trién ngudn
nhan lyc
13%
Phat trién san Day manh tieu
phdm thu
7% 23,5%
Giam gia thanh
san pham
12,2%

Hinh 5: Céc vin dé quan tim ciia doanh nghiép

Theo s6 liéu khao sat, co 47,8% doanh nghiép di va dang thuc hién xay dung
thuong hiéu. Pay 1a mot ty 1& twong ddi cao so véi mit bang chung ciia ca nudc,
tuy nhién phan 16n cac doanh nghiép dugc khao sat thira nhan chi thuc hién xay
dung thuong hiéu theo chii quan va van dang tim kiém moét mo hinh xay dung
thuong hiéu pht hop véi tinh hinh thyc té ciia don vi.

Khi tién hanh phéan tich mdi quan h¢ gitta céc yéu t6 ndm thanh 14p, quy mé doanh
nghi€p va tham gia hiép hoi voi quyét dinh xdy dung thuong hiéu, két qua cho thay
céc yéu td nay déu c6 mdi quan hé véi quyét dinh xay dung thuong hidu & mic y
nghia 1%. Cac doanh nghiép hoat dong lau ndm da thyc hién xay dung thuong
hiéu nhiéu hon so véi cic doanh nghiép tré: chi c6 33,3% doanh nghiép thanh lap
dudi 4 nam va 47,4% doanh nghiép tur 4 dén 6 nam da xdy dung thuong hiéu,
trong khi ty 1& nay & cic doanh nghiép thanh 1ap tir 7 dén 10 ndm va trén 10 ndm
lan luot 12 52,6% va 78,3%. Nguyén nhan 1a do cac doanh nghiép da hoat dong
nhiéu nim nén tich Ity duoc nhiéu kinh nghiém, tir d6 nhan thic sau sdc hon vé
tam quan trong cua viéc xdy dung thuong hiéu d6i voi hoat dong san xudt
kinh doanh.

Bing 2: Mdi quan hé giira nim thanh lap va quyét dinh xiy dung thwong hiéu

Nam thanh lap doanh nghiép

Xay dung

thwone hidu Pon vi tinh Duwéi 4 Twr4-6 Tw7-10 Trénl0
g hi¢ nam nam nam nam

R A Doanh nghiép 36 10 9 5
Khong xdy dung 15 (019, 66.7 52,6 474 217
D3 xdv dun Doanh nghiép 18 9 10 18
y aung Ti 1€ (%)% 333 47,4 52,6 78,3

Nguon: S6 liéu diéu tra triec tiép ciia nhém nghién civu, 2010-2011
Quy mo6 doanh nghiép cang tang thi ty 1€ xay dung thwong hiu cling tang tuong
ng: chi c6 18,2% doanh nghi€p siéu nho da xay dung thuong hiéu, trong khi cac
doanh nghi€p vira va 16n dé xay dung thuong hiéu 1a 88,2% va 100%. Dicu nay co
thé dugc giai thich 1a do khi quy mo6 ctiia doanh nghiép cang 16n, pham vi hoat
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dong cang rong va ap lyc canh tranh cang cao, viéc tao vi thé viing chic trén thi
truong bang thuong hiéu cang tré thanh van dé tit yéu cua doanh nghiép. Con dbi
v6i cac doanh nghiép quy mé nho hon, do dia ban hoat dong twong ddi hep va dinh
hudng phat trién chwa that sy rd rang nén ho it quan tim dén van dé xay dung
thuong hiéu.

Biang 3: Mdi quan hé giira quy mé doanh nghiép va xy dung thwong hi¢u

X4ay dung Quy md doanh nghiép
o Don vi tinh
thwong hi¢u Siéu nhé Nho Vira Lén
Khéng xay Doanh nghi¢p 27 31 2 0
dung % 81,8 50,0 11,8 0
Doanh nghiép 6 31 15 3
ba xay dung
% 18,2 50,0 88,2 100,0

Nguon: 86 liéu diéu tra triec tiép ciia nhom nghién cieu, 2010-2011

Phan 16n doanh nghiép c6 tham gia hiép hoi nganh nghé da thuc hién xay dung
thuong hi¢u: ty 1€ xay dung thuong hiéu ¢ doanh nghi¢p khong tham gia va cé
tham gia hiép hoi lan luot 1a 33,3% va 63,6%. Nhu vy, c6 thé nhan dinh rang hoat
dong cua cac hiép hdi hién nay da co tac dong kha tich cuc dén cac doanh nghiép,
gitip doanh nghiép nang cao nhan thirc vé sy can thiét cta thuong hidu va co quyét
dinh dau tu vao viée xay dung thuong higu.

Bing 4: Méi quan h¢ giita tham gia hiép hdi va quyét dinh xay dung thwong hié¢u

Xday dung . Tham gia hiép héi
thuong hi¢u Don vi tinh Khéng tham gia C6 tham gia_
R A Doanh nghiép 40 20
Khong xdy dung 113 o) 66,7 36,4
5 A Doanh nghié 20 35
ba xay dyng Tila (%)g b 333 63,6

Nguon: 86 liéu diéu tra truec tiép ciia nhom nghién cieu, 2010-2011
3.2 Cac nhén to 4nh hwéng dén qua trinh xay dung va phat trién thwong hiéu

Dé nghién ciru cac nhan t6 anh huong dén qua trinh xay dung va phat trién thuong
hiéu doanh nghiép, nhom nghién ctru thyc hién mé hinh phan tich nhan t6 (EFA)
v6i 10 bién (bang 1). Thang do likert 5 mirc d¢ duoc sir dung dé danh gia muc do
anh hudng cua cac bién quan sat tr “Rét khong quan trong” dén “Rat quan trong”.
Sau khi kiém dinh h¢ s6 Cronbach Alpha qua 2 vong dé danh gia do tin cay cia
thang do, hé s Cronbach Alpha dat 0,76 nam trong khoang tur 0,7 dén 0,8 chung
to thang do lwong nay la phu hop. Tuy nhién néu xét hé s6 twong quan bién — tong
thi ¢6 2 bién bi loai khéi mo hinh vi co gia tri nho hon 0,3 (Nunnally, 1978;
Peterson, 1994; Slater, 1995), 2 bién do 1a “Ngan sach danh cho hoat dong xay
dung va phat trién thwong hiéu” va “Phong trao xdy dung thuong hidu cia cac
doanh nghiép”. Vi vay, 8 bién do luong con lai dugc st dung trong phéan tich nhan
t6 tiép theo.
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Bing 5: Két qua danh gia dd tin cdy ciia thang do sau khi loai bién

H¢ s6 twong  Cronbach’s

Nhan té quan bién - Alpha néu

tong bien bi loai
TH;: Nguon nhan lyc phy trach thuong hi¢u 0,644 0,706
TH,: Mtrc d quan tdm cua tap thé doanh nghiép 0,607 0,707
THj3: Kha nang quan 1y cua ban lanh dao 0,535 0,722
TH,: Phat trién mo rong hoat dong san xuét kinh doanh 0,378 0,750
THs: Nang cao nang lyc canh tranh 0,326 0,757
THg: Nhan thic vé thuong hi¢u cua khach hang 0,359 0,754
TH7: Tac dong cua ban be, td chire, hiép hdi nganh nghé 0,461 0,737
THg: Chinh sach, phap luat vé xay dung thuong hiéu 0,380 0,751

Nguon: Két qud kiém dinh Cronbach Alpha tir s6 liéu diéu tra

Két qua phan tich nhén t6 (EFA) cho cac kiém dinh dugc dam bao: (1) Do tin cay
ctia cac bién quan sat (Factor loading > 0,5); (2) Kiém dinh tinh thich hop cua mé
hinh (0,5 <KMO = 0,86 < 1); (3) Kiém dinh Bartlett vé twong quan cia cac bién
quan sat (Sig. < 0,05); (4) Kiém dinh phwong sai cong dén = 62,57% (Cumulative
variance > 50%).

Bang 6: Két qua phén tich nhin t6 kham pha

Y Ma trin xoay nhin to Y Ma trin di€ém nhan to

Nhan to 1 F2 3 Nhén to 1 T2 3

TH, 0,619 TH, 0,222

TH, 0,914 TH, 0,447

TH; 0,952 TH; 0,490

TH4 0,583 TH,4 0,334

THs 0,779 TH; 0,554

THs 0,757 THe 0,488

TH, 0,733 TH; 0,489

THg 0,813 THg 0,600

Nguon: Két qua phan tich nhan t6 ti s6 lidu diéu tra

Tir két qua phan tich trén, ta thdy nhan t5 F1 gdm 3 bién twong quan chit ch& véi
nhau 1a TH; (Nguén nhan lyc phy trach), TH, (Mtic d6 quan tim ctia tap thé doanh
nghiép) va TH; (Kha nang quan ly cta ban lanh dao). Cac blen nay thé hién mirc
d6 quan trong vé “Nguon nhan lyc cua doanh nghiép”. Nhan t6 F2 gdbm 3 bién TH,
(Phat trién mo rong hoat dong san xuét kinh doanh), THs (Nang cao nang lyc canh
tranh) va TH, (Nhan thirc vé thuong hiéu cua khach hang). Céac bién nay thé hién
mirc 6 quan trong vé “Tac dong cua thi truong”. Nhan t§ F3 gom 2 bién tuong
quan 1a TH; (Tac dong ciia ban be, to chirc, hiép hoi nganh nghé) va THy (Chinh
sach, phap lut ctia nha nudc vé xay dung thuong hiéu). Cac bién nay thé hién mirc
do quan trong vé “Chinh sach va quan hé cong déng”.

Tir két qua trén, diém nhan t6 dé két hop cac bién chuan héa F dugc trinh bay
trong phuong trinh sau:
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F1=0,222TH, + 0,447TH, + 0,490TH;
F2=0,334TH, + 0,554TH; + 0,488TH;
F3=0,489TH; + 0,600TH{

Ting hé s6 trong phuong trinh udc lugng diém nhén t s& c6 muc anh huong khac
nhau dén nhéan t5 chung. Bién c6 hé s6 1on nhit s& anh hudng nhidu nhat dén nhan
t6 chung, cu thé: Bién TH; (Kha ning quan 1y ciia ban linh dao) co hé sb diém
nhan t6 cao nhét 1a 0,490 nén s& c6 anh hudng nhiéu nhat dén nhan t6 chung F1
“Nguén nhan lyc cua doanh nghiép”. Bién THs (Nang cao ning luc canh tranh) co
hé s6 diém nhan t6 cao nhit 1a 0,554 nén s& anh hudng nhiéu nhit dén nhan to
chung F2 “Téac dong cuia thi truong”. Bién TH, (Chinh sach, phap luat ctia Nha
nuée vé xdy dung thuong hiéu) c6 h¢ s6 diém nhan t6 cao nhét 1 0,600 nén s& anh
hudng nhiéu nhat dén nhan t6 chung F3 “Chinh sach va quan hé cong dong
Trong ba nhan t chung trén thi bién “Chinh sach, phap luét cua nha nudce vé xay
dung thuong hiéu” 1a bién anh huéng nhiéu nhat d&én qua trinh x4y dung va phat
trién thuong hiéu doanh nghiép.

4 KET LUAN VA KHUYEN NGHI
4.1 Két luan

Nhin chung, cong dong doanh nghi¢p & thanh pho Can Tho da y thire duoc tam
quan trong cia van dé& xdy dung thuong hiéu, diéu nay dugc thé hién qua ty 1é
doanh nghiép da xdy dung thuong hiéu kha cao. Qua trinh xay dung va phat trién
thuong hi¢u ctia doanh nghiép chiu tic dong bdi ba nhan td chinh, do la: “Kha
ndng quan ly cua ban lanh dao”, “Nang cao nang luc canh tranh” va “Chinh séach,
phéap luét cia Nha nudce Vé xdy dung thuong hiéu”. Trong d6, bién “Chinh sach,
phap luat cua Nha nude vé xdy dung thuong hiéu” la nhan t6 chi phdi nhiéu nhat
dén qua trinh xay dung va phét trién thuong hiéu ciia doanh nghiép.

4.2 Khuyén nghi

Thong qua két qua nghién ctru, nham phit trién thuong hiéu cho cong dong doanh
nghiép ¢ thanh pho Can Tho, nhom nghién ctru dé xuat mot s6 khuyén nghi sau:

Thir nhdt, hoan thién hé thong ludt phdp, chinh sach va cdc chwong trinh hianh
dpng vé thlro'ng higu. Can c6 mot chinh sach, chu truong nhat quan ciia Nha nudc
trong trg gitip phat trién thwong hiéu doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nho va
vira. Khong chi 1a mot Chuong trinh Thuong hiéu Quéc gia, ma Nha Nudc can xay
dung céc chinh sach, chuong trinh hanh dong lau dai va chat ché dé tro giup xay
dung thwong hiéu manh cho cac nganh chu lyc cia dia phwong, tao co hoi cho
doanh nghiép nhé tiép can va dugc huong loi. Pong thoi, don gian hoa cac thu tuc
dang ky s hitu tri tug, ting cudng boi dudng nang cao nang luc cho cac can by S&
Khoa hoc Cong nghé dé ¢ thé tu vén, huéng dan thu tuc cho doanh nghiép thuc
hién ding ky nhanh chéng va hop 18. Song song dé, to chirc cac budi hop mat, trao
d6i y kién vé cac luat, van ban duéi luat d6i voi ludt s¢ hiru tri tué dé c6 nhimng
céch ap dung phu hop hon véi tinh hinh thyc té.

Thur hai, tang cwong vai tro trg giup xdy dung thwong hiéu tir cdac hoi, hiép hoi.
Céc hoi, hiép hoi can thic day mdi lién két chit ché voi cac co quan chinh quyén
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dia phuong dé kip thoi nim bt thong tin vé luat phap, chinh sach nha nudc, cac
chuong trinh hanh dong qudc gia va phdi hop thuc hién nhirng chwong trinh tro
giip xay dung thuong hiéu doanh nghiép. Tap hop cac chuyén gia c6 kinh nghiém
v€ linh vie xay dung va bao vé thuong hiéu, gi6i thi€u va cung cap thong tin cho
doanh nghiép khi doanh nghiép can. Nim bit tinh hinh doanh nghiép, dai dién va
hau thuin cho doanh nghiép trong céc vu viéc lién quan dén tranh chap vi pham s&
hiru tri tué. Phan anh nhimg tm tu nguyén vong, kién nghi cua doanh nghiép do6i
v6i chinh quyen cac cap nham c6 nhimng trg gitp kip thoi va phu hop. Tao moéi lién
két v6i cac to chirc trong va ngoai nudc, tim kiém nhimng du 4n ting cudng nang
luc doanh nghiép trong van dé thuong hiéu. T6 chirc cac budi hoi thao, cac dién
dan cung cap thong tin cho doanh nghiép vé cac dy an nay.

Thir ba, ting cwong néing lwc nguon nhin lwc phu trich thwong hiéu doanh
nghigp. Chu doanh nghiép phai 1a can cap nhat kién thirc xay dyung va phat trién
thuong hiéu dé c6 du nang luc xéac dinh hudng phat trién phu hop cho thuong hiéu
doanh nghiép. Doanh nghiép can chii dong co cau bo phan quan ly xdy dung
thuong hiéu hop 1y dé tao tinh chuyén nghiép va hi¢u qua. Tao diéu kién cho nhan
vién thudc bd phan ndy duoc tip huin dé ting cuong kién thic va ky nang xay
dung thuong hiéu. Khuyén khich tinh than sang tao trong cong viéc dé c6 nhiing
sang kién hay quang b4 thuong hiéu du it tn kém chi phi nhung van hiéu qua. Bén
canh dé, xay dung vin hoa doanh nghiép va kénh truyén thong noi bé nham dam
béo cac muc tiéu, chién lugc phat trién throng hi¢u dugc hiéu 15 va ung ho tir phia
tap thé nhan vién. Dong thoi, tiép nhan cc y kién phan hoi tir cac nhan vién dé
hoan thién chién lugc thuong hiéu. Cé cac chinh sach ddi ngd phu hop véi van hoa
doanh nghiép, tao niém tu hao cho nhan vién vé doanh nghiép.

Thik tw, néng cao nhén thirc ciia doanh nghiép vé thwong hiéu. Van dé nay can su
phdi hop hanh dong ctia nhidu co quan, ban nganh nhu S¢ Thong tin Truyén thong,
So Ké hoach va Pau tu, S§ Cong Thuong, S& Khoa hoc & Cong nghé va cac hoi,
hiép hoi, béo chi, truyén hinh. Van dé can thiét 1a phai danh dong doanh nghiép vé
nguy co bi canh tranh, bi mat thi phﬁn néu vé 1au dai van chua c6 mot thuong hiéu
virng chic. Mot kha niang khac 1a thwong hiéu bi danh cip néu khong dugc theo ddi
va quan ly tot. Thanh 1ap cic cau lac by Thuong hiéu véi sy tu vén, trg gitp cua
céc chuyén gia c6 uy tin va kinh nghiém vé van dé xdy dung va bao vé thuong
hiéu, tao san choi doanh nghiép chia sé kinh nghiém, trao ddi théng tin nhirng cach
lam thuong higu hiéu qua. Thiét ké nhiing to roi, bo tai lidu véi thong tin so luge
vé tAm quan trong va lgi ich cua thuong hiéu, cac dia chi dé tim kiém thong tin va
hd tro xdy dung, bao vé thwong hiéu, cung cdp nhimg tai liéu nay cho cac doanh
nghiép dang hoat dong trén dia ban thanh phd va ngay ca khi chu doanh nghiép
dén dang ky thanh 1ap doanh nghiép.
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