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ANH HUONG CUA PONG CO LAM VIEC PEN
HANH VI THUC HIEN CONG VIEC CUA NHAN VIEN
KHOI VAN PHONG TAI THANH PHO CAN THO

Nguyén Thi Phirong Dung' va Nguyén Hodng Nhur Ngoc’
ABSTRACT

This research aims to test the correlation and assess the impact of motivation to work
behavior of the office workers in Can Tho City (The office workers are an intellectual
labor, working in the public and private companies) . Base on primary data collection
gathered from 111 office workers in Can Tho. The results have identified five factors that
affect general motivation including Trainining and promotion opportunities, Proud of
organization, Supportive supervision, Feeling of being in on things, Working conditions .
Three factors which affect the work behavior of office workers in Can Tho City are
Trainining and promotion opportunities, Supportive supervision, Feeling of being in on
things. The study also described the demographic characteristics, job tenure, job
position, income per month of office workers in Can Tho City to help the managers find
out the solutions to improve their employees’s motivation and behavior at work.

Keywords: Work motivation, work behavior, office workers

Title: The correlation between work motivation and behavior at work: A case study of
office workers in Can Tho city

TOM TAT

Muc tiéu nghién civu la huéng dén viée kiém tra moi twong quan va danh gid mirc ¢ anh
hwdéng cua dong co lam viéc dén hanh vi thuc hién cong viéc cua nhan vién khéi van
phong tai thanh phé Can Tho diea trén sé liéu so cap thu thap dwoc tie 111 nhdn vién vin
phong tai Can Tho (nhdn vién khoi van phong la lic lugng lao dong tri thire, lam viéc &
doanh nghiép cong va tu nhan). Két qua c¢é nam nhan 10 dugc xdc dinh c6 anh huong den
dong co chung gom: co hoi hoc tap va thang tién, t hdo vé té chirc, sur ho tro ciia cdp
trén, cam giac dwroc thé hién va diéu kién lam viéc. Trong do co ba nhan 16 ¢6 anh huong
dén hanh vi thuc hién cong viéc cua nhdn vién van phong thanh phé Can Tho: co hoi hoc
tdp va thang tién, sw hé tro ciia cdp trén va cam gide dwoc thé hién. Nghién ciru ciing mé
ta chi tiét cac déic diém nhéan khdu hoc, s6 nam kinh nghiém, vi tri, thu nhdp, ...cuia nhan
vién khoi van phong trén dia ban thanh phé Can Tho nham giup cac nha quan ly trén dai
ban tim ra gidi phdp nang cao dong co lam viéc va hanh vi tich cuc trong cong viéc.

Tir khoa: Dong co lam viéc, hanh vi thuc hién cong viéc, nhdn vién vin phong

1 PAT VAN BPE

Trong giai doan toan cau hoa, hoat dong cua cac doanh nghiép ngay cang tré nén
kho khan hon, nguyén nhén 1a co sy sang bang vé khoa hoc cong nghé, von,
nguyén liéu,... va mot vin d& 16n 1a co sy sao chép (bét chude) giita cac doanh
nghiép trong ciing nganh nghé. Vi thé, dé tao ra sy khac biét trong canh tranh, hau
hét cic doanh nghiép huéng dén viéc du tur vao yéu td con ngudi. Dic biét trong
linh vuc kinh doanh, khong chi yéu td chat luong hang hoa dugc xem la quan

' Khoa KT & QTKD, Truong Dai hoc Can Tho
2 Sinh vién QTKD Du lich va dich vu Khoéa 34, Truong Dai hoc Can Tho
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trong ma con ¢ yéu t6 dich vu (nghia 1a viéc giao tiép giita ngudi voi nguoi). Két
qua lam viéc ctia nhan vién dugc dinh nghia 1a hanh vi dudi sy kiém soat ca nhan
ma no thuc déy cac muc ti€u cuda td churc (Rotundo and Sackett, 2002; theo
Stefanie K. Johnson, Courtney L.

Holladay, Miguel A Quinones, 2009). Vi thé mubn phat huy hiéu qua viéc str dung
ngudn nhan luc thi trude hét cac nha quan 1y phai hiéu dugc dong co 1am viée cta
nhan vién, va hanh vi thyc hién cong viéc nham hudng cac muc ti€u ca nhan vao
muc tiéu té chtc. Chinh vi vdy, vin d& nghién ctru “Sw dnh hwéng cia dong co
lam viéc dén hanh vi thuc hién cong viéc cua nhdn vién khoi van phong tai Thanh
phé Can Tho” 13 mot nghién ctru hét sire can thiét dé cac nha quan 1y c6 thé hiéu
r0 hon nhiing diéu kién moi trueong, nhu cau, dong luc thuc déy hanh vi thyc hién
cong viéc ctia nhan vién dé tir d6 dé ra nhimng giai phap, chinh sach vé nhan sy hop
1y va hiéu qua hon.

2 PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Thai gian va dia ban nghién ctru

D¢ tai duoc thyc hién tir dau thang 2/2012 dén cubi thang 4/2012 véi dia ban
nghién ctru cta dé tai 1a thanh pho Can Tho, bao gom cdc quan Ninh Ki€u, Cai
Réng va Binh Thuy. Trong d6, dé tai tdp trung nghién ciru nhi€u nhat tai quan
Ninh Ki€u vi day la trung tdm cua thanh phd Can Tho, mirc d6 cac doanh nghiép
va cac co quan ban nganh cao hon han cac quan Cai Rang va Binh Thuy.

2.2 Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Nghién ctru, xac dinh cac yéu td anh hudng dén dong co lam viéc
cua nhan vién, danh gia sy anh hudng giira dong co 1am viéc dén hanh vi thyc hién
cong viéc tir d6 d¢ ra giai phap hudng dén nhimg hanh vi tich cuc nham néng cao
hiéu qua 1am viéc cho nhan vién khoi van phong tai thanh pho Céan Tho.

Muc tiéu cu thé: Dé hoan thanh nghlen ctru sy anh huong cua dong co lam viée

dén hanh vi 1am viéc cta nhan vién khdi van phong, nghién ciru can lam rd cac
muc ti€u sau:

- Xéc dinh cac yéu t6 anh huong dén dong co 1am viéc ciia nhan vién

- Panh gid mirc d¢ anh hudng cua dong co ddi v6i hanh vi thue hién cong viéc

~ D& xuét giai phap va kién nghi nhim nang cao hanh vi thuc hién cong viéc cho
nhan vién.

2.3 Phwong phap nghién ctru

2.3.1 Phiwrong phap thu thdp sé liéu

Nghién ctru sir dung sb lidu so cap duoc thu thap bang cach phong van truc tiép

cac nhan vién khoi van phong & thanh phd Can Tho cu thé 1a nhiing ngudi lam

vi€c trong van phong cua cac co quan nha nudc, cac doanh nghiép, cac cong ty, to

chtre trén dia ban thanh pho Can Tho theo phuwong phap chon mau thuan tién thong

qua bang cau hoi.
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2.3.2 Phuong phdp phan tich sé liéu

Muc tiéu 1: Phan tich mé ta: sir dung phwong phap thong ké tan s6 va tinh dlem
trung binh dé mé ta cac thudc tinh ciia nhom mau khao sat nhu: gidi tinh, do tudi,
kinh nghiém lam viéc, trinh d6 hoc vn va murc thu nhap trung binh,...Danh gia d6
tin cdy cuia thang do: sir dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé kiém tra d6 tin cdy cua
céc tham s6 u6c lugng trong tap dit liéu theo timg nhém yéu t6 trong mé hinh.
Nhiing bién khong dam bao do tin cay sé bi loai ra khoi tap dit liéu.

Muc tiéu 2: Phan tich nhan to, trong d6 kiém dinh KMO va Bartlett ding dé kiém
tra mdi quan hé tuong quan gitra cac bién trong timg thang do. Phan tich nhan t6
(EFA) gitp gom céc bién quan sat thanh nhimg nhom trong do6 cac bién c6 quan hé
chat ché voi nhau. Phan tich m01 quan hé: sir dung phuong phap twong quan va hoi
qui tuyén tinh dé xac dinh mdi quan hé giita cac yéu té tac dong ddi véi hanh vi
thuc hién cong viéc cia nhan vién.

MBS hinh héi quy

Y = Bot BiXit BoX ot oot BrXi2

Trong do :

Y : Bong co chung

Xi: Luong; thudng va phuc loi; X,: Tinh chét cong vi¢c; Xs: Phan hi; X,
Piéu kién 1am viéc; Xs: Moi quan hé déng nghiép; X4: Su hd tro cua cép trén; X
Co hoi hoc tap va thang tién; Xg: Cam giac thé hién; Xo: Su cong nhan két qua lam
viéc; Xjo: Muc ti€u cong viéc; X;;: Van hoa t6 chire; X o: Cong doan.

3 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1 Théng tin chung ciia nhan vién khoi vin phong tai Can Tho

Nhan vién khéi vin phong 1a nhiing nguoi lam vi€e trong cac co quan ban nganh,
doanh nghi€p c6 thoi gian 8 gio/ngay. Két qua nghién ctru cho thiy nhan vién khi
van phong & dia ban thanh phd Can Tho tap trung so luong nir nhiéu hon so voi
nam (nir chiém 69%), diéu nay cho thay rang cong viéc van phong yéu cau nit boi
day 1a cong viéc mang tinh chat gidy to, cong viéc mang tinh nghiép vu lap di lap
lai mdi ngay. Vé do tudi tap trung chu yéu ¢ do tudi tir 26 dén 35 tudi chlem
71,2%, day 1a d6 tudi c6 sd nim kinh nghiém trung binh 8 nam, trinh d6 hoc van
dai hoc chiém 85,6%. Tuy nhién, van c6 khoang 6 ,3% nhén vién ¢ trinh d§ cao
dang va trung cap. Tuy vao mirc do phic tap cua yéu cau cong viée ¢ timg co quan
khac nhau, nhung nhin chung trinh d6 ctia khdi nhan vién nay doi hoi ¢ muc
do cao.

Dac thu cia nhan vién nay 1a lam viéc tai co quan, mot so doanh nghiép, ho 1a bd
mat cua don vi vi phéi thudong xuyén xur Iy cong van, glay to va giao tiép truc tiép
voi ddi tac dén giao dich tai co quan cta hg. Chinh vi thé, viéc 1am thoa mén yéu
cau cua ddi tc va mirc d6 vui vé trong cong viée 1a rat can thiét.

3.2 Xac dinh cac yéu to ¢6 anh hwéng dén dong co lam viéc ctia nhan vién

Pé xéac dinh cac yéu t6 anh huong dén dong co 1am viéc ciia nhan vién. Nghién
ciru da xay dyng thang do dong vién nhan vién dua trén nghién ctru ciia Nguyén
Thi TG Thanh nam 2011 va sir dung cau hoi mé dé khao sat nhan vién vi thé trong
nghién ctru nay ké thira 7 nhan t6 cua nghién ctru trude va bd sung 5 nhén t6: cong
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doan, phan hdi, cam giac dugc thé hién, cong nhan Kkét qua lam viéc va su tu hao
vé to chire. Sau khi tién hanh phén tich gom nhom EFA, nghién ciru str dung cong
kiém dinh Cronbach’s Alpha dé kiém tra do tin cdy thang do va loai bo bién, 12
yéu t6 dwa vao ban dau duoc phén tich va két qua gom nhém thanh thanh 14 nhom
yéu t6 méi.

Biang 1: Két qua phan tich nhan t§

Sw hd tro ciia cip trén

Q16.1 Y kién dong gop cua nhan vién dugc cip trén ton trong

Q16.2  Cép trén danh gia thanh tich cong bing

Q16.3  Cép trén than thién, d& tiép can

Q16.4  Cép trén giup d& va hd tro trong viée giai quyét cong viec

Q16.5  Cép trén tin tuéng vao kha ning ciia nhan vién

Q16.6  Cép trén chia sé va giap d& nhan vién vé nhitng khé khin trong cudc séng

Lwong béng

Q11.1  Muc lvong phu hop vdi nang luc ctia ban than

Q112 Mirc lrong hién tai dam bao nhan vién séng tét

Q113 Tién luvong duogc tra cong bang gilta cac nhan vién

QI11.4 Tién thudng twong xtng véi két qua cong viec

Q11.6  Muc luong phu hop véi murc lwong hién hanh trén thi truong lao dong

Mobi quan hé véi dong nghiép

Q15.1  C6 sy phéi hop, in ¥ gitta cac thanh vién trong nhém 1am viée

Q15.2  Céc thanh vién trong nhom 1am viéc ludn quan tdm, gitip d& 1an nhau
trong cong viéc va cudc song

Q15.3  Quan hé ddng nghiép trong té chirc rat thoai mai, than thién

Q15.4 Céc thanh vién trong nhém lam vi¢e san sang chia s¢ kién thurc, k¥ nang lam vi¢c

Q15.5 Hoa nhap tét véi cac quy tic riéng ciia nhom lam viéc

Cong doan

Q21.6 Baové quyen lo1 hop phép, chinh dang cua nhan vién

Q22.1  Giai quyét tot cac mau thuin , xung dot trong co quan, t6 chirc

Q22.2  Cb su quan tAm, hd trg trong dorl song va cong vi€c ctiia nhan vién

Q22.3 Nhitng cam két ciia doanh nghiép, td chire duge thue hién d'?ly du va dung han

Co hi hoc tip va thing tién

Q17.1 T4 chirc co chinh sach ddo tao va phat trién nghé nghiép cho nhan vién

Q17.2 €6 co hoi thing tién trong cong viée

Q17.3 Nhan vién c6 co hdi hoc tap va thang tién mot cach cong bing

Q17.4 Nhan vién c6 co hoi phat huy kha nang ban than

Muc tiéu cong viéc _

Q17.1 Muc tiéu té chirc dwa ra rd rang, cu thé

Q172 Muc tiéu dua ra c6 thé thyc hién duoc

Q17.3 Muc tiéu ciia ban than phu hop v6i muc tidu cua tb chirc

Pidu kién 1am viéc

Q14.1 Noi lam viéc thoai mai: anh sang, nhiét do, tiéng on,...

Q14.2  Cung cip trang thiét bi giup nhén vién hoan thanh t6t céng viée

Q14.3 Noi lam viéc dam bdo an toan

Q14.4 Thoi gian lam viéc hop 1y

Su cong nhén két qua 1am viéc

Q19.1  Thudng xuyén dugc khen ngoi khi hoan thanh tét cong viée

Q19.2  Nhan duoc nhiing 161 phé binh c6 tinh xay dung

Q19.3  Nhan dugc sy tin nhiém khi thuc hién cong viéc

Q19.4 Dugc cong nhan dang thé hién sy tién bo trong cong viéc

Phin hoi

QI3.1  Nhian dugc nhitng phan hdi ddy du tir nguoi gidm sat/ quan ly

Q13.2  Thudng nhan dugc nhitng danh gia hiru ich v& wu va nhugc diém coa ban than trong
cong viéc
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Q13.3  Nhimng phan hdi tir quan Iy/ giam sat rd rang va tryc tiép gitip t6i cai thién hiéu suit
lam viéc

Cong viéc thir thach

QI12.2  Coéng viéc doi hoi nhidu k§ ning

Q12.3  Cong viée co y nghia

Q12.4 Cong viéc mang tinh thach thic

Chinh sach, phong trao ciia td chirc

Q21.1 Céng ty thuong xuyén hd trg td chire nhitng cudc thi, ki ni¢m va cac hoat dong doi
nhom

Q21.2 €6 chinh sach thudng, phat cong bang trong cong viéc

Q21.3 Cong ty td chuc hang thang (nam) v& céac sy kién x3 hoi ( hoat dong tur thién, cuiru
tro,...)

Cam giac dugc thé hién

Q18.1  DPuoc thing thin dua ra y kién v& nhiing thay d6i duoc thuc hién trong cong ty

Q182  Cb da quyén han dé quyét dinh nhimng van dé lién quan dén cong viée cua toi

Q183  Pugc khuyén khich va dong vién phat trién nhitng ¥ trdng mai va tt hon trong cong
viéc

Cong viéc tha vi

Q12.1 Cong viéc dang thyc hién thu vi

Q12.5 Coéng viéc phu hop véi chuyén mon nang luc ban than

Su twr hao vé té chirc _

Q21.5  Su da dang quan diém 1a thé manh cho phong lam viéc cia toi

Q21.7  Hiéu vé tim nhin, sir mang va gi4 tri ctia cong ty

(Nguon: Két qud phan tich tir théng tin diéu tra ndm 2012)

Sau khi xac dinh dugc nhan td ciu thanh nén dong co lam viéc clia nhan vién vin
phong & Can Tho ta thyc hién phan tich hdi quy tuyén tinh dé xac dinh nhirg nhan
t c6 y nghia ciing nhu mirc dd anh huéng cta no. Két qua phan tich phuong trinh
hdi quy ¢6 R* hiéu chinh ctia md hinh 14 0,599 = 59,9%. Piéu d6 ¢6 nghia la cac
bién nhan t6 thanh phﬁn giai thich dugc 59,9% dong co lam viéc cia nhan vién
khdi van phong tai thanh phd Can Tho.

Bang 2: Két qua hdi quy dong co lam vige

Bién phu thugc Y: Dong co lam viéc
Xi: Co hdi hoc tap va thiang tién
X,: Ty hao vé& doanh nghiép
Bién doc 1ap X3: Sy hd trg coa cap trén
X4: Cam giac dugc thé hién
Xs. Diéu kién 1am vige

R? hiéu chinh 0,599

Giatri F 33,917

Gia trj P (Sig.) 0,000

Cic bién doc 1ap B T Sig. Tolerance VIF
Hing s 723 2,900 ,005

Co hoi hoc tap va thing tién ,229 3,743 ,000 ,574 1,741
Ty hao vé doanh nghiép ,138 2,504 ,014 ,684 1,461
Sy hd trg cta cap trén ,164 2,384 ,019 ,583 1,715
Cam giac dugc thé hién ,185 2,901 ,005 J711 1,407
Diéu kién lam viéc ,155 2,526 ,013 ,724 1,328

(Nguon: Két qud phan tich tir théng tin diéu tra nam 2012)
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Két qua phan tich dugc thé hién qua phwong trinh hdi quy nhu sau:

Y = 0,723 + 0,229%Co hi hoc tip va thing tién + 0,138*Tw hao vé doanh nghiép +
0,164*Sw hé tro ciia cip trén + 0,185*Cim gidc dwoc thé hign + 0,155*Diéu kign lam
viéce

Phuong trinh hdi quy cho thay dong co lam viéc ctia nhan vién khdi van phong &
thanh ph6 Can Tho noi chung c6 quan hé tuyén tinh ty 18 thuan voi Co héi hoc tdp
va thang tién, Tu hao vé t6 chirc, Sw hé tro cia ccfp trén, Cam gidc duoc thé hién,
Diéu kién lam viéc. Trong do Co hoi hoc tap va thang fién 1a nhan t ¢6 anh huong
nhiéu nhat dén dong co lam viéc cua ho. R’ hiéu chinh cua mé hinh 1a 0,417 =
41,7%. Piéu d6 cd nghia la cac bién nhan té giai thich duoc 41,7% sy tac dong cla
dong co lam viéc [én hanh vi thyc hién cong viéc cia nhan vién khéi van phong tai
thanh ph6 Can Tho.

Théng qua phuong trinh hdi quy trén ta ciing thdy dugc tim quan trong cua cac
bién trong mé hinh, cu thé 1a khi muc dg Co héi hoc tdp va thang tién tang 1én 1
don vi thi mirc d§ dong vién chung duoc tang 1€n trung binh 0,229 don vi trong
diéu kién c6 dinh cac nhan to con lai. Tuong ty, khi mirc d6 cac nhan té Tu hao ve
doanh nghiép, Su hé tro cap trén, Cam gidac dugc thé hién va Piéu kién lam viéc
tang 1 don vi va cac yéu t6 khac khong doi thi s& lam dong co chung ting trung
binh 1an luot 12 0,138, 0,164, 0,185, 0,155 don vi.

3.3 Xac dinh cac nhin t6 dong co ¢6 anh hwéng dén hanh vi thye hién cong
viéc ciia nhin vién
Qua phan tich hdi quy tuyén tinh mé hinh dong co lam viéc ta da xac dinh dugc
nam nhan t6 c6 anh hudng dén dong co lam viéc ctia nhan vién. Ké tiép dé danh
gia mirc d0 anh hudng cua dong co lam viée dén hanh vi thuc hién cong viéc ta
tiép tuc dua nhitng bién nay vao moé hinh hanh vi thyc hién cdng vi€c cua nhén
vién voi bién phu thudc 12 Hanh vi thuc hién cong viéc va bién dop lap la nam
nhan té ¢6 anh huong dén dong co lam viée bao gobm Co hoi hoc tdp va thang tién,
Ty hdo vé doanh nghiép, Su hé tro cia cap trén, Cam giac duoc thé hién, Piéu
kién lam viéc. Thu dugc phuong trinh:
Y = 1,662 + 0,202*Co hji hoc tip va thing tién + 0,221*Cim gidc dwgc thé hién +
0,196%Sw hé tro ciia cip trén
Bing 3: Két qua hdi quy hanh vi thuc hién cong viée

Bién phu thujc Y: Hanh vi thyc hién cong viéc
Xi: Co hdi hoc tap va thang tién
Bién doc 1ap X,: Cam gidc dugc thé hién
X3: Sy hd tro cua cép trén
R? hiéu chinh 0,417
Giatri F 27,233
Gia trj P (Sig.) 0,000
Cac blen doc 1ap B t Sig. Tolerance VIF
Hang sb 1,662 6,952 ,000
Co hdi hoc tap va thang tién 202 3,114 ,002 ,619 1,616
Cam giac dugc thé hién 221 3,308 ,001 ,771 1,298
Su hd trg ctia cap trén ,196 2,725 ,008 ,631 1,586

(Nguon: Két qua phan tich tir théng tin diéu tra nam 2012)
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Két qua phan tich & bang 3 cho thy, cac bién Co héi hoc tdp va thing tién, Cam
gidc dwoc thé hién va S hé tro ciia cdp trén c6 tac dong ty 1& thuan dén hanh vi
thuc hién cong viéc va nhan td Cam gidc duoc thé hién la nhdn t6 anh huoéng
nhiéu nhat dén hanh vi lam viéc.

Sau khi ki€m dinh va xac dinh moéi quan hé gitta dong co 1am vié¢c va hanh vi thyc
hién cong viéc, Moi lién hé qua md hinh 1 nhu sau:

PONG CO LAM VIEC
oo e mmmmmmmmmm-
Pong co pén ngoai: HANH VI
- Luong bong THU'C HIEN
- biéu kién lam viéc CONG VIEC

- Mbi quan h¢ voi ddng nghiép

- Sy hd tro ciia cép trén

- Chinh séach, phong trao cua t6 chirc
-Ty hao vé& t6 chirc

- Cong doan

Hanh vi c6 tinh
tuan tha chung

1

1

i | Hanh vi chu dong
DPong co bén trong: \
- Cong viéc tha vi '
- Cong viéc thtr thach bmmmmmm 7 Y
- Phan hoi 5
- Co hoi hoc tap va thang tién ¢

- Cam gi4c duoc thé hién
- Su cOng nhan két qua lam viéc
- Muyc tiéu cong viéc

Su kiém so4t hanh vi
nhan thac

___________________________________________
—

Hinh 1: M hinh méi quan hé giira déng co va hanh vi thie hién cong viée
4 KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1 Két ludn

Két qua nghién ctru cho thay nhan vién khéi van phong ¢ thanh phé Can Tho
thuong xuyén thyc hién cac hanh vi ¢o6 tinh tuan thu trong qua trinh 1am viéc véi
diém s6 trung binh 1a 3,921 d6 léch chuén bang 0,612 va hanh vi chi dong c6 mirc
trung binh 1a 3,677 véi do 1éch chuén 0,572 khi str dung thang do Likert 5 muc do.

Qua két qua phan tich ta théy, murc do thyc hién nhitng hanh vi tich cyc ctia nhan
vién van phong ¢ thanh phé Can Tho la thudng xuyén. Véi mirc trung binh 13
3,758. C6 ba nhan t6 dong co thiic diy hanh vi ciia nhan vién theo thir ty ting dan
1a Sy hd tro cia cap trén, Co hoi hoc tap va thing tién va Cam giac duge thé hién.
Nhung trung binh mire d§ ddng y cua cac nhan vién dugc phong van cho ba nhan
t6 nay chi & muc trung binh véi Sy hd tr ciia cap trén 14 3,381; Cam giac dugc thé
hién 1a 3,405 va Co hdi hoc tap va thang tién 1a 3,375 cho thay hién tai cac co
quan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban thanh phé Can Tho van chua dap ung tot
cac nhu cau nay
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4.2 Kién nghi
4.2.1 Déi véi yéu té co héi hoc tdp va thing tién

Day 1a nhan t6 anh hudng manh nhat hay c6 ¥ nghia quan trong nhét trong viéc tao
dong lyc 1am viéc cho nhan vién vi vay cac nha quan 1y phai cht y dén yéu t6 nay.
Thing tién c6 nghia 1a dat duwoc mdt vi tri cao hon trong tap thé. Nguoi dugc thing
tién s& c6 duoc sy thira nhén, su quy né cta nhiéu nguoi. Lac do, con nguoi s€
thoa man duoc nhu cau dugc ton trong. Vi vdy, moi nguoi lao dong déu ¢6 tinh
than cau tién. Ho khao khat tim kiém cho minh co hoi thing tién dé c6 thé phat
trién nghé nghiép, ho nd lyc lam viéc dé tim kiém mot vi tri kha hon trong sy
nghiép ctia minh. Ndm bit dwoc nhu ciu ndy, ngudi quan li nén vach ra nhimng nic
thang, vi tri ké tiép cho ho phan d4u. Di kém véi nhitng vi tri ndy, nguoi st dung
lao dong can phai dua ra nhiing tiéu chuan, tiéu chi dé nguoi lao dong biét va cb
gang dé dat duoc.

4.2.2 Doéivéi yéu 16 cam gidc duoc thé hién

Cach tbt nhat dé nhan vién c6 cam gidc dugc khang dinh hay thé hién ban than 1a
cho ho biét ring ho dugc toan quyén chi dong trong cong viéc ciia minh. Vi ai
cling mudn 1am viéc 1au dai cho mot cong ty ma tai d6 co thé phat huy tiém ning
cao nhat cia minh. Nguoi lanh dao nén thuong xuyén trao doi véi nhan vién vé
cac phuong phap lam viéc, thu nhan cac y kién, phan hdi cuia nhan vién ciing 1a
mot cach gitip ho cam giac dugc vi tri va tam quan trong cia ho trong to chuc.
Viéc khuyén khich va dong vién nhén vién cia minh dwa ra nhing y tuéng méi
cling rat quan trong dé ho c6 co hoi duge thé hién kha nang va kién thuc trong
cong viéc cuia minh. Hay viéc giao cho h¢ nhitng nhi€ém vu c6 tinh thir thach cling
12 mot cach dé khoi day cam giac chinh phuc va thé hién ban linh cua ban than.

4.2.3 Doi voi yéu to sw ho tro cua cdp trén

Trong mét doanh nghi€p hay co quan, t6 chirc, nhan vién chiu anh huéng rit nhiéu
boi cap trén hay ngudi truc tiép quan 1y, gidm sat minh. Do d6 mot nha quan ly
thue sy thanh cong trong cong tac quan tri nhan sy 1a nguoi biét cach dao tao, hd
tro va khich 1€ nhan vién minh, béng cach cho ho théy gia tri ban than va vi tri
quan trong cua ho trong cong viéc. Va mot trong nhirg nhirng cach tot nhat dé
thuc su khuyén khich nhan vién hang say lam viéc 1a sy tin nhiém dbi voi nhan
vién, cho phép ho tu gidi quyét van dé trong kha niang cta ho. D6i voi nhiing
nhiém vu thyc sy khé khin, nha quan 1y ciing c6 thé gitp d&, hd tro cho nhén vién
cua minh bﬁng nhitng chi dan rd rang, cu thé dé ho co thé dat két qua t6t nhat so
v6i yéu cau. Thém vao d6 viéc dua ra 101 khuyén hodc cac goi y dé nhan vién c6
thé tham khao ciing rat quan trong. Nhung can luu y vé cach thirc hd tro nhéan vién,
néu xem thudng hodc lam khong t6t budce nay co thé 1am cho nhan vién cam thiy
bi 1é thudc va méat di sy tu tin trong cong viéc
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